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INFORMARE
privind activitatea desfasurati de
Directia de Asistenta Sociala Brasov

in anul 2018

Directia de Asistentd Sociald Brasov este institutia publica infiintatd si organizata ca serviciu
public de asistenta sociald cu personalitate juridica in subordinea Consiliului Local Brasov, conform
H.C.L. nr. 71/2003, republicata. Institutia este furnizor acreditat de servicii sociale, asigurdnd la
nivelul local masurile de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si altor categorii de persoane aflate
in nevoie.

Directia de Asistentd Sociala Brasov functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si de HG nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentda sociald si a
structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare. Institutia furnizeaza
servicii sociale conform standardelor de calitate impuse de legislatia in vigoare, avand in vedere
adaptarea si dezvoltarea continud a serviciilor cu scopul cresterii calitatii vietii beneficiarilor.

Prezentul raportul de activitate contine informatii si date privind actiunile, activitatile
desfasurate in anul pentru care s-a realizat raportarea de catre fiecare dintre structurile
organizatorice care functioneaza in cadrul institutiei (in conformitate cu prevederile HCL nr
344/2018 privind aprobarea Organigrama si a statului de functii, precum si de cele ale HCL nr.
402/2018 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta
Sociala Brasov) , respectiv 10 servicii, 1 birou, 3 compartimente si 10 centre de servicii sociale,

dupa cum urmeaza:


http://lege5.ro/Gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=&d=2015-11-27

1. SERVICIUL RESURSE UMANE
Obiectiv: asigurarea unui personal instruit si motivat precum si imbunatatirea continua a

activitatii tuturor angajatilor in scopul realizarii misiunii si obiectivelor institutiei.

Principalele activitati ale Serviciului Resurse Umane (SRU) desfasurate in anul 2018 au fost
urmatoarele:

1) gestionarea resursei umane privind salariatii Directiei de Asistentd Sociald (DAS) din
activitatea de asistenta sociald, pentru un numar mediu lunar de circa 200 angajati in platd, din care
109 in activitatea de baza si 91 in centrele de servicii sociale;

2) gestionarea resursei umane privind angajatii Serviciului Asistentd Medicala in Unitatile de
Invatamant (SAMUI) cu finantare de la Ministerul Sanatitii, pentru un numar mediu lunar de circa
75 angajati;

3) acordarea drepturilor cuvenite persoanelor cu handicap grav prin angajarea de asistenti
personali, cu un numar mediu lunar de 322 angajati;

4) fundamentarea si asigurarea incadrarii in prevederile BVC, a cheltuielilor salariale, cu
pregatirea profesionald, cu transportul, diurna si calculul platii la bugetul de stat a sumelor datorate
fondului persoanelor cu handicap.

In anul 2018 SRU a avut ca prioritati:

a) reincadrarea salariatilor conform unei noi organigrame, aprobata prin HCL nr.
344/28.06.2018 si actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare al DAS Brasov, care a
fost aprobat prin HCL nr. 402/25.07.2018;

b) intocmirea actelor necesare administrérii personalului: au fost 2 mari etape de reincadrari
salariale, incepand cu 01.01.2018 pentru angajatii din administratie, iar de la 01.03.2018 pentru
angajatii din sectorul medical; SRU a intocmit in total 513 referate, 335 de decizii, 80 contracte de
muncd, 1024 acte aditionale, 581 adeverinte, 310 procese-verbale si alte Inscrisuri;

c) instruirea personalului: in cursul anului 2018 au fost organizate actiunile privind
perfectionarea profesionald pentru 146 salariati, din care 40 functionari publici si 106 angajati
contractuali; s-au inregistrat 197 participari la 21 de cursuri de perfectionare profesionald; numarul
salariatilor care au participat la cursuri a fost cu 36% mai mare decat in anul anterior;

d) intdrirea disciplinei in randul angajatilor: in anul 2018 au fost initiate 17 cercetari
disciplinare si s-au emis 23 decizii de sanctionare si 4 decizii de radiere sanctiuni;

e) organizarea de concursuri pentru asigurarea cu personal a structurilor institugiei: pentru
recrutarea de personal au fost 13 concursuri pentru 96 posturi; 14 angajati din activitatea de
asistentd sociald au fost promovati prin examene.

In anul 2018 in structurile DAS au fost 25 persoane nou angajate, iar 18 persoane au
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incetat activitatea; se adauga 2 angajari si respectiv 2 incetari pentru asistenta medicala scolara ; 54

asistenti personali au fost nou angajati, iar 52 au incetat raporturile de munca.

Referitor la fluctuatia personalului in anul 2018, la nivelul institutiei:

Referitor la fluctuatia personalului la nivelul functiilor de conducere,

81 persoane au fost incadrate;

72 persoane au Incetat raportul de munca sau de serviciu.

au fost numite in

functii de conducere 7 persoane, iar 3 functii de conducere s-au exercitat prin promovare temporara.

Situatia posturilor aprobate si ocupate in luna decembrie a ultimilor 4 ani este urméatoarea:

Posturi aprobate . Posturi ocupate
Structura n . Posturi vacante n . .
in organigrame in luna decembrie a anului
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 | 2015 [ 2016 | 2017 | 2018
DAci’;ed'” 321 | 305 | 284 | 286 | 112 | 121 | 88 | 86 | 209 | 184 | 196 | 200
Activit. de 103 | 118 | 108 | 108
baza
Centre de 106 | 66 | 88 | 92
serv sociale
SAMUI si
C.AsMed. | 91 92 90 08 33 23 14 23 58 69 76 75
Comunitara
Asistenti | ae0 | a5 | 354 | 354 | 43 44 30 32 323 | 322 | 324 | 322
personali
Total 778 | 763 | 728 | 738 | 187 | 188 | 144 | 141 | 590 | 575 | 596 | 597

SRU a realizat raportarile curente online catre Agentia Functionarilor Publici, Inspectoratul

Teritorial de Muncd, ANAF si a intocmit situatiile prevazute de lege catre AJOFM, DGASPC,

Colegiul medicilor, OAMMR, precum si corespondenta cu alte institutii si cetdteni. S-au intocmit

89 de situatii statistice. S-a organizat actiunea de evaluare profesionala a angajatilor pe anul 2017

precum si cea de completare a 66 declaratii de interese si 66 declaratii de avere transmise catre ANI

Bucuresti. In cadrul serviciului s-a realizat si activitatea aferenta consilierului etic. S-a gestionat de

asemenea acordarea transportului gratuit pentru personalul prevazut de lege. SRU a urmarit

programarea si efectuarea concediilor legale, a verificat 471 concedii medicale, a asigurat

intocmirea pontajelor si stabilirea drepturilor salariale brute. Veniturile realizate la nivelul lunii

decembrie 2018, pe categorii de salariati in functie de activitati au fost urmatoarele:

lei

Categorii de salariati in functie de activitati | Venit mediu | Venit mediu
brut net
Salariatii din activitatea de baza a institutiei 5293 3167
Salariatii din centrele de servicii sociale 3898 2320
Salariatii care asigura asistenta medicala in 6580 3842
unitatile de invatdmant
Asistentii personali ai persoanelor cu handicap 2161 1315

grav




Obiectivele principale ale SRU pentru anul 2019 sunt:

- 1intocmirea actelor pentru stabilirea salariilor lunare valabile de la 01.01.2019, in baza Legii-cadru
nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificérile si
completdrile ulterioare, pentru circa 90 angajati din domeniul asistentei sociale si 323 asistenti
personali;

- Intocmirea actelor pentru acordarea indemnizatiei de hrana pentru circa 600 de angajati in cadrul
institutiei;

- reincadrarea salariatior in urma aprobadrii unei noi organigrame si realizarea transferului a circa 76
de angajati din Serviciul Asistentd Medicala in Unititile de Invatamant citre noua Directie medicala
care se va infiinta in anul 2019;

- actualizarea evidentelor de personal pentru circa 90 de angajati si a documentatiei care revine
SRU in cadrul a 9 centre de servicii sociale, pentru respectarea prevederilor Ordinului
nr.2126/05.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale

- organizarea participarii la cursuri de perfectionare profesionald pentru un numar de circa 140 de
angajati din cadrul institutiei.

2. SERVICIUL JURIDIC, RELATII CU PUBLICUL MANAGEMENTUL
DOCUMENTELOR
Obiectiv: asigurarea respectarii legislatiei la nivelul insitutiei si asigurarea unei bune relatii intre
institutie pe de o parte si beneficiari, colaboratori pe de altd parte. Prin componentele sale
indeplineste atributii juridice, de relatii cu publicul, comunicare si gestionare a circuitului
documentelor si arhivarea acestora in cadrul institutiei.
Principalele activitati desfasurate in anul 2018:
A. Componenta juridica
Atributii si competente:

- Asigurd reprezentarea institutiei, apara drepturile si interesele legitime ale acesteia in raporturile
el cu autoritatile publice, institutiile de orice naturd, precum si cu orice persoand juridicd sau
fizica, romana ori straina;

- Reprezinta DAS Brasov in fata instantelor judecatoresti, pregateste dosarele pentru instanta,
redacteaza cereri de chemare 1n judecatd, intimpindri, raspunsuri la Tntampinari, concluzii scrise,
imputerniciri, delegari si orice alte acte necesare reprezentdrii institutiei in instanta;

- Avizeaza pentru legalitate contractele si conventiile de parteneriat, de sponsorizare, precum si alte
contracte sau conventii in care este parte DAS Brasov;

- Avizeaza pentru legalitate contractele individuale de munca, precum si actele adifionale intocmite
pentru salariatii in regim contractual ai DAS Brasov si pentru asistentii personali ai persoanelor
cu handicap;

- Avizeaza pentru legalitate contractele incheiate cu beneficiarii de servicii sociale;

- Avizeaza pentru legalitate deciziile emise de catre Directorul general;

- Urmareste legislatia, informeaza conducerea institutiei si structurile organizatorice cu privire la
noutdtile legislative din sfera de interes;

- Acorda consultanta la cerere structurilor organizatorice din cadrul DAS Brasov cu privire la
interpretarea actelor normative privind activitatea desfasurata;

- Acorda asistentd de specialitate structurilor organizatorice ale DAS Brasov la redactarea
contractelor de furnizare de servicii sociale, a deciziilor de Director si a oricaror alte acte emise de
institutie;

- Rezolva orice alte lucrari sau situatii cu caracter juridic.



Situatia sintetica a activitatilor se prezinta astfel:

Nr. | Activitatea Rezultat
crt
1 Reprezentare in instanta :
a) Dosare aflate pe rol 7
b) Elaborare acte de procedura : intdmpinari, cereri chemare in judecata,
concluzii scrise 24
c) Reprezentare 12
2 Acordarea vizei de legalitate 6543
3 Consultanta acordata structurilor organizatorice din cadrul DAS Brasov privind Zilnic
elaborarea actelor administrative, actelor juridice, raspuns petitii, etc;
4 Acordarea de asistenta juridicd beneficiari/ potentiali beneficiari ai institutiei aprox. 70
5 Redactare raspunsuri sesizari/petitii/cereri si adrese 107
6 Verificare modificari legislative I
2 : : : .. o Zilnic
Informarea conducerii si a structurilor organizatorice cu privire la modificarile 79
legislative din sfera de interes a institutiei
7 Verificare Proiecte de hotarari ale Consiliului Local al Municipiului Bragov 68
Elaborare Proiecte de hotarari ale Consiliului Local al Municipiului Brasov 1
8 Efectuare demersuri recuperare creante inreginstrate in evidentele contabile 12

B. Componenta Managementul Documentelor/Registraturi/Relatii cu publicul/Arhivare

Atributii si competente:

Asigura circuitul documentelor in cadrul institutiei;
Gestioneaza aplicatia de registraturd electronica a institutiei INFOCET);
Tine evidenta corespondentei e-mail la nivel de institutie;

Asigura serviciile de centrald telefonica la nivel de institutie, facand dupa caz si la nevoie
legatura solicitantilor cu angajatii institutiei competenti in gestionarea apelului;
Organizeaza activitatea privind primirea-expedierea corespondentei din cadrul institutiei In
colaborare cu celelate structuri organizatorice ale DAS Brasov;
Inregistreaza documentele legate de activitatea interni a DAS Brasov, transmise intre
servicii,

preia mapele de corespondenta si distribuie documentele;
Tine evidenta Hotararilor de Consiliu Local, a dispozitiilor de Primar, cu privire la
activitatea

DAS Brasov, a deciziilor de Director general emise in cadrul institutiei;

Situatia sintetica a activitatilor se prezinta astfel:

Nr. | Activitatea Rezultat

crt.

1 | Inregistrare Decizii Director General 3.294

2 E-mailuri transmise/receptionate 29.426

3 | Verificare documente dpdv al formei, datare 46.903

4 Transmitere PHCL la PMBYV in format electronic 69

5 | Inregistrare documente in infocet 1086

6 | Expediere corespondenta 2700

7 | Asigurare curierat documente institutii locale aprox.
7500




8 Gestionare apeluri telefonice (Registratura+Secretariat) aprox.

78000
9 | Lucrdri de selectionare a documentelor cu termen de pastrare expirat 1
10 | Arhivare documente aprox.
4000
11 | Asigurarea relatiei cu mass-media
a) elaborare comunicate de presa 29
b) aparitii mass-media (sincroane, emisiuni, articole etc.) 167
12 | Facilitare acces liber si neingradit al persoanelor la orice informatii de interes public
in limitele legale, asigurandu-se de respectarea preverilor legale privind transparenta
in relatiile cu publicul:
a) anunturi dezbatere publicd/invitatie dezbatere publica
b) proiecte de hotarari ale Consiliului Local al Municipiului Brasov puse in 175
dezbatere publica 2

c) dezbateri publice

13 | Mentinere, buna functionare, intretinere si actualizare pagina de internet

£
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si pagina de facebook ale institutiei

14 | Implementare prevederile legale privind asigurarea protectiei datelor cu caracter
personal in cadrul institutiei;

a) elaborare decizii, note interne, acorduri etc.

b) sedinta prezentare prevederi legale angajatilor

Concluzii

Raportandu-ne la obiectivul stabilit pentru anul 2018 si la atributiile privind activitatea de
reprezentare in instantd pentru apararea intereselor institutiei, componenta juridica din cadrul
Serviciului Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul Documentelor a asigurat reprezentarea la
toate procesele in care institutia a fost parte. Activitatea de reprezentare s-a realizat Tn mod corect,
temeinic si responsabil, depundandu-se toate diligentele pentru castigarea cauzelor, in acest fiind
elaborate toate actele de procedurd necesare (intdmpinari, note de sedinta, concluzii), in termenele
prevazute de lege.

Referitor la facilitarea accesului liber si neingradit al persoanelor la informatiile de interes
public, au fost realizate toate demersurile pentru asigurarea respectarii preverilor legale privind
transparenta in relatiile cu publicul.

Activitatea de relationare a institutiei cu mass-media nationald si locald s-a imbunatatit prin
desemnarea unui purtator de cuvant al institutiei, acesta depunand toate diligentele pentru realizeaza
unei informiri corecte, concrete, concise si in timp util. In acest fel s-a creat o imagine pozitiva a
institutiei la nivelul Municipiului Brasov.

La nivelul Serviciului Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul Documentelor activitatea s-
a desfasurat in conditii optime, angajatii si-au perfectionat cunostintele profesionale prin participarea
la cursuri de formare profesionala.

Obiective propuse pentru anul 2019:

- 0 bund adaptare la schimbarile legislative

- se va urmadri in continuare prezentarea competentd in fata instantelor de judecata

- mentinerea unei imagini pozitive si conturarea unui climat de incredere in institutie si in

capacitatea Directiei de Asistentd Socialda Brasov de a raspunde exigentelor diverselor
categorii de public

- cresterea gradului de responsabilitate a Directiei de Asistentd Sociald Brasov fatd de

comunitatea locala

- stimularea participarii active a comunitatii locale la adoptarea deciziilor administrative.


http://www.dasbv.ro/

3. SERVICIUL MONITORIZARE, PROGRAME, STRATEGIE

Obiectiv: asigura comunicarea Directiei de Asistentd Sociala Brasov cu asociatiile/fundatiile,
institutiile care furnizeaza servicii sociale in municipiul Brasov, avand ca scop crearea, mentinerea si
dezvoltarea serviciilor sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale identificate la nivelul
comunitatii.

Principalele activitati desfasurate in anul 2018:

A. Depunerea proiectelor cu finantare europeana in vederea dezvoltarii serviciilor sociale

in cursul anului 2018 au fost depuse 2 proiecte cu finantare europeand, unul in nume propriu si unul
in parteneriat:

1.In cadrul Programului Operational Capital Uman — AP 4 /P1 9.ii /OS 4.4 — Servicii sociale si socio-
medicale pentru persoane varstnice — ,,BUNICII COMUNITATII”, a fost depus in data de 26 noiembrie
2018 proiectul ,,Bunicii resursa pentru comunitate”.

2. In cadrul apelului lansat de Uniunea Europeani prin Programul - Drepturi, Egalitate, Cetitenie
(REC-RRAC-RACI-AG.2018), Municipiul Brasov prin Directia de Asistentd Sociala a depus in parteneriat
cu Forumul European de Securitate Urband (European Forum for Urban Security — EFUS) si alte 15 institutii
din 7 state membre ale Uniunii Europene proiectul REASONS — intarirea capacitatii autoritatilor locale
pentru prevenirea violentei bazate pe gen si implicit a violentei domestice.

B. Participarea in cadrul unor campanii de informare/constientizare a comunitatii locale pe teme de
interes, intalniri de lucru cu furnizorii privati de servicii sociale si alte institutii din sfera asistentei sociale

C. Gestionarea procedurii de acordare a subventiilor in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor
subventii asociatiilor si fundatiilor roméne cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati
de asistenta sociala

In cadrul derularii procedurii de acordare a subventiilor de la bugetul local s-au parcurs urmatoarele
etape:
- Incheierea unui numir de 5 conventii definitive pentru acordarea de servicii de asistenta sociald in anul
2018, astfel: Fundatia Hospice Casa Sperantei cu doud unititi de asistentd sociald (Centrul de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati, Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane cu dizabilitati), Asociatia
Mitropolitan Greco-Catorlic Blaj cu unitatea Centrului de servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu
Brasov, Asociatia Razd de Sperantd in Interventia si Terapia Tulburarilor din Spectrul Autist cu unitatea
Centrul de zi "Raza de Sperantd"-centru pentru copii cu autism si tulburari asociate pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd prin terapii de recuperare specifice, Asociatia Copiii de Cristal cu
unitatea -Centrul de evaluare si recuperare prin terapie specializatd pentru tulburari din spectrul autist,
sindrom Down, ADHD. Pentru Fundatia Hospice- Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
acordarea subventiei s-a realizat pentru 7 luni,pentru Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane cu
dizabilitati acordarea subventiei s-a realizat pentru 9 luni si pentru Asociatia Caritas Mitropolitan Greco-
Catorlic Blaj , acordarea s-a facut pentru 6 luni.
-Urmdrirea lunara a modului de acordare a serviciilor sociale de asociatiile si fundatiile subventionate in anul
2018 si elaborarea unui numar de 76 rapoarte privind acordarea serviciilor sociale si 76 rapoarte privind
utilizarea subventiei lunare;
- Organizarea dezbaterii publice pe tema liniilor prioritare propuse a fi subventionate in anul 2018;
- Informarea si Indrumarea asociatiilor si fundatiilor din municipiul Bragov care infiinteaza si administreaza
unitati de asistentd sociala, in vederea accesarii de subventii de la bugetul local, in baza Legii nr. 34/1998
-Propunerea spre abrobarea Consiliului Local a tipurilor de servicii, a categoriei de beneficiari, a categoriilor
de cheltuieli eligibile si a nivelului mediu lunar al subventiei/beneficiar, a Comisiei de evaluare si
selectionare a asociatiilor si fundatiilor si a regulamentului de organizare si functionare al acestuia pentru
acordarea subventiilor in anul 2018 de la bugetul local;

- Primirea si analiza documentatiei depuse de asociatii si verificarea conditiilor legale pentru acordarea
subventiei in anul 2018;
- Evaluarea documentelor depuse de asociatii de catre Comisia numita prin Decizia Directorului General; n
componenta Comisiei se afla o persoana din cadrul serviciului in calitate de secretar;
- Propunerea spre abrobarea Consiliului Local a listei asociatiilor/fundatiilor indreptétite sa primeasca
subventie pentru anul urmator;
- Comunicarea asociatiilor si fundatiilor indreptatite sa primeasca subventie de la bugetul local pentru anul
urmator (5 adrese de acceptare, 3 adrese de respingere);
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- Intocmirea si transmiterea in vederea semnirii a conventiilor provizorii pentru asociatiile si fundatiile
selectate (5 conventii provizorii pentru asociatii/fundatii indreptatite sa primeasca subventie in anul 2018).

D. Monitorizarea atingerii indicatorilor Centrului Multifunctional de Servicii Sociale Brasov — 18
rapoarte

E. Facilitarea incheierii conventiilor de practica si a contractelor de voluntariat

In anul 2018 au fost incheiate 2 conventii de practica (Univ. Transilvania- Facultatea Educatie Fizica
si Sporturi Montane; Univ. Transilvania — Facultatea de Sociologie si Comunicare). Au fost inregistrate 4
cereri privind derularea stagiului de practica si au finalizat stagiul 2 studenti. In cursul anului 2018 au fost
incheiate 10 contracte de voluntariat.

F. Centralizarea informatiilor de la nivelul institutiei/municipiului in vederea elaborarii unor situatii
statistice precum:
- raportul anual privind activitatea In domeniul incluziunii sociale transmis catre Agentia Judeteana pentru
Plati si Inspectie Sociald Bragov;
- situatie cu informatii referitoare la masuri/actiuni locale privind incluziunea sociald transmis cétre Comisia
Judeteana privind incluziunea sociala la nivelul judetului Brasov;
- raportul anual de activitate al Directiei de Asistenta Sociala Brasov;
- raportul lunar, trimestrial, semestrial de activitate al Centrului Multifunctional de Servicii Sociale;
- planul anual de actiune pentru dezvoltarea serviciilor sociale conform Strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale din Municipiului Bragov pentru perioada 2013-2018, aprobata prin H.C.L. nr.191/31.05.2013.
- situatii lunare privind evidenta furnizorilor publici si privati de servicii sociale de la nivelul municipiului
Brasov.

G. Facilitarea incheierii acordurilor de parteneriat/conventii de colaborare intre Directia de Asistenta
Sociald Brasov si institutii/asociatii/fundatii care deruleaza proiecte de interes comun in domeniul social

in anul 2018 s-a facilitat incheierea unui numir de 13 de acorduri de parteneriat/conventiilor de
colaborare intre Directia de Servicii Sociale Brasov si diverse institutii/asociatii/fundatii.

Obiective propuse pentru anul 2019:

- Atragerea de fonduri nerambrusabile pentru dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale din comunitate;
- Monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale aflate in propria administrare;

- Actualizarea procedurilor interne necesare desfasurarii activitatilor proprii;

- Dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile ulterioare;

- Mentinea legaturii permanente cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociald si a furnizorilor privati
de servicii sociale pentru actualizarea obiectivelor si masurilor propuse in strategie si planuri de actiune;

- Monitorizarea implementarii Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din Municipiul Brasov;

- Intocmirea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finanstarte din bugetul local

4. COMPARTIMENTULAUDIT PUBLIC INTERN
Obiectivul compartimentul de audit public intern al Directiei de Asistenta Sociala Brasov este de a
acorda consultanta si asigurdri privind eficacitatea sistemelor de management al riscurilor, de control si de
guvernantd, contribuind la obtinerea plusvalorii si oferind recomandari pentru imbunatatirea acestora.
Raportul anual de activitate al compartimentului prezinta stadiul organizarii si functiondrii structurii
de audit intern la data de 31 decembrie 2018 atat din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov cat si din
cadrul entitatilor aflate in subordonarea, sub autoritatea sau in coordonarea Directiei de Asistentd Sociald
Brasov.
De asemenea este prezentatd activitatea de audit intern desfaguratd de structura de audit din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Brasov in cursul anului 2018.
Documentele care au stat la baza elaborarii raportului de activitate pentru anul 2018 structurate pe
principalele capitole ale raportului au fost:
- referitor la organizarea functiei de audit intern:
oDecizia nr. 1475/22.02.2016 privind numirea d-nei Ghisoi Ramona in functia publicd de auditor superior la
Compartimentul Audit Intern din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov incepand cu data de
22.02.2016
oRegulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociala Brasov



oDecizia nr.1770/30.03.2016 privind aprobarea Codului privind conduita eticd a auditorului intern din
cadrul Directiei de Asistentd Sociala Brasov
- referitor la planificarea activitatii de audit intern:
oDecizia nr.1771/30.03.2016 privind aprobarea Cartei Auditului Intern din cadrul Directiei de Asistenta
Sociald Brasov
oDecizia nr.93/15.01.2018 privind aprobarea Programului de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii
de audit intern din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Brasov in anul 2018
oPlanul de audit multianual de audit public intern pentru perioada 2018-2022 inregistrat cu
nr.66436/22.11.2017
oPlanul anual de audit public intern pentru anul 2018 inregistrat cu nr.66439/20.11.2017
oProceduri operationale ale Compartimentului Audit Intern
- referitor la realizarea misiunilor de aigurare:
oRaportul de audit intern nr.27359/20.04.2018 privind misiunea de audit intern derulatd la Centrul de Zi de
Asistenta si Recuperare, cu tema ,,Accesarea serviciului, modul de evaluare a nevoilor si de planificare a
activitatilor/serviciilor, derularea si urmarirea contractelor de servicii sociale ,,
oRaportul de audit intern nr.39565/20.06.2018 privind misiunea de audit intern derulata la Centrul de Zi de
Socializare si Petrecere a Timpului Liber “Noua”, cu tema «Accesarea serviciului, modul de evaluare a
nevoilor si de a planificare a activitatilor/serviciilor, derularea si urmarirea contractelor de servicii sociale
»,
oRaportul de audit intern nr. 50999/20.08.2018 privind misiunea de audit intern derulata la Centrul
Rezidential pentru Persoane farda Adapost, cu tema «Managementul serviciului, modul de accesare a
serviciului, de evaluare a nevoilor, de planificare si de derulare a activitatilor/serviciilor in cadrul Centrului
Rezidential pentru Persoane fara Adapost»
oRaportul de audit intern nr. 81561/14.12.2018 privind misiunea de audit intern derulata la Adapostul de
Noapte, cu tema «Administrarea, organizarea si functionarea serviciului, modul de accesare a serviciului,
serviciile acordate, modul de derulare a contractelor si de monitorizare a serviciilor acordate»
Planificarea activitatii
Planificarea reprezintd activitatea prin intermediul cdreia se pun de acord sarcinile ce trebuie
indeplinite pe o anumita perioada de timp cu resursele disponibile pentru indeplinirea acestor sarcini.
In ceea ce priveste functia de audit public intern, activitatea de planificare se realizeaza

multianual, pe o perioadd de 3 ani, dar si anual. Calculul si repartizarea resurselor se realizeaza doar pe
orizontul de timp mai scurt (1 an).

La nivelul Directiei de Asistentd Sociala Brasov, planul anual de audit public intern pentru anul 2018
a fost aprobat la data de 22.11.2017.

In anul 2018 au fost planificate un numir de patru misiuni de audit public intern de asigurare. Asupra
planului anual de audit public intern aferent anului 2018 nu s-au efectuat modificari.

Misiunile de audit public intern realizate

La nivelul Directiei de Asistentd Sociala Brasov, in anul 2018 au fost planificate un numér de patru
misiuni de audit public intern de asigurare.

in cadrul planului anual de audit public intern aferent anului 2018, nu au fost cuprinse misiuni de
consiliere si misiuni de evaluare. In anul 2018, Compartimentul de Audit Public Intern din cadrul Directiei de
Asistenta Sociald Brasov, nu a realizat misiuni de audit ad-hoc.

La nivelul Directiei de Asistenta Sociald Brasov, planul anual de audit public intern a fost dus la
indeplinire utilizand resursa de personal existenta, respectiv un numar de un post ocupat.

Planul anual de audit public intern aferent anului 2018 a cuprins un numar de patru misiuni de
asigurare din domeniului functiilor specifice Directiei de Asistentd Sociala Brasov, respectiv:

- misiune de audit intern la Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare, cu tema «Accesarea serviciului,
modul de evaluare a nevoilor si de planificare a activitatilor/serviciilor, derularea si urmaérirea
contractelor de servicii sociale »

- misiune de audit intern la Centrul de Zi de Socializare si Petrecere a Timpului Liber “Noua”, cu
tema “Accesarea serviciului, modul de evaluare a nevoilor si de a planificare a
activitatilor/serviciilor, derularea si urmarirea contractelor de servicii sociale “,

- misiune de audit intern la Centrul Rezidential pentru Persoane fara Adapost, cu tema “Managementul
serviciului, modul de accesare a serviciului, de evaluare a nevoilor, de planificare si de derulare a
activitatilor/serviciilor in cadrul Centrului Rezidential pentru Persoane fara Adapost”
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- misiune de audit intern la Adapostul de Noapte, cu tema “Administrarea, organizarea si functionarea
serviciului, modul de accesare a serviciului, serviciile acordate, modul de derulare a contractelor si
de monitorizare a serviciilor acordate”.

Gradul de realizare a planului de audit public intern pentru anul 2018 a fost de 100%.

Concluzii privind activitatea de audit intern desfasurata la nivelul Directiei de Asistenta Sociala

Brasov
Activitatea de audit intern contribuie la indeplinirea obiectivelor institutiei prin prezentarea de

rapoarte si recomandari cu privire la eficienta sistemului de control intern si a procesului de administrare a
riscului.

Plusvaloarea muncii de audit nu este numai raportul sdu sau recomandarile si concluziile, care de
fapt constituie un mijloc de comunicare cu managementul structurii auditate. Valoarea auditului intern este
reprezentatd de capacitatea sa de a imbunatatii sistemul de control intern al entitatii.

Misiunile de audit intern derulate in anul de raportare 2018 ajutd structurile auditate sa {si
imbunatateasca calitatea operatiilor pe care le desfasoara si astfel sa isi atingd obiectivele prin evaluarea si
abordarea metodica a riscurilor.

Ca progrese rezultate in urma misiunilor de audit intern se pot aminti:

- Imbunititirea performantelor structurilor auditate;

- Stabilirea clara a responsabilititii fiecarei structuri;

- Gestionarea mai clara a riscurilor si evitarea acestora;

- Imbunititirea rezultatelor activitatilor auditate prin elaborarea de mnoi proceduri pe
activitati sau revizuirea celor existente

Auditul intern prezinta modul cum sunt identificate activitatile necesare indeplinirii obiectivelor,
analizand daca structurile organizationale sunt functionale si adecvate atingerii scopului obiectivelor.

La nivelul Directiei de Asistenta Sociald Bragov auditul intern reprezinta o functie importanta pentru
echipa manageriala, fiind permanent sustinut in realizarea obiectivelor sale.

Obiectivele Compartimentului A. P. I. privind activitatea de audit intern in anul 2019

- Furnizarea de asigurari conducerii 1n privinta bunei functionari a sistemelor de management si control
din cadrul D.A.S. Brasov prin:

o Planificarea multianuald a misiunilor de audit intern pe baza analizei riscurilor

o Realizarea misiunilor de audit intern, conform planului

e Urmarirea implementarii recomandarilor din rapoartele de audit aprobate

- Oferirea de consiliere In vederea imbunatatirii sistemelor de management si control din cadrul D.A.S.
Brasov prin:

o Realizarea de misiuni de consiliere

- Cresterea calitatii activitatii de audit intern si imbunatatirea imaginii auditului intern prin:

e Implementarea Planului de Pregatire profesionala pentru auditorul intern

e Actualizarea procedurilor interne necesare desfasurarii activitatilor propria

5. COMPARTIMENTUL SECURITATE SI SANATATE iN MUNCA
Activitatea de prevenire si protectie pr1V1nd asigurarea sanatatii si securitatii muncii (SSM) lucratorilor
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov, s-a desfasurat astfel:
- pana la data de 01.07.2018 ca si compartiment in cadrul Serviciului Resurse Umane;
- iIncepand cu data de 01.07.2018 ca structurd distincta in subordinea Directorului General.
In cadrul institutiei au fost desemnati 2 lucritori pentru a se ocupa de activititile de prevenire si
protectie.
1. Activitati desfasurate Tn anul 2018 de cétre lucratorii desemnati din cadrul institutiei pentru a se
ocupa de activitatile de prevenire si protectie.
A) In cadrul institutiei lucratorii desemnati pentru a se ocupa de activitatile de prevenire si protectie, au
intocmit urmatoarele documente:
- tematici pentru toate fazele de instruire: instruirea introductiv-generald, instruirea la locul de munca si
instruirea periodica;
- programul de instruire-testare in domeniul securitatii si sanatatii in munca;
- decizii privind organizarea instruirii personalului in domeniul securitatii si sanatatii in munca;
- evidenta meseriilor si a profesiilor pentru care este necesara autorizarea exercitarii lor;
- documentatia pentru evaluarea nivelului de risc de accidente de muncéd si imbolndvire profesionala ale
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locurilor de munca din cadrul structurilor institutiei,
- conform legislatiei in vigoare, s-a intocmit Normativul de acordare in cadrul institutiei, a echipamentelor
individuale de protectie si a materialelor igienico-Sanitare;
-referate pentru asigurarea resurselor materiale si pentru organizarea activitatii in domeniul securitatii si
-stabilirea zonelor care au necesitat semnalizare de securitate si sandtate Tn munca, stabilirea tipului de
semnalizare necesar si amplasarea acestora in sediile institutiei;
-participare la controlul efectuat de catre I.T.M. Brasov in domeniul securitatii si sanatatii Tn munca.
B) S-a monitorizat si supravegheat starea de sanatate a unui numar de 647 lucratori prin medicul de
medicina muncii.
S-au intocmit urméatoarele documente:
-fise de solicitare a examenului medical la angajare pentru 83 persoane;
-fise de identificare a factorilor de risc profesional pentru 83 persoane;
-planificari lunare pentru efectuarea controlului medical la medicina muncii — 564 examinari;
-inregistrarea In registrul de evidentd a analizelor medicale efectuate de catre lucratori;
-evidenta posturilor de lucru care necesita examene medicale suplimentare;
-documentele privind protectia maternitatii la locurile de munca si evidentele pentru 11 salariate
insarcinate;
-referatele necesare pentru achizitia serviciilor de medicina muncii;
-documentatia privind verificarea expunerii lucratorilor la cAmpuri electromagnetice.
C) In cadrul Comitetului de Securitate si Sandtate Tn Munca:
-S-a intocmit Raportul privind situatia securitatii si sdnatatii In munca pentru anul 2017.
-S-au organizat dezbateri In cadrul a 4 sedinte de lucru trimestriale.
-S-au organizat alegeri in cadrul institutiei pentru inlocuirea unor membri ai comitetului.
-S-au asigurat activitatile de secretariat prevazute de lege.
D) Pentru instruirea lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca activitatea s-a desfasurat
astfel:
-S-au intocmit fise individuale de instruire a lucratorilor la efectuarea instructajului general
introductiv.
-S-au intocmit declaratii de traseu pentru 83 lucritori la angajare.

.....

lucratori.
asistenti personali.

-S-a efectuat instruirea periodicd din punct de vedere al securitatii si sanatdtii in muncd, pentru
personalul medical din cadrul Serviciului Asistentd Medicala in Unitati de Invatamant pentru 62 persoane.
ajutor social care au efectuat munca in folosul comunitatii pentru 39 persoane noi luate in evidenta -
S-a efectuat instruirea din punct de vedere al securitatii si sandtatii in muncad a practicantilor pentru 11
persoane.

10 persoane.

-S-a efectuat instruirea din punct de vedere al securitatii i sdnatatii in munca pentru persoanele
care au desfasurat munca in folosul comunitétii - probatiune - 47 persoane.

-S-au asigurat activitdti de sprijinire si iIndrumare in domeniul sdnatatii si securitdtii Tn munca
pentru conducdtorii locurilor de munca si lucrdtorii din cadrul institutiei.

2. Obiective propuse pentru anul 2019.

-intocmirea de instructiuni, tematici de instruire si transmiterea acestora cétre conducatorii locurilor
de munca si lucritori, astfel incat sa se asigure securitatea muncii pentru toti lucratorii;

-monitorizarea starii de sanatate a lucratorilor;

-identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor pentru fiecare componenta a sistemului de munca,
respectiv executant, sarcind de munca, mijloace de munca/ echipamente de munca si mediul de munca pe
locuri de munca/posturi de lucru din cadrul institutiei;

-prevenirea pericolelor la locurile de munca din cadrul institutiei;

-verificarea acordarii echipamentelor individuale de protectie si a materialelor igienico — sanitare
necesare desfasurdrii activitatii lucratorilor in conditii de securitate;

-verificarea respectarii de catre conducatorii locurilor de munca a prevederilor legislatiei in vigoare.
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6. COMPARTIMENTUL PREVENIRE SITUATII DE URGENTA
Obiectiv: identificarea si prevenirea riscurilor profesionale, protectia sanatatii si securitatii

lucratorilor, identificarea si eliminarea factorilor de risc si accidentare, instruirea lucratorilor si a

reprezentantilor lor astfel incat sa se asigure cele mai sigure conditii de munca.
Principalele activitati desfasurate in anul 2018:

Nr. crt. Activitate Cantitate
Executarea controalelor privind activitatea de aparare impotriva incendiilor, si
1. intocmirea rapoartelor de control si a planurilor de masuri rezultate in urma 20
acestora
2. Executarea exercitiilor de evacuare si interventie la sediile D.A.S.Bv 16
3 Efectuarea instructajului introductiv general si a instructajului la locul de munca in 100
domeniul situatiilor de urgentd pentru personalul nou angajat
4 Efectuarea instructajului periodic in domeniul situatiilor de urgenta pentru 642
' asistentii personali
5 Efectuarea instructajului Tn domeniul situatiilor de urgenta pentru persoanele din 107
afara institutiei care desfisoard activitéti in cadrul D.A.S.Bv
6 Intocmirea raportului anual de evaluare a capacitatii de aparare impotriva 1
' incendiilor
7 Verificarea tuturor angajatilor pe baza de teste tip chestionar asupra nivelului de 595
' insusire §i cunoastere a problematicii care a ficut obiectul instructajului periodic
8 Elaborarea tematicilor pentru toate tipurile de instruire in domeniul situatiilor de o4
' urgenta
Efectuarea controalelor la mijloacele tehnice de prevenire si stingere a incendiilor
9 conform graficului de Intretinere si verificare, pentru categoriile de utilaje, 52
instalatii si sisteme care pot genera incendii sau care se utilizeaza in caz de
incendiu
10 Elaborarea instructiunilor de aparare impotriva incendiilor si atributiile ce revin 10
' salariatilor la locurile de munca
11. Intocmirea/actualizarea planul de evacuare al institutiei in situatii de urgenta 4
Controlul respectarii conditiilor care au stat la baza obtinerii avizelor si
12 aut(.)rizagiilor.de seff:uri.tate. !a iqgendiu propune sistarea lu.crz“.lrilor de constructii sau 20
' oprirea functionarii ori utilizarii constructiilor sau amenajarilor in cazul
nerespectarii acestora
13, Elaborgre;a si aplicarea conceptiei de aparare impotriva incendiilor la nivelul, 1
nstitutiel
Completarea registrului pentru evidenta permiselor de lucru cu focul, eliberarea
14, Permiselor de lucru cu foc deschis si aplicarea procedurii din decizia privind lucru 6
cu foc deschis si fumatul
15 Intocmirea graficului anual de instruire a salariatilor pe categorii de salariati, locuri 15
' de munca
16 Intocmirea planului de analiza si acoperire a riscurilor al unitatii administrativ- 5
' teritoriale, in partea ce revine institutiei
17. Intocmirea figei obiectivului, conform O.M.A.IL nr. 1.474/2006 5
18. Elaborarea si supunerea spre aprobare a actelor de autoritate la nivelul institutiei 5
Intocmirea si verificarea graficelor de intretinere si verificare, conform
19. instructiunilor producatorului/ furnizorului, pentru categoriile de utilaje, instalatii 5
si sisteme care pot genera incendii sau care se utilizeazd in caz de incendiu
Efectuarea demersurilor necesare in vederea interpretarii si identificérii cadrului
20. legal care stabileste obligatia infiintarii S.P.S.U si intocmirea documentelor 6
necesare constituirii acestuia
21 Intocmirea si verificarea graficelor de instruire pentru toate serviciile din cadrul 15

D.A.S.Bv
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Obiective propuse pentru anul 2019

- Reorganizarea spatiilor pe centre la sediului situat in str. Gladiolelor nr. 4 in vederea repartizarii
beneficiarilor dependenti si semidependenti in spatii care sd asigure numarul de cai de evacuare si timpi de
evacuare ncadrati in cerintele normativelor de specialitate;

- Respectarea operatiunilor cuprinse in Graficul de intretinere si verificare conform instructiunilor
producatorului/furnizorului, pentru diferite categorii de utilaje, instalatii si sisteme care pot genera incendii
sau care se utilizeaza in caz de incendiu nr. 76198 din 21.12.2017;

- Efectuarea la timp a reparatiilor In cazul defectelor accidentale la instalatia electricd si efectuarea
verificarilor specifice pentru instalatiile de joasa tensiune care vor fi consemnate intr-un registru special
intocmit;

- Montarea unui dispozitiv de deschidere din interior la usa de evacuare laterala la sediul din str. Zizinului
nr. 126C;

- Actualizarea Planurilor de evacuare si a organizarii apararii impotriva incendiilor conform instructajelor
de sprijin si indrumare efectuate pe timpul controalelor;

- Mentinerea cailor de evacuare in starea prevazuta in documentatiile de proiectare si executie care au stat
la baza obtinerii avizului/autorizatiei de securitate la incendiu prin indepartarea obiectelor decorative din
materiale combustibile si utilizarea la decorarea acestora cu materiale din aceeasi clasa de combustibilitate
folosita de constructor la finisarea peretilor conform art. 75 si art. 110 din O.M.A.L 163/2007;

- Completarea dosarelor cu documentele pe linia organizarii pe linia apararii Impotriva incendiilor potrivit
precizarilor efectuate pe timpul controalelor;

- Intocmirea sau actualizarea, dupa caz, a Planului de interventie in caz de incendiu pentru sediul
D.A.S.Bv. din str Valea Cetatii nr. 13A;

- Reprelucrarea Deciziei privind lucru cu foc deschis si fumatul cu nr. 165 din 31.01.2017 cu Beneficiarii
cazati in cladirile administrate sau aflate in folosinta D.A.S.Bv.;

- Verificarea afisarii planurilor de evacuare, a organizarii impotriva incendiilor si a instructiunilor de
aparare Tmpotriva incendiilor in strictd conformitate cu prevederile art. 29 din O.M.A.L. 163/2007;

- Finalizarea montarii plaselor de sdrma la toate gurile de aerisire de la podul cladirii sediului din str.
Gladiolelor nr. 4 si asigurarea Intretinerii sistematice a curateniei in vederea evitarii acumuldrii materialelor
combustibile;

- Completarea fiselor de instruire pe linia apararii impotriva incendiilor conform precizarilor facute pe
timpul controlului;

- Indepartarea de pe ciile de evacuare a obiectelor de mobilier sau de alti naturd care pot reduce
dimensiunea acestora §i ingreunarea evacudrii in vederea respectdrii prevederilor art. 75 din O.M.A.L
163/2007;

- Identificarea unor solutii in vederea asigurarii unui iluminat corespunzator pe timp de noapte a locului de
adunare pentru sediul D.A.S.Bv. din str. Gladiolelor nr. 4;

- Achizitionarea si montarea de sisteme de fixare a stingatoarelor pe perete pentru prevenirea schimbarii

pozitiei acestora, la toate sediile D.A.S.Bv.;
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prevederile Deciziei cu nr. 165 din 31.01.2017, privind lucru cu foc deschis si fumatul;

- Analiza asigurarii inchiderii automate a usilor cu sisteme care si adaptate tuturor categoriilor de
utilizatori din sediul D.A.S.Bv. str. Panselelor nr. 23;

- Aplicarea prevederilor legale actuale si a celor care vor intra n vigoare privind infiintarea S.P.S.U. la
sediul D.A.S. Bv. din str. Gladiolelor nr. 4

- Includerea documentelor specifice pe linia apararii impotriva incendiilor pentru sediile nou primite
respectiv:

- documentatia tehnica specificd, conform legii: scenarii de securitate la incendiu, identificarea si
analiza riscurilor de incendiu etc.;

- avizele/autorizatiile de securitate la incendiu, insotite de documentele vizate spre neschimbare care au
stat la baza emiterii lor;

- certificate EC, certificate de conformitate, agremente tehnice pentru mijloacele tehnice de apéarare
impotriva incendiilor si echipamentele specifice de protectie utilizate in documentatiile ce trebuie intocmite
in faza de proiectare a obiectivelor de investitii pentru reabilitarea, modernizarea si dotarea acestor sedii
potrivit activitatilor prevazute a se desfasura.

- Transmiterea planurilor de masuri catre toate persoanele si serviciile implicate in punerea in aplicare a

acestuia.

7.  CENTRULASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

Obiectiv: Prestarea asistentei sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea si depasirea situatiilor
de dificultate. Centrul Asistentd Sociala Comunitard conlucreaza cu persoanele juridice publice/ private, in
vederea solutiondrii situatiilor de dificultate a persoanelor, familiilor si grupurilor sociale la nivelul
comunitatii.

Principalele activitati desfasurate in anul 2018:
- evaluarea problemelor sociale din comunitate cu scopul de a identifica nevoile individuale, familiale, de
grup si ale comunitatii;
- educatie extracurriculara: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si combaterea bolilor
transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica,
educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale;
- promovarea unui stil de viata sanatos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale;
- procurare acte de identitate (certificate de nastere, carti de identitate)
- alte activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si sensibilizare a
publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de
asistenta sociala.
- actualizarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- actualizarea procedurilor specifice centrului;
- participarea la cursuri de pregatire si dezvoltare profesionala;
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Nr. | PRINCIPALELE ACTIVITATI TOTAL REZULTATE

crt

1 | Evaluarea problemelor sociale din 11 beneficiari
comunitate in cadrul Centrului
Asistentd Sociald Comunitara

2 | Campanie de promovare a unui stil de | -”Fii voluntar in orasul tau”, 18.05.2018 - 57

viatd sandtos si activ participanti

- “Ziua Mondiala a Sahului” — 20.07.2018, - Invata
sa fii un campion, nu un simplu pion — 69
participanti.

- “Ziua Mondiald de Lupta impotriva Hepatitei” —
27.07.2018 — 60 participanti

3 | Campanie de promovare a incluziunii | -”Ziua Mondiala de Constientizare a Abuzului fata
sociale a persoanelor defavorizate; de Persoanele Varstnice” — 15.06.2018, 42
constientizare si  sensibilizare a | Participanti
publicului privind riscul de excluziune
sociala, respectarea drepturilor sociale
si promovarea masurilor de asistentd
sociala.

4 | Actualizarea instrumentelor | 30 instrumente

standardizate utilizate in procesul de
acordare a serviciilor sociale CASC

In cursul anului 2018, in cadrul Centrul Asistentd Sociald Comunitard S-au intocmit urmitoarele
documente:

Nr Denumire document Numar
crt documente
1 | Raspunsuri la solicitari 9

2 | Ancheta sociala 4

3 | Fisa de evaluare a beneficiarului 1

4 | Raport de convorbire telefonica 28

5 | Raport de discutie 9

6 | Raport de vizita 12

7 | Nota de constatare 2

Alte activitati desfasurate in anul 2018
- Participarea la evenimentul O viata fard bariere”, alaturi de 129 de copii si tineri cu dizabilitati,
precum si elevi din unitatile brasovene de invatdmant;
- Participarea evenimentul ,,Dizabilitatea dincolo de aparente” pentru a marca Ziua Internationala a
Persoanelor cu Dizabilitéti;
- Aplicarea de chestionare in comunitate pentru dezvoltarea strategiei municipiului Brasov 2019-
2024,
- Participarea la campania “ Un ceai cald, o vorba buna”, campanie de informare cu privire la
serviciile oferite persoanelor fara adapost.
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Obiective propuse pentru anul 2019:

1. Campania ,,Suntem aici, pentru tine!” — campanie de informare si consiliere a unor categorii de
persoane defavorizate din comunitatea brasoveand cu privire la serviciile oferite de DAS Brasov,
Sensibilizarea populatiei cu privire la: sdnatatea membrilor comunitatii, prevenirea si combaterea
bolilor transmisibile, prevenirea si combaterea consumului de alcool, droguri, tutun, prevenirea
si combaterea comportamentelor anti-sociale, dezvoltarea unei retele de sprijin comunitar pentru
combaterea situatiilor de sardcie si marginalizare a persoanelor aflate in situatii de dificultate. (6
cartiere selectate, 2 luni/cartier)

2. Campanii privind promovarea unei vieti active pentru persoanele virstnice:

o Sezatoare ca pe vremuri in comunitatea noastra’ — vizeaza implicarea persoanelor varstnice
pentru promovarea unei vieti active la varsta a treia.

e Academia Seniorilor - Facilitarea accesului persoanelor varstnice din comunitate la servicii de
instruire nonformala vizand o diversitate de tematici cu impact direct in viata personald si in
viata comunitatii locale.

3. “Bunicii in sigurantd”- sistem de teleasistentd — acest proiect are ca scop cresterea gradului de
sigurantd a persoanelor varstnice, facilitarea accesului la consiliere medicala si ajutor de urgenta
in cazul unei situatii de dificultate medicala sau de siguranta personala.

4. Campania 3A-Accesibilizare-Acceptare — Adaptare isi propune cresterea gradului de informare si
sensibilizare a populatiei si promovarea unei imagini pozitive in comunitate a persoanelor cu
dizabilitéti, prin sesiuni de promovare a incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati si de
sensibilizare a comunitatii bragsovene.

5. Desfisurare de evenimente si campanii conform calendarului de evenimente recunoscute
international.

e Ziua mamelor singure

e Ziua asistentei sociale altfel- actiune de informare a tinerilor din liceele brasovene

e Ziua internationala a familiei — actiune de constientizare privind rolul familiei In promovarea
educatiei si bundstarii generale a membrilor ei.

e Promovarea unui stil de viatd sdnatos si activ In comunitate prin organizarea de actiuni si
evenimente specifice ( activitdti sportive, culturale, de promovare a voluntariatului, educatie

pentru sanatate).

7A. SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA

Obiectivul principal: prestarea asistentei sociale la nivelul Municipiului Brasov pentru persoane
varstnice in vederea depasirii situatiilor de dificultate.
Serviciul Asistentd Sociald are ca principale atributii oferirea de servicii sociale in vederea prevenirii,
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limitdrii sau nlaturdrii efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot afecta viata
persoanei varstnice.

In perioada 01.01.2018- 15.09.2019 Serviciul de Asistentd Sociald si-a desfisurat activitatea in
cadrul Centrului Servicii Sociale pentru Persoane Varstnice, fiind elaborate 161 de evaludri initiale si
monitorizdri, 124 de decizii acordare/suspendare/incetare servicii sociale, precum si 110 rdspunsuri la
adresele primite.

Activitatea desfasurata in perioada 15.09-31.12.2018:

Nr DENUMIRE DOCUMENT NUMAR
crt

1. | Fise de evaluare initiale/anchete sociale 24
2. | Raport de vizita 15
3. | Fisd monitorizare 14
4. | Declaratii acord 24
5. | Referate stabilire drepturi 24
6. | Emitere decizii de acordarea de servicii sociale 24

persoanelor varstnice

7. | Informare la sediu 30
8 Raport de informare telefonica 24
9. | Raspuns sesizari 13
10. | Cazuri inchise/clasate 14

Obiective propuse pentru anul 2019

. Organizarea de intalniri de lucru trimestriale cu furnizorii de servicii sociale publici si
privati pentru asigurarea acordarii serviciilor sociale necesare depasirii situatiilor de dificultate.

~ Stabilirea unor sesiuni de promovare a modelelor de bune practici cu reprezentantii si
specialistii institutiilor/organizatiilor care furnizeaza servicii sociale integrate pentru beneficiarii
Serviciului de Asistentd Sociala.

. Organizarea, in colaborare cu Centrul Asistenta Socialda Comunitara, a unor campanii de

promovare si evenimente tematice pentru persoanele varstnice din municipiul Brasov.

8. SERVICIUL CONTABILITATE, FINANCIAR, BUGET
Obiectiv: asigurarea unei imagini fidele, clare si complete a patrimoniului, situatiei financiare si
rezultatului exercitiului bugetar in cadrul Directiei de Asistenta Sociald Brasov.
Activitatea desfasurata in anul 2018:
1.In ceea ce priveste asigurarea fondurilor necesare desfasurarii activitatii, a fost inaintat spre
aprobare bugetul de cheltuieli pe anul 2018 si au fost intocmite cinci rectificari bugetare
Creditele definitive aprobate precum si executia acestora la 31.12.2018, se prezintd pe capitole si

subcapitole bugetare, astfel:

mii lei
Nr. Can./subca Credite Plati la
crt. p- Denumire definitiv | 31.12.201
p. bugetar 0 8
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aprobate
1 65 Invatamant-Tichete de gradinita 20 4
2. |66 Servicii de sanatate publica 5.459 5.444
3. |68 Asistenta sociald, din care: 49.743 47.656
4, |68.04 Asistenta sociald acordata persoanelor varstnice 4.287 4,176
11. | 68.05 Aswtenta} s.ocmla in caz de invaliditate: asistenti 32947 31 552
personali, indemnizatii, abonamente RAT
12. | 68.06 Asistenta sociala pentru familie si copii-Centrul 181 159
de zi Astra:
13. | 68.12 Asistentd socio-medicala-Centrul Sf.Nicolae 376 342
14. 1 68.15 Prevenirea excluderii sociale, din care:
15. | 68.15.01 Ajutoare sociale pentru incalzirea locuintei 14 11
16. | 68.15.02 Cantina de ajutor social-hrana 347 336
17. | 68.50.50. Alte actiuni de asistenta sociala: 11.591 11.080
23. Cantina de ajutor social - salarii coordon. +ingrijitor 12
Total 55.222 53.104

Urmarirea executiei plagilor si incadrarea in creditele bugetare aprobate au fost analizate
lunar si trimestrial, prin elaborarea Situatiei executiei indicatorilor bugetari pe servicii §i centralizat la

nivelul institutiei. Astfel, la 31.12.2018 gradul de realizare a indicatorilor bugetari pe titluri de cheltuieli,

la nivelul institutiei, se prezinta astfel:

mii lei
Credite
Nr anuale ... Gradul
: Denumire indicatori : (?Od definitive Plagi de
indicator efectuate .
crt alocate realizare
prin buget
D.A.S.-sectiune de functionare
1. | Cheltuieli de personal 10 19.988 19.924 | 99,68 %
2. | Bunuri si servicii 20 3.590 3.123 86,96 %
3. | Asistenta sociala 57 25.343 23.941 | 94,47 %
4. | Alte cheltuieli (Asociatii si 59.11 168 156 92,86 %
Fundatii)
5. | Alte cheltuieli (Varsaminte ale PJ
pentru persoane cu handicap 59.40 162 160 98,77%
neincadrate)
D.A.S.-sectiune de dezvoltare
1. | Cheltuieli de capital-active 70 492 352 71,55 %
nefinanciare
TOTAL D.A.S. SF.+SD 49.743 47.656 | 95,81 %
SANATATE-INVATAMANT-
credite DSP
1. | Cheltuieli de personal 10 5.395 5.384 99,80 %
2. | Bunuri si servicii 20 64 60 93,75 %
TOTAL 5.459 5.444 99,73 %
INVATAMANT
1. | Tichete sociale pentru gradinita 57 20 4 20 %
Total capitole 55.222 53.104 | 96,16 %
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Pentru creditele aprobate, au fost intocmite angajamente bugetare, in cadrul acestora angajamentele
legale au fost intocmite in baza contractelor incheiate, a comenzilor, facturilor etc. cu verificarea disponibilelor
atat la nivelul angajamentelor bugetare cat si legale, in baza acestora fiind intocmite ordonatarile, la fiecare
etapd avandu-se in vedere respectarea O.M.F.P.1792/2002 privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata
cheltuielilor.

Platile au fost efectuate cu respectarea prevederilor legale specifice fiecarei categorii de platd privind
termenul de platd a acestora si cu respectarea destinatiilor corespunzatoare.
a) platile privind drepturile de personal si obligatiile citre bugetul de stat si bugetul asigurarilor sociale
de stat, titlul 10:

Pentru cheltuielile de personal, au fost intocmite lunar in baza statelor de plata elaborate, raportéri
statistice si au fost raportate lunar ordonatorului principal prin situatia Monitorizarea cheltuielilor de personal.
Din totalul cheltuielilor salariale de 25.307.822 lei, 24.470.469 sunt salarii de baza si sporuri pentru conditii
inclusiv contributiile angajatului Incepand cu salariile lunii ianuarie si 837.353 sunt contributiile angajatorului
din care 327.872 lei contributiile angajatorului pentru asigurarile sociale de stat, somaj si sanatate aferente lunii
decembrie 2017 platite in luna ianuarie si 509.481 lei contributia asiguratorie de munca platita de angajator
incepand cu luna februarie aferentd salariilor din ianuarie.

b) achizitiile de bunuri si servicii, aferente titlului 20:

- pentru functionarea Serviciului Asistentd Medicald in Unitati de Invatimant au fost efectuate plati in suma de
60 mii lei reprezentand medicamente, materiale sanitare si dezinfectanti;

- pentru toate sediile DAS au fost efectuate plati in suma de 1.597 mii lei reprezentand cheltuieli cu utilitatile si
serviciile pentru buna functionare a activitatii DAS si centre (incalzit si iluminat 673 mii, apa canal si salubritate
147 mii, postd, telefon, internet 102 mii, servicii paza 84 mii, servicii de supervizare externd resursa umana 10
mii lei, deplasari si pregatire profesionald 120 mii, protectia muncii 38 mii, alte bunuri si servicii 423 mii)

- plati pentru efectuarea de reparatii curente, 272 mii lei

- achizitia de bunuri reprezentand furnituri de birou 34 mii, materiale de curitenie 21 mii, carburanti 15
mii, obiecte de inventar 124 mii, materiale cu caracter functional (destinate beneficiarilor serviciilor sociale
acordate in centre) 18 mii, total 212 mii lei

- achizitia de hrana 954 mii, medicamete materiale sanitare si dezinfectanti 18 mii, total 972 mii lei

- studii si cercetari 70 mii —achizitia de servicii pentru elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale la nivelul municipiului Bragov pentru perioada 2019-2024,

Cheltuielile de mai sus corespunzitoare bunurilor si serviciilor achizitionate pe parcursul anului 2018 pe
Cap.Asistenta sociala insumeaza 3.123 mii lei.

C) drepturi de asistenta sociala: Aferent titlului 57 — ajutoare sociale in numerar si in natura, platile efectuate
in suma de 23.944.956 lei, se compun din:

- indemnizatii pentru persoane cu handicap in valoare de 21.626.531 lei pentru un numar de beneficiari care a
crescut lunar pe parcursul anului 2018 de la 1512 in luna ianuarie la 1614 in luna decembrie, obligatia de plata
la 31.12.2018 fiind de 1.877.082 lei;

- indemnizatii persoane cu handicap pe perioada CO a asistentilor personali 210.318 lei;

19



- ajutoare pentru incalzirea locuintei 11.327 lei din care 8.526 lei pentru beneficiarii de ajutor social;
- ajutoare de urgentd si Ilnmormantare 3.300 lei din care 3.000 lei pentru ajutoare de urgentd pentru doud
persoane care au implinit varsta de 100 ani si doud ajutoare de deces ;
- programul ,,Primul ghiozdan” 299.070 lei;
- abonamente transport in comun pentru persoanele cu handicap 1.215.410 lei;
- tichete sociale prin programul “Pentru suflet” 575.000 lei;
- tichete de gradinita 4.000 lei acordate conform Legii nr.248/2015
d) subventii platite de la bugetul local, in baza Legii nr. 34/1998, asociatiilor si fundatiilor care infiinteaza
si administreaza unititi de asistenta sociala, in functie de Indeplinirea conditiilor stabilite prin conventii.

In anul 2018 au fost subventionate de la bugetul local un numir de cinci unitati de asistenta sociald si
anume in total 156.546 lei.
e) varsaminte de la persoane juridice pentru persoane cu handicap neincadrate, potrivit art.78 alin.2 din
Legea nr.448/2006 republicata privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, a fost platita
la bugetul de stat suma de 159.861 lei;
e) imobilizari corporale si necorporale:
Aferent titlului 70 au fost efectuate plati in suma de 351.727 lei, din care:
- masini, echipamente si mijloace de transport in suma de 321.928 lei

- alte active fixe in suma de 29.799 lei.

2. Incasdrile si platile in numerar in valoare de 1.420.679 lei se compun in principal din incasarea si depunerea
la dispozitia ordonatorului principal a contributiilor beneficiarilor pentru serviciile acordate in cadrul centrelor
de servicii sociale, din ridicari de numerar pentru plata unor drepturi salariale si a altor prestatii sociale care in
mod justificat nu au putut fi platite prin virament, incasari de debite etc.

3. Din punct de vedere contabil, toate operatiunile economice care au influentat situatia patrimoniala, au fost
operate cronologic si sistematic, a fost condusd evidenta contabild a imobilizarilor, stocurilor, datoriilor si
creantelor, trezoreriei, cheltuielilor si veniturilor, registrele obligatorii, au fost depuse la termen situatiile

financiare lunare si trimestriale.

BILANT 31.12.2018

. Sold
Denumire Sold inceput sfarsit de
de an an
Active fixe necorporale-cont 203+208-280 104.815 51.635
Instalatii tehnice, mijloace de transport, mobilier, aparatura
birotica si alte active corporale-cont (213+214)-281 407.609 621.234
Creante necurente-cont 461.02 27.501 115.550
Total active necurente 539.925 788.419
Stocuri —cont 302+303 1.433.523 1.517.628
Creante din operatiuni comerciale-cont 461.01 119.421 371.289
Creante bugetare-cont 431.07, 448.02 10.554 2.625
Total creante curente 129.975 373.914
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Conturi la trezorerie, casa in lei, cont 552 30.691 52.208
Alte valori, avansuri din trezorerie, cont 532.04+532.08 192.000 212.350
Conturi la institutii de credit, cont 550 12.892 14.845
Cheltuieli in avans, cont 471 11.759 10.762

Total active curente 1.810.840 2.181.707

Total active 2.350.764 2.970.126

Datorii comerciale si alte decontari, cont

401+462.01.09+481.09, d.c 44.477.788 | 53.300.393
-datorii comerciale 183.224 191.232

Datorii catre bugete, cont 431+444+446+448.01, d.c. 893.949 1.105.990
-contributii sociale, cont 431 577.020 789.123

Salariile angajatilor, cont 421+426+427+428 1.138.783 1.344.767

Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane, cont 438 1.627.320 1.840.021

d.c 438.A01/C=1.877.082; 438 A 10/D=78.698

Total datorii 48.137.840 | 57.591.171

Active nete=total active-total datorii=capitaluri proprii -45.787.076 | 54.621.045
Rezerve din reevaluare, cont 105 69.573 69.573

Rezultatul reportat, cont 117-sold debitor 1.219.382 1.584.922

Rezultatul patrimonial al exercitiului, cont 121-sold debitor 44.637.266 | 53.105.696

Total capitaluri proprii 45.787.075 | 54.621.045

4. Declaratiile privind contributiile sociale ale angajatilor si angajatorului, impozitul pe venit si evidenta
nominald a persoanelor angajate, declaratia privind varsamintele persoanelor juridice pentru persoanele cu
handicap neincadrate, au fost depuse la termen atat pentru drepturile salariale curente cat si aferent rectificarilor
salariale efectuate in cursul anului 2018.

5. Conform datelor evidentiate, in anul 2018 s-a realizat urmatoarea situatie privind realizarea standardelor

de cost:
Nr. mediu
Nr: Denumirea centrului de Executie
crt. beneficiari 2018
realizat
0 1 2 3
1. Caminul pentru persoane varstnice 89,83 3.268.488
2. Centrul Respiro persoane varstnice 2,89 111.911
3. Centrul de zi persoane varstnice 8,58 178.103
4. Centrul de tip Club Noua 26,25 208.554
5 Unitatea de ingrijire la ‘dom10111u 30,50 403.606
persoane varstnice
6. Asistenta sociald pentru familie si copii - 12.32 158,541
Centrul de zi Astra
7 Centrul Adapost devnoapte persoane fara 32,75 339 592
adapost
8 Centrul Remden;lalv pentru persoane fard 1767 200 474
adapost
9 Centrul de zi pefltm persoane fara 13.75 53 099
adapost

6. In anul 2018, inventarierea generald a patrimoniului D.A.S. s-a desfasurat in baza Deciziei nr.

3062/25.09.2018 prin care s-a aprobat constituirea a douda comisii de inventariere, gestiunile de
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inventariat, perioada de desfasurare 02.10.2018-30.11.2018, modul de efectuare a inventarierii,
stabilirea rezultatelor inventarierii §i propunerile de casare precum si valorificarea rezultatelor
inventarierii de catre angajatii SCFB.

Au fost Intocmite liste cu propuneri de casare pentru obiecte de inventar in valoare de 59,075,38 lei si
pentru mijloace fixe de 109.411,16 lei.

Exercitarea vizei C.F.P. in anul 2018 s-a realizat prin intermediul celor trei angajati numiti prin decizie

de director cu acordul ordonatorului principal, fiind aplicate un numar de 8.439 vize C.F.P,

I11.0biective propuse pentru anul 2019
1. Optimizarea evidentei standardelor de cost pe fiecare centru de servicii sociale
2. Diminuarea valorii contului de debitori pentru contributiile datorate de catre beneficiari in principal
prin solutionare pe cale amiabild, impreuna cu Serviciul Juridic si cu serviciile de specialitate.
3. Recuperarea de la C.A.S.J. Brasov a sumelor reprezentdnd indemnizatiile corespunzatoare
concediilor medicale suportatedin FNUASS arente anului 2018.
4. Indeplinirea constiincios si la termen, a atributiilor Serviciului C.F.B cu respectarea legalitatii si a
principiilor de baza ale contabilitatii, astfel incat situatiile financiare sa ofere o imagine fidela a
institutiei, precum si abordarea de catre fiecare dintre angajatii serviciului a sarcinilor de serviciu
stabilite prin figsele de post cu 0 mai mare exigenta si rigurozitate.
5. Mentinerea in continuare a unei bune colaborari cu celelalte servicii in sensul solicitarii si acordarii

de informatii cu privire la activitatea desfasurata.

9. BIROUL ACHIZITII PUBLICE, APROVIZIONARE

Obiectiv: organizarea si desfagurarea procedurilor de achizitii publice si achizitiilor directe in
vederea atribuirii de contracte de furnizare, servicii si lucrdri, precum si derularea contractelor si
aprovizionarea cu bunuri a institutiei.

La data prezentei, In cadrul Biroului Achizitii Publice, Aprovizionare isi desfdsoard activitatea 1
Sef Birou, 3 functionari publici avand functia de inspector superior cu atributii exclusive in domeniul
achizitiilor publice, 3 angajati cu contract individual de munca avand functia de referent MI, inspector
de specialitate SII si inspector de specialitate SIA cu atributii privind activitatea de aprovizionare.

Activitati desfasurate si rezultate obtinute in anul 2018:

In urma intocmirii Strategiei anuale de achizitii publice si a Programului anual al achizitiilor publice
si actualizarea acestora in functie de rectificarile bugetare aprobate pe parcursul anului, au fost
desfasurate urmatoarele activitati:

2.1. Referitor la achizitii publice:

- S-au organizat si derulat:
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a) proceduri de achizitie publica: licitatie deschisa - 2, procedura simplificatd - 2 si o negociere fara
publicarea prealabila a unui anunt de participare. Au fost incheiate 5 acorduri-cadru si 22 contracte
subsecvente de furnizare, 1 contract de servicii si 2 contracte de furnizare;

b) una procedurd simplificata proprie pentru achizitia serviciilor incluse In anexa nr.2 din Legea
nr.98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, finalizata prin incheierea a unui contract de
servicii;

¢) achizitii directe, in urma cérora au fost Incheiate contracte si intocmite comenzi, astfel:

- 45 contracte de servicii; 25 contracte de furnizare; 11 contracte de lucrari; 28 comenzi de servicii;

202 comenzi furnizare produse.

- au fost incheiate 30 acte aditionale pentru prelungirea duratei contractelor de achizitie publica.

- un procent mai mare de 90% din valoarea totala a achizitiilor care se pot efectua prin utilizarea
mijloacelor electronice a fost derulat online prin intermediul Sistemului Electronic al Achizitiilor
Publice (SEAP).

2.2. Referitor la aprovizionare:

- au fost elaborate 53 note de fundamentare pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate;

- au fost intocmite 4 planuri de aprovizionare si 3 referate pentru modificarea Programului anual al
achizitiilor publice;

- au fost elaborate 41 referate de necesitate pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate;

- au fost efectuate 255 receptii de produse;

- au fost intocmite 360 note de receptie si constatare de diferente in aplicatia SICO - Contabilitate;

- au fost intocmite 1028 bonuri de consum in aplicatia SICO - Contabilitate;

- au fost intocmite 364 balante de verificare a stocurilor in aplicatia SICO — Contabilitate pentru
toate tipurile de magazii ale institutiei.

Obiective propuse pentru anul 2019:

- realizarea Strategiei anuale de achizitii publice si a Programului anual al achizitiilor publice in
proportie de 95% pana la sfarsitul lunii octombrie;

- derularea electronica a procedurilor de achizitie publica si a achizitiilor directe intr-un procent de
cel putin 93% din valoarea totald a achizitiilor publice efectuate in cursul anului 2019;

- derularea contractelor si a comenzilor pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate in proportie
de 95% pana la sfarsitul lunii octombrie.

10. SERVICIUL PRESTATII SOCIALE

Obiectiv: acordarea de prestatii si servicii sociale cu caracter primar, menite sa asigure
prevenirea, limitarea sau Inlaturarea efectelor temporare sau permanente ale situatiilor de risc in
care se pot afla diferite categorii sociale (copil, familie, persoane singure, persoane varstnice,
persoane fara venituri, precum si a oricdror alte persoane aflate In nevoie).

|. Atributiile principale ale Serviciului Prestatii Sociale sunt:

- sprijinirea persoanelor singure si a familiilor cu venituri reduse prin acordarea
ajutoarelor sociale, a ajutoarelor pentru incalzirea locuintei si a alocatiei pentru sustinerea familiei;

- consilierea si indrumarea solicitantilor/reprezentantilor legali ai copilului pentru intocmirea
dosarului privind obtinerea alocatiei de stat pentru copii §i a indemnizatiei/stimulentului
lunar/stimulentului de inserfie pentru cresterea copilului;
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- evaluarea situatiei socio-materiala a solicitantilor de locuinte sociale a
persoanelor/familiilor aflate in situatie de risc social;

- distribuirea tichetelor sociale pensionarilor in cadrul Campaniei “Pentru suflet”;

- stabilirea si acordarea dreptului la stimulentul educational pentru gradinita pentru copiii
care fac parte din familii cu venituri reduse;

- verificarea veniturilor realizate si a bunurilor detinute de solicitantii de beneficii si servicii
sociale in aplicatia nationala PATRIM VEN si prin Protocol incheiat cu Directia Fiscald Brasov.

1. Numaérul de beneficiari in perioada raportata:

— venit minim garantat — 1478 familii si persoane singure/ 2108 persoane (numar mediu lunar de
dosare in evidenta: 123);

— alocatia pentru sustinerea familiei — 1119 familii/ 4275 persoane (numar mediu lunar de dosare in
evidenta: 93)

— ajutor pentru incalzirea locuintei — 495 de familii sau persoane singure beneficiare (numar
mediu lunar de dosare in evidentd pentru sezonul rece 2018-2019: 159) ;

— dosare noi privind indemnizatia pentru cresterea copilului (cereri noi, modificari) —3644 familii
(numar mediu lunar de cereri primite 304)

— alocatia de stat pentru copii — 3979 familii, din care 335 familii fard indemnizatie crestere copil
(numar mediu lunar 332 dosare);

— tichete sociale — 11037 persoane din care 6526 pentru perioada sarbatorilor Pascale si 4511
pentru sarbatorile de Craciun (numar mediu lunar 920);

— locuinte sociale: au fost evaluate un numar de 188 de familii solicitante si au fost reactualizate
dosarele unui numar de 44 beneficiari de locuinte sociale (numar mediu lunar 19 dosare) ;

— locuinte modulare — 7 familii (19 persoane);

— stimulent educational — 10 copii

— lapte praf pentru copii — 1 copil/ 7 cutii lunar/ 77 cutii;

— Campania “Primul Ghiozdan” -au fost distribuite un numar de 5125 de ghiozdane echipate
(numar mediu lunar 427).
Numairul total al beneficiilor lunare aflate in evidenta Serviciului Prestatii Sociale in anul

2018 este de : 2395.
Pentru instrumentarea si verificarea dosarelor s-au efectuat:

— anchete sociale: 1083, medie lunard 90 anchete sociale;

— verificari 1n aplicatia nationald a ANAF (PATRIM VEN ) si la Directia Fiscald Brasov: 1870
dosare ( VMG, ASF, Al, Locuinte sociale).

I1I. Principalele activitati desfasurate

I11.1. Stabilirea dreptului la ajutor social si a alocatiei pentru sustinerea familiei

- au fost informati si consiliati solicitantii cu privire la conditiile ce trebuie indeplinite si
documentatia necesara in vederea obtinerii dreptului la ajutor social si/sau alocatiei pentru
sustinerea familiet;

- au fost efectuate anchetele sociale in vederea stabilirii/mentinerii/reevaluarii dreptului la ajutor
social/ si/sau alocatia pentru sustinerea familiei;

- au fost emise dispozitiile de primar privind acordarea/neacordarea/suspendarea/incetarea
dreptului la ajutor social si/sau alocatiei pentru sustinerea familiei;

- au fost intocmite 547 de repartitii lunare a persoanelor apte de munca, din familiile beneficiare de
ajutor social, in vederea indeplinirii obligatiei legale de a efectua lucrari/actiuni de interes local;

- au fost transmise in termenele legale, catre AJPIS Brasov, cererile, dispozitiile, rapoartele
statistice si borederourilor centralizatoare de plata.\
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111.2. Stabilirea dreptului la ajutorul pentru incélzirea locuintei
- au fost preluate un numar de 495 cereri de acordare si un numar de 76 cerereri de

modificare/incetare a ajutorului;
- cererile introduse in programul informatic de asistenta sociala;
- dupa verificarea bunurilor detinute in proprietate de catre titular si membri familiei acestuia
precum si veniturile realizate, se emit dispozitiile primar;
- dispozitiile se transmit catre beneficiari in termenul legal de 5 zile de la emitere;.
- s-au transmis centralizatoarele privind beneficiarii ajutorului pentru incalzirea locuintei catre
furnizori: Serviciul Public de Termoficare, ENGIE, ELECTRICA SA, ENEL SA si catre AJPIS;
- au fost verificate si certificate platile solicitate de furnizori ;
- au fost transmise lunar rapoartele statistice si borederourile centralizatoare catre AJPIS.
111.3. Primirea dosarelor pentru alocatia de stat pentru copii si indemnizatia pentru
cresterea copilului /stimulentul de insertie
- au fost consiliate si au fost oferite informatii directe, telefonice sau prin e-mail, cu privire
la intocmirea dosarului de acordare a alocatiei de stat/ indemnizatiei /stimulent de insertie unui
numar de 10096 persoane ;
- au fost preluate si verificate cererilor privind alocatia de stat pentru copii/indemnizatiei
pentru cresterea copilului/stimulentul de insertie;
- cererile au fost transmise in termenul legal catre AJPIS Brasov.

I11.4. Distribuirea tichetelor sociale

In perioada raportatd, au fost distribuite tichete sociale pentru perioada Craciunului unui
numar de 11037 pensionari. Acestora li s-au oferit tichete valorice in suma totalda de 551.850 lei.
Programul de distribuire s-a efectuat in lunile februarie martie si aprilie pentru Paste si noiembrie -
decembrie 2018 pentru Craciun. Campaniile s-au desfasurat fara incidente a fost inregistrata o
reclamatie aflatd in curs de solutionare.

I11.5. - Primirea, verificarea si evaluarea solicitantilor de locuinte sociale
- au fost furnizate informatii cu privire la conditiile ce trebuie indeplinite si
documentatia necesara in vederea completarii dosarului pentru atribuirea unei locuinte sociale unui
numar de 112 de persoane interesate;

-au fost efectuate evaludri/reevaluari privind situatia socio-locativd unui numar de 188
persoane/familii care au solicitat atribuirea unei locuinte sociale. Dintre acestea un numar de 12
dosare au fost depuse in cursul anului 2018 (sunt cereri noi);

-au fost monitorizate un numar de 7 familii care au calitatea de chiriasi ai locuintelor
modulare aflate in Brasov, str.Carierei-f.n., desfasurandu-se urmatoarele actiuni:

- evaluari socio-locative la un interval de 12 luni;
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- intocmiri de contracte de inchiriere, acte aditionale privind modificarea cuantumului
chiriei/componenta familiei/prelungirea contractelor de inchiriere;
- solicitare informatii de la SC ELECTRICA si Directia Fiscala cu privire la plata energiei

electrice si a chiriei.
I11.6. - Stabilirea dreptului la stimulentul educational pentru griadinita

In conformitate cu prevederile Legii 248/2015 privind stimularea participarii in
invatamantul prescolar a copiilor provenind din familii defavorizate si a HG 15/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii 248/2015, copiii care fac parte din familii al
caror venit pe membru de familie este de pana la 284 lei si care frecventeaza in mod regulat
unitatile de invatamant prescolar, beneficiaza de stimulent educational sub forma de tichete sociale.
In perioada semestrului II din anul 2018 au fost inmanate titularilor un numar de 97 tichete sociale
in suma totala de 4850 lei.

In vederea informarii eventualilor beneficiari si In conformitate cu obligatia legald au fost
efectuate un numar de 42 actiuni de informare in 42 de locatii de invatamént prescolar (42
gradinite) fiind incheiate tot atatea procese verbale de informare si consiliere.

I11.7. - Aplicarea programului de acordare gratuita a laptelui praf pentru copiii cu varsta
cuprinsa intre 0-12 luni care nu beneficiaza de lapte matern, in conformitate cu prevederile
Legii 321/2001;

- au fost preluate lunar listele privind necesarul de lapte praf de la Casa Judeteana de
Sanatate si a fost predat borderoul cu beneficiari si retete;

- a fost preluat laptele praf de la Directia de Sanatate Publica;

- a fost distribuit o cantitate de 77 de cutii lapte praf;

- S-au intocmit situatii intrari-iesiri i borderou beneficiari.

111.8. Derularea Campaniei “Primul Ghiozdan”
In luna august au fost distribuite un numar de 2277 ghiozdane echipate pentru clasa zero iar in
luna septembrie 2018 au fost distribuite un numar de 2406 ghiozdane echpate pentru clasa I, in
toate unitatile de invatamant primar din Municipiu.
Numarul total de ghiozdane inméanate a fost de 5125 buciti. Au fost distribuite conform art. 4 din
HCL 94/2018 un numar de 442 ghiozdane echipate de care au beneficiat copii aflati in evidenta

Serviciului cu masuri de protectie sociala.
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Anexa 1 la raporul de activitate pentru anul 2018

Luna | Luna | Luna | Luna | Luna | Luna | Luna | Luna | Luna | Luna | Luna | Luna

Activitate 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 TOTAL
Cerqu a.cordare ajutor incalzirea 9 8 2 i ) ) i i ) 237 203 36 495
locuintei
Cereri modificare/incetare ajutor 46 11 9 . . . . . . . 5 5 76
incalzirea locuintei
Cere_:rl acordars: _al.ocape de 5 5 4 5 5 4 5 i 2 6 5 3 37
sustinerea familiei
Cereri acordare ajutor social 5 5 2 2 3 3 2 2 4 5 2 1 36
Cereri acorqla.rev tichete sociale 1 i i 5 1 ) i i 4 4 8 i 20
pentru gradinita
Cereri solicitare locuinta sociald - 4 2 1 - - - 1 2 1 1 - 12
Cereri noi- stimulent 141 | 130 | 146 | 155 | 192 | 155 | 146 | 153 | 157 | 186 | 156 | 127 1844

insertie/indemnizatie crestere copil

Indemnizatie crestere copil/
stimulent insertie modificare — 111 98 105 109 155 111 103 129 152 106 120 84 1383
acelasi titular

Indemnizatie crestere copil/
stimulent insertie — modificare 24 21 21 26 10 19 20 20 29 24 14 24 252
titular

Prelungire indemnizatie crestere

. . 1 2 2 0 2 3 2 2 2 0 3 3 22
copil / handicap
Alocatie de stat 32 23 27 22 31 25 31 39 21 31 32 21 335
Sprl_] in lunar /_ indemnizatie crestere 1 1 4 0 3 0 0 1 2 1 1 0 14
copil 3—7 ani
Indemnizatie crestere copil
/stimulant continuitate al doilea 16 18 8 9 6 2 11 7 7 21 13 11 129
copil
Total cereri noi 389 326 332 328 404 322 320 354 382 622 560 315 4655
Anchete sociale effectuate 66 61 57 68 74 71 115 211 142 94 80 44 1083
Elaborare referate acordare
/respingere/modificare / 65 | 35 21 17 13 15 25 23 19 66 28 19 346

suspendare/ incetare drept
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Luna | Luna | Luna | Luna | Luna | Luna | Luna | Luna | Luna | Luna | Luna | Luna Total
Activitate 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Emitere dispozitii de primar 65 35 21 17 13 15 25 23 19 260 216 45 754
Centralizatoare furnizori 14 14 14 14 1 1 - - - 6 6 6 76
SRoegzlmua beneficiarilor de ajutor | 4o | 5y 51 46 44 49 42 42 45 41 44 43 547
Evidenta si distributie lapte praf 14 14 7 7 7 0 0 7 7 0 7 7 77
Intocmire/transmitere catre AJPIS
borderouri /rapoarte statistice 20 20 30 24 21 20 26 42 27 34 47 3 346
Intocmire/transmitere catre AJPIS
borderouri /rapoarte statistice 5 5 5 - - - - - - 6 6 6 33
incalzirea locuintei
Informare /consiliere (inclusive 917 | 888 | 820 | 760 | 845 | 791 | 918 | 891 | 857 | 914 | 836 | 659
telefonice ) 10096
piotrioulre tichete socale " Fentru | | 79 | 6054 | 303 | - . : : . - | 2871 | 2140 | 11037
DIVStr.Ib.UJI’e tichete sociale pentru 10 8 3 8 9 8 8 i ) 5 8 25 97
gradinita
Vizite/informare la gradinite pentru
tichete sociale ) ) 42 ) ) ) 42
Verificare dosare ajutor social — 1537,
o 9 133 134 137 135 133 131 131 126 121 120 118 118 medie/luna
inchidere luna 128
Verificarea in programele
informatice Patrim Ven si Directia
Fiscala a tuturor solicitantilor de - - - 50 130 229 317 266 261 284 250 83 1870
prestatii sociale si a dosarelor
active din cadrul serviciului
Instrumentare dosare locuinte i i i i ) ) 18 70 100 i i i 188
sociale
Emitere acte aditionale la
contractele de inchriere locuinte - - - - - - - - - 7 7
modulare
Monitorizare chiriasi locuinte 19 i i 19 i i i ) 19 57
modulare
Adrese diverse si adrese e-mail 198 30 7 11 30 5 8 3 3 3 311
Distribuire ghiozdane - - - - - 2277 2406 100 308 46 5125
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11. SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI
Obiectiv: protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati din municipiul Brasov
1. SITUATIE STATISTICA A PERSOANELOR CU DIZABILITATI

La nivelul Municipiului Brasov, situatia persoanelor cu dizabilitati la 31.12.2018 se prezenta in felul

urmator:

Grad / Grupe de varsta Grav Accentuat Mediu Usor Total
Adulti 2503 5086 1004 19 8612
Minori 344 56 58 467

Total/grad de handicap 2847 5142 1062 28 9079

Din situatia statistica prezentatd mai sus rezulta ca fatd de 2017 numarul total de persoane cu dizabilitati
inregistrat la nivelul Municipiului Brasov a crescut in anul 2018 cu 3,2%, respectiv cu 284 persoane.

In anul 2018 fata de anul 2017 numdarul persoanelor cu:
- deficiente grave a crescut cu 11 % , respectiv cu 171 beneficiari;
- deficiente accentuate a crescut cu 10,14%, respectiv cu 74 beneficiari;
- deficiente medii a scazut cu 10,33%, respectiv cu 34 beneficiari;
- deficiente usoare a scazut cu 1,22 %, respectiv cu 5 beneficiari.

Situatie statistica privind numarul persoanelor cu dizabilititi din Municipiul Brasov

Situatie statistica
2013-2018

2018

2017

2016

2015

2014

in perioada 2013-2018

2013 [ 7571

I 7948

I 5320

Y 5567

I 5795

., 0079

6500 7000 7500 8000 8500 9000 9500
2013 2014 2015 2016 2017 2018
W numdr persoane cu dizabilitati 7571 7948 8320 8567 8795 9079
Situatie statistica privind numarul de persoane cu dizabilitati pe tip de handicap
Grgfset; : Fizic Somati Auditiv | Vizual -I\I;Ilitc: has;jilhciip Asocia | Hivisid | Boli | Surdo-
v c t a rare | cecitate
Adulti 2218 2764 305 1068 630 733 788 96 9 1
Minori 18 140 30 16 0 233 28 1 1 0
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2. INFORMARE CETATENI

Conform prevederilor din Regulamentul de organizare si functionare al institutiei, una dintre atributiile
angajatilor serviciului este aceea de a efectua toate demersurile necesare facilitarii accesului la informare
completa si corectd a cetatenilor cu privire la:

- drepturile si obligatiile persoanelor cu dizabilitati, conform prevederilor legale in vigoare;

- demersurile necesare a fi parcurse pentru a obtine drepturile de care pot beneficia in baza certificatului
de incadrare in grad de handicap, termene, institutii abilitate, trasee, proceduri, etc. De asemenea, au
responsabilitatea de a asigura fisele informative, respectiv formularele necesare efectuarii demersurilor pentru
obtinerea drepturilor.

In acest sens, pe tot parcursul anului 2018 personalul din cadrul serviciului a acordat informatii pentru
un numdar total de 15.123 solicitanti (mai mare cu 11,5 % fata de anul 2017), asigurand relatia cu publicul pe o
durata de 1992 de ore.

Trim | - 3476 Trim Il - 3664 Trim 111 - 3762 Trim 1V - 4221

ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie

1142

1135 1199 | 1160 | 1224 | 1280 | 1273 | 1208 1281 1499 1603 1119

Total : 15123 solicitanti
3. ANCHETE SOCIALE

3.1. Efectuarea de anchete sociale necesare pentru completarea documentatiei in vederea evaluarii
complexe a cazurilor de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

In cursul anului 2018 s-au efectuat un numdr total de 3163 anchete sociale (conform art. 6, alin. 4, lit.
d), din H.G. 430/2008 pentru aprobarea metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap, actualizatd), persoanelor care au solicitat evaluarea complexa de catre Comisia
de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, astfel:

Trim | — 667 Trim Il - 769 Trim 111 - 798 Trim IV - 929

ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie

176

244 247 236 | 249 | 284 | 289 | 231 278 299 302 328

Total = 3163 anchete sociale

3.2. Aplicarea etapelor managementului de caz la copiii cu dizabilititi si/sau CES din Municipiul

Brasov, conform prevederilor Ordinului nr. 1985/2016

A fost incheiat Protocolul de colaborare nr. 135/18.08.2017 care aproba procedura de lucru ce are ca
scop coordonarea actiunilor si colaborarea interinstitutionald organizata, eficientd si coerentd intre DAS si
DGASPC pentru evaluarea copiilor cu dizabilitati si/sau CES, care au domiciliul sau resedinta pe raza
Municipiului Brasov si interventia integratd in vederea identificarii si accesarii de servicii si programe care sa
contribuie la abilitarea/reabilitarea lor, prin aplicarea etapelor managementului de caz.

Rolul acestor demersuri intreprinse de profesionistii implicati in proces, vizeazd identificarea si
dezvoltarea potentialului copiilor cu dizabilitati si/sau CES, precum si a abilitatilor acestora in contextul familiei
si al comunitatii, sustinand astfel participarea lor efectiva si deplina in conditii de egalitate cu ceilalti copii.

Art. 11, alin. (1) si (3), din Ordinul nr. 1985/2016 precizeazi urmitoarele: “In vederea respectdrii
drepturilor copilului cu dizabilitati si/sau CES, toti profesionistii care interactioneazd cu acesta, indiferent de
sistemul in care isi desfasoara activitatea, respectd managementul de caz prevazut de ordinul prezent (...)”.

La 31.12.2018 s-au ]nregistrat la nivelulul Municipiului Barsov 468 de copii cu dizabilitati, comparativ
cu 31.12.2017 cand s-au Inregistrat 421 de copii cu dizabilitati.

Instrumentarea etapelor managementului de caz, conform prevederilor Ordinului nr. 1985/2016 se aplica
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la nivelul Directiei de Asistentd Sociala Brasov de catre cinci responsabili de caz prevenire (RCP), care in anul

2018 aplicand aceasta procedurd, au realizat:
— 122 de evaluiri initiale;
— 404 de evaluari sociale;

— 63 de anchete sociale necesare completarii documentatiei pentru orientarea scolara a copiilor

cu dizabilitati si/sau CES.

De asemenea, responsabilii de caz prevenire in etapa de monitorizare a planului de abilitare/reabilitare:

— au Incheiat 522 de contracte cu familia care au ca scop asigurarea indeplinirii obiectivelor prevazute in
planul de abilitare-reabilitare/planul de servicii individualizat;

— au realizat 795 vizite de monitorizare la domiciliul copiilor cu dizabilitati, cu scopul de a urmari daca
furnizarea beneficiilor, serviciilor si interventiilor pentru acestia s-a realizat In mod integrat, real si

adecvat dezvoltarii lor.

4. BENEFICII SOCIALE ACORDATE PERSOANELOR CU DIZABILITATI

4.1. Acordarea indemnizatiilor lunare persoanelor cu deficiente grave

Conform art. 42, alin. (4), din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, parintii sau reprezentantii legali
ai copilului cu handicap grav, adultii cu handicap grav ori reprezentantii legali ai acestora pot opta intre asistent
personal si primirea unei indemnizatii lunare.

In anul 2018 au optat pentru primirea indemnizatiei lunare un numar mediu/luna de persoane cu
deficiente grave, mai mare cu 10,65% fatd de anul 2017 cand numarul mediu de beneficiari/luna a fost de 1552.
Mentionam cd indemnizatia lunard In cuantum egal cu salariul net al asistentului personal gradatia 0 (stabilit
potrivit prevederilor legale care reglementeaza nivelul de salarizare a personalului platit din fonduri publice),
incepand cu 01.01.2018 este In sumd de 1163 lei/beneficiar/lund conform art. 1, din HG. nr. 1/2017 privind

salariul de bazd minim brut pe tara garantat in plata.

Situatia beneficiarilor de indemnizatie lunara
in anul 2018
Luna ian feb mar apr mai iun iul aug sept oct nov dec
Itj;nelﬁi:iari 181 1526 1548 1552 1545 1534 1549 1555 1572 1572 1574 1588

Total: 1552 media beneficiarilor/luna

In anul 2018 un numir de 917 persoane cu deficiente grave au optat pentru acordarea indemnizatiei lunare
din partea Directiei de Asistentd Sociala Brasov, dintre care 589 cereri de acordare a dreptului pentru prima data
si 328 prelungiri. Suma totald utilizata pentru asigurarea acestui drept aferent in anul 2018 a fost de 21.521.036
lei.

4.2.Asigurarea dreptului la gratuitate pe toate liniile la transportul urban cu mijloacele de
transport in comun, in Municipiul Brasov

Persoanele cu deficiente accentuate, grave si asistentii personali ai acestora beneficiaza (cf. art. 23 din Legea
448/2006, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare), de gratuitate pe toate liniile la transportul
urban cu mijloacele de transport in comun. In anul 2018 au beneficiat de acest drept un numar mediu/luni de
1447 persoane, iar suma totald achitata catre S.C. RATBV S.A. Brasov in acest sens a fost de 1.215.410 lei, dupa
cum reiese din tabelul de mai jos:
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N Luna Nk Lt Total lei

Crt. beneficiari/luna beneficiar/luna
1 | ianuarie 1592 70 lei 111.440 lei
2 | februarie 1500 70 lei 105.000 lei
3 | martie 1413 70 lei 98.910 lei
4 | aprilie 1428 70 lei 99.960 lei
5 | mai 1438 70 lei 100.660 lei
6 | iunie 1428 70 lei 99.960 lei
7 | iulie 1432 70 lei 100.240 lei
8 | august 1416 70 lei 99.120 lei
9 | septembrie 1423 70 lei 99.610 lei
10 | octombrie 1435 70 lei 100.450 lei
11 | noiembrie 1433 70 lei 100.310 lei
12 | decembrie 1425 70 lei 99.750 lei
13 bN“mér. TG 1447 beneficiari 70 lei 1.215.410 lei

eneficiari/luna

5. ASISTENTI PERSONALI
5.1. Situatia statistici a beneficiarilor de asistenté si ingrijire din partea asistentilor personali in
anul 2018

In anul 2018 au oferit asistenta si ingrijire persoanelor cu deficiente grave un numar mediu/luna de 322
asistenti personali, comparativ cu anul 2017 cand numarul acestora a fost de 323.

Situatie statistica privind numaérul asistentilor personali angaj

ati in cadrul institutiei in anul 2018

iuni augus octombri | noiembri | decembri
Luna ianuarie | februarie | martie | aprilie mai e iulie septembrie e e e
Numar
benefici 319 319 321 323 324 | 324 | 322 | 323 324 321 321 323
ari

Total: 322 numir mediu asistenti personali/lun:

in anul 2018 s-au efectuat demersurile necesare in vederea completirii documentatiei necesare angajarii
in calitate de asistent personal (care sa acorde asistentd si Ingrijire 8 ore/zi, 40 ore/sdptimana persoanelor cu
deficiente grave), pentru un numar total de 50 persoane, astfel:

12
10 11
8 9 9 9
8
5 7
6
a 5 |
4 4 4
2 B ] ] ]
2 2 =2
oga u
T ianuarie februarie martie aprilie mai iunie iulie august septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
m Nr. angajari AP 2014 4 5 Fi 3 4 4 3 3 5 S Fi
m Nr. angajari AP 2015 o 3 5 4 4 1 6 3 5 3 6
MNr. angajari AP 2016 3 1 3 4 11 3 5 8 3 4 2
Nr. angajari AP 2017 1 9 [ 7 9 4 [ 5 2 2 9
W Nr. angajari AP 2018 2 6 6 4 4 2 4 5 3 6 5

Din media/luna de 322 persoane cu deficiente grave care au beneficiat de ingrijire si asistenta din partea
asistentilor personali, 218 sunt adulti, iar 104 copii. In vederea respectérii programului de lucru al asistentilor
personali, lunar pe tot parcursul anului 2018 s-a realizat o evidenta stricta a fiselor de pontaj (322 media/lund), a
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programarilor pentru efectuarea concediului de odihnad (375 fise/an), a concediilor de odihna efectuate, cu
fractiunile aferente (416 cereri/an), respectiv a concediilor medicale (61 certificate medicale/an), astfel incat
asistenta si Ingrijirea persoanelor cu deficiente grave sa fie acordatd in mod corespunzétor.

Pentru o buna functionare si o eficienta colaborare cu asistentii personali,
angajatii cu atributii din cadrul serviciului au realizat urmatoarele activitati care
au venit in sprijinul acestei categorii de angajati, respectiv:

- au acordat clarificari pe diverse teme de interes, demersuri, trasee de urmat, termene pentru obtinerea
drepturilor lor si/sau ale asistatilor pe care i-au deservit, in 422 de cazuri;

- au acordat consiliere sociald/administrativd pentru identificarea de masuri si solutii la dificultatile
intdmpinate de acestia, in 63 situatii;

- au sustinut instruirea unui numar de 322 de asistenti personali, conform Ordinului Autoritatii Nationale a
Persoanelor cu Handicap nr. 319/2007 privind aprobarea Tematicii instruirii asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav .

5.2. Informatii privind modul in care se asiguri inlocuirea asistentului personal pe perioada
concediului de odihna al acestuia

Pe perioada absentei temporare, angajatorul are obligatia de a asigura persoanei cu handicap grav un
inlocuitor al asistentului personal. In situatia in care angajatorul nu poate asigura un inlocuitor al asistentului
personal, persoanei cu handicap grav i se acordd o indemnizatie echivalentd cu salariul net al asistentului
personal sau gazduirea intr-un centru de tip respiro.

Astfel, pe perioada concediilor de odihna din anul 2018 ale asistentilor personali, Directia de Asistenta
Sociala Brasov a asigurat pentru toate cele 329 persoane cu deficiente grave indemnizatiile cuvenite, in suma
totala de 355.159 lei. Pana la 31.12.2018 institutia a acordat drepturile financiare tuturor persoanelor indreptatite,
fara a se Inregistra vreo restanta la acest capitol de cheltuieli.

Evolutia numarului mediu de asistenti personali si beneficiari de indemnizatii lunare

in perioada 2004-2018

931 961
796
615 663 673

741
Ly 416 516 I l I
424 i
5 20l M Bacm-asm ool B B B N N 8

Anul Anul | Anul | Anul | Anul Anul | Anul | Anul | Anul | Anul Anul | Anul Anul | Anul Anul
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018

m Nr. indemnizatii lunare 112 392 416 516 615 663 673 796 931 961 1052 1174 | 1333 1457 1552

Nr. asistenti personali 741 424 398 332 339 369 387 361 309 314 316 325 323 323 322

5.3. Situatia controalelor periodice privind activitatea asistentilor personali

Conform art. 40, alin. (2), din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, intrd 1n responsabilitatea serviciului public de asistentd sociald de a realiza
controale periodice asupra activitatii asistentilor personali. in cursul anului 2018 s-au efectuat un numar de 626
vizite la domiciliul persoanelor cu deficiente grave, unde asistentii personali 1si desfasoara activitatea cu scopul
de a evalua modul in care acestia duc la indeplinire responsabilitatile ce le revin prin contractul individual de
munca, fisa postului si planul de recuperare al copilului/planul individual de servicii al adultului cu deficiente
grave.

In anul 2018 au fost revizuite cel putin 372 de fise de post ale asistentilor personali angajati in cadrul
institutiei.

Situatie statistica privind numarul de controale periodice privind activitatea asistentilor personali angajati
in cadrul institutiei in anul 2018

Luna ianuarie februarie martie aprilie mai iunie iulie | august septembrie octombrie | noiembrie | decembrie
Numar
controale 29 48 52 65 69 46 48 52 54 60 58 45
efectuate
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Total: 626 numir controale periodice efectuate

6. Interventii in problematica persoanelor cu dizabilititi

In cursul anului 2018 s-au efectuat demersurile pentru evaluarea nevoilor persoanelor cu dizabilitati aflate in
situatie de dificultate ori vulnerabilitate si identificarea de solutii alternative pentru un numar de 151 cazuri.
diverselor institutii: spitale, politie, DGASPC.

Problemele cu care s-au confruntat persoanele cu dizabilitati aflate in situatie de dificultate/ vulnerabilitate
(care s-au aflat in imposibilitatea de a-si satisface in mod autonom nevoile bazale), au fost fie de natura sociala,
financiard, medicald, familiala, locativd, sau marginalizare sociald. Interventia specialistilor a constat in
evaluarea dificultatilor, a riscurilor, a resurselor existente, diagnoza in urma careia au identificat impreuna cu cei
implicati solutii viabile tinand cont de oferta de servicii din comunitate, interventii menite sd restabileasca un
echilibru in situatia lor.

Din cele 151 de cazuri instrumentate in anul 2018:

—pentru 73 cazuri instrumentate in urma evaludrii situatiilor sesizate ale persoanelor cu dizabilitati s-au realizat
demersurile necesare identificarii si accesarii de servicii si/sau beneficii sociale care au venit In sprijinul
acestora contribuind la depasirea situatiilor de dificultate in care s-au aflat la un moment dat;
necesare completarii documentatiei in vederea institutionalizarii acestora in centre rezidentiale, pentru a
beneficia de asistenta, ingrijire si supraveghere permanenta din partea unui personal specializat, conditii ce nu
li s-ar fi putut asigura permanent la domiciliu. Aceste demersuri au fost realizate ca urmare a prevederilor din
Anexa nr. 1, la Ordinul nr. 67/21.01.2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

—din cele 32 de cazuri referite de centre rezidentiale ca urmare a iesirii definitive a beneficiarilor, 24 au fost
situatii de deces, iar pentru 8 cazuri s-au realizat demersurile necesare verificarii conditiilor de gazduire si
ingrijire oferite persoanelor cu dizabilititi la domiciliu (conform prevederilor Standardului 3 “Incetare
Servicii” din Anexa nr. 1, la Ordinul nr. 67/2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati).

7. ACTIUNI CU CARACTER SOCIO-CULTURAL-SPORTIV

In conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, intra in responsabilitatea
autoritatilor administratiei publice de a organiza 1n colaborare cu persoane juridice, publice ori private, actiuni
culturale, sportive, de petrecere a timpului liber pentru persoanele cu dizabilitdti si de a sprijini participarea
acestora la astfel de actiuni. Scopul organizirii lor este acela de a contribui la Tmbunatatirea calitatii vietii
persoanelor cu dizabilitati, de a sensibiliza si constientiza opinia publicd cu privire la drepturile acestei categorii
de persoane, promovand egalitatea de sanse in scopul prevenirii marginalizarii.

In cursul anului 2018 Directia de Asistentd Sociald Brasov, prin intermediul Serviciului Asistenta Sociald

pentru Persoane cu Dizabilitati a organizat pentru aceasta categorie de persoane, urmatoarele actiuni cu caracter

34



socio-cultural-sportiv:

Nr.
crt

Denumire
actiune

Data

Activitati desfasurate:

Numar de
participanti

”Tanar sau
piticot va arat
ca si eu pot”

30 mai
2018

Actiune organizatd cu ocazia zilei internationale a copilului, in
Parcul Sportiv ”Tractorul”, in cadrul careia au avut loc:
-activitati cu caracter competitional: aruncare la tintd, bowling,
baschet, curse cu obstacole;

-ateliere creative “Casuta piticilor”: picturd, activitati de
indemanare, face painting, concurs de desene pe asfalt, dans,
mima.

-targ de jucarii;

-expozitie de pictura.

Aceasta actiune a fost organizata in colaborare cu Centrul Scolar
pentru Educatie Incluziva Brasov.

150 copii
cu
dizabilitati

”0 viata fara
bariere”

30
octom
brie
2018

In cadrul acestei actiuni, persoanele cu dizabilititi au avut
posibilitatea de a participa la o succesiune de activitati, precum:
e activitati cu caracter sportiv - competitional:

cu obstacole, trasee aplicative si alte jocuri de

Cross
perspicacitate (“parasuta”, “mere voiajere”, “’biletelul spune”);

o wys e

pinata, karaoke, face-painting, proiectie de figurine;
e ateliere de indemanare si stimulare a

creativitatii

e activitati sportive demostrative: scrima, fotbal si baschet.
Colaboratori: Centrul Sportiv Kinesis Brasov, Clubul Sportiv
Scolar Bragovia, Asociatia Sport Club Corona, Clubul Bebe
Rostogol, Colegiul National Dr. Ioan Mesota. Invitati: Centrul
Scolar pentru Educatie Incluzivd Brasov, Fundatia Rafael si
Fundatia Hospice ”Casa Sperantei” Brasov.

150
persoane cu
dizabilitati

,,Dizabilitatea
dincolo de
aparente”’

decem
brie
2018

In cadrul acestui eveniment persoanele cu dizabilitati
impreund cu artisti, dansatori profesionisti si elevi din
unititi de invatamant.

in foaierul salii de spectacole a avut loc o expozitie cu produse
hand made realizatd cu maiestrie si indemanare de beneficiari
din cadrul Fundatiei Hospice Casa Sperantei, Fundatiei Rafael
Codlea, APDF si de d-ra Matei Paula loana

Colaboratori:

- Asociatia pentru Persoane cu Dizabilitati Fizice ,,Sfantul
Haralambie,, cu trupa de dans Just Dance

- Fundatia Rafael — Codlea

- Scoala Gimnaziald nr. 1

- Asociatia Raza de Speranta Brasov

- Fundatia Hospice ,,Casa Sperantei,,

- Gradinita cu program prelungit ,,Junior,, nr.26

Invitatii nostri speciali:

Rabocskai David, Parintele Géarlonta Florin, Mihaela Barsan,
Flavius Vlad Béarbulescu, Anuta Sdgneanca, Gabriel Plesca si
Trupa Just Dance.

389
persoane cu
dizabilitati

Carnavalul
,Fulg de nea”

11
decem
brie
2018

.....

e Activitati interactive - dansuri, jocuri, karaoke,
parada celor mai frumoase tinute de carnaval si premierea lor;

o Intampinarea lui Mos Criciun si primirea
cadourilor - copiii si tinerii cu dizabilitati au recitat poezii si au
cantat colinde atunci cand Mosul gatit in straie de sarbatoare a
sosit cu cadourile binemeritate pe care le-a daruit tuturor celor
prezenti;

200 copii
cu
dizabilitati
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e Spectacol cu traditii si obiceiuri specifice
sdrbdtorilor de iarnd.
Invitati speciali: Clubul Oaki, Ansamblul folcloric ”Crai Nou”
de la Palatul Copiilor, Anuta Sagneanca, Gabriel Plesca,
Barbulescu Flavius Vlad, Cvintetul Vocal Anatoli, Grupul de
copii al Scolii Gimnaziale nr. 1 Brasov si Melania Serban.

Total: 889 participanﬁ_
Aceste actiuni au avut ca scop asupra grupului tintd favorizarea interactiunii, a cunoasterii si
dezvoltarii resurselor personale, cresterea increderii in fortele proprii, a stimei de sine, a creativitatii,
cultivarea spiritului de echipa, respectiv a spiritului competitional/de invingator. De asemenea, prin
intermediul acestor actiuni, persoancle cu dizabilitati participante au fost incurajate sa-si reliefeze

talentul, curajul, perseverenta si ambitia, castigdnd astfel respectul din partea publicului spectator,

respectiv a comunitatii prezente.

8. CIRCUIT DOCUMENTE

8.1. Operare in sistemul informatic “Managementul Documentelor”

In cursul anului 2018 s-au operat in sistemul informatic ,,Managementul documentelor” un numar total

de 27.720 documente, astfel:

Trim | — 6297 Trim 11 - 6954 Trim 111 — 6798 Trim IV - 7671
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
1868 1863 2566 | 2054 | 2344 | 2556 | 2394 | 1912 2492 2729 2404

8.2. Arhivare documente

Total: 27.720 documente

In anul 2018 s-au efectuat demersurile necesare pentru arhivarea unui numar de 10.214 file in vederea
predarii acestora spre pastrare, conform termenelor stabilite.

Pentru respectarea in totalitate a pasilor stabiliti in procedurd, s-au Intreprins urmatoarele:

*  selectarea documentelor pe indicativi si termene de pastrare;

* ordonarea cronologicd a documentelor;

*  Indosarierea si numerotarea documentelor.

9. OBIECTIVELE SERVICIULUI PENTRU ANUL 2019

Obiectiv

Indicatori

Termen

Asigurarea accesului la informare a cetatenilor

- numar cetdteni informati;
- numar ore asigurate in relatia cu

zilnic, pe toata

" durata
publicul; .
- . L . programului cu
-numdr de angajati care asigura relatia cu .
¥ ; publicul

publicul.

Actualizarea, dupa caz, a fiselor informative,
respectiv, a formularelor necesare realizarii

- actualizarea informatilor cuprinse in
materialele informative ori de cate ori

- numar materiale informative distribuite.

ori de cate ori

demersurilor pentru obtinerea drepturilor apare o modificare; m(S)lcjlg\f{lI:éri
- asigurarea in procent de 100% a legislative sau
formularelor necesare informarii corecte de natura
si complete a cetatenilor; operational

Realizarea demersurilor in vederea efectuarii de

-numar de cereri inregistrate;

ori de cate ori

anchete sociale necesare completarii | - numar de anchete sociale efectuate; se solicita ca
documentatiei pentru: -numdr de deplasari pe teren efectuate, urmare a
- evaluarea complexd de catre Comisia de | - numar de rapoarte de vizita/discutie cererilor scrise
evaluare a persoanelor adulte cu handicap; telefonica; adresate
- angajarea solicitantului 1n calitate de asistent | -numar de adrese de corespondenta emise; institutiei
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personal;

- evaluarea pentru incadrareca in grad de
invaliditate;

-orientarea scolard si/sau profesionald a copiilor
cu dizabilitati si/sau CES;

- respectarea in procent de 100% a
termenelor de predare a lucrarilor.

Evaluarea initiala a copiilor cu suspiciune de
dizabilitate si/sau CES, conform art. 17, din
Ordinul nr. 1985/2016

-numar de cereri inregistrate;

-numdr de deplasari pe teren efectuate;
-numar de formulare completate (fise
informative, rapoarte de vizita, de
evaluare initiald);

-numdr de evaludri initiale efectuate.

ori de cate ori
se solicitd ca
urmare a
cererilor scrise
adresate
institutiei

Evaluarea sociala a copiilor cu dizabilitate si/sau
CES, conform art. 22, din Ordinul nr. 1985/2016

-numar de cereri inregistrate;

-numar de deplasari pe teren efectuate;
-numar de formulare completate (fise
informative, anchete sociale, rapoarte de
vizita, de discutie telefonica);

-numdr de adrese de corespondenta emise;
-numdr de evaludri sociale efectuate.

orl de cate ori
Se solicita ca
urmare a
cererilor scrise
adresate
institutiei

Incheierea de contracte cu familiile copiilor cu
dizabilitati, conform art. 69, din Ordinul nr.
1985/2016

-numar de contracte incheiate;
-numar de rapoarte de informare incheiate
in urma prelucrarii continutului

ori de cate ori
este necesar, in
cazurile noi sau

informational al contractului. la revizuirea
certificatului de
handicap,
respectiv a
planului de
abilitare-
reabilitare
Monitorizarea copiilor cu dizabilitti, conform -numar de cazuri aflate in instrumentare;
art. 73-75, din Ordinul nr. 1985/2016 -numdr de vizite efectuate; .
< o semestrial
-numar de rapoarte de monitorizare
intocmite;
Monitorizarea post servicii a copiilor cu dizabilitati -numar de cazuri referite;
care parasesc sistemul de protectie speciald, conform | -numar de monitoriziri efectuate; semestrial
art. 78, din Ordinul nr. 1985/2016 -numir de instrumente de lucru aplicate.
Inchiderea cazurilor copiilor cu dizabilititi, -numadr de cazuri inchise;
conform art. 83-84, din Ordinul nr. 1985/2016 -numar de fise de inchidere a cazurilor .
transmise managerului de caz spre semestrial
informare.
Asigurarea dreptului la indemnizatie lunara - numadr de cereri de acordare/incetare a
persoanelor cu deficiente grave , conform art. dreptului;
42, alin. (4), din Legea nr. 448/2006 - numar mediu de beneficiari/ luna;
-numdr de referate si decizii emise;
- numar de dosare instrumentate;
-numar 1ndemn12a"g11 lunare acordate prin 31.12.2019
virament bancar si mandate postale;
-numdr de adeverinte;
-numdr de adrese de corespondenta emise;
- respectarea in procent de 100% a
termenelor de preluare acte, prelucrare
date si predare centralizator ptr. efectuarea
platilor.
Realizarea demersurilor necesare in vederea | -numar de cereri;
intocmirii dosarelor de angajare a solicitantilor | -numar de instrumente de lucru aplicate;
in calitate de asisten{i personali, instruirea | -numadr fise de post emise/revizuite; 31.12.2019

acestora si efectuarea controalelor periodice
asupra activitatii de asistenta si Ingrijire acordata

- numar dosare angajare Intocmite;
- numar asistenti personali instruiti;
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persoanelor cu deficiente grave

- numar controale periodice efectuate.

Intocmirea documentelor necesare evidentei
privind prezenta la lucru a asistentilor personali

-numar de planificari de concediu pentru
asistenti personali;

-numadr concedii de odihna asistenti
personali;

-numar concedii medicale asistenti
personali;

-numdr pontaje;

-numar adrese de corespondenta emise;
-numar de instrumente de lucru aplicate;
-numar indemnizatii CO acordate
persoanelor cu deficiente grave.

lunar sau ori de
cate ori este
necesar

Monitorizarea persoanelor adulte cu dizabilitati
din unitatea administrativ teritoriald, conform
HG  nr.  797/2017 pentru  aprobarea
regulamentelor - cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal

-numar rapoarte de monitorizare
-numdr fise de informare privind oferta
locala de servicii distribuite
-centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor

31.12.2019

Intocmirea documentatiei necesare completarii
dosarelor pentru institutionalizarea persoanelor

Ordinului  nr.  67/2015 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea  serviciilor  sociale  destinate

persoanelor adulte cu dizabilitati)

-numar de cereri inregistrate;
-numar de anchete sociale efectuate;
-numar de dovezi emise;

-numar de adrese de corespondentd emise.

ori de cate ori
se solicita, ca
urmare a
cererilor
adresate in
scris institutiei

Realizeaza demersurile necesare verificarii
conditiilor de gazduire si 1Ingrijire oferite
persoanelor cu dizabilitati la domiciliu ca
urmare a notificarilor scrise primite din partea
centrelor rezidentiale, in urma iesirii definitive a
acestora (conform Ordinului nr. 67/2015 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati)

-numar de cazuri notificate de centrele
rezidentiale;

-numadr de vizite realizate;

-numar de instrumente de lucru aplicate;
-numar de cazuri instrumentate.

ori de cate ori
se solicita, ca
urmare a
notificarilor din
partea centrelor
rezidentiale
adresate in
scris institutiei

Initierea de actiuni cu caracter socio-cultural-
sportiv-educational ~ pentru  persoancle cu
dizabilitdti, cu scopul cresterii calitatii vietii
acestora

- numar de actiuni;

- numar de participanti/actiune;
-numar de parteneri;

-numadr de voluntari.

periodic

Identificarea de solutii alternative la nevoile
persoanelor cu dizabilitati aflate in situatie de
dificultate/ vulnerabilitate

- numar de cereri/sesizari/autosesizari;
-numdr de interventii realizate;
-numar de cazuri instrumentate;

ori de cate ori

-numar de instrumente de lucru aplicate; este nevoie
-numdr de adrese de corespondenta
intocmite.
Facilitarea accesului studentilor si/sau a - numar de studenti; pe perioada
voluntarilor la realizarea stagiului de - numar de voluntari; stagiului de
practica/voluntariat. - numar de ore efectuate. practica/
voluntariat
Inregistrarea tuturor documentelor adresate - numar de documente inregistrate n
serviciului in vederea fluidizarii circuitului Aplicatia Infocet;
acestora - respectarea in procent de 100% a zilnic
termenelor de preluare/prelucrare/predare
a lucrarilor.
Arhivarea documentelor conform termenelor - numdr de documente arhivate. 31.12.2019

stabilite

38




9]lusWnNI0op
JgwnN

11+dV
JJULIIAIPY

dv alejuod

dV WO/0D

de ao1posad
91e0J1u0)

71 a4e180U]|

1l
a1eplody

I1BZII0)IUOTA

eljiwey no
910R11U0D

31e[0d$
LIBJUdLIO
+ MgnjeAy

LIg)I0S
v

Bnpy HD

39



12. SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA iN UNITATI DE iNVATAMANT:
Obiectiv:

Imbunatatirea stirii de sanitate a prescolarilor, elevilor si studentilor din Municipiul Brasov atat prin
prevenirea aparitiei imbolnavirilor si complicatiilor acestora, cu efect implicit asupra randamentului la
invatatura, precum si prin scaderea morbiditatii si a tulburarilor de comportament scolar-social in cadrul

colectivitatilor din unitatile de invatamant;

ACTIVITATI :
1. Asistenta medicala preventiva:

- examene medicale de bilant al starii de sanatate anuale la prescolarii din gradinite, la elevii din clasele I,
IV, VIII, XII, ultimul an al cursului tehnologic/rutd progresiva si la studentii din anul I, precum si
examinare orodentara.

- examenul somatoscopic (starea tegumentelor si mucoaselor, dezvoltarea tesutului adipos si al
musculaturii, forma si postura toracelui, bazinului, membrelor si a coloanei vertebrale, tipul constitutional,
caracterele sexuale secundare, s.a.)

- somatometria (mdsurarea si interpretarea indicatorilor antropometrici: Indl{imea staturald, greutatea
corporala, perimetrul toracic, abdominal, pelvin);

- fiziometria ( masurarea §i interpretarea tensiunii arteriale, frecventei cardiace, capacitatii vitale
pulmonare si a fortei manuale musculare);

- efectuarea vaccinarilor daca situatia epidemiologica a colectivitatii o impune

- triaj epidemiologic dupa vacante si la nevoie

-activitati de educatie pentru sdnatate: lectii, conferinte, dezbateri cu elevii, studentii precum si parintii,
referitoare la promovarea unui stil de viata sanditos, in parteneriat cu Directia de Sanatate Publica Brasov.

2. Asistenta medicala curativa:

- acordarea primului ajutor in caz de urgenta medico-chirurgicala;
- tratament simptomatic administrat in caz de nevoie, precum si indicatii terapeutice si igieno-dietetice.

3. Activitati de perfectionare continui a pregitirii profesionale.

- participarea periodica la cursuri, seminarii, simpozioane medicale organizate de catre Colegiul
Medicilor, respectiv Ordinul Asistentilor Medicali si Moaselor din Romania 1n cazul asistentelor medicale.

Nota: In anul 2018 personalul medical ( 9 medici medicind generald, 3 medici stomatologi si 63 asistente
medicale ) a desfasurat activitati curente 1n 26 gradinite cu program prelungit 15 scoli generale,17 licee si
in cadrul Universitatii Transilvania din Brasov.

Triajul epidemiologic si interventia in focar de boli infectioase si parazitare s-a efectuat in toate
gradinitele cu program prelungit, scolile generale si liceele, chiar dacd in unele unitati de invatimant nu
existd cadre medicale.

Activitati desfasurate si rezultate obtinute de catre cabinetele medicale scolare si
universitare de medicina generali si stomatologie:

Nr Principalele activitati desfasurate Total
crt in perioada 01.01.2017-31.12.2017 rezultat
e
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Numar examene medicale de bilanf al starii de sanatate (grupele de

prescolari din gradinite cu program prelungit si sdptdmanal —mica, mijlocie, 2399
mare §i pregatitoare, elevi clasele I, IV,VIII si XII, ultimul an curs
tehnologic/rutd progresiva.(efectuat de medic)
Numar examene medicale de bilant al starii de sanatate la studentii din anul 1237
IT din invatdmantul de stat
Numar masuratori somatometrice,examinari somatoscopice, fiziometrie, 32090
acuitate vizuala la prescolari, elevi si studenti
Numar exudate faringiene recoltate dupa vacanta de vara la prescolari, elevi, 27
studenti, sau cu prilejul unor actiuni speciale(scarlatina etc)
Numdr elevi §i prescolari examinati cu ocazia triajului epdemiologic dupa 143548
vacante
Triaj epidemiologic zilnic la prescolarii din gradinitele cu program prelungit 512622
si sdptdmanal
Numadr cazuri de boli transmisibile depistate cu ocazia triajului 4076
epidemiologic, conform tipizatului emis MS. pt. raportare triaj epidemio
Numadr cazuri noi de boli dispensarizabile depistate cu ocazia examenelor a.48
medicale de bilant al starii de sanatate la b.894
a. prescolari, c.711
b.elevi,
c.studenti
Numar cazuri noi de afectiuni dispensarizabile depistate la a.85
a.prescolari b.717
b.elevii din alte grupe/clase decat la cele de bilant al starii de sanatate
10 Numar cazuri noi de afectiuni dispensarizabile depistate la studenti, din alti 317
ani de studiu decat la cei de bilant al starii de sanatate
11 Numar cazuri din evidenta speciala (dispensarizare) la a.400
a) gradinite, b.1893
b)scoli, €.1492
c) licee, d)119
d) studenti
12 Numar cazuri vechi din evidenta speciala (pentru dispensarizare) trimise la a.156
specialisti pentru stabiliea stadiului bolii dispensarizabile si revenite de la b.428
acestia cu rezultatul examindrii si recomandarile terapeutice la c.99
a) prescolari,
b)elevi,
¢) studenti
13 Numar cazuri boli acute diagnosticate cu ocazia consultatiilor la cerere a.2508
pentru b.9640
a) prescolari, €.10364
b)elevi din scoli
c) licee
14 Numar cazuri de boli acute diagnosticate cu ocazia consultatiilor la cerere la 3740
studenti
15 Numar anchete ale alimentatiei in luna octombrie, februarie, mai(pe o durata
de 10 zile consecutive) in gradinite, cantinele scolare si ale studentilor 67
16 Numar avizari meniuri saptamanale in a.976
a.gradinite b.125

b.cantinele scolare,
c.cantine studentesti
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17 Numar controale privind respectarea normelor Igienico-Sanitare la blocul a.4677
alimentar(in raport de programul de activitate) in b.540
a.gradinite, c.44
b.cantinele scolare
c. ale studentilor
18 Numar elevi examinati medical in vederea avizarii participarii la unele 407
competitii sportive din scoli si licee
19 Numar studenti examinati medical in vederea avizarii participarii la unele 175
competitii sportive
20 Numar scutiri medicale eliberate elevilor pentru orele de educatie fizica 745
in scoli si licee
21 Numar scutiri medicale eliberate studentilor pentru orele de educatie fizica 142
22 Numar scutiri medicale de absente la orele de curs sau vizari ale ale
scutirilor medicale eliberate de alte unitati medicale la a)5718
a) gradinite, b)21164
b) scoli si licee
23 Numar scutiri medicale de absente de la orele de curs sau vizari ale 276
scutirilor medicale eliberate de alte unitati medicale la studenti
24 Numar controale igienico-sanitare in diverse compartimente (camine, spatii
de cazare, de invatamant si laboratoare, teren si sala de sport - etc.) in a)4677
a) gradinite: b)5473
b) scoli, licee
Numar controale igienico-sanitare in diverse compartimente (camine -
25 inclusiv spatii de cazare, de invatamant, teren si sala de sport - etc.) in 396
invatamantul universitar
26 Numadr vizari/inregistrari avize epidemiologice pentru absenteism din 7891
motive medicale in gradinite
27 Numar. vizari documente medicale pentru obtinerea de burse a) 3l
medicale/sociale la b) 135
a) elevii din scoli si licee
b)studenti
28 Numar elevi examinati periodic stomatologic 438
29 Numar studenti examinati periodic stomatologic 3886
30 Numar elevi la sfarsitul ciclului primar §i gimnazial la care li s-a intocmit -
bilantul de sanatate orodentar
31 Numar elevi tratati pentru carii dentare 185
32 Numar studenti tratati pentru carii dentare 2103
33 Numar vaccindri/revaccinari efectuate la elevi 25
34 Numar vaccindri efectuate la studenti
35 Numar cabinete medicale de medicind generala in gradinite cu personal 25
medical
36 Numar cabinete medicale de medicind generala 1n scoli si licee cu personal 32
medical
37 Numar cabinete medicale de medicina generala studentesti 2
38 Numar cabinete stomatologice scolare 1
39 Numdr cabinete stomatologice studentesti 2
40 Nr. prescolari inregistrati in gradinitele cu program prelungit si saptdmanal 5454
care au asistentd medicala
41 Nr. elevi inregistrati in scoli si licee care au asistentd medicala 28049
42 Nr. elevi inregistrati in scoli si licee care au asistentd stomatologica 863
43 Nr. studenti inregistrati carora li se asigura asistenta medicala 19086
44 Nr. studenti Inregistrati carora li se asigura asistentd stomatologica 19086
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Nr. total consultatii de medicind generala (curente si profilactice) la

prescolari, elevi din scoli si licee 70452

46 Nr. total, consultatii de medicina generala (curente si profilactice) la 22611
studenti

47 Asigurarea asistentei medicale la competitii sportive preuniversitare(nr. de 161 ore
competitii sportive) in scoli si licee

48 Asigurarea asistentei medicale la examen de bacalaureat sesiunea I, II; da
evaluari nationale

49 Asigurarea asistentei medicale la examene de admitere in facultate da

ok W e

3)

Educatie pentru sanatate:

1) - Actiuni de promovare a sanititii in unitati de invatamant:
interventii de educatie in gradinte / numar ore: = 2026
interventii de educatie in scoli, licee/ numar ore: = 1569

interventii de educatie studenti/ numar ore = 385
interventii de educatie elevi stomatologie ore = 288

interventii de educatie studenti stomatologie ore = 186

2) - Investigatii privind comportamente cu risc pentru sanatate

1. - nr. consumatori de droguri: - elevi sc.= 0; - elevi licee= 4; - studenti= 0;
2- nr. consumatori de alcool: - elevi sc.= -0 ; - elevi licee= 12; - studenti= 0;
3. - nr. de fumatori declarati - elevi s¢c.=16 ; - elevi licee= 1218; - studenti= 0;
4. - nr. copii agresati: - prescolari= 0; - elevi: 39.

- Campanii de informare/comunicare si educatie pentru sinatate

3.1 medicina scolara in cadrul actiunilor promovate de catre Ministerul Sanatatii, si Directia de

Sanatate Publica.

-1.

3.2 studentesc

1 — Igiena alimentatiei: Campania maini curate in cinci trepte, initiata de Ministerul

Sanatatii

-1.2 — Masuri de prim ajutor

-1.3 — Campania de informare privind virusurile HIV

-14 — Campanie de triaj pentru bolile transmisibile pentru studentii straini veniti la

Universitatea Transilvania Bragov

-1.5 — Informari privind: Drogurile, Fumatul, Alcoolismul (Colaborare cu UNIT BV si

DSP.BYV, cu distributie de pliante)

- 1.6 — Campanie de informare privind bolile cu transmitere sexuala

- 1.7 Campanie de triaj si informare in cazurile de TBC pulmonar

Educatia de Sanatate la studenti, avand tema Sanatatea orala

Descrierea pe scurt a activitatii de informare, educare, comunicare:

1.

Ce este sanatatea orala?

2. Afectiunile orale: cariile dentare, boala periodontala, pierderea dintilor, leziunile mucoasei orale,

cancerul orofaringian, stomatita ulcerativa necrozanta,traumatismele orodentare.

3.

Factorii de risc: igiena orala deficitara, dieta, fumatul, consumul excesiv de alcool, nefolosirea

echipamentelor de protectie.
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4. Preventie
5. Strategii de preventie si control
6. Masuri de prevenire
7. Prezentarea produselor GSK adecvate fiecarei afectiuni stomatologice in parte
8. Oferirea de mostre gratuite de pasta de dinti (Prosmalt, Sensodine Complete, Sensodine Rapid,
Parodontax) si de materiale informative gratuite.
9. Prezentarea produselor Colgate si oferirea de mostre gratuite de pasta de dinti.
10. Tehnica de periaj corect al dintilor (periajul zilnic insotit de periajul interdentar, curatarea zilnica
folosiind ata dentara si tehnici delicate de periaj pentru a preveni sensibilitatea dentara).
11. Educatie sanitara in colaborare cu medici specialisti ortodontie, chirurgiu OMF si paradontologie
Educatia de Sanatate la elevi, avand tema Sanatatea orala :
. Placa bacteriana
. Periajul manual si profesional
. Tartrul dentar-cauze

1
2
3
4. Alimentatia corecta pentru prevenirea placii bacteriene si tartrului
5. Anomaliile dentare- consecinte

6

. Alimentatia sandtoasa pentru dinti sdnatosi.

OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2019: medicind scolard

In cadrul fiecirui cabinet medical/stomatologic din unititile de invatimant s-a intocmit planificarea
activitatilor specifice pentru intreg anul de invatdmant actual de catre personalul medical, in conformitate
cu Ord. MSF nr. 653 / 2001, anexa nr. 9, in acest moment fiind in desfasurare activitatile enumerate mai
sus, activitati atat profilactice cat si curative.

in mod deosebit vom pune accent pe activititile de educatie pentru sanitate in gradinite, scoli, licee.
Avand 1n vedere acest deziderat, ne-am propus ca in anul 2019 si intensificam actiunile de
comunicare/informare si educatie pentru un stil de viatd sanatos in colaborare cu toti factorii implicati,
precum si implicare in eforturile se integrare scolara a copiilor cu cerinte educationale speciale, in cazul in
care apar si comorbiditdti asociate.

Implicare activa in cadrul unitatii de invatamant in perioada “scoala altfel “ prin organizarea de sesiuni
informative de educatie pentru sanatate.

Asigurarea de cadre medicale in toate unitétile de invatamant de stat de pe raza Municpiului Brasov.

OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2019: Interne

Rezolvarea tuturor activitatilor curente cuprinse in planul de activitate, conform Ord. 653 pentru
asigurarea asistentei medicale a prescolarilor, elevilor si studentilor.

Colaborarea cu Universitatea Transilvania si celelalte institutii medicale pentru rezolvarea eventualelor
situatii neprevazute care pot aparea pe parcursul anului Universitar.

Initierea de campanii de informare (afise, conferinte) in cabinet si in caminele studentesti privind
patologia cea mai frecventa: digestiva, respiratorie, dermatologica, traumatologica, uro-genitala, boli de
nutritie, psihiatrica.

Initierea de campanii de informare privind fumatul si alcoolismul la tineri

44



13.

Initierea de campanii de informare privind contraceptia la tineri
OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2019 - Stomatologie

> Rezolvarea tuturor activitatilor curente cuprinse in planul de activitate, conform Ord. 653 pentru
asigurarea asistentei medicale a prescolarilor, elevilor si studentilor

> Colaborarea cu Universitatea Transilvania si celelalte institutii medicale pentru rezolvarea
eventualelor situatii neprevazute care pot aparea pe parcursul anului Universitar

> Programe informative educationale in colaborare cu diverse firme

» Inceperea activitatii cabinetelor stomatologice din cadrul Scolii gimnaziale nr. 2, Colegiului Tehnic
Transilvania, Colegiului Nicolae Titulescu si Colegiului National dr. loan Mesota.

> Infintarea unui cabinet medical stomatologic in cadrul Colegiului National Unirea.

SERVICIUL ADMINISTRATIV

Obiectiv - asigurarea efectuarii activitatilor de gospodarire, intretinere-reparatii si deservire.

In vederea optimizirii activitatilor, specializirii si responsabilizirii resursei umane, atributiile date in
competenta serviciului prin Regulamentul de organizare si functionare au fost grupate pe obiective si
probleme, in patru compartimente astfel: compartimentul exploatare mentenanta constructii si instalatii,
compartimentul derulare contracte, evidentd obiecte inventar si curdtenie spatii, compartimentul auto si
protectia mediului, compartimentul mentenanta hardware si software.

Principalele activitati desfasurate in cadrul servciului au urmarit sa:

e Administreze fondurile pentru buna functionare a tuturor serviciilor institutiei.

e Organizeze intretinerea si efectuarea reparatiilor pentru cladiri, dotari si alte active din patrimoniul
institutiei, in regie proprie sau cu terti, in cazul lipsei dotarilor si personalului propriu

e Asigure Intretinerea si functionarea optima a centralelor si instalatiilor termice, electrice, sanitare si
telefonice ale sediilor Directiei de Asistenta Sociala.

e Efectueze in termen verificarile tehnice periodice a aparatelor consumatoare de combustibili gazosi de
catre operatori economici autorizati de Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor, Recipientelor sub
Presiune si Instalatiilor de Ridicat

e Asigure buna functionare a activitatii institutiei prin derularea contractelor si efectuarea platilor
utilitatilor (energiei electrice, gaz metan, apa, canal, telefonie, salubritate)

o Coordoneze si sa raspunda de dotarea serviciilor, birourilor, centrelor din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala cu obiecte de inventar, mijloace fixe.

e Tina evidenta fizicd si sa gestioneze mijloacele fixe si obiectele de inventar din patrimoniul institutiei.

e Faca propuneri pentru casarea mijloacelor fixe si obiectelor de inventar uzate fizic sau moral din
patrimoniul institutiei.

o Organizeze si sd gestioneze activitatea parcului auto al institutiei.

e Organizeze si sa asigure buna desfasurare a activittii de intretinere si pastrare a curateniei in sediul
institutiei i in celelalte spatii din dotarea institutiei .

e Coordoneze activitatea privind paza bunurilor, valorilor si protectia persoanelor la imobilele
din administrarea institutiei.
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e Conlucreze cu Compartimentul Prevenire Situatii de urgentd pentru punerea in aplicare a
legislatiei specifice respectiv intretinerea si verificarea mijloacelor de aparare si prevenire a
incendiilor.

e Conclucreze cu Compartimentul specializat in vederea asigurarii protectiei muncii penbtru
salariatii serviciului in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

ACTIVITATE CHELTUIELI
EFECTUATE
CHELTUIELI MATERIALE SI SERVICII
Incilzit si iluminat 704.582,05
Apa , canal, salubritate 123.732,74
Servicii telefonie mobila, fixa, internet, cablu tv 24.784.69
Servicii postale 6.526.70
Reparatii autovehicule 7.984,35
Carburanti, lubrefianti 15.000
Asigurari auto 13.759
Service centrale termice, sistem ventilatie 37.945,30
Alte servicii ( abonamente LEGIS, administrare retele, 312.082,39
mentenanta sistem alarmare incendiu, antiefractie,
mentenanta lifturi, reparatii aparaturd medicala, etc)
Reparatii curente 271.566,72
Alte obiecte inventar 68.917,30
Investitii 342.663,11
TOTAL CHELTUIELI 1.929.544,
35

Obiective propuse pentru anul 2019:

— Asigurarea urmadririi comportarii In exploatare a constructiilor prin evaluarea starii tehnice a
constructiilor si mentinerea aptitudinii la exploatare .

— Imbunatatirea activitatilor privind receptia lucrdrilor de constructii de orice categorie si
instalatii aferente acestora atdt la lucrari noi, cat si la interventiile in timp asupra constructiilor
existente (reparatii capitale, consolidari, modificari, modernizari, extinderi etc

— Asigurarea urmdririi comportarii in timp a constructiilor de la sediile institutiet;

— Asigurarea functiondrii In conditii de sigurantd a instalatiilor sub presiune, instalatiilor de
ridicat si a aparatelor consumatoare de combustibil;

— Asigurarea functiondrii dotarilor privind siguranta in exploatare ( instalatiei de detectie si
alarmare la efractie, mijloacele de aparare impotriva incendiilor etc.);

— Reorganizarea evidentelor tehnic operative pentru obiectele de inventar si mijloacele fixe din
dotarea institutiei si tinerea la zi a acestora, cu ocazia reorganizarii gestiunilor la nivelul
institutiei;

— Perfectionarea personalului in vederea dobandirii cunostintelor , deprinderilor si abilitatilor
necesare intocmirii documentatiei si desfasurarii activitatilor specifice in cadrul proiectele de
investitii cu fonduri europene sau din alte surse;

— Imbunatitirea instrumentelor de lucru pentru realizarea unei comuniciri optime ( in timp
scurt si certificatd) cu celelalte structuri functionale ale institutiei;

— Asigurarea activitatilor de transport persoane si marfa cu personal din cadrul serviciului si
imbundtdtirea activitatilor de exploatare a parcului auto;

— Perfectionarea implementdrii mijloacelor si metodelor managementului calitdtii prin
identificarea activitatilor procedurabile din cadrul serviciului si intocmirea procedurilor
operationale pentru aceste activitati.

14. . SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA A FAMILIEI SI COPILULUI

Obiectiv: identificarea copiilor si a familiilor lor cu domiciliul in Municipiul Brasov, care se

afld intr-o situatie de dificultate, in vederea prevenirii separdarii copilului de familie prin acordarea
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de servicii sociale si/sau beneficii sociale.

Principalele activitati desfasurate:
monitorizare si analiza a situatiei copiilor din unitatea administrativ-teritoriala, precum si de
verificare a modului de respectare a drepturilor copiilor;

e realizare a activitatii de prevenire a separdrii copilului de familia sa,

e identificare si evaluare a situatiilor care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa, serviciul elaboreaza documentatiile ce se impun
pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor disponibile pe plan local in conditiile legii;

e consiliere si informare a familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

e monitorizare a aplicdrii masurilor de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si
a comportamentului delincvent;

e urmarire a modului de utilizare a beneficiilor;

e monitorizare a familiilor care au in ingrijire copii cu parinti plecati la munca in strainatate;

e urmadrire a evolutiei dezvoltarii copilului si a modului 1n care parintii acestuia isi exercita
drepturile si 1si Indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o0 masura de
protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;

e colaborare cu Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, AJPIS si cu alte
institutii si organizatii cu atributii in domeniul protectiei copilului;

e transmitere cdtre alte institutii a datelor si informatiilor solicitate din acest domeniu,
atingdndu-se urmatorii indicatori:

Nr. Indicatori Total
crt.
1 Total deplasari 2360
2 Cazuri noi evaluate 353
3 (Cazuri aflate Tn monitorizare 631
4 Rapoarte de evaluare initiald/Anchete sociale 329
5 Rapoarte de vizitd/monitorizare 1664
6 Rapoarte de discutie 423
7 Rapoarte de discutie telefonica 1620
8 Dispozitii de primar privind aprobarea planului de servicii 270
9 Referate aprobare dispozitii 270
10 Planuri de servicii 270
11 Fise de monitorizare 148
12 Rapoarte finale de inchidere caz 170
13 Adrese de fnaintare catre diferite institutii/ONG-uri si raspunsuri solicitari/sesizari 388
14 Fise de Identificare a Riscurilor 670
15 Fise de Observatie 404
16 Consilieri psihologice (alte activitati specifice) 238
17 Rapoarte de monitorizare a copiilor pentru care s-a instituit masura tutelei 39
18 Planuri de consiliere pentru copiii cu parinti plecati la munca in strainatate 72
19 Programe de consiliere pentru copiii cu parinti plecati la munca in strainatate 72
20 Fige de consiliere pentru copiii cu parinti plecati la munca in strainatate 188
21 Rapoarte privind evolutia copilului cu parintii plecati la munca in strainatate 171
22 Structurile comunitare consultative (sedinte de lucru, adrese, intalniri, etc.) 10

Alte activitati derulate

In vederea punerii in aplicare a prevederilor Hotararii nr. 691/2015 pentru aprobarea
Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu pdarinti plecati la
munca in strdinatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea
Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociald si
protectia copilului si serviciile publice de asistenta socialda si a modelului standard al
documentelor elaborate de catre acestea au fost intreprinse urmatoarele demersuri:
- In urma primirii listelor nominale a copiilor cu parintii plecati la munca in striinitate din anul
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scolar 2017-2018, reprezentantii Serviciului Asistenta Sociala a Familiei si Copilului s-au
deplasat la un numar de 464 domicilii, au fost intocmite un numar de 257 Fise de Observatie si
360 Fise de Identificare a Riscurilor si au fost 1dsate un numar de 128 instiintari;

- Instanta a dispus un numar de 20 de delegari de atributii parintesti si au fost intocmite 35
planuri de servicii;

- Au fost transmise catre unitdtile de Invatdmant de pe raza mun. Bragsov un numar de 79
adrese de solicitare, cu privire la transmiterea cazurilor copiilor cu parintti plecati la munca
in strainatate;

- Au fost redirectionate 238 adrese catre 62 localitati in vederea evaluarii copiilor cu parintii
plecati la munca in strainatate;

- Ca urmare a derularii campaniei “Locul copilului este alaturi de familia sa” au fost
transmise informatii cu privire la cadrul legislativ aflat in vigoare care reglementeaza
protectia drepturilor copiilor care au parintii plecati la munca in strdinatate catre 79 unitati
de invatamant, iar in urma colabordrii cu acestea, au beneficiat de informare 1517
parinti/reprezentanti legali, iar un numar de 181 pdarinti au fost informati cu privire la
legislatia 1n vigoare cu ocazia sedintelor cu parintii care s-au derulat in primul semestru al
anului scolar 2018-2019, intalniri in cadrul carora au participat reprezentanti ai serviciului.
Serviciul a colaborat cu Directia Generalda de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Brasov, Serviciul Judetean de Medicind Legala Brasov, Biserica Reformata ‘“Casa
Sperantei” Brasov, Asociatia “Aici pentru tine” Brasov, Centrul Judetean de Resurse si de
Asistenta Educationald Brasov, Centrul de Formare Continud si Evaluarea Competentelor in
Asistenta Sociala, Asociatia “Seara Prieteniei”’, in urma protocoalelor de colaborare
incheiate de catre Directia de Asistentd Sociala Brasov cu partenerii amintiti.

La nivelul Mun. Brasov, asigurd secretariatul celor 12 Structuri Comunitare Consultative
infiintate in anul 2017, In componenta carora se afld reprezentanti din cadrul Consiliului
Local Brasov, Inspectoratului Scolar al Judetului Brasov, Protopopiatul Ortodox Brasov,
Asociatia Medicilor de Familie si O.N.G — uri din Mun. Brasov. La nivelul anului 2018, au
avut loc 10 intalniri cu membrii Structurilor Comunitare Consultative, in vederea sprijinirii
unor familii aflate in situatie de dificultate si actiuni de informare in unitati de invatamant
cu privire la existenta Structurilor Comunitare Consultative si a atributiilor acestora (Liceul
de Arte Plastice “Hans Mattis Teutsch”, Scoala Gimnaziala nr. 20, respectiv Gradinita
“Martinica”).

Angajatii serviciului participa lunar la intalnirea multidisciplinara de retea a specialistilor in
consilierea traumei organizata de catre Biserica Reformata “Casa Sperantei” si de asemenea
participd lunar la sedinte de supervizare externa oferite de catre Centrul de Formare
Continua si Evaluarea Competentelor in Asistenta Sociala.

Cu ocazia Zilei Mondiale a Asistentei Sociale, am participat la evenimentul “Ziua asistentei
sociale Tn comunitatea brasoveand”, eveniment in cadrul cdruia au fost Intreprinse actiuni
de distribuire in comunitatea locala, a pliantelor de informare cu privire la tipurile de
servicii pe care le ofera serviciul pe plan local.

Cu ocazia Zilei “portilor deschise”, un grup de studenti ai Universitatii “Transilvania”
Brasov, Specializarea Asistentd Sociala, au fost primiti si informati cu privire la atributiile
si activitatea pe care o desfasoara personalul de specialitate din cadrul serviciului.

In perioada 14-20 mai 2018, am participat impreuni cu alte structuri din DAS la
evenimentul care a marcat Saptdmana Nationald a Voluntariatului.

In perioada 13-21 iunie 2018, impreuni cu Politia Locald Brasov, am desfisurat o actiune
de identificare a copiilor strdzii care inhaleaza prenadez sau alte substante cu efect
halucinogen. Au fost legitimate si au fost intervievate 18 persoane, dintre care 13 minori,
care din verificarile efectuate, s-a constatat ca nu domiciliau pe raza Mun. Brasov.

In perioada 24-28 septembrie 2018, salariati ai serviciului au participat la activititile din
localitatea Apata, jud. Brasov, in cadrul proiectului “Elaborarea planului de
comunitate” - SIPOCA 2, proiect finantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capacitate Administrativa.

In anul 2018, serviciul a aplicat in calitate de partener in cadrul proiectului EFUS pentru
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prevenirea si combaterea violentei de gen, proiect in care sunt inclusi 16 parteneri din 9
state ale Europei si care urmeaza a fi demarat incepand cu luna mai a anului 2019.
Cu ocazia sarbatorilor de iarna, serviciul a organizat un eveniment impreuna cu Liceul
Teoretic “Mihail Saulescu” Predeal si au fost oferite cadouri unui numér de 50 copii, ca
urmare a incheierii unui contract de sponsorizare.
Angajatii  serviciului au participat activ la efectuarea chestionarelor in vederea
fundamentarii Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Brasov.
In ultimul trimestru al anului, salariatii serviciului, au participat la urmitoarele cursuri de
formare profesionala: Consilierea copilului si a familiei; Stadii de dezvoltare ale copilului si
vulnerabilitatile acestuia. Gestiunea eficienta a vulnerabilitatilor; Managementul
performantei in serviciile sociale.
Incepand cu data de 21.11.2018, pani la finalul anului 2018, echipa mobila de interventie in
cazurile de violentd domestica a participat in regim permanent la consilierea si informarea
unui numar de 6 cazuri de agresiune, colaborand permanent cu Sectiile de Politie din Mun.
Brasov, respectiv Sectia 3 Politie, Sectia 4 Politie si Sectia 5 Politie, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, cu
modificarile si completarile ulterioare.
Serviciul Asistenta Sociald a Familiei si Copilului monitorizeaza trimestrial un numar de 10
cazuri de tuteld de la nivelul Mun. Brasov, transmitand rapoartele de monitorizare catre
AJPIS Brasov; transmite trimestrial catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului, raportari ale cazurilor aflate in evidenta serviciului.
De asemenea, prevede anual in nota de fundamentare buget pentru decontarea certificatelor
medico-legale in cazurile de violentd domestica, respectiv sume reprezentand prestatii
financiare exceptionale.
Obiective propuse pentru anul 2019, astfel:

> sd informeze comunitatea prin campanii de sensibilizare si informare despre situatia
copiilor cu parintii plecati la munca 1n strainatate;

> sa informeze si sd sensibilizeze comunitatea cu privire la violenta de gen in cadrul
proiectului EFUS — avand ca activitati propuse organizarea de seminarii de constientizare,
realizarea unei conferinte de presa pentru marcarea Zilei Internationale pentru eliminarea
violente1 impotriva femeilor si constientizarea riscurilor violentei in familie; sa
implementeze activitdti la nivelul comunitatii impreuna cu Centrul de Voluntariat Brasov;
sa organizeze trimestrial dezbateri publice mediatizate cu tematica violentei, cu rol de
promovare a serviciilor oferite de catre institutiile si organizatiile de la nivel local,
promovarea mesajului campaniei si a numarului unic national de urgenta in spatiul public
pentru victimele violentei in familie; realizarea unui teatru-forum cu sprijinul Scolii
Populare de Arte pentru a marca Ziua mondiald de combatere a relelor tratamente asupra
persoanelor varstnice;

» sd consilieze si sa sprijine parintii/ reprezentantii legali ai copiilor, aflati in situatie de
dificultate;

» sa implice Structurile Comunitare Consultative pentru cazurile in care se impune un
suport suplimentar serviciilor sociale oferite;

» sa ofere consiliere psiho-sociala copiilor aflati in situatie de dificultate;

> sa acorde sprijin in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale, respectiv sd acorde suport
emotional, juridic etc. in cazurile de violentd in familie;

> sa acorde prestatii financiare exceptionale;

» sa acorde suport financiar prin decontarea cheltuielilor aferente eliberarii certificatelor
medico-legale, in cazurile de violenta domestica;

» sa dezvolte parteneriate cu asociatii/organizatii non-profit;

> sa participe 1n desfasurarea si sustinerea campaniilor de promovare initiate Tmpreuna cu
alte structuri din DAS cu ocazia unor aniversari nationale/internationale.

15. . CENTRUL DE INGRIJIRE DE ZI PENTRU COPIII iN SITUATIE DE RISC “ASTRA”

Obiectiv — functionarea centrului de zi vine in sprijinul comunitatii locale prin reducerea

49



numarului de copii si familii aflate in situatii de risc: copiii si familiile acestora beneficiaza de
serviciile centrului de zi, familiile avand sansa de a-si Tmbunatati capacitatea de functionare si
gestionare a problemelor.

Centrul de zi oferd servicii pentru protectia copilului, cu misiunea de a preveni
abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de
ingrijire, educatie, recreere- socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd
independenta, orientare scolara si profesionala etc. pentru copii, cat si a unor activitati de
sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte
persoane care au in ingrijire copii, conform Ordinului nr. 24/2004 al Secretarului de stat al
ANPDC privind aprobarea standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi cat si HCL nr.
682/21.12.2015 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a acordare a
serviciului social de zi “Centrul de ingrijire de zi pentru copiii aflati in situatii de risc ,,Astra”.
Functionarea centrului de zi vine in sprijinul comunitatii locale prin reducerea numarului de
copii si familii aflate in situatii de risc: copiii si familiile acestora beneficiaza de serviciile
centrului de =zi, familiille avand sansa de a-si imbunatati capacitatea de functionare si
gestionare a problemelor.

Centrul de zi se adreseaza copiilor de varsta scolara, intre 6 si 12 ani, elevi in Tnvatamantul
primar. Programul de functionare a centrului este zilnic intre 08:30-16:30. Activitatea cu copiii
se desfasoara pe parcursul a patru ore /zi, inclusiv 1n perioada de vacanta scolara.

In anul 2018, de serviciile Centrului de zi Astra au beneficiat 21 copii. La inceputul anului
2018, in cadrul Centrului de zi erau inscrisi 11 copii, iar pe parcursul anului au mai fost inscrisi
10 copii, din care uncaz nou. In anul 2018 au iesit din evidenta Centrului 8 copii. Beneficiarii
indirecti au fost membrii familiei &lti copii din comunitate cum ar fi: fosti beneficiari ai centrului,
elevii scolii nr. 3 din clasele primare, care airealizat activitati cu cadrul didactic in cadrul
centrului, copii aflati in atentia Serviciului Asistenta Sociald Eamiliei si Copilului etc. In cadrul
Centrului de zi “Astra” copiii si familiile lor beneficiaza de urmatoarele servicii sociale:

e servicii de consiliere psihologicéd/sociala/educationald pentru copii;

e servicii de orientare scolara si profesionala;

e  consiliere si suport pentru parinti;

e consiliere psihologicd/sociald/medicala/juridicd/educationald pentru parinti;

e servicii educationale;

e servicii de recreere si socializare;

e masa calda de pranz pe zi/copil.
Nr. Indicatori Total
crt.

Raport de discutie 62
2 |Raport de discutie telefonica 317
3 |Raport privind sedinta de lucru a echipei 20
multidisciplinare

4 |Note de constatare 475
5 |Rapoarte de vizita 48
6 |Fise de monitorizare trimestrialda ANPDCA 4
7 | Fisa de observatie - activitati educationale 22
8 |Raport privind admiterea in centru 25
9 | Program educational 43
10 | Raport inchidere caz 8
11 |Plan personalizat de interventie 41
12 |Reevaluare PPI 54
13 | Declaratii/acorduri/adeverinte 199
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14 | Cereri 18

15 |Fisa de evaluare si orientare — activitati recreative si de 21
socializare
16 |Fisa de observatie a pedagogului 21
17 | Procese-verbale predare/primire 98
18 |Nota implicarea parintilor 51
19 | Nr. persoane informate privind serviciile sociale din 15
centru conform registrului de informare a cetateanului
20 |Tabele si planificari 158
21 |Fise de consiliere copil 115
22 | Sedinte consiliere de grup 59
23 | Nr. grupuri de suport 4
24 |Nr. intalniri Scoala Parintilor
25 | Fige de consiliere parinte 67
26 |Fisa psihologica initiala 22
27 |Fisa de observaiii a psihologului 22
28 | Contracte de furnizare servicii 24
29 | Acte aditionale 24
30 |Referate privind admitere 24
31 | Decizii privind admitere 24
32 |Plan de actiune 2018
33 |Referat de necesitate 2
34 | Note de fundamentare 2
35 | Adrese interne/externe 138
Activitati recreative si de socializare:
o Serbari/concursuri/evenimente: Ziua impotriva violentei in scoli, 8 Martie, Paste -

Hristos a inviat, ZiuaInternationald a Dansului, 1 Tunie, Concurs literar, Targul de chilipiruri, Ziua
Sahului, Ziua Impotriva Violentei asupra copilului, Ziua Educatiei, Ziua Internaionali a
Drepturilor Copilului, Ziua Naionala a Romaniei, Sfantul Nicolae, Craciun- Nasterea
Mantuitorului, colind.

o Excursii: Gradina Zoologica, Centrul vechi al Brasovului, Parcul cu avioane din
Centrul Civic Pietrele lui Solomon, Dealul Melcilor, Biblioteca Judeteana “George Baritiu”-
jucariotecd, Cinema One, Directia deAsistenta Sociald, Lacul din Noua.

Obiective propuse pentru anul 2019:

e prevenirea separdrii copiilor de familie prin oferirea de servicii sociale de calitate
copiilor beneficiari ai centrului de zi care sia raspunda nevoilor familiilor §i sa previna
marginalizarea sau excluziunea sociala a acestor familii;

e identificarea unor noi copii aflati in situatii de risc in vederea admiterii in centrul de zi,
in vederea prevenirii separdrii acestor copii de familiile lor;

cresterea numarului de familii (copii si parinti) consiliate (social, psihologic, educaiional)
in vederea prevenirii separarii copilului de familie

* cresterea gradului de constientizare de sine si de locul ocupat in lume al copiilor
beneficiari ai centrului prin: dezvoltarea stimei de sine, dezvoltarea abilitatilor de relationare,
dezvoltarea increderii in ceilalti, managementul emotiilor, prevenirea comportamentelor de risc;

cresterea calitatii vietii copiilor beneficiari ai CZ Astra si a familiilor acestora prin oferirea
de servicii individualizate, in functie de nevoile identificate;
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e organizarea si derularea unor activitati pe teme diverse, in vederea formarii unor
deprinderi de socializare, bune maniere, dezvoltarea cunostintelor generale;

e reducerea numarului de copii (cu domiciliul Tn municipiul Bragov) pentru care se
propune instituirea unei masuri de protectie speciald, copii care sunt beneficiari ai CZ Astra;

e organizarea unui concurs literar, in vederea stimularii invatarii si a recompensarii
copiilor care sunt interesati sa invete;

e sprijinirea de campanii de sensibilizare a populatiei In ceea ce priveste prevenirea
abandonului si institutionalizarea copilului;

e implicarea voluntarilor, practicatilor, colaboratorilor in activitatile CZ Astra;

e realizarea de actiuni de promovare a serviciilor oferite in CZ Astra, rolul sau in comunitate,
accesarea si modul de functionare §i importanta existentei acestor servicii pentru copiii din
comunitate si familiile acestora.

e mentinerea colaborarii cu alte institutii (Polifia Municipiul/Judetului Brasov, Spitalul Clinic de
Copii, Biserica, DGASPC Brasov, CJRAE Brasov, Unitati de invatamant, Serviciul Autoritatea
Tutelara, SPCLEP Brasov, Biblioteca Judeteana, Serviciul de Probatiune Brasov, etc.), in vederea
identificarii de resurse §i servicii care sa raspunda nevoilor familiilor cu copii, aflate in evidenta
CZAstra;

e organizarea unor evenimente cu ocazia sarbatorilor nationale (Paste, Craciun, etc) si alte zile
reprezentative de-a lungul anului (Ziua impotriva violentei asupra copilului — 05.06.2019, Ziua
educatiei 05.10.2019);

e organizarea unor activitati in aer liber, drumetii si excursii, atat in oras, cat si in afara acestuia,
conform Planului de actiune;

e sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor;

e atragerea de sponsori, colaboratori;

e participarea la cursuri de specializare si formare;

e participare la sedintele de supervizare interna si externa,

e participarea la intdlniri de retea privind protectia drepturilor copiilor, intalniri de lucru,
dezbateri, seminarii pe teme de protectic a drepturilor copiilor, violentd domestica, consum de
droguri, siguranta in scoli, etc;

16. CENTRUL SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Obiectivul principal - sprijinirea persoanelor varstnice din municipiul Bragov prin acordarea
de servicii comunitare constand in :

e ingrijire temporard la domiciliul persoanelor varstnice aflate in situatia de dependenta
socio-medicala, in vederea reducerii numarului persoanelor care solicita asistenta de specialitate
in institutii;

e servicii in cadrul Centrului de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru
persoane varstnice Noua in scopul prevenirii marginalizarii i pentru reintegrarea sociald prin
antrenarea 1n activitati culturale si sociale;

e servicii in cadrul Centrului de zi de asistentd si recuperare in scopul prevenirii
marginalizdrii §i pentru reintegrarea sociala prin antrenarea la activitati culturale, sociale si
asigurarea de servicii de suport (ingrijire si igiend personala, mic dejun/masa caldd);

UNITATEA DE INGRUJIRI LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

In vederea reducerii numarului persoanelor care solicit asistentd de specialitate in institutii,
persoanele varstnice singure, imobilizate la pat sau la domiciliu, fara apartindtori sau a caror
familii nu pot asigura, partial sau integral, ingrijirea si intretinerea acestora, prin intermediul
Unitatii de ingrijiri la domiciliu pentru Persoane Varstnice, pe parcursul anului 2018, s-au
desfasurat activitati sociale la domiciliu unui numar total de 36 de beneficiari aflati in situatie de
dependenta.

Ingrijirea la domiciliu reprezinti o gama de servicii si facilititi acordate prin masuri de
prevenire si asistentd Tn comunitate a persoanelor dependente, pentru ca acestea sa-si sporeasca
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gradul de independentd, sa traiasca, pe cat le permite sandtatea, In propriile case, astfel facand
mai eficientd integrarea i mentinerea varstnicilor in comunitate.
Serviciile de evaluare, coordonare si monitorizare a activitatii de ingrijire la domiciliu sunt
oferite cu sprijinul personalului specializat, asistent social, psiholog, asistent medical si
kinetoterapeut. Activitatile de ingrijire efectuate beneficiarilor sunt asigurate de ingrijitorii la
domiciliu si cuprind activitati de baza si instrumentale conform Standarde minime de calitate
pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, conform gradului de
dependentd, stabilit in urma evaluarii sociomedicale, dupa cum

urmeaza:
Ore/servicii acordate conform gradului dependenta
TOTAL ORE EFECTUATE 2018
DEPENDENTI SEMIDEPENDENTI | INDEPENDENTI
LUNA nr total/ total Total
nr nr
benef | NT-ore | nrbenef nr. ore benef | NF-ore total ore ore ore
benef servicii | traseu | lucrate
lanuarie 2 125 23 556 9 168 34 849 271 1120
Februarie 3 2045 | 22 549,5 9 155 34 909 211 1120
Martie 3 252 21 550 9 185 33 987 245 1232
Aprilie 3 164 20 418 9 117,5 32 699,5 2125 | 912
Mai 3 2025 |17 4415 9 152,5 29 796,5 2195 | 1016
lunie 3 182 17 542 9 157 29 881,0 183 1064
lulie 4 2355 |16 734 9 196,5 29 1166,0 | 154 1320
August 4 258 16 728 9 192,5 29 1178,5 | 213,5 | 1392
Septembrie |9 233 16 470,5 9 149,5 30 853,0 147 1000
Octombrie |6 350 14 551,5 9 132 29 1033,5 | 214,5 | 1248
Noiembrie | 6 166 14 477,5 9 404,5 29 1048 264 1312
NR < o
CTR. ACTIVITATE NUMAR FEMEI BARBATI
1. Solicitari servicii 11 7 4
2. Fisa de evaluare sociomedicala (geriatrica) 2 2 0
3. Fisad de evaluare/reevaluare 31 28 3
4. Plan individualizat de asistenta si ingrijire 33 30 3
acordare 0 0 0
5. Referate si dispozitii | Incetare 1 1 0
suspendare 3 3 0
acordare 0 0 0
6. Solicitare SPAS incetare 3 3 0
suspendare 1 0 0
modificare 69 65 4
7. Acte aditionale incetare 0 0 0
suspendare 1 1 0
8. Referate si decizii admitere 2 2 0
9. Referate si decizii recuperare debit 15 14 1
10. | Referate si decizii restituire credit 4 2 2
11. | Instintare recuperare debit 15 14 1
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12. Instintare restituire credit 5 3 2
13. | Decedati 3 3 0
14. | Contracte 2 2 0
15. | Planificare activitate ID 408
16. | Fisd monitorizare servicii pentru ID 366 330 36
17. Fisa calcul contributie lunara 366 330 36
18. | Instintare de plata 366 330 36
19. Fisa monitorizare beneficiar:
20. asistent social 113 111 12
21. asistent medical 224 193 31
22. psiholog 153 126 27
23. kinetoterapeut 106 106 0
24, Sedinte ingrijitoare la domiciliu 51
25. | Instruire angajati 40
26. Fisa de monitorizare activitate ID in teren 58 52 6
97 Informare beneficiari la domiciliu 142 121 21
' potentiali beneficiari la sediu 42 24 18
28 Informare beneficiari 89 78 11
" | telefonica potentiali beneficiari 14 13 1
29. | Verificare dosare fise de calcul 52
30. | Servicii medicale primare 224 193 31
31. | Reevaluare psihologica beneficiari 31 28 3
32. | Consiliere psihologica beneficiari 144 122 22
33. | Aplicat chiestionar de satisfactie 34 31 31

Numar persoane varstnice asistate de Unitatea de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice
pentru anul 2018

Nr. Grad Nr. mediu . c

crt Luna dependenta | beneficiari Femel Barbati Total
Independent 9 8 1

1 lanuarie Semidependent 23 21 2 34
Dependent 2 2 0
Independent 9 8 1

2 Februarie Semidependent 22 20 2 34
Dependent 3 3 0
Independent 9 8 1

3 Martie Semidependent 21 19 2 33
Dependent 3 3 3
Independent 9 8 1

4 Aprilie Semidependent 20 18 2 32
Dependent 3 3 0
Independent 9 8 1

5 Mai Semidependent 17 15 2 29
Dependent 3 3 0
Independent 9 8 1

6 lunie Semidependent 17 15 2 29
Dependent 3 3 0
Independent 9 8 1

7 lulie Semidependent 16 14 2 29
Dependent 4 4 0
Independent 9 8 1

8 August Semidependent 16 14 2 29
Dependent 4 4 0
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Independent 9 8 1

9 Septembrie Semidependent 16 14 2 30
Dependent 5 5 0
Independent 9 8 1

10 Octombrie Semidependent 14 12 2 29
Dependent 6 6 0
Independent 9 8 1

11 Noiembrie Semidependent 14 12 2 29
Dependent 6 6 0
Independent 9 8 1

12 Decembrie Semidependent 14 12 2 29
Dependent 6 6 6

CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA S| RECUPERARE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Serviciile sociale oferite prin intermediul Centrului de zi de asistenta si recuperare pentru
persoane varstnice s-au desfasurat la sediul din str. Gladiolelor si au constat in:

- servicii destinate promovdrii integrarii/reintegrarii sociale: activititi de informare, de
consiliere sociala si/sau psihologica, activitati de educatie cu privire la un stil de viata sanatos,
activitati de petrecere a timpului liber;

- servicii de recuperare/reabilitare functionala: Kinetoterapie, aerobic

- servicii de suport: servicii de ingrijire si igiena personald, mic dejun/masa calda;

- servicil de natura medicala: monitorizare stare de sdndtate, masurare tensiune arteriala,
indrumare catre diverse servicii medical, consiliere medicala.

Activitatea Centrului de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice:

Servicii efectuate: L = w
! . — = = O] = = > O
lanuarie - Decembrie | 2 | |2 | = | | Z| 3| S| 5| 6| 3| @™
2018 S| & =
Servicii destinate
_promovamt o 1og |22 | 18 | 21 [ 20| 22 | 22 | 20| 23 | 22| 17 | 247
integrarii/reintegrarii
sociale
Servicii de natura 14 | 11 15 15 164
medical 175 3 7 121 | 167 5 152 121 8 176 | 79 | 79 0
Servicii de igiend 76 |60 | 51| 54 | 60 | 63| 65 | 48 71 | 69 | 49 | 731
personala 65
Masa 28 | 23 30 31 32 353
(micul dejun/pranz) 350 6 4 242 | 334 4 304 | 242 6 356 4 238 0
Aerobic 0 0 0 0 0 0 0 2 1 4 0 0 7
Kineto- .
terapie/ Individuale 1 2 1 2 2 1 1 0 0 0 0 0 10
Hidro-
Kineto Grup 20 |20 | 22| 18 | 21 | 20| 22 | 15 | 15| 21 |21 | 11 | 226
terapie (sesiuni)
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ey ACTIVITATE NUMAR | FEMEI | BARBATI

Intalniri de socializare si petrecere a timpului

. 247 - -
liber

2. | Solicitari servicil 3 2 1
3. | Fisa de evaluare sociomedicala (geriatrica) 3 2 1
4. | Fisa de evaluare/reevaluare 38 30 8
5. | Plan individualizat de asistenta si Ingrijire 41 32 9
acordare 3 2 1
6. | Referate si dispozitii incetare 3 2 1
suspendare 5 3 2
7. | Contracte 3 2 1
8. | Acte aditionale 22 18 4
9. | Fisa de monitorizare beneficiari 3198 - -
10. | Fise calcul 132 106 26
. beneficiari 12 9 3
11| Informare sediu potentiali beneficiari 6 4 2
12 Informare beneficiari 19 15 4
" | telefonica potentiali beneficiari 1 0 1
13. | Servicii medicale primare 1640 - -
14. | Evaluare initiald 3 2 1
15. | Reevaluare psihologica beneficiari 44 36 8
16. | Consiliere psihologica beneficiari 87 65 22
o | ineto-terapie/ Individuale 10 3 7
terapie Grup (sesiuni) 226 - -
18. | Aerobic 7 7 0

Numar persoane varstnice asistate in cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare pentru

persoane varstnice in perioada lanuarie - Decembrie 2018:

CENTRUL DE ZI DE SOCIALIZARE S| PETRECERE A TIMPULUI LIBER

chrt'. LUNA Total | Femei | Barbati
1 lanuarie 11 9 2
2 Februarie 9 7 2
3 Martie 7 6 1
4 Aprilie 9 7 2
5 Mai 10 8 2
6 lunie 10 8 2
7 lulie 11 8 3
8 August 9 7 2
9 Septembrie 11 9 2
10 Octombrie 11 9 2
11 Noiembrie 9 7 2
12 Decembrie 9 7 2

(TIP CLUB) NOUA
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Serviciile oferite persoanelor varstnice in cadrul Centrului de zi de socializare si petrecere a
timpului liber (tip club) pentru persoane varstnice Noua urmaresc mentinerea si Imbunatatirea
capacitatilor fizice (dexteritate manuala, practicare a exercitiilor fizice), mentinerea sau ameliorarea
capacitatilor psihice si senzoriale (antrenarea functiilor cognitive, prevenirea depresiei, a declinului
cognitiv si a dementei senile), prevenirea deteriorarii stirii de sandtate, valorizarea persoanei

varstnice, promovarea imaginii unei imbatraniri active, valorizarea experientei de viatd, a altruismului

Astfel pentru atingerea obiectivelor in cadrul Centrului se organizeaza zilnic activitati de natura
sociald, activitati recreative si de petrecere a timpului liber si servicii de naturd medicala:
- activitati de petrecere a timpului liber (jocuri, drumetii, auditii muzicale, vizionare filme,

cerc de pictura, cor);

- activitati de naturd sociala: consiliere sociala, activitati informative (indrumarea la diferite
institutii, demersuri pentru obtinerea unor drepturi), cursuri (limbi straine, IT, pictura, quilling, etc.);

- antrenarea la activitati sociale si culturale;

- activitati si servicii de naturd medicala: programe de educatie pentru sandtate, gimnastica
de Intretinere, masurare tensiune arteriala, kinetoterapie, consiliere medicala

In fiecare saptimana se organizeaza club de muzici, dans si teatru in cadrul cirora beneficiarii
pregitesc momentele artistice ce stau la baza organizarii spectacolelor desfasurate cu diferite ocazii.

Descrierea activititilor centrului de zi de socializare si petrecere a timpului liber
(tip club) —ianuarie - decembrie 2018

Nr.
Denumire activitate b ene VOIU. Data Descriere activitate
ficia | ntari
ri
Activitati si manifestari sociale si culturale:
1. | Concurs cultural artistic: Spectacol concurs de poezie
ziua poetului Mihai 98 - 15.01.2018
Eminescu
2. | Spectacol cultural artistic: Celebrarea Unirii Principatelor
Unirea Principatelor 81 1 23.01.2018 | Romane, spectacol cu cantece,
Romane dansuri si poezii
3 Spectacol cultural artistic: Celebrarea Zilei Femei,
. v "1 100 1 07.03.2018 | spectacol cu cantece, dansuri si
,,Femel celebre . ?
poezii
4. | Ziva Int_erna‘;ionalé a 34 1 97 04.2018 Spectacol cultural artistic
Dansului
5. ,,D(_)r de _Ie 1n ritm 79 1 99 06.2018 Spectgcql organizat cu oc_:azia
eminescian Zilei Universale a lei
®| Ziua Mondialia Sahului | 10 | - | 20.07.018 | Soncurs desahorganizatin
’ cadrul spatiului comercial Coresi
7. Spectacol cultural artistic Ziua
“Trenul vietii” 60 2 01.10.2018 Internationald a persoanelor
varstnice
8| «“ Un secol de Unire” 50 | - | 29.11.2018 Spe"ta‘iol'jggét#]{)ar'isrt's“c'
9. ,,Créciu,r,lul, vremuri de 60 1 11.12.2018 Spec}ac9| cyltural‘ art[stic
poveste Sarbatorile de iarna
Actiuni cu implicarea in viata comunitatii:
. - . Distribuire martisoare angajati
1. | Ziva Martisorului 12 1 01.03.2018 DAS si beneficiari CPV
Actiune: Ziua 19.03.2018- . N
2 Internationala a Fericirii %8 2 23.03.2018 Discutii libere
3. | Ziua Internationald a 12 - 20.04.2018 | Parteneriat cu Gradinita nr. 25,
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cartilor pentru copii

lectura povesti unui nr de 14
prescolari

Zilei Internationale a

4, 7 18.05.2018 | Vizitd la Muzeul de Arta Brasov
muzeelor j
5. | Excursie “7 Scari” 15 06.08.2018 Activititi desfisurat .
6. | Vizita la Zoo 25 09.08.2018 | “:Siviiall destasurale cu ocazia
D tic “Pietrele Lui Zilei Internationale a Gradinii
7. | grametie Thetrele tul 32 31.08.2018 Zoologice si parcurilor
Solomon
8 Ziua Internationald pentru 12.11.2018- Jocuri de rol
" | toleranta 16.11.2018
Sesiuni de informare
1.| Sesiune de informare cu Sesiune de informare cu privire
. 05.02.2018- AL
ocazia Zilei Europene a 83 la accesarea serviciului unic de
o 09.02.2018 <
Numadrului unic 112 urgenta
2.| Zilei Mondiale a Sesiune de informare cu privire
T . 11.06.2018- ) e
Constientizarii Abuzului 76 la formele de abuz si modalitati
< N 15.06.2018 ’ ¥
fata de Varstnici de combatere
3. le161 Mond@le a Sanatatii 31 18.05.2018 Concurs
si Sportului
4.| Ziua Nationala a Inimii si Sesiune de informare cu privire
a insuficientei cardiace 16 11.05.2018 la dlagr.lostlcarez}, tr.atarr.le‘ntl‘l'l si
prevenirea afectiunilor inimii si
a insuficientei cardiace
5.| Ziua Mondiala Alzheimer 21.09.2018 Sesiune de informare
6.| Ziua Internationala a Sesiune de informare organizata
Osteoporozei/ in parteneriat cu Farmacia
Ziua Mondiala a 69 26.10.2018 Catena
Accidentelor Vasculare
Cerebrale (AVC)
Alte activitati
“ ) - Spectacol sustinut de studentii
Momente 51 schife” de 17 02.03.2018 | Facultitii de Sociologie si
ILCaragiale : ’
Comunicare Brasov
Sesiune de informare sustinuta
“Metoda accidentul” 48 06.03.2018 | de reprezentantii Inspectoratului
de Politie Judetean Brasov
Detinuti din cadrul
Ziua Femeii 18 09.03.2018 | Penitenciarului Codlea au oferit
martisoare beneficiarilor.
e . - Activitate desfasurata cu ocazia
Ziua portilor deschise 27 20.03.2018 Zilei Portilor Deschise
Cu ocazia Zilei Asistentel
Spectacol Centrul Sociale beneficiarii au raspuns
P . . 20 28.03.2018 | invitatiei Colegiului Asistentilor
Comercial Coresi N A ere
Sociali din Romania Filiala
Brasov
“Invierea Crucii” 47 20.03.2018 | SPectacol organizat cu ocazia
Sarbatorilor Pascale
Reprezentantii Scolii Populare
Spectacol artistic 36 24.05.2018 de Arte Brasov au sustinut un
spectacol cu cantece si dansuri
Plimbare “Lac Noua” 8 29.10.2018
Spectacol artistic 33 02.11.2018
Balul Toamnei 57 06.11.2018 | Eveniment recreativ organizat la
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| Restaurantul “Floarea Soarelui”

CNRF;_ ACTIVITATE NUMAR | FEMEI BARBATI
Intalniri de socializare si petrecere a timpului
L Liiber 241 ' '
2 Solicitari servicii 24 15 9
3 Fisa de evaluare sociomedicala (geriatrica) 12 9 3
4 Fisa de reevaluare sociala 602 458 144
5 Plan individualizat de asistentd si ingrijire 614 467 147
6 acordare 4 2 2
7 Referate si dispozitii incetare - - -
8 suspendare - - -
9 acordare drept/admitere 11 5 6
10 Solicitare SPAS incetare drept 24 17 6
11 suspendare contract 11 10 1
12 Referat/Decizie admitere 8 7 1
13 Contracte acordare servicii sociale 23 14 9
14 modificare 331 263 68
15 Acte aditionale incetare 9 7 2
16 suspendare 12 9 3
17 Fisa de monitorizare beneficiari 1672 1310 362
18 Informare sediu beneficiari 752 611 141
potentiali beneficiari 29 18 11
. beneficiari 330 299 31
19 Informare telefonica potentiali beneficiari 14 8 6
20 Servicii medicale primare (tensiune arteriald) 4198 3224 974
21 Informare teme de sanatate/nr. sesiuni 20 - -
22 Reevaluare psihologica beneficiari 165 129 36
23 Consiliere psihologica individuald 70 58 12
Activitati de de natura psihologica (consiliere de
24 grup, informare, aplicare chestionar satisfactie, 1672 1310 362
fise monitorizare)
Kinetoterapie pe
Kinetot aparatura Hidrokinetoterapie Aerobic
« er.de speciald(individuald)
Luna
grqp/ _ Nr Nr Nr
sesiuni | F B . F B seding F B | sedin
sedinte o e
lanuarie 20 4 1 40 2 0 9 0 0 0
Fe?;“ar 20 | 4| 2 46 2 | 1| 18 | 0| o0 0
Martie 22 2 1 55 2 2 47 0 0 0
Aprilie 14 2 3 31 0 0 0 0 0 0
Mai 21 2 3 64 0 0 0 0 0 0
lunie 20 4 5 71 0 0 0 0 0 0
lulie 22 2 2 13 0 0 0 0 0 0
August 15 2 1 7 0 0 0 9 0 16
Sept. 15 1 0 1 0 0 0 10 1 24
Oct. 23 0 0 0 0 0 0 10 1 20
Noi. 10 0 0 0 0 0 0 7 0 10

a1
©




Dec. 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TCI)_TA 214 | 23| 18 | 328 6 | 3 | 74 |35 2 70
Nr Luna Femei Barbati Tot_al_ . Nr. r_n(_ed|_u .
crt. ’ beneficiari beneficiari/zi

1.| lanuarie 140 34 174 27

2.| Februarie 142 35 177 29

3.| Martie 139 37 176 29

4.| Aprilie 139 39 178 21

5.1 Mai 140 40 180 30

6.| lunie 137 39 176 29

7.1 lulie 129 37 166 26

8.| August 127 37 164 24

o Septemb“ 130 37 167 26

10 Octombrie 129 35 164 25

11 Noiembrie 129 35 164 29

12 Eecemb“ 129 36 165 20

17. CENTRUL SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

CENTRUL DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU “SF. NICOLAE”

Obiectiv: Ofera persoanelor adulte cu dizabilitati fizice si/sau asociate, servicii sociale in
vederea depasirii situatiei de dificultate, a prevenirii $i combeatii riscului de excluziune
sociald, promovand integrarea socio-profesionala si cresterea calitatii vietii acestora, prin
intermediul urmatoarelor tipuri de servicii:

- Asistenta si suport in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale

- Asistenta si suport in vederea reabilitarii/reintegrarii profesionale

- Consiliere psihologica

- Asistenta medicala si recuperare/reabilitare functionald

Principalele activitati desfasurate in anul 2018:

- evaluarea socio-medicald a persoanelor adulte cu dizabilitati fizice si/sau asociate cu scopul
de a identifica nevoile individuale si familiale, in vederea stabilitii masurilor necesare depasi
situatiile de dificultate si a prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala.

- aplicarea programelor de integrare/reintegrare profesionala pentru fiecare beneficiar care nu
si-a pierdut capacitatea de munca conform certificatului medical de constatare a capacitatii de
muncd, desfasurind activitdti de orientare vocationald, de facilitare a accesului pe piata
municii si activitdti educative de instruire de tip ateliere lucrative.

- aplicarea programelor de integrare/reintegrare sociala pentru fiecare beneficiar care cuprind:
terapie ocupationald, ateliere creativ terapeutice; educatie pentru deprinderea abilitdtilor de
viata independenta prin activitati de: preparare hrana, servire masa, igiend personald, spalat
efecte personale, management financiar - personal, ingrijirea locuintei; activitati cultural —
artistice educationale si recreative; activitati de invatare; grup de suport pentru beneficiari si
apartinatori.

- activitati de consiliere psithologica

- servicii de recuperare/reabilitare functionala

- servicii de asistend medicala

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- elaborarea si actualizarea procedurilor specifice centrului;
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Nr. PRINCIPALELE ACTIVITATI TOTAL REZULTATE
crt
1 Evaluarea socio-medicala a -50 beneficiari
persoanelor adulte cu dizabilitati
fizice si/sau asociate
2 Aplicarea programelor de -Orientare vocationala — facilitarea accesului pe
integrare/reintegrare profesionala piata muncii - 1 beneficiar
3 Aplicarea programelor de -Activitai de integrare/reintegrare sociala de
integrare/reintegrare sociala grup: 17
4 grupuri/saptamana
-Consiliere sociala : 21
4 Activitati de consiliere psihologica | - Consiliere psihologica individuala : 65
5 Servicii de recuperare/reabilitare | -Kinetoterapie, hidrokinetoterapie: 429
functionala -Fizioterapie, electroterapie, termoterapie: 986
-Terapie prin masaj: 230
6 Servicii de asistena medicala -Consultatii medicale : 70
7 Elaborarea procedurilor specifice | -7 proceduri operationale
C.R.N.T.A. SF NICOLAE
8 Elaborarea instrumentelor | -30 instrumente
standardizate utilizate in procesul
de acordare a serviciilor sociale
C.R.N.T.A. SF NICOLAE

In cursul anului 2018, in cadrul C.R.N.T.A SF. NICOLAE

S-au intocmit urmatoarele

documente:
NR DENUMIRE DOCUMENT NUMAR

CRT

1 Adresa catre institutii 20
2 Contract acordare servicii sociale 41
3 Act aditional la Contract 12
4 Fisd de evaluare socio-medicala 50
5 Fisd de monitorizare 41
6 Plan individual de interventie 53
7 Fisa de reevaluare 12
8 Informare telefonica 155
9 Raport de discutie 8
10 Fisd de consiliere sociala 21
11 Decizie privind admiterea in Centru 42
12 Referat de aprobare a Deciziei privind admiterea in Centru 42
13 Inregistrare, operare Infocet 374
14 Fisd de evaluare psihologica initiala 18
15 Fisd de anamneza 13
16 Fisa de consiliere psihologica 65
17 Fisa de evaluare psihologica finala 2
18 Fisd consultatii medicale 70
19 Proces verbal 5
20 Referat de necesitate 8
21 Raportul de specialitate la proiectul HCL a C.R.N.T.A SF. 2




NICOLAE
22 Proiect de Hotarare a Consiliului Local a C.R.N.T.A SF. 2
NICOLAE

Obiective propuse pentru anul 2019

1. Dezvoltarea programelor de integrare/reintegrare sociald si profesionala pentru persoancle
cu dizabilitati fizice si/sau asociat din municipiul Brasov

2. Cresterea numarului de persoane care vor beneficia de serviciile oferite n cadrul C.R.N.T.A.
Sf. Nicolae.

3. Organizarea unor actiuni de promovare si informare a comunitatii cu privire la serviciile
oferite in cadrul C.R.N.T.A. Sf. Nicolae

4. Stabilirea unor parteneriate public-privat care pot sprijini dezvoltarea programelor de
integrare/ reintegrare sociala si profesionala;

18. CENTRUL SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Scopul ,,Caminului pentru Persoane Varstnice* este de a asigura conditii corespunzitoare de gazduire
si de hrana, ingrijiri medicale, recuperare si readaptare, activitati de petrecere a timpului liber, asistenta
sociala si psihologica persoanelor varstnice ingrijite.

Scopul ,,Centrului de tip Respiro pentru Persoane Varstnice* este de a asigura gizduire pe o perioada
limitata de timp (maxim 180 de zile calendaristice) persoanelor varstnice ai caror sustinatori legali nu pot
asigura ingrijirea la domiciliu a acestora din motive temeinic justificate.

1. Informare potentiali beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/ membrii de familie

Conform prevederilor Ordinului nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale, Anexa 1 si a Regulamentelor de organizare si functionare a serviciului sociale cu cazare, intra in
responsabilitatea angajatilor centrelor de a efectua toate demersurile necesare facilitarii accesului la
informare completa si corectd a solicitantilor cu privire la:

- la modul de organizare si functionare a centrelor, scopul si functiile acestora;

- drepturile si obligatiile persoanelor varstnice cu privire la institutionalizarea intr-un centru, conform
prevederilor legale in vigoare;

- demersurile necesare a fi parcurse pentru a obtine calitatea de beneficiar in cadrul centrelor;
- asigurarea materialelor informative, respectiv formularele necesare efectuarii demersurilor pentru
obtinerea drepturilor la serviciile socio-medicale.

Centrul detine si pune la dispozitia potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/
membrii de familie, materiale informative privind activitatile derulate si serviciile acordate. Materialele
informative cuprind, cel putin: o scurta descriere a centrelor si a serviciilor oferite, o prezentare a spatiilor
de cazare individuale si spatiile comune, numarul de locuri din centre, adaptari pentru nevoi speciale, daca
este cazul, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si,
dupa caz, modul de calcul a contributiei beneficiarului.

In acest sens, in cursul anului 2018 personalul din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale pentru
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Persoane Varstnice a acordat informatii pentru un numar total de 347 potentiali beneficiari/

reprezentanti legali/ conventionali/membrii de familie, dupa cum urmeaza:

Trim | - Trim Il - Trim 111 - Trim IV -
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
CPV 28 23 28 21 24 | 27 32 26 19 27 23 20
| CRPV 5 4 6 7 6 3 6 4 3 2 2 1

Total: 347 potentiali beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/membrii de familie

2. Informare potentiali beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/membrii de familie -

convorbiri telefonice

Personalul din cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice are responsabilitatea (conform fisei de
post) de a realiza informarea telefonica a potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ membrii de
familie cu privire la:

- la modul de organizare si functionare a Caminului, scopul si functiile acestuia;

- drepturile si obligatiile persoanelor varstnice cu privire la institutionalizarea intr-un Centru,
conform prevederilor legale 1n vigoare;

- demersurile necesare a fi parcurse pentru a obtine calitatea de beneficiar in cadrul Caminului;

- asigurarea materialelor informative, respectiv formularele necesare efectudrii demersurilor pentru
obtinerea drepturilor la serviciile socio-medicale.

In acest sens, in cursul anului 2018 personalul din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale pentru
Persoane Varstnice a acordat informatii telefonice pentru un numar total de 60 potentiali beneficiari/

reprezentanti legali/ conventionali/ membrii de familie, dupa cum urmeaza:

Trim | - Trim Il - Trim 111 - Trim 1V -
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
CpPVv 2 2 0 1 2 6 2 3 4 3 2 5
CRPV 2 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Total: 60 potentiali beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/ membrii de familie
3. Informare beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/membrii de familie/convorbiri telefonice

Personalul din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice are responsabilitatea
(conform figei de post) de a realizat informarea telefonica a beneficiarilor/ reprezentantilor legali/ membrii
de familie cu privire la:

modificarea intervenita in starea de sanatate a beneficiarului;

- modificarea contributiei lunare datorata de beneficiar/apartinatori;

incidentele survenite pe perioada institutionalizérii beneficiarului;

eliberarea retetelor cronice de catre medicul de familie in vederea achizitiondrii medicamentatiei
necesare beneficiarului;

- dorinta exprimata de beneficiar de a lua legatura telefonic cu membrii de familie in vederea rezolvarii
unor situatii personale.

In acest sens, in cursul anului 2018 personalul din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale pentru
Persoane Varstnice a acordat informatii telefonice pentru un numdr total de 117 beneficiari/
reprezentanti legali/ conventionali/ membrii de familie, dupa cum urmeaza:
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Trim | - Trim Il - Trim 111 - Trim 1V -
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
CPV |0 0 0 0 2 |12 |4 |32 5 5 8 12

Total: 117 beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/membrii de familie
1. Informare beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/membrii de familie
Conform prevederilor Ordinului nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate
in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale, Anexa 1 si a Regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor
sociale cu cazare, centrul are obligatia de a realiza sesiuni de informare a beneficiarilor/
reprezentantilor legali/conventionali/membrii de familie, cu privire la:
- Ghidul beneficiarului;
- Carta drepturilor;
- Regulamentul de organizare si functionare a Centrului Servicii Rezidentiale pentru Persoane
Varstnice;
- Serviciile si facilitatile oferite;
- Activitatile derulate;
- Drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;
- Procedurile utilizate.
In acest sens, in cursul anului 2018 personalul din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale pentru
Persoane Varstnice a realizat 222 de sesiuni de informare pentru toti beneficiarii, impartite pe
luni, dupa cum urmeaza:

Trim | - Trim Il - Trim I - Trim 1V -
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
CPV 3 101 5 3 24 | 19 | 14 11 17 6 9 2
CRPV 1 0 0 1 0 1 2 1 2 0 0 0

familie

Total: 222 de sesiuni de informare
2. Evidenta vizitelor potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/membrii de

Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice faciliteazd accesul potentialilor
beneficiari/ reprezentantilor legali/ conventionali/ membrilor lor de familie, anterior admiterii
beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activitatilor/serviciilor, in
baza unui program de vizita.
Programul de vizita a Centrului Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice corespunde cu
programul de informare a potentialilor beneficiari, respectiv de luni-vineri, intre orele 8.00-16.00.
Toate vizitele sunt consemnate in Registrul de vizite.
In acest sens, in cursul anului 2018 personalul din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale pentru
Persoane Varstnice a inregistrat un numar 15 de vizite la camera model sau in alte spatii comune ale
Caminului pentru Persoane Varstnice, dupa cum urmeaza:

Trim1 - Trim 11 - Trim 11 - Trim 1V -
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
CPV 1 2 0 0 1 1 6 1 0 0 0 0
CRPV 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Total: 15 de vizite
3. Evidenta vizitelor reprezentantilor legali/ conventionali/ membrilor de familie

Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru
a mentine relatii cu familia si prietenii. Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de
comunicare cu membrii de familie si prietenii (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii §i primirii
corespondentei prin posta).

Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul la orice ora in intervalul orar 8.00 — 20.00.
Centrul pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat astfel incat sa nu deranjeze alti
beneficiari.

In acest sens, in cursul anului 2018 in cadrul Centrului Servicii Rezidentiale pentru Persoane
Varstnice s-au efectuat un numar 4341 de vizite, dupa cum urmeaza:
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Trim | - Trim Il - Trim 111 - Trim 1V -
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie decembrie
CPV 365 364 320 356 | 385 | 334 | 392 | 318 329 333 312 333
CRPV 14 18 15 17 25 | 26 | 25 31 23 6 0 0

Total: 4341 de vizite
4. Realizarea sesiunilor de perfectionare continud a personalului

Pentru buna organizare si desfasurare a activitdtii din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale
pentru Persoane Varstnice conform prevederilor Ordinului nr. 2126/2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa 1, personalul de conducere al Centrului
realizeaza sesiuni de perfectionare continuud a personalului.

Astfel, in cursul anului 2018 in cadrul Centrului Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice
s-au efectuat un numar 13 sesiuni de perfectionare continua a personalului, impartite pe luni,
dupd cum urmeaza:

Trim | - Trim Il - Trim 111 - Trim 1V -
januarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Total: 13 sesiuni de perfectionare continua a personalului
5. Realizarea arhivarii dosarelor personale ale beneficiarilor
Centrului Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice asigurd arhivarea dosarelor
personale ale beneficiarilor. Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului pe
perioada prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare
din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale. Dosarele personale arhivate sunt consemnate
in Registrul de evidenta a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate.
In acest sens, in cursul anului 2018 personalul din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale
pentru Persoane Varstnice a realizat un numar 0 dosare arhivate.
Realizarea evidentei iesirilor beneficiarilor
Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice se asigurd ca beneficiarul paraseste
locatia in conditii de securitate. Centrul cunoaste si, dupd caz, faciliteazd sau asigura transferul/
transportul beneficiarului citre noua sa rezidenta. In registrul de evidenta a iesirilor se consemneaza
modalitatea de transport si/sau conditiile in care beneficiarul a parasit centrul (ex: Tmbracat
corespunzator, a utilizat mijloacele de transport auto, etc.).
In acest sens, in cursul anului 2018 personalul din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale pentru

Persoane Varstnice a efectuat un numar 13 iesiri ale beneficiarilor, dupa cum urmeaza:

Trim | - Trim 1l - Trim 11 - Trim 1V -
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
CPV 0 1 1 2 1 0 0 0 1 0 0 0
CRPV 0 0 0 0 2 0 3 2 0 0 0 0

Total: 13 iesiri ale beneficiarilor

7. Evidenta incidentelor deosebite care afecteaza integritatea fizica si psihica a
beneficiarilor

Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Vérstnice asigura evidenta incidentelor
deosebite care afecteaza beneficiarul. Centrul tine un registru special de evidentd a incidentelor
deosebite care afecteaza integritatea fizicd si psihicd a beneficiarului (imbolnaviri, accidente,
agresiuni, etc.) sau alte incidente in care acesta a fost implicat (plecare neautorizata din centru, furt,
comportament imoral, etc.). In registru se consemneaza data producerii incidentului, natura acestuia,
consecintele asupra beneficiarului identificat prin nume, prenume si varsta, data notificarii familiei
si/sau a institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masuri luate. Centrul informeaza
familia/reprezentantul legal al beneficiarului cu privire la incidentele deosebite care afecteaza sau
implica beneficiarul.

In acest sens, in cursul anului 2018 personalul din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale
pentru Persoane Varstnice a inregistrat un numar de 91 incidente deosebite care afecteaza
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integritatea fizica si psihica a beneficiarilor, dupa cum urmeaza:

Trim | -

Trim Il -

Trim 111 -

Trim 1V -

ianuarie

februarie

martie

aprilie

mai

iunie

iulie

august

septembrie

octombrie

noiembrie

decembri

CpPV

3

9

12

6

7

14

9

2

2

7

12

CRPV

0

0

0

0

0

0

3

0

0

0

0

8.

Total: 91 incidente

Viata activa si contacte sociale - asigurarea unui climat favorabil dezvoltarii
personalitatii beneficiarilor prin:
Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice Incurajeaza si promoveaza un stil de viata
independent si activ. Personalul centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii in vederea participarii la
activitatile cotidiene din cadrul centrului in scopul:
- dezvoltarii abilitatilor de comunicare ale beneficiarilor prin incurajarea acestora de a-si exprima
opiniile si preferintele 1n proiectarea si derularea activitatilor;
- formarii, dezvoltarii si consolidarii deprinderilor de viatd independente, autoservire si
autogospodarire prin activitati de terapie ocupational;
- dezvoltarii fizice, cognitive, sociale si emotionale a beneficiarilor prin activitati de socializare,
recreere si petrecere a timpului liber.
In acest sens, Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice elaboreazi un program
lunar de activitati pentru promovarea vietii active. Centrul organizeaza activitifi care necesitd un
minim efort fizic, mental si intelectual (gimnastica, dans, jocuri de sah, table, lectura, auditii
muzicale, pictura, etc.).
Astfel, in cursul anului 2018 personalul din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale pentru
Persoane Varstnice, a realizat activitdti de Indemanare si petrecere a timpului liber la care au
participat un numar total de 2870 beneficiari din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale pentru
Persoane Varstnice.

Servicii
acordate

Trim I-

Trim 11-

Trim I11-

Trim V-

Activitati
de

indemanare

ianuarie

februarie

martie

aprilie

mai

iunie

iulie

august

septembrie

octombrie

noiembrie

decem

235

263

425

209

167

323

160

159

219

216

196

29

Total participanti: 2870 beneficiari
a. Evaluare si consiliere psihologica

In cursul anului 2018 psihologul din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale pentru Persoane
Varstnice a realizat urmatoarele servicii de asistentd psihologicd pentru beneficiarii centrului,
respectiv:
1. Evaluarea capacitatilor senzoriale, cognitive si psiho-emotionale ale varstnicilor in momentul
admiterii 1n institutie; reevaluarea periodica si/sau la nevoie, precum si cu ocazia iesirii din institugie
—115;
2. Recomandarea si aplicarea procedurilor de asistentd psihologicd in cadrul planurilor
individualizate de asistenta si ingrijire Intocmite de catre echipa interdisciplinard In urma efectudrii
evaludrilor initiale, a reevaluarilor periodice anuale si/sau la nevoie, precum si la iesirea din institutie
—120;
3. Evaluarea si Intocmirea de rapoarte psihologice beneficiarilor care necesitd consultatii psihiatrice
si recomandare de medicatie specifica in tratarea dementei (Dementd de tip Alzheimer sau de alta
etiologie) - 4;
4. Consiliere in sprijinul depasirii dificultatilor personale si rezolvarii conflictelor intra si inter-
personale — 98;
5. Suport psihologic acordat beneficiarilor aflati in stadii terminale sau deveniti pacienti cu boli
incurabile — 68;
6. Medierea conflictelor datorate diferentelor interpersonale si deficientelor de comunicare intre
beneficiari — 108;
7. Consilierea beneficiarilor in cazul solicitarii iesirii din institutie in vederea continuarii vietii in
mod independent si reinsertiei in comunitate — 21,
8. Consiliere in sprijinul reconstituirii sau reconstruirii relatiilor beneficiarilor cu membrii familiilor—
3;
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9. Suport psihologic acordat apartinatorilor in cazul imbolnavirii si/sau pierderii unui membru al
familiei - beneficiar al serviciilor acordate de centru ori la iesirea din institutie a varstnicului — 15;
12. Consiliere suportiva pentru cresterea nivelului tolerantei la frustrare a personalului de ingrijire—8;
13. Consiliere pentru optimizarea modalitatilor de comunicare intre membrii echipei de lucru — 5.

1.1.Activitati cu carater socio-cultural
Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice faciliteaza participarea beneficiarilor

la activitati de socializare si de petrecere a timpului liber. Centrul asigura conditiile necesare pentru
derularea activitatilor de socializare si petrecere a timpului liber, organizeaza excursii, organizeaza

sarbatorirea zilelor de nastere, a unor sarbatori religioase, faciliteaza accesul
spectacole, etc.

beneficiarilor la

In acest sens, in cursul anului 2018 beneficiarii din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale

pentru Persoane Varstnice au participat la urmatoarele activitati cu caracter socio-cultural:

Data Denumirea activitatii Descrierea activitatii Numar
participanti
23.01.2018 Ziua Unirii Principatelor Varstnicii Centrului de zi de socializare si 34 beneficiari
Romaéne petrecere a timpului liber (tip club) au pregatit
un program artistic cu ocazia Zilei Unirii
Romaniei.
02.03.2018 Spectacol muzical Spectacol sustinut de studentii Facultatii de 17 beneficiari
sustinut de Facultatea de | Sociologie si Comunicare, momente din operele
Sociologie si Comunicare, lui I.L.Caragiale
Universitatea Transilvania
Brasov
07.03.2018 Ziua internationald a Varstnicii Centrului de zi de socializare si 12 beneficiari
Femeii petrecere a timpului liber (tip club) au pregatit
un program artistic intitulat Femei celebre, cu
ocazia sarbdtoririi Zilei internationale a Femeii
09.03.2018 Marcarea Zilei Beneficiarele au primit martisoare si felicitari 56 beneficiari
Matrtisorului si a Zilei din partea persoanelor —private de libertate si a
Internationale a Femeii | personalului angajat al Serviciului de Educatie si
Asistenta Psihosociald din cadrul Penitenciarului
Codlea
12.03.2018 Sosirea primaverii Eveniment cultural-artistic organizat cu ocazia 25 benficiari
Sosirii Primaverii, ce a constat in interpretarea in
cor, melodii folk de catre voluntarii Societatii
Nationale de Cruce Rosie, Filiala Brasov
29.03.2018 Spectacol “Invierea Beneficiarii Centrului de socializare si petrecere 15 beneficiari
Crucii” a timpului liber din cadrul Serviciului de
Asistentd Sociald a Persoanelor Vérstnice au
sustinut un spectacol cu titlul ,invierea Crucii”
24.05.2018 “Flori de mai” Participarea la spectacolul sustinut de catre 21 beneficiari
elevii claselor de canto muzica populara si
usoara din cadrul Scolii Populare de Arte si
Meserii “Tiberiu Brediceanu”, coordonati de
prof. Corina Klein si Gabriela Hazarian
15.06.2018 Ziua internationald a Centrul de Asistenta Sociald Comunitara din 80 beneficiari
constientizarii abuzului cadrul D.A.S. By, a organizat impreuna cu
impotriva persoanelor Biroul Combaterea Crimei Organizate din cadrul
varstnice Inspectoratului Judetean de Politie Brasov si cu
protopopul Benga Dénut o activitate de
informare a varstnicilor cu privire la prevenirea
infractionalitdtii in vederea insusirii unui
comportament preventiv
22.06.2018 Sarbatorirea Zilei Participarea la spectacolul sustinut de varstnicii 11 beneficiari

Nationale a Iei Roméanesti
—,,Dor de IE 1n ritm
Eminescian!”

din cadrul Centrului de zi de socializare si
petrecere a timpului liber (tip club) cu ocazia
sarbatoririi Zilei Nationale a lei Roméanesti —
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12

,,Dor de IE in ritm Eminescian

09.08.2018 Ziua Internationald a Un numar de 15 beneficiari ai C.S.R.P.V. au avut 15 beneficiari
Gradinilor Zoologice sia | posibilitatea de a vizita in mod gratuit Gradina
Parcurilor Zoologica Brasov
01.10.2018 Ziua Internationala a Seniori din cadrul Centrului Servicii Sociale 8 beneficiari
Persoanelor Varstnice pentru Persoane Varstnice au sustinut un
spectacol cultural-artistic intitulat ,,Trenul
vietii”, la Sala Patria
25.10.2018 ,,Armonii de toamna” Elevii claselor de canto si muzica populara ai 27 beneficiari
Scolii Populare de Arte si Meserii Tiberiu
Breticeanu, indrumati de catre prof. Corina
Klein si Gabriela Hazarian, au sustinut un
program artistic intitulat ,,Armonii de toamna”
29.11.2018 Spectacol- Spectacol muzical-coregrafic sustinut de catre 23 beneficiari
,,Un secol de unire,, persoanele varstnice din cadrul Centrului de Zi
de socializare si petrecere a timpului liber (de tip
club): cantece patriotice, dansuri populare,
poezie
04.12.2018 Servicii de coafura/ Elevii Colegiului Tehnic “Maria Baiulescu” au 24 beneficiari
frizerie acordat servicii de coafura/frizerie in mod
gratuit varstnicilor institutionalizati
14.12.2018 Spectacol Scolile Elevii Scolilor Generale nr. 1 si nr. 11 Brasov, 26 beneficiari
Generale nr. 1 sinr. 11 sub indrumarea profesorilor Popovici Gabriela si
Bragov Moisanu Viorel, au organizat un spectacol cu
ocazia sarbatorilor de iarna, cantandu-le
beneficiarilor C.S.R.P.V. colinde
19.12.2018 Spectacol Scoala Spectacol organizat de un numar de 28 elevi ai 29 beneficiari
Gimnaziala clasei I G din cadrul Scolii Gimnaziale
“Allgemeischule” nr. 12 | “Allgemeischule” nr. 12 Brasov, sub indrumarea
Brasov dnei prof. Doichita Alexandru. Elevii ai sustinut
un program artistic de colinde 1n limba engleza,
germand si romana
18.12.2018 Spectacol Gradinita nr. 24 | Prescolarii Gradinitei nr. 24 Brasov au pregatit 69 beneficiari

un program artistic beneficiarilor Centrului,
cantandu-le colinde, cu ocazia sarbatorilor de
iarnd. Cei mici au colindat pe fiecare etaj al
centrului

1.2.Activitati de informare virtuala a beneficiarilor
Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice asigurd comunicarea la distanta prin

amenajarea unui birou de informare virtuald unde beneficiarii pot naviga pe internet, pot pastra legatura
cu membrii de familie, rudele, prietenii, etc.

In acest sens, in cursul anului 2018 in cadrul Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane
Varstnice S-au inregistrat un numar de 86 de participari, dupd cum urmeaza:

Trim | Trim 11 Trim I Trim 1V
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai iunie | iulie august septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
17 20 16 16| 13 4 0 0 0 0 0 0

imbolnavire.
2. As

istenta pentru sandtate

Total : 86 de participari

Personalul Centrului Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice a incurajat si sprijinit
beneficiarii sd-si manifeste initiativa, sd-si organizeze si sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si
activitati cotidiene, fiind luate toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor de accidente sau

Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice asigurd supravegherea starii de sanatate,
administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de baza. Serviciile mentionate sunt acordate
de asistenti medicali, ajutate de infirmiere.

In acest sens, in cursul anului 2018 personalul medical a acordat beneficiarilor din cadrul
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Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice urmatoarele servicii de asistentd medicala:

Nr. | Servicii de asistentad medicala primara acordare beneficiarilor din | Numar Numar
crt | cadrul Centrului Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice total/ total/
C.P.V. C.R.P.V.

Masurarea tensiunii arteriale 50400 1456
Masurarea indicelui glicemic 384 24

3. | Administrare de insulind pentru beneficiarii diagnosticai cu diabet 1440 0
zaharat

4. | Aplicare de pansamente sterile 735 35

5. | Situatii de urgenta in care s-au acordat servicii de asistentd medicala in 540 7
cadrul cabinetului medical

6. | Consultatii medicale realizate in cabinetul medical din cadrul CPV 1502 20

7. | Retetele medicale cronice ridicate de la medicul de familie si 1020 0
distribuite beneficiarilor sau apartinatorilor, dupa caz.

8. | Retete medicale ridicate de la medicul specialist si distribuite 570 0
beneficiarilor sau apartinatorilor, dupa caz.

9. | Verificarea conditiilor igienico-sanitare din blocul alimentar 412 0

10. | Administrare tratament cronic 49640 1456

11. | Repartizarea tratamentului medicamentos pe zile ( organizarea | 2200 102
repartitoarelor)

12. | Internari ale beneficiarilor 1n unitati medicale de specialitate 86 1

13. | Solicitarea Serviciului de Ambulanta 60 3

14. | Intocmire fise zilnice de monitorizare 36000 713

15. | Note de convorbire telefonica 133 15

Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice inscrie beneficiarii la un medic de
familie sau faciliteaza accesul acestora la un cabinet de medicina de familie, la servicii medicale de specialitate
din ambulatorii sau, dupa caz, spitale, inclusiv la cabinete stomatologice.

Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice monitorizeaza in scop preventiv si terapeutic
starea de sandtate a beneficiarilor si adapteaza regimul de viatd si cel alimentar conform indicatiilor
specialistilor. Pentru monitorizarea starii de sanatate a beneficiarului, dar si a starii fizice/psihice, evidenta
tratamentului medical si serviciilor acordate, centrul utilizeaza fisa de monitorizare servicii a beneficiarului.

Personalul medical din cadrul Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice tine evidenta
medicatiei administrate (denumire comerciala si dozaj) fiecarui beneficiar in fisa de monitorizare servicii a
beneficiarului. Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice asigura evidenta medicamentelor
si a altor materiale consumabile utilizate pentru ingrijirea beneficiarilor. Centrul detine o condicé de evidenta a
medicamentelor si materialelor consumabile folosite pentru tratamentul beneficiarilor in care se consemneaza
numele beneficiarilor, cantitatea totala eliberatd, perioada de utilizare, data eliberdrii si semnatura persoanei
care Intocmeste condica si a celei care elibereaza medicamentele si materialele.

In aceste sens, in decursul anul 2018, personalul medical a tinut evidenta medicamentelor pentru un

numar de 595 beneficiari, dupa cum urmeaza:

Trim | - Trim Il - Trim 11 - Trim 1V -
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | lulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
CPV |48 47 49 51 50 | 45 43 49 47 47 48 42
CRPV | 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 0 0
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9. Ingrijire personala
Beneficiarii Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice primesc ajutor si
ingrijire adecvata pentru a-si continua viata Tn demnitate si respect. Centrul asigura asistentd
calificata pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor aflati in situatie de dependenta.
Beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spalat partial sau total, barbierit, pieptanat,
imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei, etc.)

primesc ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire.

Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueaza zilnic manevrele de prevenire a ulcerului
de decubit (escarelor) si se utilizeaza materiale si echipamente specifice (saltele si perne antiescara,
etc.). Beneficiarii cu incontinentd (urinard, de fecale, mixtd) sunt toaletati zilnic, odatd cu
schimbarea pampersilor (minim de 3 ori/zi).

In aceste sens, in decursul anul 2018, personalul de ingrijire a acordat servicii de ingrijire
personald beneficiarilor, dupa cum urmeaza:

Sevicii de
ingrijire
personala

Trim I-

Tri

mll-

Trim I11-

Trim IV-

ianuarie

februarie

martie

aprilie

mai

iunie

iulie

august

septembrie

octombrie

noiembrie

decembrie

Baie
generala

55

56

52

55

54

52

50

48

46

49

47

43

Baie
partiald

8

8

8 9

9

8

8

7

7

7

4

4

Schimbare
pampers

40

35

34

31

35

30

33

32

33

29

27

24

Hranire si
alimentare

6

6

6 6

6

6

6

5

6

6

4

Mentionam faptul ca numerele inscrise in tabelul de mai sus reprezinta numarul beneficiarilor

carora li s-au acordat servicii.
10. Invoiri ale beneficiarilor
Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice este deschis spre comunitate si
faciliteaza vizitele si comunicarea beneficiarilor cu membrii acesteia.
Centrul Incurajeaza beneficiarii sa Intreprinda activitati in afara locatiei, sd cunoasca si sa
utilizeze serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de
recuperare, servicii de indrumare vocationala, in functie de nevoile si optiunile individuale.
In acest sens, in cursul anului 2018 in cadrul Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane
Varstnice S-au inregistrat un numar de 1041 invoiri ale beneficiarilor, dupa cum urmeaza:

Trim | -

Trim I -

Trim 111 -

Trim 1V -

ianuarie

februarie

martie

aprilie

mai

iunie

lulie

august

septembrie

octombrie

noiembrie

decembrie

134

135

98

68 74

64

62

119

77

69

70

71

Total: 1041 invoiri ale beneficiarilor
11. Realizarea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea planificarii
activitatiilor/serviciilor
Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice acordd servicii fiecarui beneficiar
conform unui plan individualizat de asisten{d si ingrijire. Fiecare beneficiar primeste serviciile
necesare, in functie de nevoile individuale. Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice
desfasoara activitati/acorda servicii in baza unui plan individualizat de asistenta si ingrijire.
In acest sens, in cursul anului 2018 personalul din cadrul Centrul Servicii Rezidentiale pentru
Persoane Varstnice a realizat planul individualizat de asistentd si ingrijire pentru un numar total de
120 beneficiari, dupa cum urmeaza:

Trim | -

Trim 11 -

Trim 111 -

Trim 1V -

ianuarie

februarie

martie

aprilie

ma

i | iunie

iulie

august

septembrie

octombrie

noiembrie

decembrie

CPV

6

6

2 4

24

14

12

21 6

4

6

CRPV

1

0

0 1

1

0

1 2

0

0

Total: 120 planuri individualizate de asistenta si ingrijire
12. Realizarea reevaluarilor beneficiarilor

Beneficiarii din cadrul Centrului Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice sunt asistati
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si Ingrijiti in baza unei evaludri a nevoilor individuale.

Beneficiarul admis in Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice este evaluat din
punct de vedere al statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie
pastrata, capacitatii de comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-
economice, nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale,
culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, etc.), a
capacitatii de munca.

Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice efectueaza reevaluarea nevoilor
beneficiarilor conform unui calendar prestabilit. Reevaluarea se realizeazd anual, precum si atunci
cand situatia o impune, respectiv dacd apar modificari semnificative ale starii de sanitate si ale
statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului. Rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa de
reevaluare a beneficiarului.

In acest sens, in cursul anului 2018 personalul din cadrul Centrul Servicii Rezidentiale pentru

Persoane Varstnice a realizat reevaluari pentru un numar total de 112 beneficiari, dupa cum urmeaza:

Trim | - Trim Il - Trim 111 - Trim 1V -
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | lulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
6 6 2 4 24 14 12 21 6 4 6 7

Total: 112 reevaluari
13. Realizarea de contracte de furnizare servicii sociale

Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice realizeaza admiterea beneficiarilor in
conditiile legii si numai daca pot acorda serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor.
Admiterea in Centru se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii. Contractul de furnizare
servicii se incheie intre centru/furnizorul acestuia si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia.
In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participa la plata contributiei din
partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu acestea. Angajamentele de plata fac parte integranta
din contract.

in acest sens, in cursul anului 2018 personalul din cadrul Centrul Servicii Rezidentiale pentru

Persoane Varstnice a intocmit un numar de 17 contracte de furnizare de servicii sociale, dupa cum urmeaza:

Trim | - Trim Il - Trim 111 - Trim 1V -
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
CPV 0 1 2 2 2 0 0 1 0 0 1 0
CRPV 1 0 0 1 1 0 2 1 2 0 0 0

14. Recuperare si reabilitare functionala

Total: 17 contracte de furnizare servicii sociale

Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice asigura programe de recuperare/reabilitare in

scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarului.

Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice asigurd terapii de recuperare/ reabilitare

functionala

functionala

specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in fisa de monitorizare servicii de catre personalul de specialitate.

conform planului individualizat de asistentd si ingrijire. Serviciile de recuperare/reabilitare

recomandate se consemneaza in planul individualizat de asistentd si Ingrijire iar serviciile/terapiile

In acest sens, in cursul anului 2018 personalul din cadrul Centrul Servicii Rezidentiale pentru
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Persoane Varstnice, au beneficiat de servicii de recuperare si reabilitare functionald un numar total de

3124 beneficiari, dupa cum urmeaza:

Trim | - Trim Il - Trim 111 - Trim 1V -
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | lulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
185 326 350 196 | 340 | 305 | 242 281 276 252 238 133

Total: 3124 de beneficiari

15. Alte documente emise de catre C.S.R.P.V.

personalul a Intocmit urmatoarele documente:

In cursul anului 2018, in cadrul Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice

Nr. Denumire document Numir total de
crt documente
1. Acte aditionale C.P.V. 258
2. Acte aditionale C.R.P.V. 20
3. Decizii de admitere in C.P.V. 3
4. Decizii de admitere in C.R.P.V. 8
5. Dispozitie de acordare a dreptului la servicii de asistentd sociald in 1
cadrul C.P.V.
6. Referat de aprobare Decizie de restituire 1
1. Adrese catre Serviciul Evaluare, Monitorizare 12
8. Adrese de inaintare citre Complexul de Asistentd Sociala pentru 16
Persoane Varstnice
9. Adrese de Tnaintare cdtre Serviciul Asistentd Sociald 3
10. | Tabel situatie incasari contributii CPV 12
11. | Adresa catre Serviciul Contabilitate, Financiar, Buget 16
12. | Adrese catre Serviciul Prestatii Sociale 3
13. | Adrese catre Serviciul Administrativ 29
14. | Adrese catre Serviciul Juridic, Relatii Publice, Managementul 16
Documentelor
15. | Adrese catre Serviciul Resurse Umane 54
16. | Adresa catre Inspectoratul Judetean de Politie Brasov 1
17. | Imputernicire asistent social in vederea organizarii funeraliilor 4
beneficiarilor
18. | Adrese catre Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia 2
Copilului Brasov
19. | Adrese catre Primaria Mun. Brasov- Serviciul Urbanism si Patrimoniu 3
20. | Referate de inchidere caz 16
21. | Vize de resedinta 97
22. | Adrese de inaintare catre Serviciul Public Comunitar local de Evidenta 11
a Persoanelor Brasov
23. | Adresa catre Judecatoria Brasov 2
24. | Adresa catre Tribunalul Bragov 2
25. | Adresa catre Curtea de Apel Brasov 1
26. | Contracte de voluntariat 5
27. | Adrese de corespondenta 15
28. | Procese verbale cu privire la Cutia de sugestii si reclamatii din cadrul 49
CPV
29. | Adrese catre Casa de Pensii Brasov 2
30. | Adrese catre Directia Judeteana Comunitara de Evidenta Persoanelor 5)
Brasov
31. | Informare cu privire la restantele acumulate 23
32. | Informare sustinatori legali cu privire la modificarea costului lunar de 32
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intretinere

33. | Adresa catre Cadminul pentru Persoane Varstnice “Castanul” 1
34. | Grafice de lucru in ture ale personalului din cadrul CPV (asistente 72
medicale, infirmiere, Ingrijitoare)
35. | Pontaje lunare ale personalului CPV 12
36. | Procese verbale cu privire la sedinfele operative cu personalul CPV 249
37. | Chestionare privind gradul de satisfactie a beneficiarilor din cadrul 30
CPV referitor la hrana, respectiv activitatile gospodaresti
38. | Procese verbale — Consiliu Consultativ 12
39. | Hotarare de Consiliu Local 5
40. | Fise de calcul a contributiei lunare de Intretinere 12
41. | Rapoarte si note de convorbiri telefonice 75
42. | Convocator Comisie de analiza C.P.V 12
43. | Adresa Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov 1
44. | Adresa Serviciul de Probatiune 20
45. | Proces verbal de instruire PSI 15
46. | Raport de analiza a dosarelor de admitere in C.P.V. 7
47. | Raport de analizd a dosarelor de admitere in C.R.P.V. 2
48. | Solicitari invoire 40
49. | Declaratii acord 37
50. | Declaratii acord organizare funeralii 6
51. | Declaratii acord confidentialitate 6
52. | Adrese catre Spitalul de Psihiatrie si Neurologie Brasov 4
53. | Adresa catre Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta 1
Sapoca
54. | Adeverinte pentru beneficiari 10
55. | Procese-verbale de predare-primire bani beneficiarilor C.P.V., la 30
solicitarea acestora
56. | Procese-verbale de predare-primire documente a beneficiarilor 18
57. | Procese —verbale de monitorizare 1094
58. | Adresa catre Autoritatea Tutelara 2
59. | Solicitare eliberare produse din magazie 87
60. | Avertismente catre beneficiari 4

Compartimentul Activitati Conexe Serviciilor Sociale

Centrul Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice asigurd o alimentatie echilibrata din

punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii. Centrul detine o sald de mese, amenajata

si dotata cu materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient, functional si confortabil, este bine

iluminatd, cu o ambianta plicuta. Centrul asigurd beneficiarilor meniuri variate de la o zi la alta,

tinandu-se cont, pe cat posibil, de preferintele acestora.

Persoane Varstnice a intocmit urmatoarele documente, dupa cum urmeaza:

In acest sens, in cursul anului 2018 personalul din cadrul Centrul Servicii Rezidentiale pentru

Trim | - Trim Il - Trim 11 - Trim 1V -
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | lulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
Meniuri 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
Liste
Z"Séce 28 31 | 30 | 31|30 | 31| 31 30 31 30 31
alimente
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Numarul de portii preparate in blocul alimentar pentru beneficiarii centrelor din subordinea

Directiei de Asistenta Sociald Brasov a fost de 102153.

Alte documente intocmite de cétre personalul Compartimentului Activititi Conexe Serviciilor

Sociale, pe parcursul anului 2018:

Nr. Denumire document Numar total de
crt documente
1. Procese-verbale 93

2. Adrese 21

3. Referate 28

4. Contracte de sponsorizare 10

5. Notificare - incheiere contracte 21

6. Fise de magazie 1058

1. Borderou de plata 162

8. Facturi 767

9. Comenzi 547

10. NIR-uri 806

11. | Balante 32

12. Bonuri de consum 831

13. Note de fundamentare cheltuieli 13

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate

si in stare buna, astfel incét sa se asigure un minim de confort si conditii de igiend. Lenjeria de pat

si efectele personale se schimba ori de cate ori este nevoie, fiind igienizate in cadrul spélatoriei

centrului.

In acest sens, pe parcursul anului 2018 a fost igienizati o cantitate de 38023 kg efecte

personale si cazarmament ale beneficiarilor centrelor din subordinea Directiei de Asistenta

Sociald Brasov.

I. Obiectivele Centrului Servicii Rezidentiale pentru Persoane Varstnice pentru anul 2019

Obiectiv Indicatori Termen
Asigurarea accesului la informare a solicitantilor, -numar de ori de cate ori se
reprezentantilor legali/ conventionali/ membrii de familie solicitanti solicitd
Continuarea actiunilor de promovare a serviciilor socio- -numar de actiuni anual
medicale acordate in cadrul Caminului pentru Persoane
Varstnice realizate la nivelul comunitatii locale.
Facilitarea accesului studentilor si/sau a voluntarilor la | -numar de studenti; pe perioada
realizarea stagiului de practicd/voluntariat -numar de stagiului de
voluntari; practica/
-numdr de ore voluntariat
efectuate.
Implicarea persoanelor varstnice independente in - numar de ori de cate ori
comunitate in vederea intaririi sentimentului de utilitate si beneficiari este cazul
cresterea stimei de sine
Continuarea activitatiilor de socializare i petrecere a - numar de zilnic
timpului liber desfasurate in cadrul CPV beneficiari
Mentinerea sau reluarea legaturilor cu membrii familiei - numadr de ori de cate ori
beneficiari este cazul
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Organizarea de excursii la diverse locatii culturale -numar de semestrial
beneficiari
Incadrarea in standardul de cost - indicatorii trimestrial
bugetari
Imbunatatirea modalititilor de gestionare si mediere a - numarul de permanent
conflictelor dintre beneficiari conflicte
Identificarea resurselor personale ale beneficiarilor - numar beneficiari ori de cite ori
(abilitati, repere personale, familiale, etc) in vederea este cazul
stabilirii de compatibilitati cu ceilalti beneficiari
Aplicarea de chestionare cu privire la modul de - numar de anual
organizare a Caminului pentru Persoane Varstnice in chestionare
vederea imbunatatirii serviciilor acordate
Aplicarea de chestionare in randul beneficiarilor in - numadr de anual
vederea masurarii gradului de satisfactie chestionare
Aplicarea de chestionare in randul beneficiarilor in - numar de anual
vederea identificarii situatiilor de abuz si neglijare chestionare

19. CENTRUL SERVICII PENTRU PREVENIREA MARGINALIZARII SOCIALE
Obiectiv: Acordarea de gazduire pe perioadd determinatd, asociatd cu acordarea unor servicii de
informare si consiliere sociald in vederea reinsertiei sau reintegrarii sociale, in concordanta cu
nevoile individuale identificate

Scopul Centrului Servicii Pentru Prevenirea Marginalizarii Sociale, este acela de a asigura servicii
sociale, persoanelor adulte fara adapost care au ultimul domiciliu sau resedinta in municipiul Brasov,
reprezentand aceea categorie sociald, formatd din persoane singure ori familii fard copii minori care, din
motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar - economic, juridic ori din cauza unor
situatii de fortd majord, trdiesc 1n strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afld in
incapacitate de a sustine o locuintd in regim de Inchiriere, ori sunt in risc de evacuare, se afla in
institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sa fie externate, respectiv eliberate si
nu au domiciliu ori resedinta, potrivit prevederilor art.6, lit.z, din Legea nr. 292/2011, legea asistentei
sociale cu modificarile si completarile ulterioare.

Centrul Servicii Pentru Prevenirea Marginalizarii Sociale furnizeaza servicii sociale care cuprind,
gazduire pe perioada determinatd, asociatd cu acordarea unor servicii de informare si consiliere sociala
in vederea reinsertiei sau reintegrarii sociale. Si in anul 2018 s-a urmarit furnizarea serviciilor sociale
raportate la standardele minime de calitate, precum si adaptarea continud a serviciilor in vederea
cresterii calitdtii vietii persoanelor fara adapost in calitate de beneficiari ai Centrului Servicii Pentru
Prevenirea Marginalizarii Sociale si Incurajarii acestora spre o viatd independentd in vederea
integrarii/reintegrarii sociale. In cadrul Centrului Servicii Pentru Prevenirea Marginalizarii Sociale sunt
organizate si functioneaza trei servicii sociale licentiate: Adapostul de Noapte, Centrul de Zi de
Informare si Consiliere si Centrul Rezidential pentru Persoane fara Adapost. In subordinea acestui
centru a functionat in anul 2018 si compartimentul Cantina de ajutor social care a monitorizat
activitatea de distribuire pentru un numar mediu lunar de 80 persoane, respective distribuirea a 29200

de portii.

Addpostul de Noapte

Activitatea biroului de asistentd sociald din Adapostul de Noapte a realizat urmatorii indicatori
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pentru anul 2018:

Nr. | Activitati 2018 Numar cazuri/situatii
Crt.
1. Numar mediu beneficiari 33 /zi
2. Contracte noi Incheiate 67
3. . .. L In medie
Sedinte de consiliere sociala 25/lund
4. Anchete sociale 95
5. Avertismente verbale zilnic
6. Avertismente scrise 23
7. Interdictii temporare in urma consumului de alcool 116
8. Incidente 132
9. Incidente cu solicitarea Serviciului de Ambulanta 4
10 Conflicte cu solicitarea interventiei Politiei Nationale /Politiei 5
Locale

Centrul de Zi de Informare si Consiliere

Activitatea biroului de asistentd sociald din Centrul de Zi de Informare si Consiliere a realizat

urmatorii indicatori pentru anul 2018:

Nr. Activitati 2018 Numar cazuri/situatii
Crt.
1. Numair mediu beneficiari 14/zi
2. Sedinte de consiliere sociala, consiliere profesionala In Esidle
3. . .. . . In medie
Sedinte de consiliere psihologica 33/luni
4. Fise de evaluare initiala 46
5. Planuri de interventie 46
6. Contracte incheiate 46
7. Incidente 4
8. Solicitarea Serviciului de Ambulanta 2
Centrul Rezidential

Activitatea biroului de asistentd sociald din Centrul Rezidential a realizat urmatorii indicatori

pentru anul 2018:

N Activitati 2018 Numar
Crt. cazuri/situatii
1. Numar mediu beneficiary 18/zi
2 Sedinte de consiliere sociala, consiliere profesionala In g}:idle
3. ) . ) . In medie
Sedinte de consiliere psihologica 33/luni
4, Contracte noi Incheiate 46
5. Fise de evaluare 46
6. Planuri de interventie 46
7. Incidente 16
8. Solicitarea Serviciului de Ambulanta 1
9. Conflicte cu solicitarea interventiei Politiei Nationale/Locale 1
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In Adipostul de Noapte, in Centrul de Zi de Informare si Consiliere si in Centrul Rezidential s-au
oferit servicii sociale, persoanelor adulte fara adapost, cu ultimul domiciliu sau resedinta in municipiul
Brasov, tinerilor proveniti din Centrele de plasament de pe raza judetului Bragov, persoanelor fara adapost
domiciliate in alte localitati, doar pe o perioadd determinata de 1 noapte, persoanelor care nu sufera de
afectiuni psihice, psihiatrice, sau de tulburari de comportament evidente, persoanelor care nu au fost
externate din spitale in stare de convalescenta, nedeplasabile, necesitind ingrijire medicala de specialitate
sau administrarea de tratament medicamentos si persoanelor care nu se aflau in stare de ebrietate sau sub

influenta drogurilor (solventilor);

Obiective propuse pentru anul 2019

» Furnizarea serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime de calitate;

» Oferirea de servicii sociale persoanclor fard addpost din municipiul Brasov, in functie de nevoile
identificate, in scopul prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale;

» Reintegrarea sociala a persoanelor fara adapost in colaborare cu alte institutii in vederea incluziunii
sociale;

» Consiliere privind orientarea profesional;

» Ajutor in vederea depasirii situatiei de criza in care se afla persoanele fara adapost;

» Consiliere si informare privind dezvoltarea unor strategii de viata independenta;

» Colaborarea cu alte institutii precum si cu societatea civild in vederea cunoasterii problematicii
persoanelor fard adapost;

» Prevenirea, limitarea si combaterea diferitor situatii de dependenta (alcool, droguri, solventi, etc.),
precum si a comportamentelor deviante (agresivitate, infractionalitate, vandalism,

comportamente autodistructive, etc.) In randul persoanelor fard adidpost, prin colaborarea cu diferite
organizatii si institutii specializate in tratarea dependentelor;

» Preocuparea continud in identificarea si solutionarea cazurilor de persoane fard adapost, precum si a

celor aflate in situatie de risc social de pe raza Municipiului Brasov;

Prin derularea activitatilor mentionate in cuprinsul prezentului raport Directia de Asistentd Sociala

Brasov a acordat in anul 2018 servicii si beneficii sociale unui numar total de 27.216 cetateni ai

municipiului Bragov.

Nr. Atributia si functia Prenumele si Numele Data Semnatura
crt publica
1 Aprobat Mariana Topoliceanu
Director General
2 |Director General Adjunct Madalina Luana Craciun
3 |Director General Adjunct Anca Giteiu
4 Intocmit Rita Nr | 77 | Nr.
Inspector superior Piciorea | pag ex.
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