DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRASOV
SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE
VARSTNICE

UNITATEA DE INGRIJIRI LA
DOMICILIU PENTRU PERSOANE
VARSTNICE

MATERIAL INFORMATIV



INFORMATII GENERALE PRIVIND
SERVICIUL SOCIAL "UNITATEA DE INGRIJIRI LA DOMICILIU
PENTRU PERSOANE VARSTNICE ”

CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE S| FUNCTIONARE

Serviciul social ,,Unitatea de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice” functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 886/2000, Ordinul nr. 29//2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale, Anexa nr. 8, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil serviciului social ,,Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice” este prevazut in Anexa 8 - Standarde minime de calitate pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice la Ordinul MMSSF nr. 29/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoaneclor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

Serviciul social ,,Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” este infiintat prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Brasov nr. 680/21.12.2015 si functioneazd ca structura
organizatoricd in cadrul Directiei de Asistenta Sociald Brasov

Serviciul social ,,Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” este infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia de Asistenta Sociala Brasov, acreditat conform Certificatului de
acreditare Seria AF Nr. 002594, detine licenta de functionare definitiva nr. 4246/05.04.2016, CUI
14206842, avand sediul in mun. Brasov, str. Gladiolelor, nr. 4.

OBIECTIVELE SI SCOPUL

Obiectivul principal - sprijinirea persoanelor varstnice din municipiul Brasov prin furnizarea de
servicii de asistentd sociald din cadrul Unitatii de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice.

Scopul - Scopul serviciului social este de acordarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu persoanelor
varstnice, care au implinit varsta de 65 de ani si au domiciliul in Municipiul Brasov prin prevenirea si
depasirea unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta in scopul pastrarii autonomiei
persoanelor varstnice;

o Protectia sociala a persoanelor varstnice in scopul prevenirii marginalizarii si excluziunii

sociale.

o Ingrijire temporara la domiciliul persoanelor varstnice aflate in situatia de dependenta sociala, in

vederea reducerii numarului persoanelor care solicitd asistentd de specialitate in centre
rezidentiale sau spital.



PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII INGRIJIRII LA DOMICILIU

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie sau, daca acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei varstnice
beneficiara a serviciului de ingrijire);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

C) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

f) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

g) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

h) asigurarea unei interventii profesioniste;

i) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

J) cooperarea si parteneriatul prin dezvoltarea de parteneriate in furnizarea serviciilor sociale.

CE SERVICII LA DOMICILIU ACORDAM

Descrierea serviciilor acordate beneficiarilor de ingrijire la domiciliu :

Sprijin pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice:

1. Toaleta generald - Imbricat si dezbricat; schimbat lenjerie de corp si de pat; spalat pe cap si

corp ;

igienizare cadi inainte si dupa folosire. In cazul in care beneficiarul nu are posibilitatea de a se mobiliza,
ingrijitorul efectueaza toaleta generald, iar in cazul in care beneficiarul are posibilitatea partiala de a se
mobiliza, ingrijitorul il ajuta la operatiunile pe care nu le poate efectua singur.

2. Toaleta special: Taiat unghii, tuns, barbierit.

3. Imbricare si dezbricare; Imbracat si dezbricat; schimbat lenjerie de corp si pat;

4. Hranire si hidratare:

e Activ : hranirea si hidratarea propriu-zisa a persoanelor aflate in imposibilitatea satisfacerii acestei
Nevoi .
e Pasiv:
- pregatirea hranei;
- Asezarea §i servirea mesei ;
- Ajutor pentru tdierea alimentelor ;
- Adunarea mesei (spdlarea vaselor folosite de beneficiar in cazul in care nu exista
apartinatori) ;
5. Toaleta partiald: Imbracat si dezbricat; schimbat lenjerie de corp si pat; igiena eliminrilor;
spalarea unor parti ale corpului, dintilor, protezei. in cazul in care beneficiarul nu are
posibilitatea de a se mobiliza, ingrijitorul efectueazd toaleta partiald, iar in cazul in care



beneficiarul are posibilitatea partiald de a se mobiliza, ingrijitorul il ajutd la operatiunile pe care
nu le poate efectua singur.

6. Transfer si mobilizare; Realizarea trecerii dintr-o pozitie in alta (asezat — culcat, culcat —
asezat)

7. Deplasare in interior; Ajutor la deplasarea in interior (cu sau fara baston, cadru, scaun rulant)
sau mobilizare pasiva.

8. Comunicare: Discutii pe diverse teme de interes comun, informare.

Sprijin pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice:

1. Prepararea hranei: Prepararca hranei in totalitate pentru persoane aflate in imposibilitatea
satisfacerii acestei nevoi; Igienizarea locului unde s-a preparat hrana.

2. Efectuare cumparaturi: Efectuarea cumparaturilor conform unei liste, din banii beneficiarului.
Nu se efectueaza cumparaturi din locuri preferentiale daca acestea sunt indepartate si fac
imposibila efectuarea serviciului in timpul programat. (Nu se cumpara alcool, nu se transporta mai
mult de 6 kg. de produse)

3. Intretinere curdtenie in camerd, bucitirie, baie: Maturat sau aspirat, sters podele, sters praf,
igienizare obiecte sanitare, evacuare deseuri menajere in cazul in care beneficiarul nu se
deplaseaza in exterior)

4. Spalat efecte personale cu magina de spalat: Spalarea hainelor si lenjeriei beneficiarului.

Spalat efecte personale manual: Spalarea hainelor si lenjeriei beneficiarului.

Cilcat efecte personale: Calcarea hainelor si lenjeriei beneficiarului.

Cusut efecte personale: Cusut (carpit) haine si lenjerie beneficiarului.

. Facilitarea deplasarii in exterior si insotire; Realizarea deplasarii in exterior fara mijloace de
transport

9. Sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente: Plata facturilor de apa, gaz, telefon,

N o O

intretinere si altele pentru beneficiarului;

10. Acompaniere si socializare: Petrecerea timpului intr-o manierd placuta care sa creeze 0

legatura de incredere intre beneficiar si Ingrijitor, activitati care sa reduca gradul de insingurare.

Activitati conexe
Servicii de integrare sociald si participare. a. consiliere sociala;

- servicii de consiliere sociala ce urmaresc menginerea respectului de sine si dezvoltarea retelei sociale,
promovand insertia beneficiarului in familie §1 comunitate precum si menginerea unui stil de viata
independent si activ,
- organizarea de sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie cu privire la modul de
continuare a ingrijirilor, abordarea beneficiarilor si relationarea cu acestia, importanta respectarii
deciziilor si demnitatii acestuia, adoptarea celor mai adecvate masuri de mentinere si incurajare a

participarii acestora la viata de familie si in comunitate.

- informarea si consilierea beneficiarilor singuri pentru a se adresa seviciilor publice din comunitate.
Beneficiarii Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice beneficiaza de proiectul

“Bunici in siguranta” asigurat de catre Directia de Asistenta Sociala Brasov prin intermediul Centrului

Sociald Asistentd Comunitara.




CINE POATE BENEFICIA DE SERVICIILE NOASTRE

Persoana varstnica:

are Tmplinita varsta de 65 de ani, cu domiciliu in Brasov,

nu realizeaza venituri proprii sau veniturile lor, ori ale sustinatorilor legali nu sunt suficiente
pentru asigurarea unui trai decent i unui mediu sigur de viata;

se afld in imposibilitatea de a-si asigura singure activitatile de baza ale vietii zilnice, nu se
pot gospodari singure si necesita asistenta si Ingrijire;

se afla 1n alte situatii de urgenta sau de necesitate, prevazute de lege.

nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei/unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare.

nu detin certificat de incadrare in grad de handicap

nu detin contracte de intretinere cu persoane obligate la aceasta.

Au prioritate la admitere, persoanele varstnice fara apartinatori.
Obs. Toate tipurile de servicii se acorda persoanelor varstnice indiferent de sex, religie, etnie,
apartenenta politica.

CONDITIILE DE ACCESARE A SERVICIILOR SOCIALE FURNIZATE DE UNITATEA DE

INGRIJIRI LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE:

a. cerere de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu care sd contind urmatoarele date: nume,

prenume, adresa, numar de telefon si semnatura persoanei solicitante si data efectuarii cererii;

b. actele necesare care vor insoti cererea de admitere sunt:

- act de identitate (C.1./B.1.) - copie;

- declaratie acord prin care se exprima acordul prelucrarii datelor personale de catre
furnizor -original;

- cupon de pensie din luna anterioara - copie;

- declaratie privind veniturile realizate — original;

- declaratie pe proprie raspundere privind dreptul la proprietate - original;

- decizia privind acordarea dreptului la servicii sociale emisd de catre Serviciul Public de
Asistenta Sociala — copie;

DREPTURILE BENEFICIARULUI DE SERVICII SOCIALE:

Beneficiarul are urmatoarele drepturi:

- de a i se respecta drepturile si libertatile fundamentale fara nici o discriminare;

- de a fi informat cu privire la depturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile
de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

- sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii,

- de a 1 se comunica drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiar al serviciilor sociale;

- de a beneficia de serviciile prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

- de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

- de a i se asigura pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;



- de aise garanta demnitatea si intimitatea;

de a fi protejat impotriva riscului de abuz si neglijare;

de a-si exprima liber opinia cu privire la serviciile primite;

de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor acordate prin prezentul contract;

de a fi informat in timp util si in termeni accesibili asupra modificarilor intervenite in acordarea

serviciilor, asupra masurilor legale de protectie, asupra sitiuatiilor de risc, asupra oportunitatii
acordarii altor servicii sociale si a regulamentelor care reglementeaza activitatea,;

- de a avea acces la propriul dosar;

- de ai se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

- de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care i se aplica, putand alegevariante de interventie, daca ele exista.

- de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

OBLIGATILE BENEFICIARULUI:

- de a participa activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire;

-de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie/planului
individualizat de asistenta si ingrijire;

- de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica
si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

- de a achita lunar, in baza instiintarii de platd transmisa de furnizor, pana in ultima zi lucratoare a
lunii contributia pentru serviciile furnizate luna anterioara;

- de a acorda respectul cuvenit personalului care ii va acorda serviciile stabilite prin prezentul
contract;

- de a respecta regulamentelor care reglementeaza activitatea a Furnizorului.

- de a aduce la cunostinta Furnizorului orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa
personald pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

- de a solicita incetarea serviciilor in momentul in care renunta la acestea printr-0 notificare;

- de a notifica Furnizorului suspendarea serviciilor mentionand perioada pentru care nu doreste
acordarea serviciilor sociale;

EVALUAREA (REEVALUAREA) NEVOILOR DE iINGRIJIRE

Evaluarea (reevaluarea) nevoilor de ingrijire la domiciliu acordate de Unitatea de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice, este Un proces prin care se indentifica nevoile fiecarui potential
beneficiar si in functie de aceasta se acorda servicii conform unui plan individualizat de asistenta si
ingrijire:

. procesul de evaluare al nevoilor are loc la domiciliu potentialului beneficiar ;

. evaluarea nevoilor persoanelor varstnice se realizeaza conform Grilei Nationale de Evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice aprobata prin H.G. nr. 886/2000 .

Rezultatele procesului de evaluare (la sfarsitul evaluarii, beneficiarul trebuie sa stie) :

e daca este sau nu eligibil ;



e pentru ce tipuri de nevoi Unitatea de ingrijire la domiciliu poate furniza servicii sau poate
raspunde nevoilor indentificate ;

« va fi informat asupra deciziei echipei multidisciplinare cu privire la plan individualizat de
asistenta si ingrijire, ;

e cand poate sa solicite o noua evaluare (cand apar alte nevoi pe care beneficiarul nu si le poate
satisface singur) ;

e cui sd se adreseze in cazul in care este nemultumit de serviciile de care va beneficia.

INCASAREA CONTRIBUTIEI PENTRU SERVICIILE FURNIZATE

Instiintarea de plata pentru beneficiarii de servicii la domiciliu este emisa de reponsabilul de caz.

Beneficiarul ia la cunostintd despre contributia ce urmeaza a fi achitata, achitd respectiva
contributie si semneaza instiintarea de plata.

Conform H.C.L. care reglementeaza costul pe ora al contributiei datorate de catre beneficiar,
calculul contributiei se realizeaza in functie de numarul de ore furnizate conform gradului de dependenta
stabilit la momentul evaluarii/reevaluarii.

PERSONAL DE SPECIALITATE:

- asistent social;
- psiholog;

- ingrijitori la domiciliu;

DATE DE CONTACT:

e Mun. Brasov, cod postal: 500307,
e Str. Gladiolelor nr. 4;

e Tel: 0368/469995, int. 866, 867,
e Fax: 0368/464083;

e Mobil: 0727-741282;

e Website: www.dasbv.ro;

e E-mail: dasbv@dasbv.ro.

PROGRAM DE FUNCTIONARE:

Luni — Vineri: 8.00 — 16.00

MIJLOACE DE TRANSPORT: R.A.T. BRASOV: 17, 21, 35.



http://www.dssbv.ro/
mailto:dasbv@dasbv.ro

