Comunicat de presa

Referitor la cardurile de energie distribuite in baza OUG nr. 166/2022

Pe fondul unui numar mare de brasoveni care in ultimele zile s-au adresat Directiei de
Asistenta Sociala Brasov pentru efectuarea anchetei sociale in vederea accesarii cardului pentru
energie, informam opinia publica cd institutia noastrd poate efectua ancheta sociald doar in
situatia 1n care cardul de energie nu a fost emis §i beneficiarul a primit instiintare ca este
exclus din lista de beneficiari pe motiv ca venitul de eligibilitate pentru a beneficia de sprijin
depdseste plafonul de 2.000 lei net lunar/membru/locul de consum.

Pentru a veni in sprijinul potentialilor beneficiari si pentru a nu tergiversa procesul de
acordare a cardurilor de energie, ii rugam sa se adreseze Directiei de Asistenta Sociala Bragsov
doar in situatia prezentatd mai sus.

- IMPORTANT -solicitarea de efectuare a anchetei sociale trebuie sd fie insotitd de
instiintarea primitd de beneficiar.

Orice alte solicitari NU pot fi solutionate de Directia de Asistentd Sociala Brasov si pot
conduce la intarzieri in accesarea cardului, in cazul in care beneficiarul este indreptatit.

Posta Romana pune la dispozitia publicului numarul de call center 0319966, numar ce
poate fi apelat pentru a obtine orice raspuns legat de cardul de energie. Numarul este disponibil
de luni pana vineri in intervalul orar 08:00-20:00.
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