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Serviciul Monitorizare, Programe, Strategie ((ind.dos.)

INFORMARE
Privind activitatea desfisuratd de Directia de Asistentd Sociala Brasov
in anul 2023

Directia de Asistentd Sociald Brasov este institutia publicd infiintatd si organizatd ca serviciu
public de asistentd sociala cu personalitate juridicd in subordinea Consiliului Local Brasov, conform
H.C.L. nr. 71/2003, republicata. Institutia este furnizor acreditat de servicii sociale, asigurand la nivelul
local masurile de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si altor categorii de persoane aflate in nevoie.

Directia de Asistentd Sociald Brasov functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare si de HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald s§i a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completdrile ulterioare. Institutia furnizeaza servicii sociale conform
standardelor de calitate impuse de legislatia in vigoare, avand in vedere adaptarea si dezvoltarea
continud a serviciilor cu scopul cresterii calitdtii vietii beneficiarilor.

Prezentul raportul de activitate contine informatii si date privind actiunile, activitatile
desfasurate in anul pentru care s-a realizat raportarea de catre fiecare dintre structurile organizatorice
care functioneaza in cadrul institutiei, dupa cum urmeaza:

l.
1. SERVICIUL RESURSE UMANE

Principalele activitati ale Serviciului Resurse Umane (SRU) desfasurate in anul 2023 au fost
urmatoarele:

1) gestionarea resursei umane privind salariatii Directiei de Asistenta Sociald (DAS) Brasov,
pentru un numar mediu de circa 219 angajati aflati in platd, din care 123 in activitatea de baza i 96 in
centrele de servicii sociale;

2) gestionarea resursei umane privind personalul medical din Serviciul Asistentd Medicald in
Unitatile de Invatamant si Compartimentul Asistentd Medicala Comunitara, pentru un numar mediu de
circa 97 angajati aflati In platd, in cea mai mare parte cu finantare de la Ministerul Sanatatii;

3) acordarea drepturilor cuvenite persoanelor cu handicap grav prin angajarea de asistenti
personali, cu un numar mediu de 383 angajati aflati in plata;

4) fundamentarea si asigurarea incadrdrii in prevederile BVC a cheltuielilor salariale, a
cheltuielilor cu pregatirea profesionala si cu transportul asigurat angajatilor.


http://lege5.ro/Gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=&d=2015-11-27

Situatia posturilor in cadrul DAS Brasov, in luna decembrie a ultimilor 4 ani §i in luna
decembrie 2023 a fost urmatoarea:

Posturi aprobate Tn luna dec. Posturi ocupate de angajati

Structura Posturi vacante aflati in platii la 31 dec.
n organigrama
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
DAS din care: 299 304 346 376 130 127 150 157 169 177 184 219
Activitatea de bazi 138 141 151 181 41 40 45 64 97 101 99 123

Centre de servicii sociale,
servicii comunitare integrate | 161 163 195 195 89 87 105 92 72 76 82 96
si activitati conexe

Posturi pt act. Serv.
Asistenta Medicala in
Unititi de invit. si Comp.
Asist. Med. Comunitara

155 [ 155 155 155 70 71 61 59 85 84 94 97

Centrul de Recuperare

Medicali 26 26 26 26 26 26 26 25 - - - 1
Asistenti personali 354 | 375 410 410 16 31 48 27 351 344 358 383
Total institutie 834 | 860 937 967 242 255 285 267 605 605 633 700

In anul 2023, SRU a avut ca prioritati:

a) intocmirea actelor necesare administrarii personalului, pentru un numar mediu de 700 angajati.
SRU a fintocmit circa 635 referate, 292 decizii, 126 contracte de munca, 1992 acte aditionale, 1487
adeverinte, 1376 adrese si circa 1843 procese verbale, rapoarte, note de predare, dar si alte inscrisuri;

b) administrarea raporturilor de munca ale salariatilor, cum ar fi: delegari, mutari temporare ale
personalului; angajari de personal de specialitate in centrele de servicii rezidentiale;

C) asigurarea cu personal a structurilor institutiei:

Tn anul 2023 pentru recrutarea de personal au fost organizate 66 de concursuri. S-au organizat de
asemenea 2 examene de promovare in grad profesional unul pentru personalul contractual si unul pentru
functionari publici. Rata de angajare e scazuta, intrucat lipseste de pe piata muncii personalul de ingrijire si
cel de specialitate pentru asistenta sociala.

d) stabilirea drepturilor salariale pentru angajati, inclusiv calculul lunar al sporurilor pentru munca de
noapte si lucrul in ture: s-a asigurat intocmirea pontajelor, fiind urmaritd programarea turelor, efectuarea
concediilor legale, verificarea unui numar de 625 concedii medicale; lunar s-a calculat necesarul de credite si
s-au intocmit lunar cate 7 state de personal pe structuri distincte de angajati; impreuna cu serviciul
Contabilitate, Financiar, Buget s-au intocmit statele de plata; s-au Tntocmit calcule pentru buget, note de
fundamentare pentru cheltuieli, rectificari; s-a calculat lunar contributia la bugetul de stat a sumelor datorate
fondului persoanelor cu handicap;




e) perfectionarea profesionala a personalului: au fost elaborate 2 planuri de perfectionare
profesionald, unul pentru functionarii publici si unul pentru personalul contractual, fiind luate in
considerare prevederile legale de instruire impuse pentru unele categorii de personal, in principal din
asistenta sociald; n cursul anului 2023, pentru un numar total de 91 angajati, din care 44 functionari
publici si 47 angajati contractuali, s-au inregistrat 115 participari la cursuri perfectionare profesionala..

Referitor la fluctuatia personalului la nivelul institutiei, in anul 2023, sunt de mentionat
urmatoarele:

- Tn total au fost 126 persoane angajate, din care 37 persoane au fost angajate pentru structurile
institutiei, 19 persoane pentru Serviciul Asistentd Medicald in Unititi de Invatamant, iar 70 persoane
ca asistenti personali;

- in total 80 persoane au incetat raportul de munca sau de serviciu, din care 30 persoane din
structurile institutiei, 4 persoane de la Serviciul Asistentd Medicald in Unitati de Invatimant si 46
asistenti personali.

SRU a realizat raportarile curente online catre Agentia Nationala a Functionarilor Publici,
Inspectoratul Teritorial de Munca si a Intocmit situatiile prevdzute de lege destinate AJOFM,
DGASPC, ANAF; s-a asigurat corespondenta cu angajati si cetateni, cu Colegiul medicilor, OAMMR,
precum si cu alte institutii. S-au intocmit 42 de situatii statistice.

S-a organizat actiunea de evaluare profesionald a angajatilor pentru anul 2022 precum si cea de
completare a 107 declaratii de interese si 107declaratii de avere transmise catre ANI Bucuresti.

Tn cadrul serviciului s-a realizat si activitatea aferentd consilierului etic, dar s-a administrat si
activitatea de cercetare disciplinard. In institutie au fost aplicate 9 sanctiuni disciplinare, din care 5
avertismente, 2 sanctiuni de reducere a salariului de baza si 2 desfaceri disciplinare a contractului de
munca.

Tn cadrul serviciului Resurse Umane s-a gestionat lunar acordarea transportului gratuit, pentru
un numar mediu de 34 angajati, care se incadreaza in personalul prevazut de lege.

O alta activitate derulata de catre Serviciul Resurse Umane a fost si acordarea si gestionarea
voucherelor de vacanta. Astfel au fost gestionate cereri privind alimentarea cardurilor de vacanta pentru
458 de persoane, 38 de cereri de retragere vouchere, cererei de emitere facturi storno pentru sume
expirate pentru 78 de persoane si nu in ultimul rand au fost efectuate 12 sesiuni de informare privind
acordarea si utilizarea voucherelor de vacanta, la care au participat 74 de persoane.

2. SERVICIUL JURIDIC, RELATII CU PUBLICUL MANAGEMENTUL
DOCUMENTELOR
1. OBIECTIVUL SJRPMD - asigurarea respectarii legislatiei la nivelul insitutiei si asigurarea unei
bune relatii intre institutie pe de o parte si beneficiari, colaboratori pe de alta parte. Prin componentele
sale indeplineste atributii juridice, de relatii cu publicul, comunicare si gestionare a circuitului
documentelor si arhivarea acestora in cadrul institutiei.

2. PRINCIPALELE ACTIVITATI DESFASURATE
A. Componenta juridica
Atributii si competente:
» Asigurd reprezentarea institutiei, apara drepturile si interesele legitime ale acesteia in
raporturile ei cu autoritatile publice, institutiile de orice naturd, precum §i cu orice persoana
juridica sau fizica, romana ori strdind,



» Reprezinta DAS Brasov in fata instantelor judecatoresti, pregateste dosarele pentru instanta,
redacteaza cereri de chemare in judecatd, Intdmpindri, rdspunsuri la intampinari, concluzii
scrise, imputerniciri, delegari si orice alte acte necesare reprezentdrii institutiei n instanta;

» Avizeaza pentru legalitate contractele si conventiile de parteneriat, de sponsorizare, precum si
alte contracte sau conventii in care este parte DAS Brasov;

Avizeaza pentru legalitate contractele individuale de munca, precum si actele aditionale
intocmite pentru salariatii in regim contractual ai DAS Brasov si pentru asistentii personali ai
persoanelor cu handicap;

» Avizeaza pentru legalitate contractele incheiate cu beneficiarii de servicii sociale;

» Avizeaza pentru legalitate deciziile emise de catre Directorul general;

» Urmareste legislatia, informeaza conducerea institutiei si structurile organizatorice cu privire
la noutatile legislative din sfera de interes;

» Acorda consultanta la cerere structurilor organizatorice din cadrul DAS Brasov cu privire la
interpretarea actelor normative privind activitatea desfasurata;

» Acorda asistentd de specialitate structurilor organizatorice ale DAS Brasov la redactarea
contractelor de furnizare de servicii sociale, a deciziilor de Director si a oricaror alte acte
emise de institutie;

» Rezolva orice alte lucrari sau situatii cu caracter juridic.

Situatia sintetica a activitatilor se prezinta astfel:

Nr. Activitatea Rezultat
crt
1 Reprezentare in instanta :
a) Dosare aflate pe rol 39 dosare
b) Termene de judecatd/reprezentare 33 reprezentari
c) Elaborare acte de procedura: intimpinari, cereri chemare in
judecati, concluzii scrise etc. 100 acte
2 Acordare viza de legalitate 6543 documente
avizate
3 Consultanta acordata structurilor organizatorice din cadrul DAS Brasov
privind elaborarea actelor administrative, actelor juridice, raspuns petitii, | Zilnic
etc;
4 Acordare de asistenta juridica beneficiari/ potentiali beneficiari ai
institutiei aprox. 130
(la sediul institutiei/apeluri telefonice)
5 Redactare adrese/raspunsuri sesizari/petitii/cereri/documente interne 205 documente
6 Total documente rezolvate (adrese, adrese interne, referate etc.) 798 documente
7 Monitorizare modificari legislative Zilnic
Informarea conducerii si a structurilor organizatorice cu privire la 133

modificarile legislative din sfera de interes a institutiei

anunturi/e-mailuri

B. Componenta Managementul Documentelor/Registratura/Relatii cu

publicul/Arhivare/Asigurare secretariat tehnic Comisie de monitorizare

Atributii si competente:

» Asigura circuitul documentelor in cadrul institutiei;




Gestioneaza aplicatia de registratura electronica a institutiei;

Tine evidenta corespondentei e-mail la nivel de institutie;

Asigura serviciile de centrala telefonica la nivel de institutie, facand dupa caz si la nevoie

legatura solicitantilor cu angajatii institugiei competenti in gestionarea apelului;

Organizeaza activitatea privind primirea-expedierea corespondentei din cadrul institugiei in
colaborare cu celelate structuri organizatorice ale DAS Brasov;

Inregistreaza documentele legate de activitatea DAS Brasov, transmise intre servicii, preia mapele
de corespondenta si distribuie documentele;

Tine evidenta Hotararilor de Consiliu Local, a dispozitiilor de Primar, cu privire la activitatea DAS
Brasov, a deciziilor de Director general emise 1n cadrul institutiei;

Asigurd secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare din cadrul DAS Brasov.

YV V VYV V¥V VVYV

Situatia sintetica a activitatilor se prezinta astfel:

Nr. | Activitatea Rezultat

crt.

1 Inregistrare Decizii Director General 3.307 decizii

2 E-mailuri transmise/receptionate 97.713 e-mail-uri

3 Verificare documente dpdv al formei, datare 64.773 documente

4 Transmitere PHCL si Informari la PMBYV in format electroni 36 PHCL si informari
5 Inregistrare documente 1in aplicatia de registraturd

(Registratura+Secretariat) 7.279 documente

2.047 corespondenta de expediat
3.548 borderouri Tntocmite

6 Expediere corespondenta si asigurare curierat documente
Primarie si institutii locale

500 deplasari
7 Gestionare apeluri telefonice (Registratura+Secretariat) 40.064 apeluri
8 Lucréri de selectionare a documentelor cu termen de pag 2 lucrari
expirat 2.987 dosare eliminate
9 Organizarea depozitului de arhiva conform prevederilor lega| 8.014 de cutii arhivate

Documente intrate/iesite in/din depozitul de arhiva 81 de documente

10 Arhivare documente fara forme de evidenta .
. . .. | 266.836 file
Redactare inventare pentru documentele fara forme de evidei .
e L . ) .1 255 inventare, 5.804 dosare
Verificare documente primite de la structurile organizatorice
2 _ L 2.575 dosare
Intocmire Nomenclator arhivistic
o . D . .| 1 Nomenclator
Stocarea electronica a documentelor in aplicatia informatica .
management ’ 1.857 documente scanate electronic
g 1.524 decizii director scanate
electronic
e < . | 15 persoane coordonate, 1.067 ore
Coordonarea activitatii persoanelor care efectueaza munca
. RSN .. . efectuate
in folosul comunitatii in activitatea de arhivare
11 Raspunsuri petitii 117 de raspunsuri
12 Asigurarea relatiei cu mass-media
a) elaborare comunicate de presa 15 comunicate
b) aparitii mass-media (sincroane, emisiuni, articole etc.| 150 aparitii
13 Facilitare acces liber si neingradit al persoanelor la orice




informatii de interes public in limitele legale, asigurandu-
se de respectarea preverilor legale privind transparenta
in relatiile cu publicul:
a) anunturi dezbatere
publica
b) proiecte de hotarari ale Consiliului Local al
Municipiului Brasov puse in dezbatere publica
c) sedinte publice
d) informatii de interes public din oficiu

publicd/invitatie dezbatere

e) solicitari informatii de interes public

f) rapoarte

3 anunturi
3 PHCL

2 sedinte

1 Buletin informativ
4 informatii de
furnizte din oficiu
25 solicitari primite
24 solicitari furnizate in termen

1 solicitare prelungire termen 1in
2024

1 raport de evaluare implementare
Legea nr. 52/2003

interes  public

14 Mentinere buna functionare, gestionare si actualizare | 747 actiuni de publicare date
pagina de internet www.dasbv.ro si pagina de socializare | 96 actiuni actualizari date
ale institutiei 38 actiuni actualizare structura
pagina
Gestionare programarilor online 30 activitati monitorizare
1460 rapoarte generate
10 interventii furnizor
Concepere si realizare de pliante/flyere, afise, materiale | 6788 materiale realizate pentru
informative etc. sprijinirea campaniilor
8 sedinte de lucru
Administrare aplicatie informatica 83 actiuni de actualizare/configurare
60 de instruiri
15 Implementare prevederile legale privind asigurarea | 63 de instruiri/informari
protectiei datelor cu caracter personal in cadrul institutiei 4 monitorizari efectuate
16 Asigurarea secretariatului  tehnic al Comisiei de | 59 Proceduri verificate

Monitorizare din cadrul DAS Brasov

36 Proceduri avizate

7 Hotarari SCIM redactate
7 Sedinte SCIM

86 Sedinte de lucru

C. Alte activititi desfasurate de angajatii SJRPMD :

- Implementarea prevederilor legale privind Strategia nationala anticoruptie ;

- Implementarea standardului 1SO 9001:2015 ;

- Comisii de disciplina si comisii de concurs/contestatii/analizare organizare concurs ;

- Comisia de analiza a solicitérilor de locuinte sociale ;
- Comisia de acordare a ajutorului pentru plata chiriei ;



http://www.dasbv.ro/

- Comisia de evaluare 1n vederea atribuirii contractelor de achizitie publica;

- Comitetul de sanatate si securitate Tn munca ;

- Participare in echipa de implementare a Proiectului” Planificare strategica si digitalizarea
serviciilor sociale aflate in competenta Directieci de Asistentd Sociald Brasov”, cod
SIPOCA/MySMIS 1185/154612,

D. Concluzii

Serviciul Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul Documentelor si-a indeplinit in mod
corespunzator obiectivele stabilite.

Raportat la atributiile privind activitatea de reprezentare in instantd pentru apdrarea intereselor
institutiei, componenta juridicd din cadrul Serviciului Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul
Documentelor a asigurat reprezentarea la procesele in care institutia a fost parte.

In cursul anului 2023, reprezentarea in instantd s-a efectuat in mod corect, temeinic si responsabil,
depunéndu-se toate diligentele pentru castigarea cauzelor, in acest sens, fiind analizate amanuntit dispozitiile
legale aplicabile in cauza. Totodata, au fost elaborate toate actele de procedurd necesare (intdmpindri, note
scrise, concluzii) In termenele prevazute de lege.

Referitor la facilitarea accesului liber si neingradit al persoanelor la informatiile de interes public, au
fost realizate toate demersurile pentru asigurarea respectdrii prevederilor legale privind transparenta in
relatiile cu publicul. Mecanismul comunicarii din oficiu a informatiilor de interes public s-a realizat prin
furnizarea a cat mai multe informatii intr-un format standard, care sa fie publicate Tn mod uniform la nivelul
institutiei, prin afisare la sediu si prin intermediul paginii de internet. Pe parcursul anului 2023 buletinul
informativ a fost actualizat.

Activitatea de relationare a institutiei cu mass-media nationala si locala s-a realizat printr-o informare
corectd, concreta si in timp util. In acest fel s-a creat o imagine pozitiva a institutiei la nivelul Municipiului
Brasov.

in cadrul Proiectului “Planificare strategica si digitalizarea serviciilor sociale aflate in competenta
Directiei de Asistenta Sociala Brasov”, cod SIPOCA/MySMIS 1185/154612, s-a obtinut certificarea
Sistemului de managment al calitatii ISO 9001:2015, precum si implementarea ecosistemului digital
ConectX, avand ca scop cresterea capacitatii administrative la nivelul Municipiului Brasov si optimizarea
procedurilor administrative in domeniul serviciilor sociale. In prezent, un numir de 167 de utilizatori activi
existd 1n cadrul ecosistemului Conectx, dorindu-se ca in cursul anului 2024 sa fie create conturi de utilizatori
si pentru asistentii personali ai persoanelor cu handicap si pentru personalul medical angajat in cadrul
SAMUI. Totodati, in cadrul ecosistemului sunt 22 de registre create pe fiecare structurd organizatorica. in
fiecare registru sunt create grupe de documente conform nomenclatorului arhivistic aprobat (un numar de
272 grupe de documente). Tn cursul anului 2024 urmeaza si fie create toate grupele de documente conform
nomenclatorului arhivistic, urmand ca arhivarea documentelor create sd se efectueze electronic cu respectarea
prevederilor legale. Pana la data prezentei in ecosistem au fost inregistrate un numar de 25.348 de documente
(in anul 2023 au fost inregistrate un numar de 14.142 documente, cu mentiunea ca ecosistemul a fost utilizat
incepand cu luna noiembrie 2023).

Odata cu implementarea standardului ISO 9001:2015, s-a realizat integrarea managementului calitatii
in sistemul de control intern managerial, aspect care a condus la o dezvoltare a activitatii specifice si o mai
buna inventariere si planificare a actiune Intrepinse la nivelul institutiei. Prin elaborarea planului de
management la nivelul institutiei au fost corelate obiectivele specifice sistemului de management al calitatii
cu obiectivele generale ale institutiei si au fost stabilite indicatori, termene si responsabilitati. In continuare
SJRPMD este preocupat de mentinerea sistemului de management al calitatii, prin suportul oferit structurilor
organizatorice in vederea constientizarii responsabilitdtilor si imbunatatirea activitatilor proprii.
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In ceea ce priveste asigurarea protectiei datelor cu caracter personal, la nivelul institutiei au fost
efectuate monitorizari in vederea pentru respectarea prevederilor GDPR.

Indeplinirea obiectivelor de citre SIRPMD, a fost posibild printr-un efort de echipi si o strategie de
cooperare intre sef-subaltern, precum si responsabilizarea fiecarui angajat, in vederea ducerii la indeplinire a
sarcinilor de serviciu, in termen si cu respectarea prevederilor legale, precum si in vederea ridicarii nivelului
de profesionalism si imbunatatirii cunostintelor profesionale.

E. Obiective pentru anul 2024

- abordarea pe bazd de proces a tuturor activitdtilor desfasurate in cadrul SJRPMD astfel incat sa
conduca la obtinerea rezultatelor asteptate, in conformitate cu Politica in domeniul calitatii si directia
strategicd a institutiei.

- se va urmdri in continuare prezentarea competenta si profesionista in fata instantelor de judecata;

- formularea si declansarea in termen a actiunilor de recuperare debite;

- ridicarea nivelului profesional prin perfectionarea si o mai buna adaptare la schimbarile legislative,
atat prin studiul individual cat si prin participarea la cursuri de perfectionare in domenii cu impact asupra
profesiei;

- facilitarea accesului liber si neingradit al persoanelor la orice informatii de interes public in limitele
legale si asigurarea respectdrii preverilor legale privind transparenta in relatiile cu publicul, precum si
transparenta decizionala;

- cresterea performantei in cadrul SJRPMD, astfel incét activitatea serviciului sa poata fie considerata
un exemplu de buna practica in cadrul institutiei,

- mentinerea integrarii standardului de management al calitatii, precum si asigurarea unui control intern
managerial perfomant;

- utilizarea eficientd a ecosistemului ConectX, cu scopul de a digitaliza procesele de lucru la nivelul
strucutrilor organizatorice din institutiei, in special cele din centrele de servicii sociale;

- mentinerea unei imagini pozitive si de incredere in institutie si in capacitatea Directiei de Asistenta
Sociala Brasov de a raspunde exigentelor diverselor categorii de public;

- asigurarea unui sistem unitar de evidentd, inventariere si selectionare a documentelor create de cétre
Directia de Asistentd Sociald Brasov.

3. SERVICIUL MONITORIZARE, PROGRAME, STRATEGIE

Obiectiv: asigura comunicarea Directiei de Asistentd Sociala Brasov cu asociatiile/fundatiile, institutiile
care furnizeaza servicii sociale in municipiul Brasov, avand ca scop crearea, mentinerea si dezvoltarea
serviciilor sociale cu caracter primar, In functie de nevoile sociale identificate la nivelul comunitatii.
In anul 2023, in cadrul Serviciul Monitorizare, Programe, Strategie si-au desfisurat activitatea 2
functionari publici si un inspector de specialitate, dintre care un functionar public pe o perioadd de 5
luni si inspectorul de specialitate 4 luni, astfel cea mai mare perioada a anului serviciul a functionat cu
1 angajat.
Principalele activitati desfasurate in anul 2023 au fost urmatoarele:

» Gestionarea procedurii de acordare a subventiilor in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea

unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridicd, care infiinteaza si

administreaza unitati de asistenta sociala;

» Facilitarea incheierii conventiilor de practica si a contractelor de voluntariat;

» Centralizarea informatiilor de la nivelul institutiei/municipiului in vederea elaborarii unor situatii
statistice;

> Activitatile desfasurate in cadrul proiectul “Planificare strategica si digitalizarea serviciilor

sociale aflate in competenta Directiei de Asistentd Sociald Brasov”, Cod SIPOCA 1185/

MySMIS 2014+ 154612.
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> Gestionarea procedurii de acordare a subventiilor in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea
unor subventii asociatiilor si fundatiilor romdne cu personalitate juridicd, care infiinfeaza si
administreaza unitafi de asistentd sociala;

In cadrul derularii procedurii de acordare a subventiilor de la bugetul local s-au parcurs urmitoarele
etape:

- Elaborarea si transmiterea adreselor catre ONG-uri cu privire la semnarea conmventiilor si depunerea
dcumentatiei necesare pentru dosarul de subventii;

-Incheierea unui numar de 8 conventii definitive pentru acordarea de servicii de asistentd sociald in
anul 2023, astfel:

1.Conventia nr. 22981/01.03.2023- Asociatia de Servicii Sociale SCUT- Centrul de zi SCUT - servicii
sociale de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati;

2. Conventia nr. 23191/01.03.2023- Asociatia Raza de Speranta in Interventia si Terapia Tulburarilor
din Spectrul Autist, Brasov - Centrul de zi "Raza de Sperantd" - centru pentru copii cu autism i
tulburdri asociate pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta prin terapii de recuperare
specifice;

3. Conventia nr. 23188/01.03.2023- Asociatia Raza de Speranta in Interventia si Terapia Tulburarilor
din Spectrul Autist, Bragov -7 SensesKids- Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati;

4. Conventia nr. 22757/28.02.2023- Asociatia Toti Copiii sunt Copii- Servicii de zi de recuperare pentru
copii cu dizabilitati;

5. Conventia nr. 21850/27.02.2023- Asociatia Copiii de Cristal - Centrul de evaluare si recuperare prin
terapie specializata pentru tulburari din spectrul autist, sindrom Down, ADHD;

6. Conventia nr. 23822/02.03.2023— Asociatia Aici pentru Tine- Centrul de asistentd comunitara ”Aici
pentru Tine”

7. Conventia nr.22203/27.02.2023 — Asociatia. WORLD Delta — Centru de zi de socializare si
petrecerea a timpului liber pentru persoane varstnice;

8. Conventia nr.21722/27.02.2023- Fundatia Bucuria Darului- Cantina sociala Multumesc;

Sume acordare/ Nr. unitati subventionate
113186.41 719603.7 3240552.97
ﬁ_' '
a 7 ﬁ 8
L '

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®mAnul 2020 = Anul 2021 Anul 2022 Anul 2023

- Urmadrirea lunara a modului de acordare a serviciilor sociale de catre asociatiile si fundatiile
subventionate In anul 2023 prin elaborarea unui numar de 81 procese verbale incheiate cu ocazia
verificarii acordarii serviciilor de asistenta sociald, la sediul unitatilor de asistentd sociald si verificarii
utilizarii subventiei pe baza documentelor justificative si a inregistrarilor financiar-contabile, 73
rapoarte privind acordarea serviciilor sociale si 73 rapoarte privind utilizarea subventiei lunare;

12



- Intocmirea unui numiar de 12 referate citre Serviciul Contabilitate, Financiar, Buget privind
solicitarea intocmirii ordonantarilor de platd in vederea acordarii subventiei;

- Intocmire adrese de instiintare privind subventia viratd - 70 adrese;

- Intocmire adrese de instiintare asociatii privind elaborarea rapoartelor anuale de acordare a
serviciilor de asistenta sociala si utilizarea subventiei, cat si de restituire a sumelor ramase neutilizate la
31.12.2023: 8 adrese

- Intocmire adrese de instiintare asociatii privind semnarea conventiilor provizorii pentru
acordarea subventii in anul 2024: 14 adrese

- Nota de fundamentare pentru cheltuieli — 2 note de fundamentare;

- Informarea si Indrumarea asociatiilor si fundatiilor din municipiul Brasov care infiinteaza si
administreazd unitati de asistenta sociala, in vederea accesarii de subventii de la bugetul local, in baza
Legii nr. 34/1998;

- Evaluarea documentelor depuse de asociatii/fundatii de catre Comisia numitd prin Decizia
Directorului General, Comisie din a carei componenta se afld o persoana din cadrul serviciului in
calitate de membru;

- Publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei a listei privind asociatiile si fundatiile romane cu
personalitate juridicd, care au incheiat conventii definitive de acordare a serviciilor de asistentd sociala
pentru anul 2023.

- Demersuri pentru organizarea selectiei privind ONG-urile care solicita acordarea de subventii
de la Bugetul Local pentru anul 2024. Au fost depuse si verificate 16 cereri de acordare a subventiei, 2
asociatii s-au retras dupa etapa de verificare a documentatiei, iar cu 14 ONG-urile solicitante au fost au
fost incheiate conventii provizorii.

» Facilitarea incheierii conventiilor de practica si a contractelor de voluntariat:

Tn anul 2023 au fost ficut demersuri in vederea identificirii si mentinerii relatiei cu centrele din
cadrul Directiei de Asistenta Sociald Brasov in functie de nevoile identificate la nivelul serviciilor
sociale, prin atragerea de voluntari, respectand prevederile Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat In Romania. Au fost primite 27 cereri privind desfasurarea activitatilor de
voluntariat, si au fost intocmite 9 contracte de voluntariat si 3 acte aditionale. De asemenea au fost
transmise adrese centrelor/serviciilor din cadrul DAS pentru identificarea nevoii de voluntariat — 14
adrese;

Tn anul 2023 a fost mentinuta legitura cu institutiile de invatimant superior de profil in vederea
incheierii unor parteneriate privind stagiul de practica al studentilor si s-a colaborat cu compartimentele
de specialitate in vederea repartizarii studentilor la locurile de practica. Astfel a fost incheiatd conventii
de practica si s-au primit solicitari de la un numar de 28 de studenti. De aseemenea s-a raspuns unui
numadr de 5 solicitdri de efectuare a stagiului de practica in afara conventiilor, 3 solicitdri de realizare a
unor interviuri, si 2 solicitiri de realizare a unor chestionare. In vederea derularii activititii de practici
au fost transmise adrese centrelor/serviciilor din cadrul DAS pentru identificarea disponibilitatii
primirii de practicanti in cadrul centrului/serviciului — 14 adrese:
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NR. VOLUNTARI/PRACTICANTI

m voluntari practicanti
&
S
oo
I -
ANUL 2020 ANUL 2021 ANUL 2022 ANUL 2023
> Centralizarea informatiilor de la nivelul institutiei/municipiului in vederea elaborarii

unor situatii statistice precum:
- Adrese de solicitare a datelor necesare intocmirii raportului de monitorizare a Planului anual de
actiune privind serviciile sociale adminitsrate si finantate din bugetul municipiului Brasov, pentru anul
2023 — centrele/serviciile DAS;
- Raport de monitorizarea a Planului anual de actiune aferent semestrul I.
- Adrese solicitare date pentru elaborarea Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate
si finantate din bugetul Municipiului Brasov pentru anul 2024,
- intocmirea Planului anula de actiune privind serviciile sociale pentru anul 2024
- situatie cu informatii referitoare la masuri/actiuni locale privind incluziunea sociald transmis cétre
Comisia Judeteana privind incluziunea sociald la nivelul judetului Brasov;
- raportul anual de activitate al Directiei de Asistenta Sociala Brasov pentru anul 2022;
- situatii lunare privind evidenta furnizorilor publici si privati de servicii sociale de la nivelul
municipiului Brasov; publicate pe site-ul www.dasbv.ro- 12 adrese si 12 liste.
- raport lunar, cuprinzand situatia contractelor incheiate si incetate In cursul fiecarei luni in cadrul
centrelor Directiei de Asistentd Sociald Brasov, precum si copie a contractelor, intocmit in vederea
respectarii prevederilor Ordinului nr. 73/2005 privind aprobarea modelului contractului pentru
acordarea de servicii sociale, Incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale — 12 rapoarte;
- chestionar privind serviciile sociale transmis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale — 13
chestionare;
-corespondenta cu furnizorii de servicii sociale private din municipiul Brasov in vederea elaborarii
raport trimestrial Tn baza HG 797/2017;
- rapoarte trimestriale in baza HG 797/2017 intocmit urmarea a corespondentei purtate cu furnizorii
privati de servicii sociale din municipiul Brasov — 4 rapoarte;

» Corespondenta interna si externa:1775 adrese
- adrese monitorizare Plan de actiune privind serviciile sociale pe anul 2023;
- centralizarea si realizare unui raport privind gradul de indeplinirea a obiectivelor cuprinse in planul de
actiune;
- corespondentd cu furnizori de servicii sociale privati din municipiul Brasov;
- completarea chestionarelor venite din partea altor institutii;
- adrese privind disponibilitatea primire de voluntari Tn cadrul centrelor/serviciilor din cadrul DAS;
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- adrese privind disponibilitate primire practicanti si numirea a coordonatorului de practicd in
conformitatea cu procedura operationala aplicata;
- referate de necesitate;

- intocmirea a unui numar de 4 referate si rapoartelor de specialitate care au stat la baza proiectelor de
hotarari ale Consiliului Local cu privire la Legea 34/1998, aprobarea Planului anula de actiune privind
serviciile sociale pentru anul 2024 si aprobarea Strategiei Strategiei de dezvoltarea a serviciilor sociale
din municipiul Bragov pentru perioada 2023-2033;

- elaborare si transmitere adrese: 49 adrese si aproximativ 600 de emailuri de corespondentd cu SC
CCSAS SRL, institutii si furnizori de servicii sociale, In cederea elaborarii strategie;

- elaborarea adreselor de rdspuns pentru propunerile venite din in urma organizarii dezbaterii publice:

10 adrese;

> Activitatile desfasurate in cadrul proiectul “Planificare strategica si digitalizarea
serviciilor sociale aflate in competenta Directiei de Asistenta Sociala Brasov”, Cod SIPOCA 1185/
MySMIS 2014+ 154612.

- In calitate de membru in comisia de receptic a produselor/serviciilor ce fac obiectul
Contractului de finantare nr. 7058/09.05.2022 pentru implementarea proiectului “Planificare strategica
si digitalizarea serviciilor sociale aflate in competenta Directiei de Asistenta Sociala Brasov”, Cod
SIPOCA 1185/ MySMIS 2014+ 154612, in anul 2023 s-au desfasurat urmatoarele activitati:

- Verificarea rapoartelor de progres transmise de SC CCSAS SRL Cluj Napoca si Intocmirea 19
procese verbale de receptie, precum si completarea rapoatelor de oportunitate transmise catre
autoritatea finantatoare.

- Analiza livrabilelor care au stat la baza actualizarii strategiei in cadrul comisiei: 38 de sedinte
de lucru;

- Participarea la intalniri de lucru organizate in vederea derularii contractului incheiat cu SC

CCSAS SRL: 40 de intalniri, intocmirea a 9 minute ale intalnirilor de lucru si convorbiri telefonice;

precum si participarea la dezbaterea publicd a proiectului si la conferinta de presd pentru finalizare

proiectului “Planificare strategica si digitalizarea serviciilor sociale aflate in competenta Directiei de

Asistenta Sociald Brasov™.

- Modificarea si aprobarea chestionarelor si a instrumentelor de lucru elaborate de catre SC CC
SAS SRL;

- Implicarea in organizarea focus grupurilor — prin elaborarea unei situatii cu toate ONG-uri din
municipiu, verificare prezentei beneficiarilor la fiecare focul-grup, intocmire situatie cu persoanele
implicate si contactelor acestora;

4. COMPARTIMENTUL AUDIT PUBLIC INTERN

Scopul raportului este de a prezenta activitatea de audit intern desfasurata la nivelul structurii de

audit public intern din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Brasov
Documentele care au stat la baza elaborarii raportului de activitate pentru anul 2023 structurate pe

principalele capitole ale raportului au fost:
- referitor la organizarea functiei de audit intern:
o Decizia nr. 1475/22.02.2016 privind numirea d-nei Ghisoi Ramona in functia publica de auditor
superior la Compartimentul Audit Intern din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Brasov incepand cu
data de 22.02.2016
o Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociald Brasov
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o Decizia nr.1770/30.03.2016 privind aprobarea Codului privind conduita etica a auditorului
intern din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Brasov

- referitor la planificarea activitatii de audit intern:

¢ Decizia nr.1771/30.03.2016 privind aprobarea Cartei Auditului Intern din cadrul Directiei de
Asistentd Sociala Brasov

o Decizia nr. 54 /13.01.2023 privind aprobarea Programului de asigurare si Tmbundtatire a calitatii
activitatii de audit intern din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Brasov in anul 2023

o Planul de audit multianual de audit public intern pentru perioada 2023-2025 inregistrat cu
nr.132304/27.12.2022

o) Planul anual de audit public intern pentru anul 2023 inregistrat cu nr.132306/27.12.2022

o Decizia nr.2258/01.08.2023 privind Tncetarea raportului de serviciu Tncepand cu data de
21.08.2023, al dnei Ghisoi Ramona, auditor superior in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Bragov
o Proceduri operationale ale Compartimentului Audit Intern

- referitor la realizarea misiunilor de aigurare:

o) Raportul de audit intern nr.51749 /28.04.2023 privind misiunea de audit public in domeniul
resurselor umane, cu tema ” Gestionarea resurselor umane”

o) Raportul de audit intern nr.84329/28.07.2023 privind misiunea de audit public Tn domeniul
sistemului de prevenire a coruptiei, cu tema “Evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei — anul
20237

La nivelul Directiei de Asistentd Sociald Brasov, in anul 2023 au fost planificate 4 misiuni de
audit intern si efectuate un numar de 2 misiuni de audit public intern de asigurare incheiate cu rapoarte
de audit intern iar restul misiunilor urméand a fi reprogramante in planurile de audit urmatoare odata cu
ocuparea posturilor vacante din cadru structurii de audit public intern din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Brasov.

Tn cadrul planului anual de audit public intern aferent anului 2023, nu au fost cuprinse misiuni
de consiliere si misiuni de evaluare.

La nivelul Directiei de Asistentda Sociala Brasov, planul anual de audit public intern a fost dus la
indeplinire utilizand resursa de personal existentd, respectiv un numar de un post ocupat pana la data de
21.08.2023.

In cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2023 au fost constatate un numar de
zero iregularitati,

In derularea misiunilor de audit intern de citre Compartimentul Audit Public Intern nu au
existat recomandari neinsusite.

Referitor la urmarirea implementirii recomandarilor, aceastd activitate se referd la
recomandarile formulate de cétre structura de audit public intern in cadrul misiunilor de asigurare
anterioare si pentru care structura de audit public intern are obligatia urmaririi modului de
implementare.

Tn acest context, in cursul anului 2023 , la data incetarii raportului de serviciu al audotorului
superior se aflau Tn urmarire un numar de 59 recomandari, cu urmatoarele rezultate:
- 9 recomandari implementate, din care:
e 0 recomandari implementate n termenul stabilit;
e 9 recomandari implementate dupa termenul stabilit;
- 11 recomandari partial implementate (in curs de implementare), din care:
e 0 recomandari pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depasit;
e 11 recomandari cu termenul de implementare depasit;
- 39 recomandari neimplementate, din care:
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e 26 recomandari pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depasit;
e 13 recomandari cu termenul de implementare depasit.
Centralizarea recomandarile urmarite conform domeniilor de auditare este urmatoarea

Numar d.e . Numair de recomandari Numaér de recomandari
recomandari . 1 :
: partial implementate neimplementate
implementate ’
. pentru care cu pentru care cu
SuiliL n dupa termenul de termenul termenul de termenul
termenul | termenu | implementare de implementare de
stabilit | Istabilit | stabilitnua | implement | stabilitnua | implement
fost depasit are depasit | fost depasit are depasit
Bugetar 0 0 0 0 0 0
Financiar-
contabil 0 0 0 0
Achl_zmllor 0 0 0 0 0 0
publice
Resurse umane 0 0 0 0 0 0
Tehnologia 0 0 0 0 0 0
informatiei
Juridic 0 0 0 0 0 0
Fonduri 0 0 0 0 0 0
comunitare
Functiile
specifice entitatii 8 0 0 3 0
SCM/SCIM 0 0 0 0 26
Alte domenii 1 0 0 8 0 6
TOTAL 1 9 0 0 11 0 13
TOTAL 2 9 11 39

5. COMPARTIMENTUL SANATATE SI SECURITATE iN MUNCA

In cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov, de activititile de prevenire si protectie in domeniul
in Munca, organizat in subordinea directa a angajatorului ca structura distincta, conform prevederilor
legislatiei in vigoare.

munca, conform Certificatului constatator seria BV nr. 1872, eliberat la data de 15.12.2023 de catre
Inspectoratul Teritorial de Munca Brasov.

Lucratorii din cadrul Compartimentului Securitate si Sandtate iIn Muncd sunt specializati conform
munca si sunt desemnati prin decizie scrisd de catre Directorul General al Directiei de Asistentd Sociala
Brasov.
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Directia de Asistentd Sociala Brasov pe parcursul anului 2023, a avut incadrate in cadrul
Compartimentului Securitate si Sanatate in Munca, doua persoane, dupa cum urmeaza:

- inspector de specialitate SIA cu studii superioare numit prin decizie lucrator desemnat, avand nivel
superior de pregatire In domeniul securitatii si sdnatatii in munca (curs in domeniul securitatii si

vvvvv

vvvvvv

vvvvv

in munca cu o durata de 80 ore).
Persoana incadrata pe postul de inspector de specialitate SIA, in perioada mai — octombrie 2023, a avut
atributii delegate Tn domeniul prevenirii si stingerii incendiilor, la Compartimentul Prevenire Situatii de
Urgenta.
Cei doi lucratori desemnati gestioneaza activitatile de prevenire si protectie In domeniul securitatii si
Brasov.
Obiectiv: Prevenirea riscurilor, precum si protectia sanatatii si securitatea lucratorilor din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Brasov.
Activitatea privind securitatea si sinitatea in munca

Activitatile desfasurate in anul 2023 de catre lucratorii desemnati din cadrul institutiei pentru a
se ocupa de activitdtile de prevenire si protectie, au fost urmatoarele:
A. Instruirea lucritorilor in domeniul Securititii si Sanatatii in Munca:
prevazute de legislatia in vigoare si s-a efectuat in timpul programului de lucru, avand ca scop insusirea
cunostintelor si formarea deprinderilor de securitate si sandtate Tn munca..
Pentru instruirea introductiv-generala, instruirea la locul de munca si instruirea periodica, durata de
instruire a fost de cel putin o ora, fiind aprobatd prin Decizia nr. 2444/30.05.2018.
a) Instruirea introductiv generald — are ca scop prezentarea activitatilor specifice institutiei, a legislatiei
generale privind securitatea §i sanatatea in muncd, precum si riscurile pentru securitate i sandtate n
muncd, masurile si activitatile de prevenire si protectie la nivelul institutiel, in general.
Instruirea a fost efectuatd de catre lucratorii desemnati din cadrul Compartimentului Securitate si
Sanatate in Munca, care au efectuat si verificarea cunostintelor.
Instruirea a fost efectuatd conform tematicii orientative privind instructajul introductiv general,
aprobate 1n cadrul institutiei, pentru :

Instruirea introductiv general 2020 2021 2022 2023
Lucrétori - la angajare/ detasare/ 134 97 124 146
delegare
Persqarje care au efectuat stagiul de 8 24 24 a1
practica
Persoane care au beneficiat de
ajutor social si care au efectuat 20 14 14 26
muncd In folosul comunitatii;

Persoane care au prestat muncad in
folosul comunitétii (probatiune) 8 30 9 28
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desfasurat diverse activitdti in 31 60 10 15
sediile institutiei
Voluntari - 5 13 9
150 1
100 1 B O 2020
m 2021
50 - l ] —
O 2022
ok - 02023
voluntari persoane probatiune vmg practicanti angajare

exterior

In cadrul instruirii s-au intocmit fise individuale de instruire, la efectuarea instructajului general
introductiv pentru lucratori, persoane care au efectuat stagiul de practica, persoane care au beneficiat
de ajutor social si care au efectuat munca in folosul comunitatii, persoane care au efectuat munca in

folosul comunitatii (probatiune), persoane din exterior care au desfasurat diverse activitati in sediile
institutiei, persoane care au efectuat activitati de voluntariat, astfel :

Fise individuale de instruire 2020 2021 2022 2023
Persoane 134 175 194 265
Pentru persoanele care au efectuat instruirea introductiv generala s-au intocmit declaratii de traseu.
Declaratii de traseu 2020 2021 2022 2023
Persoane 134 175 194 265

b) Instruirea la locul de muncd — s-a efectuat dupd instruirea introductiv generald, cu scopul de a
prezenta riscurile si factorii de risc privind securitatea §i sandtatea in munca precum si masurile si
activitatile de prevenire si protectie la nivelul fiecarui loc de munca/post de lucru si/sau fiecarei functii
exercitate.

Instruirea la locul de munca s-a efectuat tuturor lucratorilor care au efectuat intuirea introductiv
generala precum si pentru lucratorilor care au schimbat locul de munca in cadrul institutiei.

Instruirea la locul de munca, a fost efectuatad de catre conducatorii locurilor de munca, conform
tematicii orientative, in functie de specificul locurilor de munca

c) Instruirea periodica — s-a efectuat tuturor lucratorilor la intervale de cel mult 6 luni si dupa caz
suplimentar celor care au lipsit mai mult de 30 zile, avand ca scop reimprospatarea si actualizarea
cunostintelor in domeniul securitdtii §i sdnatatii in munca.

Instruirea a fost efectuatd conform tematicii orientative privind instructajul periodic si a graficelor de
instruire.

Fisele de instruire individuale privind securitatea si sdnatatea in munca, unde sunt consemnate cele trei
faze de instruire prevazute de legislatia in vigoare, se pastreaza de catre conducdatorii locurilor de
munca.

Instruirea periodicd, a fost efectuatd de catre conducatorii locurilor de munca, conform tematicii
orientative, in functie de specificul locurilor de munca.
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Instruirea periodicd a conducatorilor locurilor de munca s-a efectuat de catre lucratorii desemnati din
cadrul Compartimentului Securitate si Sanatate in Munca.
B. Supravegherea sanatatii lucratorilor

2020 2021 2022 2023
Nr. salariati monitorizati 605 611 639 715
Nr anual examinari medicale 737 746 843 853

Directia de Asistentd Sociala Brasov pe parcursul anului 2023, a avut incheiate doud contracte pentru
prestarea de servicii de medicina muncii, cu scopul efectuarii controlului medical la angajare si a
controlului medical periodic pentru toti lucratorii institutiei, inclusiv asistentii personali ai persoanelor
cu dizabilitati, conform H.G. nr.355/2007 privind supravegherea sanatatii lucratorilor cu modificérile
si completarile ulterioare.
In vederea supravegherii sanatitii lucritorilor in anul 2023, s-au desfasurat urmitoarele activitati:
-fise de solicitare a examenului medical la angajare si reluarea activitatii pentru 146 persoane;
-fise de identificare a factorilor de risc profesional la angajare si reluarea activitdtii pentru 146
persoane;
-planificari lunare (examene medicale efectuate semestrial si anual, dupad caz) pentru efectuarea
controlului medical la medicina muncii — 853 examene medicale;

- programari pentru controlul medical in vederea angajarii;
-inregistrarea 1n registrul de evidenta a analizelor medicale efectuate de catre lucratori;
-s-a tinut evidenta posturilor de lucru care, la recomandarea medicului de medicina muncii, necesita
testarea aptitudinilor si/sau control psihologic periodic;
-S-a tinut evidenta posturilor de lucru unde sunt necesare investigatii medicale suplimentare;
-s-au efectuat examene medicale specifice, in functie de activitatile pe care le-au desfasurat lucratorii;
-referatele necesare pentru achizitia serviciilor de medicina muncii;
-aplicarea vizei ,, bun de plata” pentru facturile emise de serviciul de medicina muncii;
-verificare si asigurare necesare pentru trusele sanitare din sediile institutiei;
-pentru toate categoriile de lucratori in urma efectudrii examenelor medicale s-au intocmit de catre
serviciile de medicina muncii fise de aptitudini.
C. Protectia maternititii la locul de munca

2020 2021 2022 2023

Nr. salariate insarcinate 5 7 6 10

Pe parcursul anului 2023, in privinta protectiei maternitatii la locul de munca, Directia de Asistenta
Sociald Brasov a tinut seama de conditiile de munca, gradul si durata expunerii la riscuri, pentru un
numdr de 10 salariate Tnsarcinate, cu scopul determindrii oricarui risc pentru securitatea sau sanatatea
lor si oricarei repercusiuni asupra sarcinii.

S-au intocmit documente conform prevederilor legale pentru cele 10 salariate insdrcinate si anume:
rapoarte de evaluare privind riscurile la care este expusa salariata la locul ei de munca, referate
aprobare a Raportului de evaluare si a Informari privind riscurile la care este expusa salariata la locul ei
de munca, comunicari citre salariatele insarcinate, comunicari/adrese catre conducatorii locurilor de
muncd unde isi desfagoara activitatea salariata insdrcinatd, comunicdri catre Serviciu resurse umane
pentru informarea asupra starii de graviditate, adrese catre ITM Brasov.

D. Accidente de munca
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In cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov s-a inregistrat un eveniment care In urma cercetirii de
catre DAS Brasov si analizei dosarului de cdtre ITM Brasov, nu au fost intrunite conditiile legale
pentru a fi Inregistrat si clasificat ca accident de munca, acesta Intrunind conditiile unui accident in
afara muncii.
E. Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca (C.S.S.M.)
In cadrul Comitetului de Securitate si Sanatate in Munci (C.S.S.M.):
- S-au organizat dezbateri in cadrul a 4 sedinte de lucru trimestriale, deciziile acestuia fiind in
- S-au asigurat activitdtile de secretariat prevazute de legislatia in vigoare;
- S-au organizat alegeri pentru desemnarea membrilor in comitet;
-s-a Intocmit Procedura de sistem - Organizarea si functionarea Comitetului de Securitate si Sanatate
in Munca;
F. In cadrul institutiei lucritorii desemnati pentru a se ocupa de activititile de prevenire si protectie au
intocmit urmatoarele documente:
-Programul de instruire-testare in domeniul securitatii si sanatatii in munca;
-Graficul anual de instruire a lucrdtorilor in domeniul securitdtii si sdnatdtii in munca;
munca;
-Tematici orientative de instruire privind securitatea si sandtatea Tn munca ce vor fi prezentate in cadrul
instruirii periodice;
cadrul directiei de asistenta sociala Brasov
-Referate si note de fundamentare pentru asigurarea resurselor materiale si pentru organizarea

-Asigurarea semnalizarii de securitate si sanatate in munca in sediile institutiei;

-Verificarea acordarii echipamentelor individuale de protectie si a materialelor igienico-sanitare,
in conformitate cu Normativul de acordare aprobat la nivelul institutiei;
-Documentele privind maternitatea la locul de munca pentru 10 salariate insarcinate;
-Intocmirea documentelor aferente Sistemului de control intern managerial;
-Intocmirea referatelor pentru bugetul anului 2023;
-Evaluarea nivelului de risc de accidente de munca si imbolnavire profesionala a locurilor de munca
din cadrul DAS Brasov, pentru un numar 9 posturi, de la Caminul pentru Persoane Varstnice.
G. S-au asigurat activitati de sprijinire si Indrumare Tn domeniul sanatatii si securitatii in munca pentru
conducatorii locurilor de munca si lucratorii din cadrul institutiei.
H. Alte activitati:
-verificare pentru decontarea cheltuielilor la domiciliul persoanelor refugiate din Ucraina;
- participare la activitatea de distribuire tichete Dar din sufet pentru seniori.
I. Compartimentul Securitate si Sanatate Tn Munca 1si propune ca obiective pentru anul 2023:
-evaluarea nivelului de risc de accidente si Tmbolndvire profesionald pentru locurile de munca din
cadrul structurii Servicii Sociale pentru Persoane Varstnice;
-activitati de informare, sprijinire si indrumare in domeniul sdnatitii si securitatii in munca a
conducdtorilor locurilor de munca si a lucratorilor din cadrul institutiet;
-monitorizarea starii de sdnatate a lucratorilor conform prevederilor legale;
-instruirea lucratorilor cu scopul prevenirii producerii unor evenimente, accidente de munca si boli
profesionale;
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-prevenirea expunerii la riscuri prin respectarea conditiilor de munca privind protectia maternitatii la
locurile de munca pentru salariatele insarcinate.

6. COMPARTIMENTUL PREVENIRE SITUATII DE URGENTA
Tn cadrul Directiei de Asistenta Sociald Brasov, de activitatile in domeniul situatiilor de urgenta in anul
2023, s-au ocupat lucratorii din cadrul Compartimentului Prevenire Situatii de Urgenta, organizat in
subordinea directd a angajatorului ca structura distinctd, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

Directia de Asistentd Sociala Brasov detine autorizatia de securitate la incendiu pentru sediul din
str.Panselelor nr.23.

Pe parcursul anului 2023, activitatea din cadrul Compartimentului Prevenire Situatii de Urgenta,
s-a desfasurat astfel:

- lanuarie — mai 2023 - inspector de specialitate cu specializarea de cadru tehnic PSI si inspector
protectie civild;

- mai - octombrie 2023 - atributii delegate pentru inspector de specialitate din cadrul
Compartimentului Securitate si Sanatate iIn Munca;

- octombrie — decembrie 2023 - inspector de specialitate cu specializarea de cadru tehnic PSI.

Salariatii din cadrul compartimentului au gestionat activitatile de prevenire si stingere a
incendiilor si protectie civild, pentru cele 715 persoane incadrate in munca pe parcursul anului 2023, in
cadrul Directiei de Asistentd Sociala Brasov.

Activitatea privind situatiile de urgenta
Activitatile desfasurate in anul 2023 in domeniul situatiilor de urgentd (apararea impotriva
incendiilor si protectie civild), au fost urmatoarele:

A) Instruirea lucratorilor in domeniul situatiilor de urgenta in anul 2023 a cuprins cele trei faze
prevazute de legislatia in vigoare, s-a efectuat in timpul programului de lucru si a avut ca scop insusirea
cunostintelor si formarea deprinderilor necesare in vederea prevenirii si reducerii efectelor negative ale
situatiilor de urgenta sau ale dezastrelor la locurile de munca.

Durata de instruire pentru instruirea introductiv-generala, instruirea la locul de munca si
instruirea periodicd este aprobatd prin Decizia nr.2413/2018.

a) Instructajul introductiv general — are ca scop prezentarea activitatilor specifice institutiei, a
legislatiei generale privind situatiile de urgenta, precum si masurile, activitatile de prevenire si protectie
la nivelul institutiei, in general.

Instructajul cu o durata de 8 ore, a fost efectuat de catre lucratorii din cadrul Compartimentului
Prevenire Situatii de Urgenta, care au efectuat si verificarea cunostintelor.

Instruirea a fost efectuatd conform tematicii orientative privind instructajul introductiv general,
aprobate 1n cadrul institutiei, pentru:

Instructajul introductiv general 2020 2021 2022 2023
Lucratori - la angajare/transfer/ 134 97 194 146
delegare

PersqarJe care au efectuat stagiul de 8 24 24 a1
practica

Rersoane care au beneficiat de 20 14 14 26
ajutor social si care au efectuat
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munca in folosul comunitatii;
Persoane care au prestat munca in
folosul comunitatii (probatiune)
Persoane din afara institutiei care
au executat diverse activitati in 31 60 10 15
sediile institutiei
Voluntari - 5 13 9

150 -

100 1 B O 2020

m 2021
50 1 —

02022

0l n 02023

voluntari persoane probatiune vmg practicanti angajare

exterior

Tn cadrul instruirii s-au intocmit fise individuale de instruire, la efectuarea instructajului general
introductiv pentru lucratori, persoane care au efectuat stagiul de practica, persoane care au beneficiat
de ajutor social si care au efectuat munca in folosul comunititii, persoane care au efectuat munca in
folosul comunitatii (probatiune), persoane din afara institutiei care au executat diverse activitati in
sediile institutiei, persoane care au efectuat activitati de voluntariat, astfel :

Fise individuale de instruire 2020 2021 2022 2023
Persoane 134 175 194 265

b) Instructajul specific locului de munca — s-a executat individual, dupa instructajul introductiv
general, de catre seful locului de munca respectiv, cu scopul de a prezenta riscurile si factorii de risc
privind situatiile de urgentd precum si madsurile si activitatile de prevenire si protectie la nivelul
fiecarui loc de munca/post de lucru si/sau fiecarei functii exercitate.

Instructajul la locul de muncé cu o durata de 8 ore, S-a efectuat tuturor lucratorilor care au
efectuat instructajul introductiv general precum si pentru lucratorii care au schimbat locul de munca in
cadrul institutiei.

Instructajul la locul de munca, a fost efectuat de catre conducatorii locurilor de munca, conform
tematicii orientative, In functie de specificul locurilor de munca.

c) Instructajul periodic — s-a executat cu toate categoriile de salariati pe o duratd de cel putin
doua ore si a avut ca scop Tmprospatarea, completarea si detalierea cunostintelor dobandite prin
instructajul introductiv general si prin instructajul specific locului de munca.

Instructajul periodic s-a efectuat tuturor lucratorilor la intervale de cel mult 6 luni si lunar
pentru pentru personalul cu functii de executie sau operative, care sprijind serviciile de urgenta
(structurile de raspuns) in cazul producerii situatiilor de urgenta.

Instruirea a fost efectuatd conform tematicii orientative privind instructajul periodic si a
graficelor de instruire, de catre conducatorii locurilor de munca,

Fisele de instruire individuale privind instructajul in domeniul situatiilor de urgentd, unde sunt
consemnate cele trei faze de instruire prevazute de legislatia in vigoare, se pastreaza de cétre
conducatorii locurilor de munca.
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Instruirea periodica, a fost efectuat de catre conducatorii locurilor de munca, conform tematicii
orientative, in functie de specificul locurilor de munca.

Instruirea periodica a conducatorilor locurilor de munca s-a efectuat de catre lucratorul din
cadrul Compartimentului Securitate si Sanatate in Munca.

B) Salariatii din cadrul Compartimentului Prevenire Situatii de Urgenta au intocmit urmatoarele
documente:

- grafic de intretinere si verificare a mijloacelor de protectie impotriva incendiilor

- 14 referate achizitie pentru asigurarea resurselor materiale si pentru organizarea activitatii n
domeniul situatiilor de urgenta;

- 3 adrese externe;

- Decizie privind activitatile de control, verificare, intretinere a mijloacelor de aparare impotriva
incendiilor precum si a utilajelor, sistemelor si instalatiilor care pot genera incendii sau care se
utilizeaza in caz de incendiu;

- Decizie privind reglementarea lucrului cu foc deschis;

- grafic control intern pe linia apararii impotriva incendiilor

- 3 rapoarte de evenimente

- 5 rapoarte de exercitii de alarmare

- 2 rapoarte, 2 planuri de masuri intocmite in urma controalelor efectuate de ISU Brasov

- un raport si un plan de masuri intocmite in urma controlului efectuat de SVSU Bragov

- un raport control intern si un plan de masuri

C) Alte activitati desfasurate:
- S-au efectuat 5 exercitii de alarmare incendii, la sediile institutiei;
- s-au efectuat controale interne la sediile institutiei;
- S-au asigurat activitdtile de verificare si functionare a mijloacelor tehnice de aparare
(hidranti, stingdtoare, sisteme de alarmare, semnalizari) pentru sediile institutiet;
- S-au asigurat activitati de sprijinire si indrumare in domeniul situatiilor de urgenta pentru
conducatorii locurilor de munca si salariatii din cadrul institutiei;
- verificare pentru decontarea cheltuielilor la domiciliul persoanelor refugiate din Ucraina;
- participare la activitatea de distribuire tichete Dar din sufet pentru seniori.
D) Compartimentul Prevenire Situatii de Urgenta, isi propune ca obiective pentru anul 2024:
- instruirea lucratorilor cu scopul prevenirii producerii unor evenimente;
- activitdti de informare, sprijinire si indrumare in domeniul situatiilor de urgentd a
conducdtorilor locurilor de munca si a lucratorilor din cadrul institutiei.

Il DIRECTIA BENEFICII SOCIALE

1 SERVICIUL CONTABILITATE, FINANCIAR, BUGET
REZULTATE OBTINUTE IN ANUL 2023:

In anul 2023, in baza atributiilor stabilite prin Regulamentul de Organizare si Functionare al DAS
Brasov, aprobat prin HCL.nr. 709/2020 republicat, privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al Directiei de Asistentd Sociala Brasov si in concordantd cu principalele obiective
permanent valabile, respectiv:

-imbunatatirea realizarii rapoartelor financiar-contabile,mentinerea unei corecte gestiondri a activitatii,
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-utilizarea experientei profesionale in activitatea financiar-contabild pentru a oferi servicii cu valoare
adaugata, pentru a pune in aplicare politici si proceduri financiare eficiente si pentru a Indeplini
sarcinile de serviciu cu integritate si responsabilitate,

-oferirea unor informatii de calitate, operative si oportune,

au fost obtinute urmatoarele rezultate care in fapt reprezintd imaginea institutiei, evidentiazd relatia
dintre structurile organizatorice ale institutiei in sensul colabordrii si cooperarii in vederea realizarii
programului economic propus.

1. In vederea asigurarii fondurilor necesare desfasurarii activitatii, a fost inaintat spre aprobare bugetul
de cheltuieli pe anul 2023, au fost intocmite sapte rectificari bugetare, lunar fiind transmise
ordonatorului principal Note justificative privid deschiderile de credite precum si Cereri de finantare
Directiei de Sanatate Publica, in vederea asigurarii fondurilor pentru personalul medical din unitatile
de invatamant.

Creditele aprobate precum si executia acestora la 31.12.2023, se prezinta pe capitole si subcapitole

bugetare, astfel: mii lei
Nr. Cap./subcap. Denumire Credite Plati la
crt. bugetar aprobate 31.12.2023
1 |65 Inviatimant-Tichete de gradinita 32 11.24
2. | 66 Servicii de sandtate publica 8795 8652.03
3. | 68 Asistenta sociala, din care: 103737.63 91967.35
4, |68.04 Asistenta sociald acordata persoanelor varstnice 7899 5429.47
5. |68.05 As1stent2} s'001ala in caz de invaliditate: asistenti 60188 57090.75
personali, indemnizatii, abonamente RAT
6. |68.06 As1s_tenta s.001ala pentru familie si copii-Centrul 962 630.86
de zi Astra:
7. |68.12 Asistenta socio-medicala-Centrul Sf.Nicolae 616 282.68
8. |68.15 Prevenirea excluderii sociale, din care: 291 130.05
9. 168.15.01 Ajutoare sociale pentru incilzirea locuintei 291 130.05
10. | 68.15.02 Cantina de ajutor social-hrana 0 0
11. | 68.50.50. Alte actiuni de asistenta sociala: 33781.63 28403.54
12. | 68.50.50.01 Rest D.A.S 32467.63 27381.57
13. | 68.50.50.02 Centrul pentru Prevenirea Marginalizarii Sociale 1314 1021.97
Total executie 112564.63 | 100630.62
buget local
(sursaA)
Total executie | PN 3002-UNICEF 2146.65 1261.75
(sursa D)
1. | 420875 Cofinantare publica PN 3002-UNICEF 322 189.26
2. 480831 PN 3002-UNICEF finantare nerambursabila 1824.65 1072.49
Total executie 114711.28 | 101892.37
(sursa A+D)

Executia platilor si incadrarea acestora in creditele bugetare aprobate au fost analizate lunar si

trimestrial, prin elaborarea Situatiei executiei indicatorilor bugetari pe servicii si centralizat la nivelul
institutiei. Astfel, la 31.12.2023 gradul de realizare a indicatorilor bugetari pe titluri de cheltuieli, la
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nivelul institutiei, se prezinta astfel:

mii lei
Credite <
N, D o . Cod anuale Plati Gradul de
crt. enumire indicator indicator | alocate prin efectuate la realizare
buget 31.12.2023
D.A.S.-sectiune de functionare
1. | Cheltuieli de personal 10 35596 34183.57 96,03%
2. | Bunuri si servicii 20 8332 4578.67 54,95%
3. Asistenta sociala 57 51032 47339.42 92,76%
4. | Alte cheltuieli (Asociatii si Fundatii) 59.11 3766 3258.53 86,52%
5. | Alte cheltuieli (Varsaminte ale PJ pentru
persoane cu handicap neincadrate) 59.40 683 444.46 65,07%
total 99409 89804.65 90,33%
D.A.S.-sectiune de dezvoltare
1. | Proiecte cu finantare din fonduri europene
nerambursabile FETR 58 1302.24 1246.91 0%
2. PNRR C13/12 - Dotare Centrul Servicii 60 249 0 0%
de Recuperare Neuromotorie de tip
Ambulatoriu SF. Nicolae
3. | Cheltuieli de capital-active nefinanciare 70 2777.39 915.79 32,97%
total 4328.63 2162.70 49,96%
TOTAL D.A.S. SF.+SD 103737.63 91967.35 88,65%
SANATATE-INVATAMANT
1. | Cheltuieli de personal 10 8633 8547.45 99,00%
2. Bunuri si servicii 20 162 104.58 64,55%
TOTAL 8795 8652.03 98,37 %
INVATAMANT
1. Tichete sociale pentru gradinita 57 32 11.24 35,12 %
Total capitol-sursa A 112564.63 100630.62 89,39 %
Fonduri nerambursabile-UNICEF- 2146.65 1261.75 58,78%
Total capitol-sursa D
1. | Cofinantare publica PN 3002-UNICEF 420875 322 189.26 58,78%
2. | PN 3002-UNICEF finantare 480831 1824.65 1072.49 58,78%
nerambursabila
Total capitol-sursa A+D 114711.28 101892.37 88,83%

Platile, au fost efectuate pe destinatiile corespunzatoare si cu respectarea prevederilor legale

specifice fiecdrei categorii de plati in ceea ce priveste termenul de plata.
a) platile privind drepturile de personal si obligatiile catre bugetul de stat si bugetul asigurarilor
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sociale de stat, titlul 10:

Din totalul cheltuielilor salariale de 42731,02 mii lei, 35893,38 sunt salarii de baza, 2593,10 mii lei
sporuri pentru condifii de munca si alte sporuri, 2403,25 mii lei indemnizatia de hrana , 929,07 mii lei
vouchere de vacanta iar 911,90 mii lei este contributia angajatorului.

Declaratiile privind contributiile sociale ale angajatilor si angajatorului, impozitul pe venit si
evidenta nominald a persoanelor angajate, declaratia privind varsdmintele persoanelor juridice pentru
persoanele cu handicap neincadrate, au fost depuse la termen atat pentru drepturile salariale curente cat
si aferent rectificarilor salariale efectuate in cursul anului 2023.

Pentru cheltuielile de personal, au fost intocmite lunar, in baza statelor de plata elaborate, raportari
statistice si raportari lunare atat catre ordonatorul principal prin situatia Monitorizarea cheltuielilor de
personal cat si catre Directia de Sanatate Publica Brasov.

b) achizitiile de bunuri si servicii, aferente titlului 20:

- pentru functionarea Serviciului Asistentd Medicala in Unitati de Invatimant au fost efectuate plati in
suma de 104,58 mii lei lei reprezentand medicamente, materiale sanitare;
- pentru toate sediile DAS au fost efectuate plati in suma de 4578,67 mii lei :

C) drepturi de asistenti sociala:

Aferent titlului 57- ajutoare sociale in numerar si in natura, platile efectuate in suma de 47339,42
lei.

d) subventii plitite de la bugetul local, asociatiilor si fundatiilor care infiinteaza si
administreaza unititi de asistentd sociald, in functie de indeplinirea conditiilor stabilite prin
conventii, total plati efectuate, 3258,53 mii lei.

e) viarsaminte ale persoanelor juridice pentru persoane cu handicap neincadrate, potrivit
art.78 alin.2 din Legea nr.448/2006 republicata privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, a fost platita la bugetul de stat suma de 444,45 mii lei;

e) imobiliziri corporale si necorporale:

Cheltuielile de capital, titlul 71-Active nefinanciare, au insumat 915,79 mii lei.

2. Incasarile si platile in numerar in valoare de 3049,24 mii lei se compun in principal din incasarea si
depunerea la dispozitia ordonatorului principal a contributiilor beneficiarilor pentru serviciile acordate
in cadrul centrelor de servicii sociale, din ridicari de numerar pentru plata unor drepturi salariale si a
unor prestatii sociale care In mod justificat nu au putut fi platite prin virament, incasari de debite etc.

3. Din punct de vedere contabil, toate operatiunile economice care au influentat situatia patrimoniala,
au fost operate cronologic si sistematic, a fost condusd evidenta contabila a imobilizarilor, stocurilor,
datoriilor si creantelor, trezoreriei, cheltuielilor si veniturilor, registrele obligatorii, au fost depuse la
termen situatiile financiare lunare si trimestriale.

Situatiile financiare la 31.12.2023 , se prezintd astfel:

BILANT 31.12.2023

lei
D . Sold inceput de | Sold sfarsit
enumire
an de an

Active fixe necorporale-cont 203+205+208-280 228.278 175.654
Instalatii tehnice, mijloace de transport, mobilier, aparatura

birotica si alte active corporale-cont (213+214)-281 1.591.633 1.982.122
Terenuri si cladiri 509.719 824.488
Creante necurente-cont 461.02 167.612 164.864
Total active necurente 2.497.242 3.147.128
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Stocuri —cont 302+303 2.181.272 2.134.162
Creante din operatiuni comerciale-cont 461.01 482.017 757.974
Creante bugetare-cont 448.02 3.698 3.073
Total creante curente 485.715 761.047
Conturi la trezorerie, casa in lei, cont 552 94.983 119.167
Alte valori, avansuri din trezorerie, cont 532.04+532.08 757.400 128.609
Conturi la institutii de credit, cont 550 24.165 25.008
Total disponibilitati si alte valori 876.548 272.784
Cheltuieli Tn avans, cont 471 14.602 14.863
Total active curente 3.558.137 3.182.856
Total active 6.055.379 6.329.984
Provizioane 46.237 0
]é).ztoru comerciale si alte decontari, cont 401+462.01.01+481.09, 78.725.817 100.953.166
-datorii comerciale 156.100 322.544
Datorii catre bugete, cont 431+444+446+448.01, d.c. 1.682.402 2.092.698
-contributii sociale, cont 431 1.117.433 1.416.618
Salariile angajatilor, cont 421+423+426+427+428.01 1.904.497 2.299.552
Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane, cont 438
d.c 438.A01/C=2.155.230; 438 A 10/D=77.461 2.512.211 3.821.968
Total datorii curente 84.824.927 109.167.384
Total datorii 84.871.164 109.167.384
Active nete=total active-total datorii=capitaluri proprii -78.815.785 -102.837.400
Rezerve din reevaluare, cont 105 -
Rezultatul reportat, cont 117-sold debitor 1.752.359 1.246.417
Rezultatul patrimonial al exercitiului, cont 121-sold debitor 77.063.426 101.590.983
Lo - 78.815.785 | 102837400
Total capitaluri proprii
Buget/executie bugetara
112564,63 100630,62
%égggg 59339 67133 86642,8 78569,74
60000
40000
20000
0 Buget Excutie Buget Executie Buget Executie
2021 2022 2023
m 65 20 20 26 15,74 32,00 11,24
66 7267 7200 8141,5 7629 8795,00 8652,03
68 62102 59913 78475,3 70925 103737,63 91967,35
Total 69389 67133 86642,8 78569,74 112564,63 100630,62

W65 m66 W68 = Total

28




Executie bugetara titlurile 10,20,71

48330,07

42731,02

41025,8
35331,3

35807,89
31847,26

4250,68 1443,86

4683,25
3696,3 915,80
264,33

10 20 71 Total

W 2021 Executie w2022 Executie  m 2023 Executie

4. A fost tinuta si condusa evidenta sintetica si analitica a debitorilor care la 31.12.2023 inregistreaza
suma de 922,80 mii lei din care debitori sub un an 757,94 mii lei, ponderea in cadrul acestora avand-o
CASS cu 457,31 mii lei si contributiile neincasate de la beneficiarii Caminului pentru persoane
varstnice, 114,28 mii lei.
Debitorii peste un an iInsumeaza 164,86 mii lei din care cea mai mare pondere o detin de asemenea
contributiile beneficiarilor Caminului pentru persoane varstnice si prestatii sociale(ind AP aj. Soc) .
Au fost intocmite comunicari catre centrele de servicii sociale, catre Serviciul Juridic al institutiei si
efectuate punctaje cu situatia incasarilor de la Directia Fiscala pentru debitele date in executare catre
aceasta.
5. Exercitarea vizei C.F.P. in anul 2023 s-a realizat prin intermediul celor trei angajati numiti prin
decizie de director cu acordul ordonatorului principal, fiind aplicate un numar de 9937 vize C.F.P.

Numar Vize CFP acordate

12000

9835
10000

8781

8000
6873
6000

4000

2000
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AUTOEVALUAREA ACTIVITATII

In vederea autoevaludrii modului in care au fost indeplinite activitatile derulate, concretizate in
rezultatele prezentate anterior, au fost stabilite criterii de performanta prezentate mai jos insotite de
gradul de realizare a acestora, pe care consideram ca acestea 1-au atins :
- Intocmirea documentelor de angajare, ordonantare si plati a cheltuielilor cu respectarea

clasificatiei functionale si economice 95 %
- Intocmirea integrala a instrumentelor de plati cu respectarea termenelor de exigibilitate 100 %
- Intocmirea documentelor in conditii de conformitate si la termen 95 %
- Inregistrarea integrala in programul informatic a platilor si incasarilor, cu respectarea
clasificatiei functionale si economice 100 %
- Corectitudinea evidentierii sumelor Tncasate si de stabilire a creantelor, analitic 95 %
- Corectitudinea evidentierii sumelor platite si de stabilire a obligatiilor de plata, analitic 95 %
- Acuratetea evidentei gestiunii 95 %
- Respectarea termenelor de depunere/ridicare de numerar 95 %
- Transmiterea/primirea documentelor in conditii de siguranta 95 %
- Respectarea conditiilor de legalitate, regularitate si conformitate 100 %
- Maximizarea eficientei si productivitatii muncii, asigurarea continuitatii activitatii 100 %

In aprecierea gradului de realizare a criteriilor de performanta, a fost avut in vedere pe de o parte
faptul ca erorile sau omisiunile inregistrate au fost depistate in timp util astfel incat s-a evitat depasirea
termenelor de raportare sau transmiterea unor raportari denaturate iar pe de alta parte a fost apreciata
implicarea si responsabilitatea angajatilor in remedierea acestora.

RESURSA UMANA

Colectivul S.C.F.B. compus din noud angajati: un sef de serviciu, trei consilieri superiori, trei
inspectori superiori, un inspector de specialitate si un referent care ocupa postul de casier este la acest
moment un colectiv stabil si consolidat, integrarea acestora realizandu-se progresiv in concordantd cu
dezvoltarea institutiei (preluarea Caminului pentru Persoane Varstnice si a Centrului pentru Persoane
fard Adapost), cu implementarea unor noi actiuni sociale sau a unor noi atributii, solicitarea unor noi
modalitati de raportare, ex.ForExeBug, standarde de cost, astfel incat fiecare dintre angajati a avut timp
sa se familiarizeze cu regulile si normele serviciului si ale institutiei, colegii si stilul de management.

In raport cu asigurarea principiului asigurarii continuititii activitatii, a aplicrii unei strategii de
autocontrol in cadrul serviciului in vederea respectarii legislatiei in vigoare aplicabile activitatii
financiar-contabile pentru a fi reduse cat mai mult posibil erorile sau omisiunile si avand in vedere
principalele activitati derulate:

- asigurarea fondurilor necesare desfasurdrii activitdtii prin intocmirea bugetului de venituri si
cheltuieli, a rectificarilor bugetare, solicitarilor privind deschiderile de credite,

- urmarirea executiei bugetare astfel incat cheltuielile efectuate sa parcurga toate cele patru faze
ale procesului executiei bugetare privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata acestora,

- Intocmirea raportarilor privind executia bugetara,

- evidenta contabild a activelor imobilizate, stocurilor, creantelor si datoriilor, a elementelor de
trezorerie, casa si alte valori, conturi la trezorerie si institutii de credit, a cheltuielilor si
veniturilor,

- acordarea subventiilor catre asociatii si fundatii,

- elaborarea statelor de plata, a declaratiilor si situatiilor statistice,

- elaborarea darilor de seama lunare, trimestriale si anuala,
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- activitatea de control, financiar, preventiv,

- inventarierea patrimoniului,

- alte activitati care survin in afara activitatilor specifice, respectiv participarea in comisii la

nivelul institutiei, la actiuni de sustinere a activitatii de asistenta sociald, SCIM, SSM, PSI etc.
numarul angajatilor S.C.F.B. este dimensionat echilibrat, in conditii de frecventa normala la serviciu.
RESURSA MATERIALA
Pentru indeplinirea obiectivelor propuse angajatii au beneficiat de mobilier, funituri de birou, dotare

cu echipamente IT, iar pentru desfasurarea activitatii in conditii de sigurantd , materiale de protectie
respectiv dezinfectanti si masti de protectie.

2. SERVICIULADMINISTRATIV

Serviciul Administrativ

m Contracte lucrari m Contracte investitii
= Contracte mentenanta cladiri, servicii m Parc Auto

m Tntretinere imobile m Patrimoniu

Buget Facturi, Utilitati, locuinte sociale
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Grafic cu timpul de lucru efectiv necesar desfasurarii activitatiilor principale ale Serviciului

Administrativ

Activititi principale Nr.documente/ Nr.documente/ Reprezentare
interventii/ interventii/ grafica
actiuni/periodicitate actiuni/periodicitate comparativa cu
2022 2023 anul precedent
Urmadrirea executiei bugetare pe 41 contracte 60 contracte 100
contractele aflate in derulare servicii/lucrari servicii/lucrari
Monitorizare, derulare contracte 5 protocoale pt. 1 protocol transport 80
de achizitii de utilitati valori 60
produse/servicii/lucrari si 1 protocol transport
utilititi necesare bunei valori 40
desfasurari a activitatii 20
institutiei, pe articolele/aliniatele
bugetare incredintate serviciului 0 022 2093
Administrativ.
Elaborare note de fundamentare | -89 Note - 86 note de 90
si plan de aprovizionare fundamentare fundamentare
-4 planuri -4 planuri aprovizionare 5
aprovizionare 88
87
86
85
24
2022 2023
Situatii diverse, note interne 645 diverse 2160 diverse 5500
raportari, adrese, note de documente (referate , documente (referate ,
constatare, comunicari, referate, raportari, adrese, raportari, adrese, 2000
instiintari. documente) documente) 1500
1000
500
0
2022 2023
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Administrarea parcului auto,
planificarea autovehiculelor si

254 -Planificari auto
803 Foi Parcurs

251 -Planificari auto
772 Foi Parcurs

Tntocmirea documentelor 96 Fise Activitate 100 Fise Activitate
aferente (foi parcurs/F.A.Z-uri Zilnica Zilnica
406 BCF 398 BCF
2904,8 L. Carburant 2392 L. Carburant
12- Situatii lunare 12- Situatii lunare 255
consumuri +alimentari | consumuri +alimentari 254
parc auto parc auto 553
3 referate efectuare 3 referate efectuare -
Roviniete Roviniete
1 referat efectuare 1 referat efectuare 251
transport valori transport valori 250
2150 deplasari in 2200 deplasari in 249
indeplinirea sarcinilor | indeplinirea sarcinilor 2022 2023
de serviciu de serviciu
2 predari si receptii 23930 km parcursi
autoturisme reparate
in urma unor avarii -
REPARATII
ASIGURARE
OMNIASIG
Asigurarea demersurilor privind 1- Referat privind 1- Referat privind 17
incheierea contractelor si incheierea contractului | Tncheierea contractului
derularea acestora pe linia de asigurari de asigurari !
asigurdrii obligatiilor legale RCA+CASCO RCA+CASCO 038
privind circulatia pe drumurile 7 —Polite RCA 7 —Polite RCA 0,6
publice a autovehiculelor 7- Polite CASCO 7- Polite CASCO 04
apartinand parcului auto D.A.S. 1 referate ITP 1 referate ITP 02
(ITP, RCA CASCO, etc.). 7 efectudri ITP 7 efectuari ITP .
2 programari 007 2023

OMNIASIG pentru
constatare daune
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Asigurarea demersurilor privind
incheierea si derularea
contractului privind colectarea
selectiva a deseurilor, instruirea
salariatilor in domeniu

1 Referat privind
incheierea contract
colectare selectiva a

deseurilor

1 referat privind

1 Referat privind
incheierea contract
colectare selectiva a

deseurilor

1 referat privind

colectarea si ridicarea | colectarea si ridicarea 12
deseurilor medicale deseurilor medicale 1
10- instruiri periodice 8- instruiri periodice 038
colectare selectiva colectare selectiva 06
personal DAS personal DAS o
52 Programari 52 Programari Ridicare ’
Ridicare Deseuri Deseuri Colectate 0.2
Colectate Selectiv Selectiv 0
52 Supravegheri 52 Supravegheri 20222023
ridicare deseuri ridicare deseuri
menajere sediu DAS menajere sediu DAS
12- Raportari Lunare- | 12- Raportari Lunare-
situatia deseurilor situatia deseurilor
colectate la nivel DAS | colectate la nivel DAS
Implementarea la nivelul 1 prelucrare 1 prelucrare modificare |
institutiei a reglementarilor modificare legislatie legislatie
privind protectia mediului !
0,8
0,6
04
0,2
0
2022 2023
Coordonare activitati si instruire 120 Coordonari 264 Coordonari 200
SSM pentru beneficiarii VMG activitati VMG activitati VMG
Co P . ;L : L . | 250
repartizati serviciului 120 instruiri loc 264 instruiri loc munca
Administrativ muncd VMG VMG 200
150
100
50
0
2022 2023
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Asigurarea demersurilor privind

585 facturi

562 facturi

590
inregistrarea si pregatirea 89 fise de calcul 425 fise de calcul 585
documentelor pentru faza de 452 PV 4562 PV 580
lichidare a cheltuielilor angajate 575
si Tnaintarea pentru aplicarea 570
vizei bun de plata. (facturi, fise 265
calcul cote parti cheltuieli, 260
procese verbale) iig
2022 2023
Stabilirea cheltuielilor si 112 facturi 79 facturi 120
costurilor pentru spatii puse la 100
dispozitie tertilor conform unor
acte de reglementare locala. ( 80
refacturari ) 60
40
20
0
2022 2023
Efectuare receptie pentru 60 receptii 68 receptii 20
achizitia de bunuri 349 participari receptii | 371 participari receptii P
materiale/servicii ( procese 47 NIR ob. inventar 47 NIR ob. Inventar ce
verbale, NIR -uri ) s
62
60
58
56
2022 2023
Prelucrarea in sistemul 18 NIRuri 20 NIRuri 20,5
informatic S.1.C.O. a 15 BI 16 BI 20
documentelor aferente gestiunii 49 BT 137 BT 19,5
obiecte de inventar (N.I.R. , 10 Bon miscare 18 Bon miscare 19
B.C,B.T.,P.V.). 25 PV 40 PV 185
18
17,5
17
2022 2023
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Intocmirea balantelor de stocuri 280 balante 390 balante lunare 500
lunare pe gestiuni
400
300
200
100
0
2022 2023
Asigurare organizare 1-adresa pentru 1-adresa pentru 12
documente elaborate in cadrul | nomenclator arhivistic | nomenclator arhivistic .
serviciului, pe categorii , 3 procese-verbale 3 procese-verbale
conform nomenclatorului predare documente predare documente 08
arhivistic. arhiva arhiva 06
0,4
0,2
0
2022 2023
Planificare, urmarire si control 36 grafice curdtenie 40 grafice curatenie a1
activitate de curatenie in sediul 0
D.A.S. str. Panselelor nr.23 29
38
37
36
35
34
2022 2023
intre‘ginerea , verificarea si 112 interventii 81 interventii 120
reparatia instalatiilor electrice,
. ’ o - - n 100
din dotarea cladirilor aflate in
administrarea institutiei pentru 80
functionarea in conditii optime 60
si de siguranta 40
20
0
2022 2023
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Verificarea periodica a

252 interventii

248 interventii

253
mijloacelor de aparare impotriva | 1 Referat achizitionare | 2 Referat achizitionare | -,
incendiilor (IDSAI, generatoare | carburant generatoare | carburant generatoare o1
electrice, iluminat siguranta). electrice. electrice. 550
1 referat acl_li_z_i[:ionare 1 referat acl_li_z_i‘gionare 249
Servicii Servicil 248
247
246
2022 2023
Intretinerea spatiilor, 175 interventii 146 interventii 180
mobilierului din dotarea sediilor
DAS prin efectuarea unor 170
reparatii curente, amenajare 160
spatii prin mutare mobilier ,
cand este cazul 0
140
130
2022 2023
Asigurarea functiondrii n 7 Verificari CNCIR 7 Verificari CNCIR
conditii optime si de siguranta Ascensoare CPV Ascensoare CPV 1,2
prin intretinerea , verificarea si 2 verificari CNCIR 2 verificari CNCIR 1
reparatia instalatiilor si a cazane CPV cazane CPV 08
obiectelor sanitare, verificarea si 6 verificari RSVTI 6 verificari RSVTI .
reparatia instalatiilor termice din recipienti CPV recipienti CPV ’
dotarea cladirilor aflate in 1 Verificari CNCIR 1 Verificari CNCIR 04
administrarea institutiei Ascensor DAS Ascensor DAS 0,2
1 verificare CNCIR 1 verificare CNCIR 0
cazan DAS cazan DAS 2022 2023
6 verificari RSVTI 6 verificari RSVTI
recipienti DAS recipienti DAS
Alte activitati:
TIntocmire diverse 72 64 114
documente (informari, ﬂé
instiintdri, minute, note de 108
constatare, etc) 106
-Intocmire fise de post 11 6 104
-Intocmire fise de evaluare 23 23 133
_ personal 98
-Intocmire referat, proiect, 6 9 %
raport de specialitate pentru 2022 2023

HCL
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3. BIROUL ACHIZITII PUBLICE, APROVIZIONARE

In anul 2023, in cadrul Biroului Achizitii Publice, Aprovizionare si-au desfisurat activitatea 1 Sef
Birou, 3 functionari publici avand functia de consilier achizitii publice dintre care unul si-a Tncetat
activitatea in luna octombrie 2023, 3 angajati cu contract individual de munca cu atributii privind
activitatea de aprovizionare avand functia de inspector de specialitate SIA, inspector de specialitate SI
si un referent Ml.
1.Atributiile Biroului Achizitii Publice, Aprovizionare

Biroul Achizitii Publice, Aprovizionare are ca principale atributii si competente organizarea si
desfasurarea procedurilor de achizitii publice si achizitiilor directe in vederea atribuirii de contracte de
furnizare, servicii si lucrari, precum si derularea contractelor si aprovizionarea cu bunuri a institutiei.
2.Activitati desfasurate si rezultate obtinute in anul 2023

In urma intocmirii Programului anual al achizitiilor publice si actualizarea acestuia in functie de
rectificarile bugetare aprobate pe parcursul anului, au fost desfasurate urmatoarele activitagi:

2.1. Referitor la achizitii publice:

- S-au organizat si derulat:

a) proceduri de achizitie publica: procedura simplificata — 2, licitatie deschisa - 1. Au fost incheiate 4
acorduri-cadru, 6 contracte subsecvente de furnizare, 1 contract de furnizare si 1 contract de servicii.

b) 2 proceduri proprii pentru achizitia serviciilor incluse in anexa nr.2 din Legea nr.98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare si o procedura proprie conform HCL nr.93/2019, finalizate prin
incheierea a 2 contracte de servicii si 1 contract de lucrari.

c) a fost elaboratd si transmisd catre Serviciul Achizitii Publice din cadrul Primariei Municipiului
Brasov documentatia de atribuire in vederea contractarii serviciilor sociale destinate victimelor
violentei domestice.

d) achizitii directe in urma carora au fost incheiate contracte si Intocmite comenzi, astfel:

- 40 contracte de servicii; 22 contracte de furnizare; 7 contracte de lucrari ; 23 comenzi de servicii; 155
comenzi furnizare produse;

e) achizitii directe Tn urma carora au fost incheiate 6 contracte de furnizare cu unitéti protejate;

f) in cadrul proiectului ,,Asigurarea incluziunii sociale - ruperea cercului vicios al excluziunii in cazul
copiilor celor mai vulnerabili din Romania” finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021,
Programul: Dezvoltare locala, reducerea sardciei si cresterea incluziunii romilor (Cod PN3002), au fost
derulate proceduri proprii finalizate prin incheierea a 13 contracte de servicii si 17 comenzi de servicii,
precum si achizitii directe finalizate prin incheierea a 51 comenzi de furnizare;

g) 1n cadrul proiectului ”Planificare strategica si digitalizarea serviciilor sociale aflate in competenta
Directiei de Asistentd Sociala Brasov”, cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capacitate Administrativda 2014-2020 (POCA), Cod SIPOCA 1185/MySMIS 2014+
154612, a fost derulatd o licitatie deschisd, finalizata prin incheierea unui contract de furnizare, precum
si achizitii directe finalizate prin incheierea a 3 contracte de servicii.
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h) in cadrul proiectului “Dotare Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
,»Sf.Nicolae”, finantat din Planul National de Redresare si Rezilientd, Componenta 13 — Reforme
sociale, Investitia 2. Reabilitarea/renovarea si dezvoltarea infrastructurii sociale pentru persoanele cu
dizabilitati Apel necompetititv, runda 1, au fost derulate 3 achizitii directe finalizate prin incheierea a 3
contracte de furnizare.

- au fost Intocmite 12 Programe anuale ale achizitiilor publice;

- un procent de aproximativ 99% din valoarea totald a achizitiilor care se pot efectua prin utilizarea
mijloacelor electronice a fost derulat online prin intermediul Sistemului Electronic al Achizitiilor
Publice (SEAP).

2.2. Referitor la aprovizionare:

- au fost elaborate 53 note de fundamentare pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate;

- au fost intocmite 10 planuri de aprovizionare si 8 referate pentru modificarea Programului anual al
achizitiilor publice;

- au fost elaborate 61 referate cu viza CFP pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate;

- au fost efectuate 200 receptii de produse;

- au fost intocmite 270 note de receptie si constatare de diferente in aplicatia SICO — Contabilitate.

3. Obiective propuse pentru anul 2023

1. realizarea Programului anual al achizitiilor publice In proportie de 95% pana la sfarsitul lunii
octombrie 2024,

2. derularea electronica a procedurilor de achizitie publica si a achizitiilor directe intr-un procent de cel
putin 98% din valoarea totala a achizitiilor publice efectuate in cursul anului 2024;

3. derularea contractelor si a comenzilor pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate in proportie de
95% péna la sfarsitul lunii octombrie 2024.

Centralizator indicatori anul 2023:

Nr.crt. Indicator Valoare
I Achizitii Publice
1 Numar proceduri de achizitie publica 4
2 Numar proceduri proprii 33
3 Numar acorduri- cadru 4
4 Numar contracte subsecvente de furnizare 6
5 Numar contracte de furnizare 32
6 Numar contracte de servicii 60
7 Numar contracte de lucrari 8
8 Numar comenzi furnizare produse 206
9 Numadr comenzi prestare servicii 40
10 Numar programe anuale ale achizitiilor publice 12
11 Procent derulare achizitii online prin intermediul SEAP (calculat din 99

valoarea totala a achizitiilor care se pot efectua online)
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I Aprovizionare

1 Numar note de fundamentare 53
2 Numar planuri de aprovizionare 10
3 Numar referate cu viza CFP 61
4 Numar receptii produse 200
5 Numar note de receptie si constatare 270

4. SERVICIUL PRESTATII SOCIALE
Atributiile principale ale Serviciului Prestatii Sociale sunt:
1.Acordarea ajutoarelor pentru incdlzirea locuintei si a suplimentului pentru energie

- Elaboreaza materiale informative despre obligatiile solicitantilor ajutorului/ asociatiilor de proprietari,
precum si fluturasi informativi cu privire la actele necesare pentru acordarea ajutorului.
- Ofera informatii si consiliere beneficiarilor, verifica daca cererile si declaratiile pe proprie raspundere
sunt completate integral, datate si semnate si daca sunt anexate toate actele doveditoare stabilite prin
Dispozitie de primar.
- preia si Inregistreaza cererile si declaratiile pe propria raspundere privind acordarea, modificarea sau
incetarea ajutorului pentru incalzirea locuintei si a suplimentului pentru energie, in aplicatia de
registratura electronica a institutiei.
- Asigura procesarea si verificarea datelor in programul de Asistenta Sociala.

- Asigura activitati premergatoare aprobarii/respingerii/modificarii/incetarii ajutorului pentru incalzirea
locuintei si a suplimentului pentru energie (se verifica lunar solicitantii/beneficiarii ajutorului pentru
incazirea locuintei si a suplimentului pentru energie si membri familiei acestuia, cu privire la bunurile
mobile/imobile detinute in proprietate in programul informatic Patrim Ven si Directia Fiscala Brasov, tabelul
nominal cu persoanele decedate din municipiul Bragov, tabelul nominal cu persoanele singure si familiile
beneficiare de ajutor social).
- Asigura verificarea lunard a beneficiarilor in programele informatice Patrim Ven si Directia Fiscala
Brasov.
- Elaboreaza referatele si anexele aferente cuprinzand titularii ajutorului pentru incalzirea locuintei, in
vederea emiterii dispozitiillor de Primar de acordare/ neacordare/ modificare /incetare a ajutorului
pentru incdlzirea locuintei si a suplimentului pentru energie.
-Efectueaza anchete sociale solicitantilor de ajutor pentru incdlzirea locuintei si a suplimentului pentru
energie, in vederea stabilirii dreptului.

-Asigura emiterea dispozitillor de Primar privind acordarea/neacordarea/modificarea/incetarea
ajutorului pentru incélzirea locuintei si a suplimentului pentru energie cu energie termica in sistem
centralizat/gaze naturale/energie electricd/combustibili solizi si petrolieri.

-Asigura transmiterea dispozitiilor de Primar in termenul legal catre titularii beneficiari ai ajutorului
pentru incalzirea locuintei si a suplimentului pentru energie, direct (pentru energie electricd/gaze
naturale/combustibili solizi si petrolieri) si prin intermediul furnizorului de energie termica.

-Elaboreaza si transmite catre AJPIS Brasov situatiile centralizatoare privind titularii ajutoarelor
pentru incalzirea locuintei si a suplimentului pentru energie cu energie termicd in sistem
centralizat/energie electricd/gaze naturale/combustibili solizi §i petrolieri, compensarea procentuald si
valoarea ajutorului maxim stabilite prin dispozitia de Primar, respectand termenele legale.

-Elaboreaza si transmite catre furnizorul de energie termicd In sistem centralizat situatiile
centralizatoare privind titularii ajutoarelor pentru incdlzirea locuintei si a suplimentului pentru energie
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cu energie termicd, compensarea procentuald si valoarea ajutorului maxim stabilite prin dispozitia de
Primar, respectand termenele legale.
- Elaboreaza si transmite catre furnizorul de gaze naturale/energie electrica situatiile centralizatoare
privind titularii ajutoarelor pentru incélzirea locuintei si a suplimentului pentru energie si cuantumul
ajutorului stabilit prin dispozitia de Primar, respectand termenele legale.
- Verificd si inainteazd spre certificare de catre Primar borderourile cuprinzand beneficiarii si
cuantumul efectiv al ajutorului pentru incalzirea locuintei si a suplimentului pentru energie Tnaintate de
catre furnizorul de energie termica in sistem centralizat/gaze naturale/energie electrica.
-Dupa certificare un exemplar al borderoului se transmite catre furnizori si celdlalt exemplar se
inainteaza catre AJPIS Brasov, in vederea efectudrii catre furnizor a platii ajutorului pentru incalzirea
locuintei si a suplimentului pentru energie.
-Elaboreaza documentele necesare (stat de platd) in vederea efectudrii platii ajutoarelor cu lemne,
carbuni, combustibili petrolieri si a suplimentului pentru energie.
-Informeaza telefonic/scris titularii ajutorului pentru incalzirea locuintei cu lemne, carbuni,
combustibili petrolieri despre data efectuarii platii ajutorului.
-Intocmeste si inainteaza, in format scris si electronic, citre AJPIS Brasov situatiile centralizatoare si
rapoartele statistice cu privire la numarul de beneficiari si cuantumul ajutorului pentru incalzirea
locuintei si a suplimentului pentru energie pentru luna anterioard, in conditiile legii.
- Efectueaza, la solicitarea AJPIS, anchete sociale beneficiarilor ajutorului pentru incalzirea locuintei.
- Stabileste sumele platite necuvenit catre beneficiarii ajutoarelor pentru incélzirea locuintei si a
suplimentului pentru energie.
- Emite referatul si dispozitia de Primar pentru stabilirea si recuperarea sumelor platite necuvenit cu
titlu de ajutor pentru incalzirea locuintei si a suplimentului pentru energie
-Asigura transmiterea dispozitiilor de Primar catre titulari si Directia Fiscala in vederea recuperarii
sumelor.
-Tine evidenta debitelor si ia masuri privind recuperarea debitelor.
- Informeaza AJPIS Brasov, in format scris si electronic, cu privire la situatia recuperarii sumelor.

2. Acordarea alocatiei de stat pentru copii/indemnizatiei pentru cresterea copilului

- Acorda informatii, verificd actele depuse de solicitanti/reprezentantii legali ai copilului.

- Intocmeste dosarul privind acordarea alocatiei de stat pentru copii si indemnizatiei pentru
cresterea copilului pana la varsta de 2 ani/ 3 ani (copil cu dizabilitate)/stimulentului/ stimulentului de
insertie/indemnizatiei lunare pentru fingrijirea copilului cu vérsta intre 3 - 7 ani (copil cu
dizabilitate)/sprijinului lunar pentru ingrijire copil 0 — 3 (2) ani/sprijinului lunar pentru Tngrijire copil 3
(2) - 7 ani/ suplimentului de suprapunere/ alocatiei de stat pentru copii_/indemnizatie lunard pentru
program de lucru redus.

- Introduce in baza de date a serviciului, informatiile in legitura cu solicitantii de alocatie de stat
pentru copii si indemnizatiei pentru cresterea copilului pana la varsta de 2 ani/ 3 ani (copil cu
dizabilitate)/ stimulentului/ stimulentului de insertie/indemnizatiei lunare pentru ingrijirea copilului cu
varsta intre 3 - 7 ani (copil cu dizabilitate)/sprijinului lunar pentru ingrijire copil 0 — 3 (2)
ani/sprijinului lunar pentru ingrijire copil 3 (2) - 7 ani/ suplimentului de suprapunere/ alocatiei de stat
pentru copii/ indemnizatie lunara pentru program de lucru redus.

- Transmite Directorului general al institutiei In vederea certificarii, cererile pentru obtinerea:
indemnizatiei pentru cresterea copilului pana la varsta de 2 ani/ 3 ani (copil cu dizabilitate)
/stimulentului/stimulentului de insertie/indemnizatiei lunare pentru ingrijirea copilului cu varsta intre 3
- 7 ani (copil cu dizabilitate)/ sprijinului lunar pentru ngrijire copil 0 — 3 (2) ani/ sprijinului lunar
pentru ngrijire copil 3 (2) - 7 ani/ suplimentului de suprapunere/alocatiei de stat pentru copii/
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indemnizatie lunara pentru program de lucru redus..

- Intocmeste si redacteaza lunar borderourile si adresele de inaintare privind cererile pentru
obtinerea alocatiei de stat pentru copii si indemnizatiei pentru cresterea copilului pana la varsta de 2
ani/ 3 ani (copil cu dizabilitate)/stimulentului/stimulentului de insertie/indemnizatiei lunare pentru
ngrijirea copilului cu varsta intre 3 - 7 ani (copil cu dizabilitate)/sprijinului lunar pentru ingrijire copil
0 — 3 (2) ani/sprijinului lunar pentru Tngrijire copil 3 (2) -7 ani/ suplimentului de suprapunere/_alocatiei
de stat pentru copii_/indemnizatie lunara pentru program de lucru redus si le transmite la AJPIS Brasov,
in termenul legal prevazut.

- Transmite citre AJPIS Brasov in termen de max. 5 zile de la data comunicarii de catre
beneficiari, orice modificare intervenitd in situatia unora dintre beneficiarii de indemnizatie pentru
cresterea copilului pana la varsta de 2 ani/ 3 ani (copil cu dizabilitate)/ stimulent/ stimulent de insertie/
indemnizatie lunara pentru ingrijirea copilului cu varsta intre 3 - 7 ani (copil cu dizabilitate)/ sprijin
lunar pentru ngrijire copil 0 — 3 (2) ani/ sprijin lunar pentru ingrijire copil 3 (2) - 7 ani/ supliment de
suprapunere/ alocatiei de stat pentru copii/_indemnizatie lunara pentru program de lucru redus.

3. Acordarea stimulentului educational pentru copiii din gradinite care provin din familii
defavorizate
- Oferd informatii privind acordarea, modificarea sau incetarea dreptului la stimulent educational,

- Organizeaza campanii de informare in unititile de invatdamant de pe raza municipiului Brasov, cu

privire la modalitatea de obtinere a stimulentului educational

- Organizeaza si desfisoara activitatea de stabilire/acordare a dreptului la stimulentul educational

pentru copiii din gradinite care provin din familii defavorizate.

- Preia si inregistreaza cererile si declaratiile pe propria raspundere privind acordarea, stimulentului

educational sub forma de tichete sociale pentru gradinita, in aplicatia de registratura electronica a

institutiei.

- Asiguri procesarea si verificarea datelor in programul informatic SIITR (Sistemul Informatic Integrat

al Invatamantului din Romania).

- In vederea stabilirii dreptului se efectueazi ancheta sociali la domiciliul solicitantului, pentru verificarea

veridicitatii datelor inscrise 1n cererea si declaratia pe propria raspundere.

- Elaboreaza referatele 1in vederea emiterii dispozitiilor de Primar de acordare/ respingerea/

modificarea / incetarea dreptului la stimulentul educational.

- Asigura transmiterea dispozitiilor de Primar in termenul legal catre titularii stimulentului educational

si unitatea de invatdmant prescolar

- Asigura lunar extragerea anexei nr. 2, din programul informatic SIIIR, care se transmite citre unitatile

de invatamant prescolar pentru stampilare si semnare de catre conducatorul unitétii de Tnvatamant.

- Intocmeste situatia analitica privind distribuirea tichetelor sociale citre titulari.

- Asigurd lunar distribuirea tichetelor sociale pentru gradinita catre titulari.

- Intocmeste lunar tabelul cu beneficiarii care au primit tichete sociale si numarul de tichete distribuite

nominal, pe care o transmite catre AJPIS Brasov, in format electronic.

- Tine evidenta tichetelor sociale acordate, intocmind 1n acest sens situatii centralizatoare.

- Asigura recuperarea sumelor pentru tichetele sociale pentru gradinita care au fost utilizate in alt scop.
4.Stabilirea dreptului la ajutorul social/alocatia de sustinere a familiei

- Ofera informatii, preia si inregistreaza cererile si declaratiile pe propria raspundere privind acordarea,

modificarea sau incetarea dreptului la ajutor social/alocatia de sustinere

- Analizeaza dosarele solicitantilor de ajutor social/alocatie de sustinere.

- Efectueaza ancheta sociald in vederea stabilirii dreptului la ajutor social/alocatie de sustinere.

- Asigura verificarea lunard a beneficiarilor in programele informatice Patrim Ven si Directia Fiscala
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Brasov.

- Opereaza in sistemul informatic, datele primare din dosarele de ajutor social in vederea intocmirii i

editdrii fiselor de calcul a ajutorului social si constituirii bazei de date.

- Propune acordarea ajutorului social/ ajutoarelor de inmormantare/ ajutoarelor de urgenta, si alocatiei

de sustinere, in conformitate cu prevederile legale.

- Comunica solicitantilor sau beneficiarilor, dispozitiile primarului privind acordarea, modificarea,

suspendarea, incetarea, ajutorului social/alocatiei de sustinere.

- Intocmeste statele de plata pentru ajutoarele de inmormantare, ajutoarele de urgenti, pe care, dupa

aprobare, le inainteaza serviciului Contabilitate, Financiar, Buget, in vederea efectuarii platii, prin

casierie.

- Propune acordarea ajutorului pentru incélzirea locuintei cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri,

conform legii, pentru beneficiarii de ajutor social, in conformitate cu Legea nr.416/2001, cu modificarile si

completarile ulterioare

- Tine evidenta persoanelor apte de munca din familiile beneficiare de ajutor social.

- Asigura Intocmirea lunara a planului de lucréri in interes local, repartizeaza persoanele apte de munca

pe locuri de munca, in baza planului de lucrari.

- Intocmeste lista persoanelor apte de munci din familiile beneficiare de ajutor social pe care o

transmite la AJPIS.

-Intocmeste situatia lunard privind persoanele din familiile beneficiare de ajutor social precum si

activitatile realizate conform planului de actiuni pe care o transmite la AJPIS.

- Intocmeste pontajul persoanelor apte de munc, cu numarul de ore efectuate

- Intocmeste statul de plata pentru prestatiile sociale care se plitesc prin casieria institutiei.

- Intocmeste dosarele solicitantilor de prestatii sociale specifice serviciului si asigurd pastrare
acestora 1n bune conditii, in arhiva curenta a serviciului.

- Elibereaza adeverinte privind calitatea de beneficiar al ajutorului social si cele privind calitatea
de beneficiar al alocatiei pentru sustinerea familiei.

- Intocmeste lunar rapoarte statistice cu privire la venitul minim garantat

- In vederea platii de citre AJPIS Brasov a alocatiilor pentru sustinerea familiei intocmeste si
transmite lunar borderoul cu persoanele nou inscrise, persoanele cdrora le-a incetat plata si
modificarile intervenite.

- Acorda sprijin, consiliere persoanelor beneficiare sau potential beneficiare de servicii si/sau
prestatii sociale pentru obtinerea unor drepturi, conform competentelor atribuite de legislatia ce sta la
baza functionarii institutiei.
pentru beneficiari.

- Efectueazd anchete sociale, la solicitarea AJPIS Brasov, In vederea verificarii veridicitatii datelor

consemnate de catre titulari in cererea si declaratia pe propria raspundere.

- Efectueaza permanent anchete sociale precum si reevaludri periodice la 6 luni in functie de domeniul

de lucru sau ori de cate ori este cazul, in legatura cu situatiile socio-materiale ale beneficiarilor de

ajutor social si de alocatie pentru sust{inerea familiei.

- Efectuecaza anchete sociale la cererea altor institutii in vederea analizarii situatiei socio-

economice a familiei.

-Efectueaza orice anchete sociale in vederea acordarii unor drepturi, stabilite prin HCL sau alte acte

normative.

5. Acordarea indemnizatiilor lunare persoanelor cu deficiente grave, conform art. 42, alin. (4),

din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
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republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare:
-Intocmeste referate si decizii pentru acordarea dreptului la indemnizatie lunari ca raspuns la
solicitarile scrise adresate institutiei de persoanele cu deficiente grave/reprezentantii legali ai acestora;
-Intocmeste referate si decizii pentru incetarea indemnizatiei lunare, in situatiile in care nu mai sunt
indeplinite conditiile care au dus la acordarea dreptului;
-Intocmeste anexele cu acordiri/prelungiri/incetiri a dreptului la indemnizatie lunara;
-Intocmeste lunar statul de plata cu beneficiarii dreptului la indemnizatie lunara;
- Intocmeste lunar statul de platd pentru efectuarea platii indemnizatiei lunare prin Casieria DAS
Brasov;
-Intocmeste lunar statul de plati in cazul mandatelor retur;
-Intocmeste si elibereaza adeverinte la solicitarea scrisd din partea beneficiarilor de indemnizatie
lunara/apartinatorilor acestora, precum si asistentilor personali spre a le utiliza la Unitati Medicale,
Posta Romand, DGASPC, Casa de Asigurari Sociale de Sanatate, Casa Judeteand de Pensii, Unitati
Scolare si Unitati Bancare, etc.;
-Instrumenteazd dosarele beneficiarilor de indemnizatie lunard a cdror perioadd de valabilitate a
certificatelor de incadrare in gradul grav de handicap expird in luna curentd, rezultat ca urmare a
extragerii raportarilor din baza de date;
-Revizuieste, cel putin anual, sau ori de cate ori situatia o impune, dosarele beneficiarilor de
indemnizatie lunara aflati In evidenta serviciului, cu precadere a celor cu valabilitate permanenta a
certificatelor de incadrare Tn grad de handicap;
-Realizeaza demersurile pentru efectuarea decontului catre Regia Autonoma de Transport Brasov cu
scopul asigurdrii dreptului la gratuitate pe transportul urban cu mijloacele de transport in comun,
persoanelor cu dizabilitati si asistentilor personali ai acestora (conform art. 23 din Legea 448/2006
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare);
-Intocmeste si transmite borderourile de predare a documentelor care insotesc facturile pentru
continuarea demersurilor in vederea efectuarii platilor de citre SCFB, dupa ce in prealabil a fost
aplicatd viza "bun de plata”;
-Intocmeste notele de fundamentare privind necesarul de credite pentru asigurarea dreptului la
indemnizatie lunard, plata taxelor postale, respectiv a dreptului la gratuitate pe transportul urban cu
mijloacele de transport In comun persoanelor cu dizabilitati si asistentilor personali ai acestora.

6. Identificarea, verificarea si distribuirea tichetelor sociale pe suport electronic, acordate in
cadrul POAD.
- Identifica categoriile de cupluri mama-nou-ndscut cele mai defavorizate care beneficiaza de sprijin
material pe baza de tichete sociale pe suport electronic in baza OUG 113/2022 privind unele masuri
necesare 1n vederea implementdrii Fondului de ajutor european destinat celor mai defavorizate
persoane, decontarea unor cheltuieli privind sprijinirea refugiatilor din Ucraina, precum si acordarea de
granturi din fonduri externe nerambursabile pentru investitii destinate retehnologizarii IMM-urilor;
- Intocmeste listele cu evidentierea separati a categoriei de eligibilitate care va cuprinde: numele si
prenumele, adresa de domiciliu si codul numeric personal al acestora. Pentru mamele care nu detin acte
de identitate, informatiile cu privire la datele personale se rezuma la: nume §i prenume, adresa de
domiciliu/adresa de resedinta declaratd de mama si un document eliberat de serviciul public de
asistentd sociald care sa ateste incadrarea in categoria destinatarului final.;
- Actualizeaza lunar listele cu destinatarii finali, cu evidentierea separata a acestora;
- Verifica destinatarii finali si intocmeste ancheta sociala;
- Transmit lunar, in ultima zi lucratoare a fiecarei luni, institutiei prefectului, listele in format digital,
editabil .xIs si needitabil .pdf, destinatarilor finali de la nivel local;
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- Inmaneaza destinatarilor finali, in termen de 5 zile de la preluarea de la institutia prefectului, tichetele
sociale pe suport electronic pentru nou-nascuti impreuna cu informatiile necesare privind lista unitatilor
afiliate pe raza teritoriald unde acestia 1si au domiciliul sau resedinta;

- Pentru destinatarii finali nedeplasabili asigura serviciul de livrare a tichetului social pe suport
electronic pentru nou-nascuti la domiciliul sau resedinta acestora.

transmit institutiei prefectului, listele de distributie a suporturilor electronice pentru tichete sociale
pentru nou-nascuti;

- Asigura, prin personalul propriu si/sau impreund cu reprezentantii Grupului de lucru de la nivelul
prefecturii, vizite de analiza, indrumare si verificare la fata locului, stabilirea eligibilitatii, distributiei si
utilizarii tichetelor sociale pe suport electronic pentru nou-nascuti;

- Arhiveaza listele cu destinatarii finali, listele cu destinatarii finali actualizate lunar si listele de
distribuire, in original, precum si celelalte documente rezultate din implementarea masurii pentru
acordarea unui sprijin material pe baza de tichete sociale pe suport electronic pentru nou-nascuti.

7. Intocmirea_situatiei centralizatoare a familiilor ce indeplinesc conditiile de acordare a
sprijinului material acordat in baza OUG nr. 63/2022 privind unele masuri temporare pentru acordarea
de sprijin material categoriilor de persoane aflate in situatii de risc de deprivare materiala si/sau risc de
sardcie extrema, suportate partial din fonduri externe nerambursabile, precum si unele mdasuri de
distribuire a acestuia
- Preluarea cererii si a declaratiei pe propria raspundere a solicitantului in vederea acordarii sprijinului
material;

- Intocmirea situatiei centralizatoare a familiilor ce indeplinesc conditiile de acordare a sprijinului;
- Transmiterea, in format electronic, pana la data de 5 a lunii la agentia judeteana pentru plati si
inspectie sociald a situatiei centralizatoare.

8 . Aprobarea cererii si distribuirea trusoului pentru nou-ndscut acordat din bugetul local
- Asigura acordarea trusoului pentru nou-nascut sub forma de tichete valorice, cu respectarea
metodologiei de lucru aprobata.

9. Acordarea ajutorului financiar pentru plata serviciilor educationale prestate de o unitate de
educatie timpurie anteprescolara.

- Asigurd informarea potentialiilor beneficiari si a solicitantilor;
- Preia cererea si documentele anexa, le proceseaza si intocmeste decizia de acordare/respingere, dupa
caz;
- Instrumenteaza, pe toatd perioada de acordare, dosarul si Intocmeste statul de platd aferent fiecdrei
luni, respectiv, incetarea dreptului cand situatia o impune;
-Arhiveaza documentele produse si gestionate.
10. Acordarea destinatd cresterii nepotului/nepotilor.

- Asigura informarea potentialiilor beneficiari si a solicitantilor;
- Preia cererea si documentele anexa, le proceseaza si intocmeste decizia de acordare/respingere, dupa
caz,
- Instrumenteaza, pe toatd perioada de acordare, dosarul si Intocmeste statul de plata aferent fiecarei
luni, respectiv, incetarea dreptului cand situatia o impune;
-Arhiveaza documentele produse si gestionate.

11. Acordarea ajutorului pentru plata chiriei persoanelor singure/familiilor cu domiciliul sau resedinta
pe raza municipiului Brasov.
- Asigura informarea potentialiilor beneficiari si a solicitantilor;
- Preia cererea si documentele anexa, le proceseazd si intocmeste dispozitia de
acordare/modificare/respingere, dupa caz;
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- Instrumenteaza, pe toata perioada de acordare, dosarul si Intocmeste statul de platd aferent fiecarei luni,
respectiv, incetarea dreptului cand situatia o impune;
-Arhiveaza documentele produse si gestionate.

12. Alte atributii
- Indeplineste alte atributii care revin potrivit reglementirilor in vigoare pentru obiectul de activitate al
serviciului.
- Asigurd desfasurarea activitdtii de consiliere, informare si primire a documentelor privind
prestatiile/serviciile acordate solicitantilor prin Serviciul Prestatii Sociale, zilnic, la ghiseu.
- Asigurd buna gestionare a bunurilor repartizate serviciului.
- Identifica persoane si familii aflate in situatii de risc si colaboreaza cu celelalte structuri ale institutiei, In
vederea realizarii de actiuni §i masuri cu caracter preventiv.
- Acorda sprijin si consiliere persoanelor beneficiare sau potential beneficiare de servicii gi/sau prestatii
sociale pentru obtinerea unor drepturi, in colaborare cu celelalte structuri ale institutiei.
- Intocmeste decizii de director, dispozitii de Primar, referate de aprobare, rapoarte de specialitate si
proiecte de hotarari cu privire la activitatea serviciului.
- Respecta prevederile sistemului de control intern-managerial, intocmeste si actualizeaza procedurile de
lucru pentru activitatile proprii.
- Fundamenteaza bugetele de venituri si cheltuieli pentru articolele/aliniatele bugetare ce-i revin conform
deciziei directorului general si exercita viza “bun de plata”.
- Intocmeste adeverinte solicitate de beneficiari pentru diverse situatii ce tin de obiectul de activitate al
serviciului
- Intocmeste raspunsurile la contestatiile/petitiile depuse de beneficiari la Serviciul Prestatii Sociale.
- Pregateste 1n vederea arhivarii toate documentele elaborate si instrumentate in cadrul serviciului.

a. COMPARTIMENTUL SPRIJIN COMUNITAR
Este subordonat sefului de serviciu Prestatii Sociale .
Atributii si competente:

- Deruleaza campanii de distribuire de ajutoare comunitare categoriilor de persoane defavorizate,
conform prevederilor legale in vigoare: Program POAD (alimente, materiale de igiend), masti de
protectie, tichete valorice de hrana calda, alte ajutoare;

- Deruleaza campanii organizate la nivel local (tichete sociale pentru varstnici, Primul Ghiozdan
etc.);

- Colaboreazd cu institutiile abilitate In vederea obtinerii informatiilor necesare distribuirii
ajutoarelor cu privire la beneficiarii eligibili (Casa Judeteana de Pensii Brasov, DGASPC, etc.);

- Elaboreaza listele de distribuire cu beneficiarii eligibili pe categorii;

- Asigura legdtura cu reprezentantii Institutiei Prefectului Judetul Brasov in vederea asigurdrii
distribuirii ajutoarelor si rdspunde la solicitdrile acestora;

- Intocmeste documentele necesare (decizii de director, dispozitii de primar, procese verbale, note
de receptie, liste cu semnaturile beneficiarilor, orice alte acte in legatura cu campaniile de distribuire),
cu privire la primirea/distribuirea ajutoarelor;

- Tine evidenta in programele informatice a tuturor beneficiarilor eligibili si a beneficiarilor care
au primit ajutoare;

- Organizeazd documentele pe campanii si le arhiveazd, Tmpreund cu actele justificative ale
beneficiarilor;

- Prezintd organelor de control documentele care au stat la baza distribuirii ajutoarelor
comunitare;
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- Efectueaza, la nevoie, anchete sociale in vederea stabilirii situatiei socio-economice a
beneficiarilor de ajutoare;

- Asigura organizarea deruldrii programului de primire si de eliberare a laptelui praf in
conformitate cu Legea nr. 321/2001 privind acordarea gratuitd de lapte praf pentru copiii cu varste
cuprinse ntre 0-12 luni, care nu beneficiaza de lapte matern.

- Indeplineste alte atributii care revin potrivit reglementarilor in vigoare pentru obiectul de
activitate al compartimentului.

b. COMPARTIMENTUL ADMINISTRARE LOCUINTE SOCIALE
Este subordonat sefului de serviciu Prestatii Sociale .
Atributii si competente:
- Asigura instrumentarea documentatiei privind atribuirea unei locuinte sociale si gestionarea
contractelor de locuinte sociale:

- Furnizeaza informatii necesare intocmirii dosarului pentru locuinta sociald, nregistreaza si verifica
cererile noi de locuinte sociale.

- Asigura procesarea si verificarea datelor in programul de Asistenta Sociala.

- Asigura verificarea informatiilor furnizate de catre solicitanti/beneficiari, in programul informatic
PatrimVen si in cel al Directiei Fiscale Brasov.

- Efectueaza raportul de evaluare socio-locativa la domiciliul solicitantului, pentru verificarea veridicitatii
datelor Inscrise in cererea si declaratia pe propria raspundere .

- Prezinta spre verificare, comisiei de analiza a cererilor de atribuire a locuintelor sociale, dosarele
solicitantilor de locuinte sociale in vederea stabilirii listei de prioritati si a repartizarii locuintelor
sociale.

- Intocmeste proiecte de HCL pentru aprobarea criteriilor de atribuire a locuintelor sociale si a actelor
necesare de aprobare a listei de prioritdi, pentru aprobarea constituirii comisiei de analiza a solicitarilor
de locuinte sociale, a regulamentului de repartizare si inchiriere a locuintelor sociale, pentru aprobarea
listei de prioritati si a listelor de repartizare.

- Comunicd In scris solicitantilor de locuintd sociald locul pe care il ocupa pe Lista de prioritati
aprobata prin HCL.

- Instiinteaza beneficiarul in scris de repartizarea unei locuinte sociale in vederea incheierii contractului
de Tnchiriere.
- Monitorizeaza situatia socio-locativa a chiriasilor din locuintele sociale.
- In cazul in care, pe parcursul valabilititii contractelor de inchiriere, se constatid neindeplinirea
conditiilor de eligibilitate care au stat la baza repartizarii/inchirierii locuintei sau in cazul in care
chiriasul nu respecta clauzele contractuale, ia masurile ce se impun In vederea incetdrii contractului,
respectiv evacuarea chiriasului, in conditiile legii.
- Elaboreaza contractele de inchiriere si actele aditionale pentru locuintele sociale.
- Transmite notarului public contractele/actele aditionale si datele beneficiarilor de locuinte sociale in
vederea autentificdrii acestora.
- Verifica lunar plata de catre chiriasi a chiriei si a cheltuielilor cu utilitatile.
- la toate masurile in vederea bunei gestionari a locuintelor sociale.

Astfel, in vederea indeplinirii atributiilor de mai sus la nivelul Serviciului Prestatii Sociale
numarul activitatilor desfasurate in perioada 01.01.2023-31.12.2023 sunt:
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Nr. Numar total
crt. activitati
desfasurate in
perioada
01.01.2023-
Activitatea 31.12.2023
1 Cereri indemnizatie crestere copil/stimulent de insertie- dosare noi 1393
2 Cereri indemnizasie crestere copil/stimulent de insertie -modificari 1843
3 Cereri alocatii de stat pentru copii 493
A Cereri acordare ajutor incalzirea locuintei 1221
5 Cereri modificare/incetare incilzire 144
6 Cereri acordare/modificare/incetare alocatie de sustinerea familiei 47
7 Cereri acordare ajutor social 145
8 Cereri incetare indemnizatie bunici si crese 53
9 Cereri/adrese solicitare locuinta sociala 80
10 | Cereri indemnizatie bunic 121
111 Cereri ajutor financiar pentru cresa 63
12 | Cereri 100 ani 8
13 | Cereri acordare ajutor pentru plata chiriei 24
14 | Cereri acordare ajutor de inmormantare 1
15 | Cereri trusou nou-nascut 1413
16 | Cereri indemnizatie lunara pentru persoane cu handicap (cereri noi, prelungiri, 1534
platd prin casierie, mandate retur, etc)
17 | Cereri acordare ajutor de urgenta 0
18 | Cereri acordare trusou POAD/OUG 113/2022 14
19 | Anchete sociale efectuate 812
20 | Elaborare referate si dispozitii de primar pentru acordarea
/respingerea/modificarea / suspendarea/incetarea dreptului (toate prestatiile) 313
21 | Elaborare referate si dispozitii de primar pentru ajutorul pentru incalzirea
locuintei si a suplimentului pentru energie 1389
22 | Elaborare referate si decizii pentru acordarea /respingerea/modificarea /
suspendarea/incetarea dreptului (indemnizatii lunare, indemnizatii bunici, ajutor | 3058
cresa, etc)
23 | Centralizatoare furnizori 218
24 | Repartitia beneficiarilor de ajutor social 583
25 | Intocmire/transmitere citre AJPIS borderouri /rapoarte statistice 314
26 | Intocmire/transmitere citre AJPIS borderouri /rapoarte statistice incilzirea 203
locuintei
27 | Informari /consilieri (ghiseu/telefonice/e-mail) 25181
28 | Distribuire tichete sociale Dar din suflet pentru seniori 12430
29 | Distribuire tichete sociale pentru gradinita 191
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30 | Distribuire tichete trusou nou-nascut 1324
31 | Verificare dosare ajutor social — inchidere luna 1237
32 | Verificarea in programele informatice (Patrim Ven/ Directia Fiscala/
ASISOC/DGASPC a tuturor solicitantilor de prestatii sociale si a dosarelor 24093
active din cadrul serviciului sau a listelor cu decedati de la nivelul Municipiului
Brasov
33 | Instrumentare dosare locuinte sociale 53
34 | Adrese diverse / adeverinte / negatii 2066
35 | Referate diverse 59
36 | State de plata (ilnmormantare, chirii, ajutoare incalzire, indemnizatii handicap, 100
indemnizatii bunici, ajutor financiar crese, etc)
37 | Distribuire ghiozdane 2650
38 | Distribuire pachete cu produse alimentare POAD 493
39 | Receptie tichete trusou nou-nascut (facturi si NIR) 23
40 | HCL-uri 7
41 Declaratii apartinatori/persiana cu handicap/ mostenitori 1180
42 | Liste sume neridicate indemnizatie lunara pt. persoane cu handicap 12
43 | Verificare anex factura RAT pt. persoane cu handicap 12
44 Borderou/adresa factura posta pt. indemnizatie lunara pt. persoane cu handicap | 12
45 | Estimari plati indemnizatie lunara pt. persoane cu handicap 12
46 | Intocmire documentatie pt. recuperare sume acordate necuvenit (indemnizatii 5
lunare pt. persoane cu handicap)
47 | Centralizatoare trusou POAD OUG 113/2022 14
48 | Centralizatoare OG 63/2022 20
49 | Elaborare/revizuire proceduri operationale 1

50 | Extragere din bazele nationale de date (SIIR) situatiile pe fiecare scoald cu
beneficiarii de tichete sociale pentru gradinitd/transmitere anexe catre scoli,
procesare informatii primite, etc.

148 situatii

51 | Elaborare note de fundamentare cheltuieli 11

52 | Intalniri comisii si documentatia aferenta (comisie chirii, comisie locuinte 26
sociale, etc.)

53 | Arhivare dosare SPS 31787

54 | Fise de inventar 85

SITUATIE COMPARATIVA ACTIVITATE ANUALA SERVICIUL PRESTATII

SOCIALE
Nr. Activitatea Anul
crt. 2023 2022 2021
ICC
Cereri indemnizatie crestere copil/stimulent de insertie- 1609
dosare noi 1393 1564
Cereri indemnizasie crestere copil/stimulent de insertie - | 1843 1794 | 1694
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modificari

Cereri alocatii de stat pentru copii 493 562 640
AJUTOR INCALZIRE SI SUPLIMENT ENERGIE
Cereri acordare ajutor incalzirea locuintei 1221 2330 | 1339
Cereri modificare/incetare Incalzire 144 94 1559
ASF
Cereri acordare/modificare/incetare alocatie de 61
. S ’ 47 38
sustinerea familiei
VMG
Cereri acordare ajutor social 145 32 39
Repartitia beneficiarilor de ajutor social 583 507 540
Verificare dosare ajutor social — inchidere luna 1237 1107 | 1188
BUNICI si CRESE
Cereri indemnizatie bunic 121 143 153
Cereri ajutor financiar pentru cresa 63 38 46
Cereri incetare indemnizatie bunici si crese 53 39 1
CHIRII
Cereri acordare ajutor pentru plata chiriei 24 19 6
TRUSOU
Cereri trusou nou-nascut 1413 1558 | 1896
Distribuire tichete trusou nou-nascut 1324 1558 | 1096
PRIMUL GHIOZDAN
Distribuire ghiozdane 2650 2573 | 2508
PERSOANE CU HANDICAP GRAV
(INDEMNIZATII LUNARE, RAT)
Cereri indemnizatie lunara pentru persoane cu handicap 918
(cereri noi, prelungiri, plata prin casierie, mandate retur, | 1534 1213
etc)
Declara“gn gpar‘glnatorl/persoana cu handicap/ 1180 907 109
mostenitori
Liste sume neridicate indemnizatie lunara pt. persoane 12 12 12
cu handicap
Verificare anexa factura RAT pt. persoane cu handicap | 12 12 12
Borderou/adresa facturad posta pt. indemnizatie lunara 12 12 12
pt. persoane cu handicap
Estimari plati indemnizatie lunara pt. persoane cu 12
. 12 12
handicap
Intocmire documentatie pt. recuperare sume acordate 5
necuvenit (indemnizatii lunare pt. persoane cu 2 21
handicap)
LOCUINTE SOCIALE
80 120 | 112

Cereri/adrese solicitare locuinta sociala
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ALTE PRESTATII SAU BENEFICII

Cereri acordare ajutor de urgenta 0 46 0

Cereri acordare ajutor de inmormantare 1 3 3

Cereri 100 ani 8 10 2

Distribuire tichete sociale pentru gradinitd 191 113 183

ACTE EMISE

Elaborare referate si dispozitii de primar pentru

acordarea /respingerea/modificarea / 172

suspendarea/incetarea dreptului (toate prestatiile) 313 481

Elaborare referate si dispozitii de primar pentru ajutorul 1839

pentri incdlzirea locuintei si a suplimentului pentru 1389 2388

energie

Elaborare referate si decizii pentru acordarea

/respingerea/modificarea / suspendarea/incetarea 2787

dreptului (indemnizatii lunare, indemnizatii bunici, 3058 3085

ajutor cresa, etc)

Centralizatoare furnizori 218 192 37

Intocmire/transmitere catre AJPIS borderouri /rapoarte 94
. 314 195

statistice

Intocmire/transmitere catre AJPIS borderouri /rapoarte 314 410 37

statistice Incalzirea locuintei

Adrese diverse / adeverinte / negatii 2066 1976 | 826

Referate diverse 59 45 33

State de platd (inmormantare, chirii, ajutoare incalzire, 67

indemnizatii handicap, indemnizatii bunici, ajutor 100 122

financiar crege, etc)

HCL-uri 7 18 12

Centralizatoare OG 63/2022 20 10 -

Elaborare/revizuire proceduri operationale 1 8 }

Elaborare note de fundamentare cheltuieli 11 29 -

ALTE ACTIVITATI

Anchete sociale efectuate 812 967 858

Informari /consilieri (ghiseu/telefonice/e-mail) 25181 12016 | 27910

Verificarea in programele informatice (Patrim Ven/

Directia Fiscala/ ASISOC/DGASPC a tuturor

solicitantilor de prestatii sociale si a dosarelor active din | 24098 34286 | 4506

cadrul serviciului sau a listelor cu decedati de la nivelul

Municipiului Brasov

Instrumentare dosare locuinte sociale 53 118 mn

Extragere din bazele nationale de date (SIIR) situatiile 232 -

pe fiecare scoald cu beneficiarii de tichete sociale pentru | 148 situatii

gradinitd/transmitere anexe cétre scoli, procesare

situati
i
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informatii primite, etc.

Intalniri comisii si documentatia aferenta (comisie -

.. S ) 26 33
chirii, comisie locuinte sociale, etc.)
Arhivare dosare SPS 31787 file %?351 13343 file
Fise de inventar 85 433 -
Receptie tichete trusou nou-nascut (facturi si NIR) 23 29 21

5. SERVICIUL ASISTENTA REFUGIATI

alrenuel
alren.igay

w

o
S Q
—+ —+
@ o
= =
o O
= >
@ @

alLIquisIou
311qI3p

ACTIVITATI
Inregistrari in CID (fise
de verificare pe
teren/sediu, raporturi
telefonice, adrese
informare, plati partiale,
raspunsuri la
petitii/sesizari din partea
persoanelor

1 | fizice/juridice) 380 | 340 | 680 | 707 | 345| 195 | 120 | 125 55 50 0 0
Inregistrari in Conectx 115 | 152
Solicitare clarificari prin

3 | email 118 96 87| 105
inregistrari in situatia Isu

4 | sidetaliata 925 | 1001 | 1031 | 968
Deplasari la Primarie/

5 | Cattia/ ISU/ SVSU 2 2 2 3 75 6 6 6 4 2 1 1

Verificari cereri d.p.d.v.
al documentelor depuse

6 | de solicitanti 925 | 1001 | 1031 968 | 1223|1216 | 995 | 970 428 446 | 457 | 416

7 | Inregistari in Infocet 1223 | 1216 | 995 | 970 428 446 | 457 | 416
Inregistrari in aplicatia

8 | Forfetar 1223 11216 | 995 | 970 428 446 | 457 | 416

Intocmire situatii

centralizatoare de plata
9 | sume forfetare ucarineni 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intocmire situatii de
plata sume forfetare
10 | unitati de cazare 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1

11 | Referate pt rectificare 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0
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situatii de plata

12

Referate de
necesitate/decizii

13

Decizii de aprobare

14

Intocmire procedura
operationala SAR

16

Preluare apeluri
telefonice

60

80

75

65

15

20

15

15

15

15

15

17

Arhivare documente -nr
dosare arhivate

27

135

163

17

19

Aranjare cereriin
ordinea alfabetica

925

1001

1031

968

1223

1216

995

970

428

446

457

416

20

Verificare cereri tichete
sociale in programul
ASISOC campania Paste
2023

2400

2100

21

Aranjare cereriin
ordinea alfabetica
camapania Paste 2023

1500

1254

22

Insotire asistenti sociali
pe teren pt verificare
cereri beneficiari

58

30

42

23

Predare tichete socile
campanie Craciun 2023

1434

1099

24

Verificari pe teren cereri
cetateni ucraineni

16

16

15

25

Comasare cereri
incalzire

500

600

26

Verificari teren program
50.20.

14

148

120

27

Referate acordare si
utilizare subventii lunare

28

Intocmire rapoarte de
oportunitate/convocator
asociatii/conventii
provizorii/adrese
restituire sume
neutilizate

32

14

28

29

Vizite teren asociatii

16

16

16

30

Elaborare formulare
SCIM

31

TOTAL ACTIVITATI

3337

3522

3953

3935

5434

5099

4172

4179

1952

6371

7437

3032
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LUNA I Il 1] v \ \ VI Vil IX X Xl Xl

TOTAL ACTIVITATI SAR
2023 3337 | 3522 | 3953 | 3935 | 5434 | 5099 | 4172 | 4179 1952 | 6371 | 7437 | 3032

TOTAL ACTIVITATI SAR 2023

a| =l =]l IV sV sVl sVl aVIII =X X sX =XIl

NR

LUNA CERERI
DECONT SUMA DECONTATA ELIGIBILE
1 IANUARIE 4420800 918
2 FEBRUARIE 6186600 994
3 MARTIE 6994660 1021
4 APRILIE 6252440 962
5 MAI 3474300 1202
6 IUNIE 3046700 1166
7 IULIE 2603650 978
8 AUGUST 2516750 954
9 SEPTEMBRIE 604050 385
10 OCTOMBRIE 664850 424
11 NOIEMBRIE 669900 427
12 DECEMBRIE 629300 400
TOTAL 38064000 9831
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664850 SUMA DECONTATA

2603650
3046700 |

3474300
6994660

6252440

= 1 IANUARIE = 2 FEBRUARIE = 3 MARTIE " 4 APRILIE
" 5 MAI = 6 IUNIE = 7 |ULIE " 8 AUGUST
® O SEPTEMBRIE = 10 OCTOMBRIE = 11 NOIEMBRIE ® 12 DECEMBRIE

CERERI ANEXA 6 (UNITATI DE CAZARE)

NR
NR SUMA CERERI NR CERERI  NR TOTAL DE CERERI
CRT LUNA DECONT DECONTATA ELIGIBILE NEELIGIBILE DEPUSE/LUNA

1 MAI 125353.09 61 3 64
2 IUNIE 80450 35 17 52
3 IULIE 108172.58 42 42 84
4 AUGUST 99858.33 43 7 50
5 SEPTEMBRIE 28149.91 21 2 23
6 OCTOMBRIE 23500 18 0 18
7 NOIEMBRIE 26000 18 0 18
8 DECEMBRIE 26750 19 0 19
TOTAL 518233.91 257 71 328
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SUMA DECONTATA

P>

108172,58

N9y

28149,91
26750 56000 \- 23500

=1 MAI = 2 [UNIE 3 |ULIE
4 AUGUST = 5 SEPTEMBRIE = 6 OCTOMBRIE
= 7 NOIEMBRIE = 8 DECEMBRIE = 8 TOTAL

Il DIRECTIA SERVICII SOCIALE
1. SERVICII SOCIALE PENTRU COPII SI FAMILIE

1. CENTRUL DE INGRIJIRE DE ZI PENTRU COPIII IN SI TUATIE DE RISC

“ASTRA”

Centrul de Ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii de risc ,,Astra” a fost relicentiat in data de
01.04.2021 si detine licenta de functionare seria LF nr. 000822/01.04.2021 si functioneaza tinand cont
de prevederile Ordinului nr. 27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele
de zi si de Regulamentul de Organizare si Functionare aprobat prin H.C.L. nr. 614/2019, republicata.

Centrul de zi ofera servicii pentru protectia copilului, cu misiunea de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare scolarad si
profesionald etc. pentru copii, cat i a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au n ingrijire copii.

Functionarea centrului de zi vine in sprijinul comunitatii locale prin diminuarea numarului de
copii si familii aflate in situatii de risc. Copiii si familiile acestora beneficiaza de serviciile centrului de
zi, familiile avand sansa de a-si imbunatati capacitatea de functionare si gestionare a problemelor.

Centrul de zi se adreseaza copiilor de varstd scolara, intre 6 si 12 ani, elevi in Invatdmantul
primar. Programul de functionare a centrului este zilnic intre 08:30-16:30. Activitatea cu copiii se
desfasoara pe parcursul a patru ore /zi, inclusiv in perioada de vacanta scolard. Numarul maxim de
copii care pot frecventa zilnic activitatea de grup este 15.

Tn anul 2023 de serviciile centrului au beneficiat 26 copii (dintre care 11 copii au fost
beneficiari atat in perioada ianuarie-iulie cat si in perioada octombrie-decembrie).

Numarul mediu de beneficiari in anul 2023 a fost de 14.06 (in luna august nu au fost desfasurate
activitati cu beneficiarii, centrul fiind inchis pentru igienizare). lanuarie -18.59, Februarie — 16,20,
Martie 15.61, Aprilie — 14.18, Mai — 17.09, lunie — 14.35, lulie — 12.69, August — 2.33, Septembrie —
15.13, Octombrie — 12.21, Noiembrie — 14.58, Decembrie — 15.78
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Prezentam conform cerintelor si graficul comparativ cu beneficiarii din perioada 2020-2023.

o 2020 2022
NUMAR MEDIU BENEFICIARI/AN

m 2020 2021 2022 2023

[l
i~

2 :-’

24
23

Anul

Nr. beneficiari/an 24 28

In cadrul Centrului de zi “Astra” copiii si familiile lor au beneficiat de urmitoarele servicii
sociale:
-servicii de consiliere psihologica/sociala/educationald pentru copii;
-servicii de orientare scolara si profesionald;
-consiliere §i suport pentru parinti;
-consiliere psihologica/sociala/medicala/juridica/educationala pentru parinti;
-servicii educationale;
-servicii de recreere si socializare;
-masa calda de pranz pe zi/copil;

Fluctuatia personalului:

- TIncepand cu luna ianuarie 2023 a fost ocupat prin concurs postul de psihopedagog.
- In luna martie postul de psiholog a rimas vacant, dupa demisia psihologului angajat.

-Tn perioada iulie - decembrie 2023 atributiile postulului de asistent social responsabil cu
activitatile recreative au fost delegate asistentului social specialist si coordonatorului de specialiate
avand in vedere ca ocupanta postului s-a aflat in concediu de risc maternal.

- n luna octombrie in urma unui concurs organizat la nivel de DAS s-a ocupat postul de psiholog
cu normad intreaga.

In cadrul centrului fiecare specialist a oferit, conform fisei postului, servicii sociale planificate
in baza Programului personalizat de interventie (PPI), cu activitati cuprinse in anexele aferente PPI-
ului, respectiv:

- Program educational — sprijin si Indrumare in vederea efectuarii de teme scolare si realizarea unor
activitati de informare pe teme diverse.

Program de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, in cadrul caruia s-a urmarit informarea si
realizarea unor activitati specificecare formeaza abilitati pe care un copiii si le pot nsusi astfel incat
sd-si formeze o obisnuintd care favorizeaza capacitatea personald de a gestiona viata de zi cu zi in
diferite medii (familia, scoala, societatea).

Consiliere sociald — asistentul social a urmarit in cadrul sedintelor de consiliere a beneficiarilor (copii
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si parinti) identificarea nevoilor sociale ale familiei si satisfacerea acestora in masura in care acestea
puteau fi realizate, precum si facilitarea unor relatii interfamiliale pozitive Intre minori si familiile
acestora;
Consilierea psihologica a copiilor de grup/individuala - consilierea copiilor s-a realizat conform unei
planificari dar si la solicitarea copiilor. Sedintele s-au desfasurat atat individual cat si in grup.
Numarul de consilieri realizate si numarul de beneficiari va fi mentionat mai jos in tabelul privind
raportarea cantitativa.
Orientare scolard si profesionala — s-au sustinut sedinte de dezvoltare personald, autocunoastere,
identificare aptitudini si talente, cunoasterea emotiilor, incurajarea si sprijinirea copilului pentru a
frecventa scoala si pentru a-si dezvolta aptitudini si abilitati proprii, in raport cu nivelul de dezvoltare,
cunostintele dobandite, nevoile si interesele proprii.
Consilierea parintilor si Scoala pentru Parinti - in anul 2023 au avut loc sedinte de consiliere cu
parintii atat individuale cat si in grup. Temele abordate au tinut cont si de nevoile sesizate de parintii
beneficiarilor dar si pe teme propuse de specialistii centrului.

Tematicile din programele anexe la PPI si Scoala Parintilor au fost urmatoarele:

Luna/ Program Program de Program de Program de Scoala
Programul | educational | dezvoltare a orientare consiliere Parintilor
deprinderilor scolara si psihologica
de viata profesionala
independenta
lanuarie Cine suntem | Alimentatia Un copil ajutat si
noi? sanatoasa incurajat este o
Managementul “Drepturi si reusita
Februarie | Luna Activitati informatiilor si | responsabilitati”; | Educatie
matematicii | gospodaresti al invatarii” financiara si
modalitati de
gestiune a banilor
Martie Vestitorii Gestiunea - - Situatii problema
primaverii banilor — violenta
Aprilie Luna lecturii | Stil de viata - - Comunicarea
sanatos — nonviolenta  ca
miscare fizica forma de
integrare/
reintegrare
sociala
Mai Secretele -Stilul de - - Cum sa fiu un
corpului comunicare: parinte
omenesc modalitate de intelegator si cum
dobandire a pot ramane
autonomiei In relaxat n
procesul de contexte stresante
integrare/
reintegrare
sociala-
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lunie Explorarea Jurnal de - - Comportamentele
mediului vacanta problematice ale
inconjurator copiilor

lulie Activitati inspirate din cartile lui Alec Blenche — Aventurile lui | Relationare  cu
ERUS copilul prin

intermediul
jocului - 2
intalniri

Octombrie | - Bun ramas, | -Reguli de Regulile sunt
vara- Bine ai | igiena facute pentru a fi
venit, respectate!
toamna!

Noiembrie | A inceput | Bunele maniere Accesarea a
scoala!, diferite forme de
Anotimpurile servicii/prestatii
— Invat care sa vind 1In
indiferent de Tntdmpinarea

. Autocunoastere . . . e
anotimp  dezvoltare Comunicare si | nevoilor familiei

Decembrie | Datini — | Alimentatia 3 y abilitati sociale | Prevenirea si
PR - e personala
sarbatorile sanatoasa combaterea
de iarna riscului de abuz

si  neglijare -
Ghidul
“Siguranta
copilului in
online si
prevenirea
abuzului”

Activitati recreative: ateliere creative, picturd, desen, decupaj, modelaj, ateliere de cusut - s-au
realizat semne de carte, martigoare si alte activitdti potrivite cu diferite tematici/ anotimpului.

Jocuri de grup/individuale si alte activitati ludice: ,,Nu te supara, frate”, Aranjeaza cuburile, Scrabble,
Ping-pong, Schulen, Remi, Teke 5, Macau, Mikado, Uno, Soarecele si pisica, Lego, Parasuta, Tinta cu
arcul si cu mingi, jocuri de rol, scaunele muzicale, jocuri de socializare, teatrul spontaneitatii, vizionare
desene animate, jocuri cu mingea, sarituri cu elasticul, sarituri cu coarda, Ratele si vanatorii, fotbal si alte
jocuri de interior si de exterior;

Sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor - confectionarea de felicitari si organizarea petrecerilor
lunare pentru copii;

Serbari/concursuri/evenimente: Ziua Unirii -8 Martie, Paste, Ziua Familiei, Ziua Violentei Impotriva
Copilului, Concurs literar; Ziua Educatiei, Ziua Varstnicului — Sala Patria Brasov, Ziua Nationald a
Romaniei, Serbare — ”Calitatile Mos Nicolae”, Activitate de colindat la DAS Brasov, Serbare Craciun —
0 scrisoare buclucasa”

Excursii/iesiri organizate la: Parcul de trambuline Hight -Jump — 2 iesiri, Patinoar, Taka Paka, Parcul
Hutchinson, Casuta din copac — 2 iesiri, Pietrele lui Solomon, Lacul Noua, Excursie tur - Palatul
Brukental — Avrig — Valea cu cerbi, Excursie tur Sighisoara — Viscri, Excursie tur Rezervatia de Zimbri,
Vizonare film Cinema One — 2 iesiri, Piesa de teatru —Printesa Corb.
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Activitate in reteaua centrelor de zi:
- Work-shop online — Organizatia Concordia ”Cum definim succesul Retelei Centrelor de zi” —
24.05.2023 - Liliana Balazs

- Conferinta centrelor de zi — Bucuresti 26.09.2023 -Liliana Balazs si Nicoleta Mihoc

- Conferinta online — Reteaua centrelor de zi- raport de activitate — 15.12.2023;

- Aplicare finantare centru (ptr. tabara) cu microgranturi —iulie 2023.

Contracte de colaborare/parteneri derulate in 2023:

1. Biblioteca Judeteana ,,George Baritiu”;
2. Scoala Gimnaziald nr. 1;
3. Scoala Gimnaziala nr. 2 ,,Diaconu Coresi”;
4. Scoala Gimnaziala nr. 3 ,,Gheorghe Lazar”;
5. Scoala Gimnaziala nr. 11 ,,St. O. losif™;
6
7
8
9

. Centrul Judetean de Resurse si de Asistenta Educationala;
. Asociatia Seara Prieteniei;
. Optikids S.R.L. ;
. S.C. N-Joy Studio S.R.L,;
10. Palatul Copiilor;
11. S.C. Breazu Junior S.R.L.;
12. S.C. Educational Diferit S.R.L. ;
13. Asociatia TENT
14. Asociatia — Viva la musica
15. Asociatia Amprenta de bine
16. Asociatia Tori, Viata pentru suflete - Centrul a sprijinit prin intermediul acestei asociatii mai
multe actiuni de ajutorare a beneficiarilor pentru obtinerea unor obiecte de mobilier si aparatura
casnica.
17. Asociatia Studentilor Medicinisti
Contracte de donatie/sponsorizare incheiate in anul 2023:
e SC LIG GARAJE SRL — premii pentru concursul literar — iunie 2023
e SC WESTLINE SRL — pentru serbarea de Craciun;
Cursuri de formare profesionale 2023:

Nr. Denumirea cursului Perioada Participanti

crt

1 ”Detectarea si notificarea Martie 2023 Liliana Balazs,Nicoleta
cazurilor de exploatare si Mihoc,Maria Tanase
trafic de persoane” Rares Nedelea

2 | Managementul calitatii 18.09 — 22.09.2023 Balazs Liliana

3 | Bullying si adictii 18.10-27.10.2023 Liliana Balazs , Nicoleta Mihoc,

Rares Nedelea, Comsa Lidia

Documente intocmite:
In perioada 01.01.2023 - 31.12.2023 1n activitatea desfasurata in cadrul Directiei de Asistenta
Sociala, angajatii au intocmit si au Inregistrat in programul electronic CID si CONECTX, urmatoarele
documente:
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Nr

crt

Documente

Maria
Tanase

Nicole
ta
Mihoc

Anda
Rauta

Lidia
Coms

Rares
Nedele
a

Liliana
Balazs

TOTAL

Acord de folosire a imaginii

0

18

0

69

87

Acord privind asigurarea
securitatii minorului la venirea si
plecarea lui de la Centrul de
ingrijire de zi pentru copiii aflati
in situatii de risc “Astra” (la
admitere)

19

19

Acordul
parintelui/reprezentantului legal
privind efectuarea
evaluarii/reevaludrii nevoilor
beneficiarului fard implicarea lui
(la admitere)

Acordul
parintelui/reprezentantului legal
privind elaborarea PPI-ului
beneficiarului fara participarea
lui (la admitere)

Acordul parintilor/
reprezentantilor legali privind
participarea copilului in excursie

76

23

92

191

Act aditional

31

37

Actiune de informare * (nu se
cumuleazd)

4

Adeverinte

18

19

Adrese si referate

86

147

10

Carta drepturilor beneficiarilor

Implementat

11

Ghidul beneficiarului

Implementat

12

Regulamentul de organizare si
functionare (implementare)

Implementat

13

Regulamentul de ordine
interioard cu misiunea centrului
(implementare)

Implementat

14

Campanii de informare * (nu se
cumuleazd)

2
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15

Cerere admitere

10

10

20

16

Cerere (diverse)

17

Centralizator chestionare de
satisfactie

18

Chestionar de exprimare a opiniei
privind participarea la
excursie/drumetiei/iesirii in aer
liber

42

44

58

19

Chestionar privind mésurarea
gradului de satisfactie a copiilor,
beneficiari ai Centrului de
Ingrijire de Zi pentru Copii aflati
in situatii de risc ,,Astra”

47

47

20

Chestionar privind masurarea
gradului de satisfactie a
parintilor/reprezentantilor legali
ai beneficiarilor Centrului de Zi
pentru Copii aflati in situatii de
risc ,,Astra”

33

33

21

Chestionare (diverse)
autoevaluare

22

Contract de sponsorizare

23

Contract de furnizare a serviciilor
sociale

18

19

24

Decizie admitere

19

19

25

Declaratia privind asigurarea
securitatii copiilor pe toata
perioada deplasarii in activitatea
organizata de CZ ““ Astra”

14

11

12

23

65

26

Declaratie - acord privind
prelucrarea datelor cu caracter
personal

0

11

4

28

1

25

69

27

E-mail-uri (raspunsuri/solicitari)

zilnic

zilnic

zilnic

zilnic

zilnic

zilnic

zilnic

28

Fisa de consiliere psihologica
/educationala/sociala/recreativ
individuala - copil

53

38

16

109

29

Fisa de consiliere psihologica
/educationala/sociala/recreativ
individuala - parinte

51

19

13

43

126

30

Fisa de consiliere
psihologicd/educationald/

60

34

104
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sociald/recreativ de grup

Fisa de evaluare/ reevaluare a

31 |beneficiarului * (nu se

cumuleazd) 27 48 18 2 40 48 48
32 |Fisa de evaluare personal (anual) 0 0 0 0 0 4 4
33 |Fisa de inchidere caz (AS) 0 22 0 0 0 0 22
34 Fisa de monitorizare -ANPDCA

(trimestrial) 0 0 0 0 0 3 3
35 Fisa de monitorizare PPI/echipa*

(nu se cumuleazd) 21 45 1 13 32 21 45
36 |Fisa de servicii (AS) 0 59 0 0 0 0 59
37 Formare profesionala * (nu se

cumuleazd) 2 3 0 1 3 3 3

Fisa privind modul de desfasurare
38 |a programului de educare al

parintilor 2 3 0 0 1 4 11
39 | Lista zilnica a beneficiarilor (AS) 0 0 0 0 0 0 0
40 |Nota de constatare 66 110 6 20 48 90 340
41 |Nota informativa - justificare PO 0 0 1 0 0 5 6
42 |Note de fundamentare 0 0 0 0 0 2 2

Plan de actiune DAS + CZ
43 | ’ : : : . . : :

(implementare echipa) i i i i i i Implementat
44 |Planificari specialisti 1 26 4 4 4 25 64
45 Planul excursiei/drumetiei/iesirii

in aer liber 6 0 0 0 1 9 15
46 |Pontaj 0 0 4 0 8 4 12
47 |Proceduri (implementare) i i i i i 1 Implementat
48 Proces verbal

(intocmire/participare) 8 8 2 0 6 101 125
49 |Proiect HCL 0 0 0 0 0 0 0

Proiect institutional propriu
50 |,. . : . . : :

(implementare) i i i i i i Implementat

Program de educare a parintilor
51 |,,Scoala pentru Parinti” *

(nu se cumuleaza) 1 3 1 0 2 3 3

Program de interventie pentru
52 |dezvoltarea deprinderilor si

pregatirea pentru viata (AS) 0 76 0 0 0 2 78
53 Program de integrare/reintegrare

* (nu se cumuleazd) 21 39 19 13 24 42 42
54 Program de orientare scolara si

profesionald (psiholog) 0 0 19 18 0 0 38
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Program educational

o (psihopedagog) 0 0 0 0 60 0 61
56 Program personalizat de

consiliere psihologicd 0 0 19 18 0 1 38

Program personalizat de
57 |interventie (PPI)/echipa

* (nu se cumuleaza) 21 39 19 18 39 59 59
58 Program recreativ lunar

(intocmire/participare) 4 3 p 0 1 57 11
59 Program recreativ saptamanal

(intocmire/participare) 15 12 p 0 0 16 43
60 Program zilnic

(intocmire/participare) p 3 p p 164 21 187
61 Protocoale de colaborare (16

existente) * (nu se cumuleaza) ] i i i i 4 16
62 |Raport de activitate 4 12 4 2 12 30 64
63 |Raport de discutie 0 11 0 0 0 8 19
64 |Raport de discutie telefonica 38 92 15 0 43 45 233

Raport de evaluare a gradului de
65 |satisfactie a beneficiarilor

(semestrial) 0 2 0 0 0 0 2
66 Raport de vizita —

intocmire/participare 0 35 0 0 30 5 70

Raport privind sedinta de lucru a
67 |echipei multidisciplinare

(intocmite/participare) 3 14 2 1 15 22 57
68 Raport trimestrial PPI* (nu se

cumuleazd) 30 36 16 0 36 1 37
69 |Raportul de informare/ instruire 0 28 1 0 0 5 34
70 |Referate 0 5 0 0 1 24 30
71 |Referat ptr decizii 0 0 0 0 0 10 10
72 |Referat de necesitate 0 0 0 0 0 2 2
73 |Registre total/centru 0 2 3 0 0 2 7
74 |Tabele 5 6 0 0 14 89 114

SCIM - fisa de urmarire riscuri,
75 |fisa alerta la risc, registru riscuri,

facturi, fise de post etc 0 0 0 0 0 30 30

Activitate CI/ CONECTX si alte documente interne:

Coordonator personal de specialitate, Liliana Balazs :895 intocmite + ~2109 verificate
Asistent social, Nicoleta Mihoc — 1293

Psiholog, Lidia Comsa — 168 documente

Psihopedagog, Rares Nedelea — 552 documente

Psiholog, Anda Rauta — 148 documente

Legenda: i=implementat; p=participare

64




Asistent social (activ. recreative) Maria Tanase — 348
Grafic cu indicatorii cantitativi pentru perioada 2020- 2023

(':\'rz Denumire document 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 | Acord de folosire a imaginii
20 31 28 87
2 | Acord privind asigurarea securitatii minorului la
venirea §i plecarea lui de la Centrul de ingrijire de zi
pentru copiii aflati in situatii de risc “Astra” 20 22 25 19
3 | Acordul parintelui/reprezentantului legal privind
efectuarea evaluarii/reevaludrii nevoilor
beneficiarului fara implicarea lui 0 0 1 1
4 | Acordul parintelui/reprezentantului legal privind
elaborarea PPI-ului beneficiarului fara participarca
lui 0 0 0 0
5 | Acordul parintilor/ reprezentantilor legali privind
participarea copilului in excursie 7 114 165 191
6 | Actaditional 4 56 42 37
7 | Adeverinte/declaratii pe propria raspundere 23 28 41 19
8 | Adresa de corespondentd/ Referate 150 199 211 147
9 | Cerere (CZ Astra, SAS*, CASC*, SASFC*, SPS*) 270* 31 57 20
10 | Chestionar de exprimare a opiniei privind
participarea la excursie/drumetiei/iesirii in aer liber 8 74 95 58
11 | Chestionar privind masurarea gradului de satisfactie
a copiilor, beneficiari ai Centrului de Tngrijire de Zi
pentru Copii aflati in situatii de risc ,,Astra” 5 19 31 47
12 | Chestionar privind masurarea gradului de satisfactie
a parintilor/reprezentantilor legali ai beneficiarilor
Centrului de Zi pentru Copii aflati in situatii de risc
,,Astra” 2 16 28 33
13 | Contract de sponsorizare 2 3 3 2
14 | Contract de furnizare a serviciilor sociale 19 20 26 19
15 | Decizie/referat de admitere 25 20 26 19
16 | Declaratie privind asigurarea securitatii copiilor pe
toatd perioada deplasarii in activitatea organizata de
CZ “ Astra” 3 39 70 65
17 | Declaratie - acord privind prelucrarea datelor cu
caracter personal 20 28 42 69
18 | Fisa de consiliere psihologicd/educationald/ sociala
copil-de grup 196 184 139 104
19 | Fisa de consiliere psihologicd /educationald/sociala
individuala - copil = 144 165 194 109
20 | Fisa de consiliere psihologicd /educationald/sociala
individuala - parinte = 100 152 158 126
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21 | Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului 16 39 120 48
22 | Fisa de inchidere caz 21 19 19 22
23 | Fisa de monitorizare ANPDC 3 6 5 3
24 | Fisa de monitorizare PPI (pentru toti specialistii) 18 39 57 45
25 | Fisa de evaluare personal (anual) 3 3 3 4
26 | Fisa de servicii 41 37 74 59
27 | Fisa desfasurare program de educatie parentald

“Scoala Parintilor” 4 11 13 12
28 | Tabel - lista zilnica a beneficiarilor 6 34 11 11
29 | Nota de constatare 223 520 509 340
30 | Nota informativa/explicativa 11 2 10 4
31 | Note de fundamentare 3 3 4 2
32 | Plan de actiune /program curatenie/planuri de

reincepere 5 1 1 2
33 | Planificari/tabele™ 190* 78 59 64
34 | Planul excursiei/drumetiei/iesirii 1n aer liber 1 12 21 15
35 | Pontaj 12 12 12 12
36 | Proceduri (SCIM + DSP) 3 11 11 11
37 | Procese - verbal 82 114 99 125

Proiect HCL +anexe 1 3 0
38 | Program de educare a parintilor ,,Scoala Parintilor” 2 3 6 3
39 | Program de interventie pentru dezvoltarea

deprinderilor si pregatirea pentru viata 32 52 99 78
40 | Program de orientare scolara si profesionala 23 52 78 38
41 | Program de integrare/reintegrare - - 49 42
42 | Program educational 34 52 32 61
43 | Program personalizat de interventie

(PPI - pentru toti specialistii) 28 42 48 59
44 | Programul lunar/saptdamanal/zilnic pentru recreere si

socializare =152 223 227 212
45 | Protocol de colaborare — pe rol 4 8 16 16
46 | Proiect institutional propriu (echipa) 1 1 1 1
47 | Raport de activitate (zilnic in intranet + la solicitare) 1 68 68 64
48 | Raport de discutie 30 47 27 19
49 | Raport de discutie telefonica (CZ Astra, SAS,

CASC, SPS, SASFC¥*) 1327* 630 379 233
50 | Raport de vizita (CZ Astra, SAS, CASC, SPS,

SASFC¥*) 64* 26 44 70
51 | Raport privind sedinta de lucru a echipei

multidisciplinare 30 39 75 57
52 | Raport trimestrial PPI (pentru toti specialistii)

/Reevaluare PPI 11 23 20 37
53 | Raportul de informare/instruire 50 46 71 34
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54 | Referat ptr. decizii 2 7 3 10
55 | Referate necesitate 23 4 4 2
56 | Registre 5 6 13 7
57 | Raport de evaluare a gradului de satisfactie a

beneficiarilor 1 2 2 2
58 | Tabele =12 | 109 | 112 | 114
59 | SCIM - fisa de urmarire riscuri, fisa alerta la risc,

registru riscuri, raport annual, facturi 5 5 7 17

Obiective pentru anul 2024:

prevenirea separarii copiilor de familie prin oferirea de servicii sociale de calitate copiilor
beneficiari ai centrului de zi care sa raspunda nevoilor familiilor §i sd prevind marginalizarea
sau excluziunea sociala a acestor familii;

identificarea unor noi copii aflati in situatii de risc in vederea admiterii in centrul de zi, in
vederea prevenirii separarii acestor copii de familiile lor;

cresterea numarului de familii (copii §i parinti) consiliate (social, psihologic, educational) in
vederea prevenirii separarii copilului de familie;

incurajarea si sprijinirea copilului pentru a frecventa scoala si pentru a-si dezvolta aptitudini si
abilitati proprii, in raport cu nivelul de dezvoltare, cunostintele dobandite, nevoile si interesele
proprii;

cresterea calitatii vietii copiilor beneficiari ai CZ ”Astra” si a familiilor acestora prin oferirea de
servicii individualizate, in functie de nevoile identificate;

organizarea si derularea unor activitdti pe teme diverse, in vederea formarii unor deprinderi de
socializare, bune maniere, dezvoltarea cunostintelor generale;

organizarea unui concurs literar, in vederea stimularii invatarii si a recompensarii copiilor care
sunt interesati sa invete;

sprijinirea de campanii de informare si sensibilizare a populatiei privind problemele copiilor si
nevoile acestora;

implicarea voluntarilor, practicantilor, colaboratorilor in activitatile CZ ”Astra”;

realizarea de actiuni de informare privind serviciile oferite In CZ “Astra”, rolul sdu in
comunitate, accesarea si modul de functionare si importanta existentei acestor servicii pentru
copiii din comunitate i familiile acestora.

mentinerea colabordrii cu alte institutii si incheierea de noi parteneriate in vederea identificarii
de resurse si servicii care sa raspundd nevoilor familiilor cu copii, aflate in evidenta CZ ”Astra”;
organizarea unor evenimente cu ocazia sarbatorilor religioase (Paste, Craciun, etc), nationale si
alte zile reprezentative de-a lungul anului:

organizarea unor activitati in aer liber, drumetii si excursii, atat in oras, cat si in afara acestuia,
conform Planului de actiune;

sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor;

atragerea de sponsori, colaboratori;

participarea la cursuri de specializare si formare profesionald;

participare la sedinte de supervizare;

participarea la intdlniri de retea privind protectia drepturilor copiilor, intalniri de lucru,
dezbateri, seminarii pe teme de protectie a drepturilor copiilor, violenta domestica, consum de
droguri, siguranta 1n scoli, etc.;
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e participare la intalniri de lucru/instruiri pentru implementarea strategiei DAS si a sistemului de
management a calitdtii;

e cvaluarea si autoevaluarea servicilor oferite in cadrul centrului in raport cu standardele minime
de calitate;

e sprijinirea infiintarii unor centre de zi similare la nivel de municipiu;

6. SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

CENTRUL DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU ”SF. NICOLAE”

Scurta descriere a activitatilor CSRN ,,Sf. Nicolae”:

Centrul ofera persoanclor adulte cu dizabilitati fizice si/sau asociate, interventii specializate
centrate pe recuperarea neuromotorie pentru a raspunde nevoilor individuale, identificate in urma
evaluarii, Tn vederea depasirii situatiei de dificultate, a prevenirii $i combaterii riscului de excluziune
sociald, prevenirea institutionalizarii si cresterea calitatii vietii acestor persoane prin intermediul
urmatoarelor tipuri de servicii/activitati:

» Asistenta si suport Tn vederea integrarii si participarii sociale prin :
activitati de informare si consiliere sociala
activitati de socializare si petrecerea timpului liber
grup de suport si socializare atat pentru beneficiari cat si pentru apartinatori
Consiliere psihologica
activitati de consiliere psihologica (individuala si de grup)
Servicii de abilitare si reabilitare functionala
activitati de terapie ocupationala (cusut, crosetat, Impletit, decupat diverse materiale, confectionat
obiecte decorative)
servicii de kinetoterapie individuala si de grup
activitati de imbunatatire a abilitatilor cognitive si motrice
masaj
Servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
servicii de kinetoterapie individuala si de grup
Acordarea unei mese de pranz
e in zilele in care beneficiarul participa la activitatile centrului minim 4 ore pe zi
Principalele activitati desfasurate in anul 2023:

Integrare si participare sociala si civica: s-a urmadrit in deosebi creearea unui mediu familial,
inchegarea grupului marit de la 11 persoane in ianuarie 2023 la 21 de persoane decembrie 2023.
Organizarea unor activitati de grup complet de doud ori pe sdptamand, urmarindu-se cu precddere
respectarea activitdtilor recomandate in Standardele minime de calitate pentru servicii sociale
organizate ca Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte
cu dizabilitati.

Activitati desfasurate:
- evaluarea psiho-sociali a persoanelor adulte cu dizabilitati fizice si/sau asociate cu scopul de a
identifica nevoile individuale, in vederea stabilirii masurilor necesare pentru a depasi situatiile de
dificultate si totodata prevenire si combaterii riscului de excluziune sociala;
- informarea si consilierea sociala a beneficiarilor ori de cate ori situatia o impunea;
- activitati de socializare si petrecere a timpului liber:

.V.V...

V.V...
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- sarbatorirea zilelor de nastere;

- joc de carti si table;

- vizita si activitati la Gradina Zoologica; Lac Noua; Biserica din aproprierea Centrului

- excursii In imprejurimi (Cheile Gradistei)

- grup de suport si socializare atat pentru beneficiari cat si pentru apartinatori, astfel parte din
apartinatorii beneficiarilor care si-au manifestat dorinta, au putut participa o data pe luna la
activitatile de grup;

- participarea la oficierea slujbei cu ocazia zilei de Sf. Nicolae la biserica din apropierea
centrului, eveniment sarbatorit cu ocazia sarbatoririi numelui centrului prin organizarea
unei mese festive si oferirea de cadouri din partea echipei tuturor beneficiarilor;

- activitati de artterapie - decoratiuni din diverse materiale, s-au confectionat in cadrul
activitatilor de indeletniciri practice: pungi de cadou, semne de carte, portmonee, penare,
martisoare, fulare, sacose si decoratiuni cu ocazia Sarbatorilor de Pasti si Craciun, fiecare
beneficiar avand bucuria produsului finit si oferit;

- organizare masa festiva cu ocazia sarbatorilor crestine importante si a zilelor de nastere a
beneficiarilor. Vopsit oua cu ocazia sarbatorilor Pascale si cantat colinde cu ocazia
sarbatorii de Craciun — momente marcate cu oferirea de cadouri pentru toti beneficiarii;

- servicii de Kinetoterapie (individual sau de grup): beneficiarii au participat cu mare bucurie la
aceastd activitate si datoritd devotiunii, profesionalismului si empatiei de care a dat dovada noua
noastra colega;
- servicii de consiliere psihologici individuali si de grup: au fost oferite ori de cate ori au fost
solicitate de catre beneficiarii si apartinatorii acestora cat si ori de cate ori specialistul considera ca
este necesar; specialistul centrului alegand metoda consilierii individuale, astfel incat sprijinul
oferit sa raspunda nevoilor beneficiarilor;
- terapii de relaxare — auditii muzicale, joc de carti, table, sah, remy, jocuri de memorie si de
motricitate fina a mainilor, vizionat documentare ;
- activitati de imbunatatire/imbogitire a deprinderilor cognitive si motorii: au fost incurajati
pentru as putea dezvolta abilitatile oral-motorii (miscarea muschilor gurii, buze, limba, maxilar) sa
poarte un dialog ori de cate ori este cu putintd cu cineva, sa-si inldture teama de neputintd in
exprimarea cursiva prin gandire pozitiva si acceptare a provocarilor, dezvoltarea abilitatilor de a
schimba idei de a conversa;
- servicii de acordare a mesei de pranz: s-au prezentat informari privind importanta
alimentatiei sanatoase, mentinerea unei diete echilibrate si a unei activitati zilnice,mai ales pentru
cei aflati in scaune rulante. S-au organizat saptamanal activitati de deprinderi de viatd independenta
prin activitdti de pregatirea si servirea mesei de pranz in fiecare miercuri a sdptdmanii, activitati de
preparare a hranei si curatenie a salii de mese/bucdtdriei, pentru ca beneficiarii sd-si dezvolte
deprinderile de autonomie personald/autoingrijire/autogospodarire.

Problemele intampinate:

Nu a fost posibild atingerea capacitatii de 30 de locuri a centrului datoritd in principal lipsei
specialistilor dupa cum urmeaza: lipsa kinetoterapeutului 2 luni si jumatate; lipsa psihologului 3 luni,
lipsa maseurului, 8 luni, acest impediment fiind rezolvat odatd cu angajarea specialistilor.

Reticenta unor persoane fata de serviciile oferite, sustinand ca nu este suficient ce se ofera la sala

de recuperare de kinetoterapie, prin dotarea existenta, exprimandu-si dorinta dotarii echipamentelor

cu un stander pentru cei imobilizati in scaunul rulant si redeschiderea bazei de tratament de care o
parte din ei au beneficiat pand in 2020.
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Proiecte implementate:
Este in curs de implementare proiectul prin fonduri PNRR ,,Dotare Centrul Servicii de Recuperare

Neuromotorie de Tip Ambulatoriu ,,Sf. Nicolae ,, avnd ca scop dotarea cu un autoturism si
echipamente de fiziokinetoterapie si masaj a centrului, pentru asigurarea de servicii de calitate, gratuite

persoanelor adulte aflate in situatie de dificultate.
Propuneri pentru Tmbunatatirea serviciilor/activitatilor actuale pentru anul 2024:
-solutionarea lipsei medicului specialist de recuperare medicald pentru a putea demara serviciile de

fizioterapie.
Nr. | Principalele activitati/tipuri de servicii asigurate in | Total rezultate
crt | Centru
1. | Informarea potentialilor beneficiari si a publicului Informari fizice — 28
Informari telefonice — 46
2. | Evaluari/reevaluari sociale a persoanelor adulte cu | 58
dizabilitati fizice si/sau asociate
3. | Raport ancheta sociala 11
4. | Activitati de informare si consiliere sociala la sediul | 96 individual/cu grup de
centrului beneficiari
5.| Activitati de integrare si participare sociald si civicd | 1379
socializare si petrecere a timpului liber
6. | Activitati de consiliere psihologica (individual) 402
7. | Activitati de artterapie - decoratiuni din diverse materiale | 344
/ colaje/lucru manual
8. | Activitati de Tmbunatatire/ imbogétire a abilitatilor 368
cognitive si motorii
9. | Activitdti de 1Indemanare si deprinderi de viatd | 242
independenta
10. | Activitati de relaxare/Terapie prin muzicd 78
11. | Servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu Sedinte kinetoterapie - 1019
Sedinte masaj - 288
12. | Referate necesitate 18
13. | Planificari activitate centru 12
14. | Planificari informari beneficiari 6
15. | Planificari informari personal 4
16. | Rapoarte de activitate 14
17. | Chestionare aplicate beneficiarilor 21
Tn cursul anului 2023, in cadrul CSRN ,,Sf. Nicolae” s-au intocmit urmitoarele documente:
Nr | Denumire document Numar
crt
1. | Fisa de evaluare 38
2. | Referat pentru decizii 16
3. | Adrese/referate necesitate 18
4. | Contract acordare servicii sociale 21
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5. | Plan personalizat/individualizat de asistenta si Ingrijire 42
6. | Fisa de informare si consiliere sociald 240
7. | Fisa de monitorizare/fisa beneficiar 180
8. | Fisa de evaluare psihologica initiala 20
9. | Fisa de anamneza 9
10. | Fisa de consiliere psihologica individuala 12
11. | Fisa de consiliere psihologica de grup 0
12. | Fise monitorizare lunare 180

Activitate CSRN ”Sf. Nicolae”
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

2020 2021 2022 2023
® Informare si consiliere sociald/ servicii de abilitare sireabilitare functionald
Consiliere psihologica

Servicii de recuperare

Contracte active in anul 2023 - 21 beneficiari

Contracte incheiate Tn anul 2023 - 9 contracte

Contracte incetate in anul 2023 - 1 contract

- Participarea beneficiarilor la activitati s-a desfasurat, in functie de personalul existent, preferintele

pentru activitati si nevoile beneficiarilor;

- S-a tinut legatura cu beneficiarii in permanenta telefonic, in caz de necesitate, pentru informare si

consiliere.

Obiective propuse pentru anul 2024

1. Atingerea capacitatii numarului de 30 persoane care vor beneficia de serviciile oferite in cadrul
CSRN ,,Sf. Nicolae”.

2. Organizarea unor actiuni de promovare si informare la nivelul comunitatii cu privire la serviciile
oferite Tn cadrul CSRN ,,Sf. Nicolae”.

3. Stabilirea de parteneriate public-privat care pot sprijini dezvoltarea programelor /activitatilor
centrului;
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2. SERVICII REZIDENTIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

1. CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE SI CENTRUL DE TIP RESPIRO
PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Serviciile Rezidentiale pentru Persoane Varstnice sunt compuse din doud centre rezidentiale, n
care varstnicilor le sunt acordate servicii socio-medicale si de ingrijire pe perioada determinatd si

nedeterminata, respectiv Caminul pentru Persoane Varstnice si Centrul de tip Respiro pentru Persoane
Varstnice.
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Cele doud centre sunt licentiate si functioneazd conform prevederilor Ordinului 29/2019
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor varstnice, aplicabile urmatoarelor categorii de servicii sociale prevazute in
Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin H.G. nr. 867/2015, cu modificarile si completarile
ulterioare:

- camine pentru persoane varstnice, cod 8730 CR-V-I,
- centre de tip respiro, centre de criza, cod 8730 CR-V-II.

,Caminul pentru Persoane Varstnice* asigura conditii corespunzitoare de gazduire si de
hrana, ingrijiri medicale, recuperare si readaptare, activitdfi de petrecere a timpului liber, asistentd
sociald si psihologicd persoanelor varstnice institutionalizate, avand o capacitate maxima de 135 de
locuri.

,Centrul de tip Respiro pentru Persoane Varstnice” asigura gazduire pe o perioada limitata
de timp (maxim 180 de zile calendaristice) persoanelor varstnice ai caror ingrijitori formali si informali
nu pot asigura Tngrijirea la domiciliu a acestora din motive temeinic justificate, avand o capacitate
maxima de 15 de locuri.

Numarul mediu de beneficiari pentru anul 2023 in cadrul celor doua centre a fost:

- 120 de beneficiari/ lund in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice,
- 1,44 de beneficiari/luna in cadrul Centrului de tip Respiro pentru Persoane Varstnice, care a
functionat in perioada 01.01 — 12.07.2023. Tncepand cu data de 13.07.2023 activitatea centrului este
suspendatd, conform Deciziei nr. 2073/12.07.2023, pand la acoperirea deficitului de personal si
respectarea raportului beneficiar/angajat pentru serviciile acordate persoanelor varstnice incadrate in
gradele de dependentd conform Standardelor minime obligatorii.

1. Activitati si servicii oferite
Activitatile si serviciile oferite in cadrul celor doua centre sunt structurate conform cerintelor
standardelor minime de calitate prevazute in Ordinul 29/2019, cumulate mai jos:

2.1 Acordarea serviciilor sociale:
Nr. crt lActivitﬁ;i \Total
- Centrul detine si pune la dispozitia potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/
conventionali/ membrii de familie, materiale informative privind activitatile derulate si
serviciile acordate.
- Materialele informative cuprind, cel putin: o scurta descriere a centrelor si a serviciilor
oferite, o prezentare a spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numéarul de locuri
din centre, adaptari pentru nevoi speciale, daca este cazul, alte servicii si facilitati oferite,
modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si, dupa caz, modul de calcul a
contributiei beneficiarului.
- Centrul realizeaza informarea potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ membrii de
familie cu privire la modul de organizare si functionare — la sediul ciminului, telefonic si
prin e-mail.

Numarul de informari ale potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/

1. . . .. 1 172
conventionali/ membrii de familie (la centru)
Numarul de informari ale potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/

2. . . .. 1 . . 139
conventionali/ membrii de familie (convorbiri telefonice)
Numdrul de informdri ale potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/

3. . . . . . 38
conventionali/ membrii de familie (email)

4, Numarul planificarilor lunare informare potentiali beneficiari 24
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- Centrul incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii.
Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul la orice ora in intervalul orar 8.00 —

20.00.

- Beneficiarii dependenti si cei cu mobilitate redusa au fost vizitati in camerele de locuit, iar
beneficiarii semidependenti mobili si cei independenti au putut primi vizite in spatiul
special amenajat cu destinatia ,,camera de vizita”, pozitionata la intrarea in centru, in baza
unei programari anterioare.

5.

Numarul vizitelor potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/
conventionali/membrii de familie — camera model

5

6.

Numarul vizitelor reprezentanti legali/ conventionali/membrii de familie ai
beneficiarilor

3.260

- In cazul in care beneficiarii centrului nu isi respecti obligatiile pe care le au in calitate de
beneficiari ai caminului, acestia primesc avertismente verbale, iar ulterior avertismente
scrise, pentru indreptarea comportamentelor care au dus la emiterea avertismentelor.

7.

[Numarul avertismentelor

35

8.

[Numarul incidentelor deosebite

128

- Centrul realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii si numai daci pot acorda
serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor, cu Tncheierea unui
contract de furnizare servicii.
- Totodata, se asigura continuitatea furnizarii serviciilor sociale prin acte aditional si alte
documente justificative.

9. [Numarul cererilor de admitere in CPV + informare GDPR 22
10. Numarul declaratiilor privind situatia locativa 19
11. Numarul declaratiilor privind veniturile realizate 17
12 Numarul declaratiilor pe propria raspundere pentru acordarea de servicii sociale in 15

' cadrul CPV

13. Numarul adreselor de solicitare acte dosar institufionalizare 1
14. Numarul deciziilor de admitere in CPV 17
15. Numarul deciziilor de admitere in regim de urgenta 10
16. Numarul angajamentelor de plata beneficiar 161
17. Numarul angajamentelor de plata sustinator legal 61
18. [Numarul fiselor de calcul beneficiar 187
19. Numarul figelor de calcul sustinator legal 108
20. Numarul informarilor GDPR sustinatori legali/ reprezentanti legali 31
21. Numarul rapoartelor de analiza caz 24
22. Numarul figselor de evaluare socio medicale geriatrice 34
23. Numarul PTAI 137
24, Numarul figselor de evaluare/reevaluare 122
25. Numarul notelor de constatare 112
26. Numarul contractelor de furnizare servicii sociale 17
217. Numarul deciziilor pentru externare/act aditional de externare 3
28. [Numarul notelor de convorbiri telefonice 79
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29. Numarul rapoartelor de convorbire telefonica 149

30. Numarul fiselor de inchidere caz — deces beneficiar 11
31. Numarul foilor de iesire — externare beneficiar 11
32. Numarul actelor aditionale 245
33. [Numarul adreselor interne 102
34. Numarul adreselor externe 85

- Centrul comunica in permanenta si informeaza sustinitorii legali/reprezentantii legali ai
beneficiarilor in privinta oricaror modificari legislative survenite

35. Numarul instiintarilor/notificarilor reprezentantilor legali 34

36. Numarul instiintarilor de plata — modificare cost/ metodologie 55

- Centrul incurajeaza beneficiarii sa intreprinda activititi in afara locatiei, sa cunoasca si sa
utilizeze serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie, servicii medicale
si de recuperare, servicii de indrumare vocationald, in functie de nevoile si optiunile
individuale.

- Astfel, sunt emise bilete de voie pentru iesirea beneficiarilor in comunitate.

- Totodata, beneficiarii se pot invoi pentru perioade mai lungi de timp in baza cererilor de
Involire.

37. [Numarul biletelor de voie 919
38. [Numarul cererilor de invoire 101
39. [Numarul acordurilor de invoire 101

- Centrul incurajeaza si promoveaza un stil de viati independent si activ, prin activitati
care necesiti un minim efort fizic, mental si intelectual din partea beneficiarilor
(gimnastica, dans, jocuri de sah, table, lectura, auditii muzicale, pictura, etc.), socializare si
|petrecere a timpului liber, discutii libere pentru angrenarea acestora.

40. Numarul programelor sdptamanale de activitati pentru viata activa 47

41. Numarul programelor lunare de activititi pentru viata activa 19

42. Numarul planificarilor activitatilor de integrare/ reintegrare sociald 18

43. Numarul figselor de prezenta la activitatile de socializare 228

44. Numarul figelor de monitorizare activitati petrecerea timpului liber 3325
Numarul fiselor de monitorizare activitati de consiliere sociala conform frecventei

45. A 2866
stabilite in P1AI

46. Numarul proceselor verbale de monitorizare aplicare PIAI 1436

Centrul are obligatia de a realiza sesiuni de informare a beneficiarilor/ reprezentantilor
legali/conventionali/membrii de familie, cu privire la:

- Ghidul beneficiarului;

- Carta drepturilor beneficiarilor;

- Regulamentul de organizare si functionare a Caminului pentru Persoane Varstnice;

- Serviciile si facilitatile oferite;

- Activitatile derulate;

- Drepturile si obligatiile beneficiarilor;

- Procedurile utilizate, precum si alte tematici.

47. Numarul proceselor verbale de informare beneficiari 53
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Personalul de specialitate al ciAminului sprijina beneficiarii pentru a raspunde diferitelor
doleante ale acestora.

48. Numarul fiselor de consiliere sociala 211
49, Numarul figelor de monitorizare gestionare administrare valori banesti 249
50. Numarul figelor de monitorizare efectuare cumparaturi 117
51 Numarul fiselor de monitorizare pentru insotire beneficiari pentru preluare pensii3

' lunare de la banca
52. Numarul proceselor verbale de predare/ primire valori banesti 452
53. [Numarul beneficiarilor pentru care se achita contributia de intretinere 249

Activitati si servicii in cadrul structurii Servicii
Rezidentiale pentru persoane Varstnice
Caminul pentru Persoane Varstnice (CPV) si
Centrul de tip Respiro pentru persoane

Varstnice

2019 2020 2021 2022 2023

® Activitati de integrare/reintegrare sociald m Consiliere psihologica
Consultatii medicale m Activitdti de recuperare/reabilitate functionald

2.2 Acordarea serviciilor psihologice:

Nr. crt. | Activitate Total
Centrul asigura acordarea serviciilor de asistenta psihologica pentru beneficiari.
1. Numarul figselor de evaluare socio medicale geriatrice 34
2 Numarul PTIAI 137
3. Numarul fiselor de evaluare/ reevaluare 122
4 Numarul figelor de evaluare psihologica 152
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5. Numarul fiselor de consiliere psihologica 1821
6. Numarul fiselor de monitorizare psihologica 1821
7. Numarul invitatiilor de participare membrii consiliului consultativ 12
8. Numarul proceselor verbale ale intalnirilor membrilor consiliului consultativ 12
2.3 Acordarea serviciilor recuperare/ reabiliatere functionala:
Nr. crt. |Activitate Total

- Centrul asigura programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliorarii
autonomiei functionale a beneficiarului. Serviciile de recuperare/reabilitare functionala sunt
inscrise in fisa de monitorizare servicii de citre personalul de specialitate.

1. Numarul PIAI 137
2. [Numarul fiselor de evaluare/ reevaluare 122
3. Numarul fiselor de consiliere recuperare/ reabilitare functionala 100
4, Numarul fiselor de monitorizare recuperare/ reabilitare functionala 2.391
2.4 Acordarea serviciilor de asistenta medicala:
Nr. crt. |Activitate Total

- Centrul asigura supravegherea stirii de sanatate, administrarea medicatiei, efectuarea
ingrijirilor medicale de baza.

1. Numarul de masurari ale tensiunii arteriale 54.669
2. Numarul de masurari ale temperaturii 54.669
3. Numarul de masurari ale indicelui glicemic 1.470
4 Numarul de administrdri de insulind pentru beneficiarii diagnosticati cu diabet3 934
' zaharat '
S. Numarul pansamente sterile aplicate (Fise de pansament) 1.093
[Numarul de situatii de urgenta in care s-au acordat servicii de asistentd medicald in
6. . ; . 1.627
cadrul cabinetului medical
7. Numarul de consultatii medicale acordate de medicul din cadrul CPV 1.329
8 Numarul de retete medicale cronice ridicate de la medicul de familie si dis‘[ribuite1 319
' beneficiarilor sau apartinatorilor, dupa caz. '
9 Numarul de retete medicale ridicate de la medicul specialist si distribuite 1133
' beneficiarilor sau apartinatorilor, dupa caz. )
10. Numarul de tratamente cronice administrate 80.352
11. Numarul de repartitoare pentru organizarea tratamentului medicamentos pe zile 77
12. Numarul interndrilor beneficiarilor In unititi medicale de specialitate 86
13. Numarul solicitarilor Serviciului de Ambulanta 103
14, [Numarul figelor zilnice de monitorizare a serviciilor de asistentd medicala 38.115
15. Numadrul consemnarilor 1n Fisa de evidentd a medicatiei prescrise 1.747
16. Numarul consemnarilor n Fisa de evidenta a medicatiei administrate 9.704
17. Numarul consemnarilor 1n Fisa de evidenta a medicamentelor/ materialelor sanitare [4.015
18, Numarul incidentelor deosebite care afecteazd integritatea fizica si psihicd a 194

beneficiarilor
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19. Numarul fiselor individuale de utilizare a materiale incontinenta 671
20. Numarul de vaccinuri antigripale efectuate beneficiarilor/ personalului angajat 2
21. Numarul de probe biologice recoltate beneficiarilor 154
22, Numarul de teste COVID-19 recoltate beneficiarilor/ personalului angajat 42
23. Numarul notelor de convorbire telefonica 315
24, Numarul fiselor de consiliere medicala 49
Numarul deplasarilor (predarea/preluarea retetelor de la MF/farmacie, insotire
25. beneficiari consulturi de specialitate, ridicare BT medici de familie, predare analize[546
la laborator, etc)
Activitati si servicii in cadrul structurii Servicii
Rezidentiale pentru persoane Varstnice Caminul
pentru Persoane Varstnice (CPV) si Centrul de
tip Respiro pentru persoane Varstnice (CRPV)
71522
25 2019 2020 2021 2022 2023
m Fise zilnice de monitorizare a serviciilor de asistentd medicala Fise administrare tratament cronic

Acordarea serviciilor de ingrijire:

Nr. crt.

Activitate

Total

- Beneficiarii centrului primesc ajutor si ingrijire adecvata pentru a-si continua viata in
demnitate si respect.
- Centrul asigura asistenta calificatad pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor
aflati in situatie de dependenta.
- Beneficiarii primesc ajutor zilnic constand in spalat partial sau total, barbierit, pieptanat,
imbricat/dezbracat, inciltat/descaltat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei,
etc, efectuare manevre de prevenire a ulcerului de decubit, toaletare zilnica, odata cu
schimbarea materialelor de incontinenta (minim de 3 ori/zi).

1.

[Numarul portiilor de hrana preparate

127.758

2.

Numarul beneficiarilor pentru care se impune hranire/ hidratare

(x benef.*y,

7.427
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mese/zi*z/ nr. zile /lund)
3. |Numarul beneficiarilor pentru care se impune realizarea baii generale 014
4 Numarul beneficiarilor pentru care se utilizeaza materiale de incontinentd (x 17 618
" |benef.*y schimbare material incontinentd/zi*z/ nr. zile /lund) '
5 Numarul beneficiarilor pentru care se impune realizarea igienei partiale (x 2 240
" [benef.*y schimbare material incontinentd/zi*z/ nr. zile /lund) '
2.6 Alte activitati/ documente emise de catre C.P.V.:
Nr. crt| Activitate Total

Centrul asigura perfectionarea continua a personalului

1.

Numarul proceselor verbale de informare ca urmare a realizarii sesiunilor de
erfectionare continua a personalului

Centrul asigura materiale de igiena personala pentru toti beneficiarii centrului

Numarul proceselor verbale predare (EIP/alte obiecte si/ materiale de igiend

2 ersonald asigurate beneficiarilor) 89
Alte activitati/ documente emise in cadrul centrului
3. [Numarul deplasarilor pe teren ale membrilor echipei multidisciplinare 17
4 Numarul centralizatoarelor (contributiilor beneficiarilor/sustinatorilor legali) o4
" [intocmite
5.  |Numdrul graficelor de lucru 114
6. [Numarul pontajelor efectuate 12
7. |Numadrul facturilor 218
8.  [Numarul bonurilor de consum 228
9.  |Numadrul balantelor 24
10.  [Numaérul NIR-urilor 225
11.  |Numarul fiselor de monitoritare servicii de asitentd medicala editate/ printate 38.115
Numarul solicitarilor de eliberare produse din magazie/ materialelor de curdtenie
12. PO . 35
lunare (inf./ ing./ cab. Med/ spatii comune)
13.  [Numadrul referatelor (RU/ADM/APROV./CONTAB./DGA) 6
14 Numarul referatelor pentru decizii pentru aprobare (materiale informative, proceduri 6
" |de lucru, formulare, etc)
15.  |[Numadrul fiselor de post intocmite 112
16.  [Numarul Procedurilor Operationale intocmite 6
17 Numarul centralizatoarelor retetelor medicale achizitionate de la farmacia 11
" |SOCVOLO (pentru beneficiarii I A si I C)
Numarul deplsdrilor pentru realizarea demersurilor pentru inmormantarea)
18. . . 1
beneficiarilor decedati
19.  |Numarul rapoartelor de activitate lunare/trimestriale 16
20.  |[Numarul proceselor verbale pentru deschiderea cutiei de reclamatii si sugestii 48
21.  |Numarul fiselor de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor 38
22.  |Numarul controalelor in teren 14
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2. Activitati cu caracter socio-cultural organizate in cadrul centrului
Centrul organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere, a unor sarbatori religioase, faciliteazd accesul
beneficiarilor la spectacole/evenimente, etc. In anul 2023 varstnicii au fost implicati in activitati ce au

reusit sa le aducd zambete pe chip si bucurie in suflet:

Denumire activitate

Numairul
activitatilor

Numarul
beneficiarilor

Sarbatorirea beneficiarilor ndscuti in luna in curs

3

120 beneficiari

Marcarea sarbatorii populare a, ,,Dragobetelui”, prin prezentarea
semnificatiei acestei sdrbdtori si vizionarea unui film artistic pe
aceasta tematica.

15 beneficiari

Sarbatorirea ,,Martisorului”

73 beneficiare

Marcarea Zilei Internationale a Femeii n perioada
27.02-09.03.2023 prin Proiectul socio cultural — Pe aripi de
primavarad, 1n ritmuri muzicale pein colaborarerea si sprijinul:

* Seminarului Teologic Liceal Dumitru Staniloaie Brasov;

* SC Auzi aici SRL;

* SC Sweet Desert SRL;

* Solistele Andreea Georgiana Stoica si Iulia Maria Borkics;

* doamna Crivinean Alexandra, presedinte a Organizatiei
Femeilor Social Democrate Brasov, si consilier local din partea
PSD, insotitd de domnul subprefect Lucian Patragcu care au oferit
daruri tuturor varstnicilor si flori tuturor angajatilor.

73 beneficiare

Sarbatorirea Pastelui crestin-ortodox prin organizarea unui
»Atelier de vopsit oud” si unei “Seri de film” in cadrul careia
beneficiarii Caminului pentru Persoane Varstnice au vizionat in
sala de spectacol filmul lisus din Nazaret.

Implicarea varstnicilor in activitati care sda le pund in valoare
abilitatile de indeménare (onfectionarea impreuna cu acestia a
unor obiecte artizanale/hand-made cu specific pascal).

Toti  beneficiarii
prezenti in camin

Marcarea zilei Internationale a Prieteniei prin prezentarea unui
scurt istoric privind Ziua Internationala a Prieteniei 28.07.2023

s

Confectionarea impreuna cu beneficiarii a unor obiecte artizanale
pe care varstnicii sa le ofere persoanelor considerate prieteni.

15 beneficiari

Marcarea Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice 29.09.2023
eveniment posibil prin implicarea, empatia, daruirea si cdldura
sufleteascd a personalului de specialitate a caminului si cu
sprijinul colaboratorilor Sergiana Group si Ansamblul Zestrea
Saceleana

Toti  beneficiarii
prezenti in camin

Ziua Internationala a bunavointei 13.11.2023
Focus — grup in care fiecare beneficiar isi exprima parerea despre
ceea ce inseamnad sa fii binevoitor

15 beneficiari

Saratorirea Craciunului prin desfasurarea in perioada 11.12.2023-
22.12.2023 a celei de-a doua editii a ,,Proiectului Vestea Nasterii

Toti  beneficiarii
prezenti Tn cdmin
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primim, sufletele primenim!” cu participarea colaboratorilor:

* Seminarul Teologic Liceal Ortodox Dumitru Staniloae Brasov;
* Liceul International PREMS;

* Scoala Gimnaziald nr.13 Brasov;

* Scoala Gimnaziala nr.1 Brasov;

* Studio C;

* Asociatia Tinerii Basarabeni Brasov;

* SC FOOD; TRACK BUSINESS SRL;

* SC ONE EVENT CENTER SRL;

* SC TDK VALUE SRL.

Dificultati cu care ne-am confruntat in anul 2023:

- Cea mai mare problema cu care ne-am confruntat pe parcursul anului 2023 si cu care ne
confruntdim in continuare, este cea legatd de deficitul de personal in mod special pe partea de
infirmerie, dar si de asistentd medicald, volumul de munca fiind epuizant. Totodata, la acest aspect se
adauga si faptul ca angajatele trebuie sa faca fatd comportamentelor deviante manifestate de catre unii
beneficiari, fie ei independenti si/ semidependenti, cat si beneficiarii care sunt imobilizati la pat, care
prezintd comportamente deviante si care impun acordarea de servicii de ingrijire la intervale foarte
scurte de timp.

Personal de asistenta si Ingrijire a fost/ si este insuficient, 2-3 asistente medicale pe turd de zi si
1 asistentda medicald in tura de noapte, 1-2 ingrijitoare si 3-5 infirmiere intr-o turd de zi la si 2
infirmiere in tura de noapte pentru un numar mediu de 120 de beneficiari pe luna.

Cu toate ca s-au facut demersuri pentru angajarea de personal, posturile fie nu au fost ocupate,
fie s-au vacantant ca urmare a demisiilor motivate de volumul atat de mare de munca.

Situatiile extreme/ delicate si Incidentele deosebite in interactiunea cu beneficiarii, volumul
foarte mare de lucru, epuizarea fizica si psihicd, lipsa motivatiei financiare sunt cateva din problemele
cu care personalul se confrunta zi de zi 1n activitatea curenta.

Din totalul de 120 de beneficiari, 50 prezintd probleme psihice de sdnatate diagnosticate sau nu,
pentru care s-ar impune acordarea de asistentd medicald de specialitate. Deoarece, la nivelul Mun.
Brasov dar si la nivelul Judetului Brasov, nu exista centre medico-sociale destinate persoanelor
varstnice cu probleme de sandtate psihice si nici centre rezidentiale/ reabilitare sociala si dezintoxicare
pentru persoane cu diverse adictii, care sd raspundd nevoilor reale ale varstnicilor, acestia sunt
mentinuti in continuare in camin, in conditiile In care institutia nu are personal pregatit/ format
profesinal in acordarea de servicii destinate tulburarilor de comportament (ca urmare a specificului
caminului si a Standardului minim de calitate in baza caruia functionam), este oricum insuficient
asigurarii nevoilor zilnice ale varstncilor si totodatd nu este remunerat in mod corespunzator, adaptat la
serviciile pe care suntem nevoiti sa le acordam ce reprezinta un efort foarte mare, atat fizic cat si psihic.

De asemenea, tinand cont de Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice, republicatd, din care se determina faptul ca se permite internarea persoanelor ce
prezinta probleme de sandtate psihica, in spitale, doar cu consimtaimantul acestora, ne-am aflat in
situatia de a acorda servicii celor 5 beneficiari diagnosticati cu boli psihice care au prezentat tulburari
grave de comportament afectand in mod consecvent activitatile uzuale ale centrului deoarece au refuzat
internarea.

Interventiile personalului de specialitate au fost n numar de 128 pe parcursul anului 2023 pentru
incidentele deosebite cauzate de consumul de bauturi alcoolice a beneficiarilor care au manifestat
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comportamente deviante si fumatului in camerele de locuit si/ sau pe balcoanele acestora, existand
riscul real al producerii iminente de incendii.

Desi in cuprinsul contractelor de furnizare a serviciilor sociale sunt consemnate clauze clare
referitoare motivele de reziliere si incetare a contractului - comportamente nepotrivite adoptate in mod
consecvent de catre beneficiari ce sunt un pericol pentru sine, pentru ceilal{i beneficiari sau pentru
angajatii institutiei; comportamente care prejudiciaza sau deranjeazad rutinele zilnice ale activitatilor
centrului; comportamente injurioase, calomnioase sau de orice altd natura care aduc atingere demnitatii
personalului furnizorului - pentru care se emit avertismente, iar la acumularea unui numar de maxim 5
avertismente in decursul a 12 luni de la data emiterii primului avertisment contractul de furnizare a
serviciilor sociale poate inceta, am constatat faptul cd suntem in imposibilitatea de aplica aceasta
masura deoarece nu putem realiza ,,externarea 1n strada” varstnicilor, acestia neavad familii, spatiu de
locuit si venituri cu care s-ar putea intretine.

Contaminarea spatiului cu vectori — gandaci si plosnite, desi au fost respectate termenele pentru
ca procesul de dezinsectie sa fie eficient, problema nu s-a solutionat;

Controale efectuate: 14
1.
Data: 02.02.2023 - CPV
Institutia care a realizat controlul: Comisariatul Judeteana pentru Protectia Consumatorului Bragov
Proces verbal de control: 13009/02.02.2023
Constatari:
- Cadite de dus patate/ exfoliate
- Tocuri de usi desprinse de perete
- Mobilier deteriotat
- Cabinetul medical are program de la 11.00-13.00 fara a fi afisat un nr. de telefon pentru sititii de
urgenta
- Lablocul alimentar nu se face zilnic calculul caloriilor
- Dosarul beneficiarului Daisa Adrian nu are mentionata pe copertd data de intrare in plasament
- Fisele de monitorizare zilnica nu sunt atasate la dosare
Masuri recomandate/ Termen:
- Oprirea temporata a prestarii serviciilor, pana la remedierea deficientelor, conf. O.G. 21/1992,
republicata, art. 55, alin. 2.
Sanctiuni contraventionale aplicate: 10.000 lei
2.
Data: 10.07.2023 - CPV
Institutia care a realizat controlul: Comisariatul Judeteana pentru Protectia Consumatorului Brasov
Proces verbal de control: 1093482/10.07.2023
Constatari:
- Cadite de dus patate/ exfoliate camera 3,11 corp D et. II
- Tocuri de usi desprinse de perete
- Perete cu infiltratii hol corp E et. II
Masuri recomandate/ Termen:
- Oprirea temporata a prestarii serviciilor, pana la remedierea deficientelor, conf. O.G. 21/1992,
republicata, art. 55, alin. 2.
Sanctiuni contraventionale aplicate: 5.000 lei
3.
Data: 31.07.2023 - CPV
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Institutia care a realizat controlul: Comisariatul Judeteana pentru Protectia Consumatorului Bragov
Proces verbal de control: 577302/31.07.2023
Constatari: Defectiuni remediate
Masuri recomandate/ Termen: Nu este cazul
Sanctiuni contraventionaleaplicate: Nu este cazul
4.
Data: 10.07.2023 - CPV
Institutia care a realizat controlul: Directia de Sanatate Publica a judetului Brasov
Serviciul de control in Sanatate Publica
Proces verbal de control: 1680/10.07.2023
Constatari:
- Neefectuarea in unitate a operatiunilor de curitenie si dezinfectie
Masuri recomandate/ Termen: Nu este cazul
Sanctiuni contraventionaleaplicate: Nu este cazul
5.
Data: 10.07.2023 - CPV
Institutia care a realizat controlul: Directia de Sanatate Publica a judetului Brasov
Serviciul de control in Sanatate Publica
Proces verbal de control: 5321/10.07.2023
Constatari:
- Se respecta circuitele functionate
- Personal echipat corespunzaror
- Probe alimentare mentinute 48 ore
- Exista grafic de temperaturi
- Cabinet medical autorizat
- Detine contracete DDD valabile
Masuri recomandate/ Termen:
- Asigurarea lenjeriei de dimensiune adecvata — 30 zile
- Probe alimentare in borcane de 400 ml — 1 zi
- Verificarea verificarii normelor de curatare la nivelul blocului alimentar (cuptoare/ hotd) — 24
ore
Sanctiuni contraventionaleaplicate: Nu este cazul
6.
Data: 16.03.2023 - CPV
Institutia care a realizat controlul: Inspectoratul pentru Situatii ,,Tara Barsei” al judetului Bragsov
Proces verbal de control: nr.273/16.03.2023
Constatari:
- Nu s-au prezentat documente din care sd reiasa efectuarea exercitiilor.
Constatari de natura tehnica:
- Una din usile de acces aferente unei case de scari de evacuare nu este previzutd cu
sistem/dispozitiv de autoinchidere si inchidere automata.
- Este blocat accesul la un mijloc de stingere (hidrant interior) prin depozitarea unor obiecte,
neputandu-se asigura interventia eficienta in cazul unei situatii de urgenta.
- Ciile de evacuare (etaj 1 corp C si etaj 3 corp E) destinate evacudrii utilizatorilor cladirii in
cazul producerii unei situatii de urgenta sunt incuiate, neasigurandu-se conditiile de evacuare in cazul
producerii unei situatii de urgenta.
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- Incaperile in care se afld combustibili gazosi nu sunt dotate cu detectoare de gaz care au rolul de
a actiona asupra electroventilului destinat sa intrerupa alimentarea cu gaze.

- Nu este asiguratd dotarea 1n totalitate cu mijloace tehnice adecvate si usor de manevrat,
amplasate n imediata vecinatate a personalului (de exemplu sonerii), prin care persoanele varstnice si
cele care nu se pot deplasa singure sd poatd anunta operativ personalul medical, iar cele existente nu
functioneaza.

- Se exploateaza instalatia electrica avind contacte imperfecte la conexiuni si legaturi,
prelungitoare legate in serie, corpuri de iluminat neprotejate corespunzator fata de mediul in care sunt
utilizate, existand riscul initierii unui incendiu.

Nereguli nesolutionate care au fost constatate cu prilejul controalelor anterioare conform PVC
262/19.04.2021.

- Nu s-au prezentat toate documentele vizate spre neschimbare, care au stat la baza obtinerii
autorizatiei de securitate la incendiu nr.310 din 01.06.2007 (planuri, proiecte instalatii: de stingere,
electrice, de detectare semnalizare si alarmare in caz de incendiu) pentru a se putea verifica mentinerea
conditiilor ce au stat la baza obtinerii autorizatiei.

- O parte din beneficiari au devenit nedeplasabili (in perioada in care s-au aflat in centru),
evacuarea acestora se poate realiza numai cu insotitori (cu targa sau cu caruciorul) fapt ce conduce la
nerespectarea gabaritelor minim libere ale cdilor de evacuare existente (Latimi de trecere pentru 2
fluxuri: coridoare si rampe de scari sau planuri inclinate, minimum 2.20m; podeste/paliere de scard sau
planuri inclinate, minimum 2.60m; lifturi si paliere in fata lifturilor de persoane pentru bolnavi
transportati cu targa, minimum 2.50m. Iniltimile de trecere nu vor fi mai mici de 2.10m), iar o parte
din casele de scari sunt cu trepte balansate.

Masuri recomandate/ Termen:
Sanctiuni contraventionaleaplicate: 5.000
7.
Data: 10.07.2023
Institutia care a realizat controlul: Inspectoratul pentru Situatii ,,Tara Barsei” al judetului Bragsov
Proces verbal de control: nr.11601/10.07.2023
Constatari:
- Nu se mai respecta conditiile care au stat la baza emiterii autorizatiei de securitate la incndiu nr.
310/0106.2007 pentru cladirea cu destinatie de ingrijire a sanatatii pentru persoane varstnice.

- O parte din beneficiari au devenit nedeplasabili (in perioada in care s-au aflat in centru),
evacuarea acestora se poate realiza numai cu Insotitori (cu targa sau cu caruciorul) fapt ce conduce la
nerespectarea gabaritelor minim libere ale cailor de evacuare existente (Latimi de trecere pentru 2
fluxuri: coridoare si rampe de scari sau planuri inclinate, minimum 2.20m; podeste/paliere de scara
sau planuri inclinate, minimum 2.60m; lifturi si paliere in fata lifturilor de persoane pentru bolnavi
transportati cu targa, minimum 2.50m. Iniltimile de trecere nu vor fi mai mici de 2.10m), iar o parte
din casele de scari sunt cu trepte balansate.

- Una din usile de acces aferente unei case de sciri de evacuare nu este prevazutd cu

sistem/dispozitiv de autoinchidere si inchidere automata.

- Caile de evacuare (etaj 1 corp C si etaj 3 corp E) destinate evacudrii utilizatorilor cladirii in
cazul producerii unei situatii de urgenta sunt incuiate, neasigurandu-se conditiile de evacuare in cazul
producerii unei situatii de urgenta.

- Incaperile in care se afld combustibili gazosi nu sunt dotate cu detectoare de gaz care au rolul de
a actiona asupra electroventilului destinat sa intrerupd alimentarea cu gaze.

84



- Nu este asiguratd dotarea in totalitate cu mijloace tehnice adecvate si usor de manevrat,
amplasate in imediata vecindtate a personalului (de exemplu sonerii), prin care persoanele varstnice si
cele care nu se pot deplasa singure sa poatd anunta operativ personalul medical, iar cele existente nu
functioneaza.

- Se exploateazd instalatia electricd avand contacte imperfecte la conexiuni si legaturi,
prelungitoare legate in serie, corpuri de iluminat neprotejate corespunzator fatd de mediul in care sunt
utilizate, existand riscul initierii unui incendiu.

- Nu s-au prezentat urmatoarele: buletin de verificare a instalatiei electrice; documente din care sa
reiasd verificarile periodice la instalatia de de detectare semnalizare si alarmare in caz de incendiu si a
celei de stingere cu hidranti interiori; documente din care sa reiasa verificarile periodice ale instalatiei
de gaze naturale.

Masuri recomandate/ Termen:
Sanctiuni contraventionaleaplicate: 40.000
8.
Data: 10.07.2023 - CPV
Institutia care a realizat controlul: Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Brasov
Proces verbal de control: 5744/11.07.2023
Constatari:
- Nu se asigurd raportul angajat/ beneficiar
- Nu toate dormitoarele sunt mentinute curate (un dormitor cu perefi murdari si tocul usii
deteriorat)
- Nu toate grupurile dunt pastrate curate in permanenta
Masuri recomandate/ Termen:

- Efectuarea demersurilor in vederea asigurarii raportului angajat/ beneficiar, pentru serviciile
acordate persoanelor varstnice incadrate in gradele de dependentd conform standardelor minime
obligatorii, respectiv 1/5 angajat/beneficiari independenti, 1/3 angajat/ beneficiari semidependenti,
1,12/ 2 angajat/beneficiari dependenti, conform MVI S2.1 din Ordinul MMIJS nr. 29/2019, Anexa 1. -
15.09.2023
- Asigurarea curateniei permanente in toate grupurile sanitare din centru, conform M.IV. —
ImS6.2 din Ordinul MMJS nr. 29/2019, Anexa 1. - 16.08.2023

- Igienizarea peretilor dormitoarelor cu pereti murdari si repararea tocului de usd deteriorat,
conform M.IV ImS6.2 din Ordinul MMJS nr. 29/2019, Anexa 1. - 16.08.2023
Sanctiuni contraventionaleaplicate: Nu este cazul
9.
Data: 11.12.2023 - CPV
Institutia care a realizat controlul: Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Brasov
Proces verbal de control: 10198/11.12.2023
Constatari:

- Nu se asigura raportul angajat/ beneficiar

- S-a constat ca autorizatia de securitate la incediu si-a pierdut valabilitatea

- Pentru beneficiarii care urmeaza un regim alimentar nu se afera alimentatie dietetica pe baza

recomandarilor unui medic nutritionist sau ale asistentului dietetician.
Masuri recomandate/ Termen:
- Efectuarea demersurilor in vederea asigurdrii raportului angajat/ beneficiar, pentru serviciile
acordate persoanelor varstnice incadrate in gradele de dependentd conform standardelor minime
obligatorii, respectiv 1/5 angajat/beneficiari independenti, 1/3 angajat/ beneficiari semidependenti,
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1,12/ 2 angajat/beneficiari dependenti, conform MVI S2.1 din Ordinul MMIJS nr. 29/2019, Anexa 1. -
15.03.2024
- Asigurarea sigurantei beneficiarilor in conditii autorizate ISU — 15.03.2024
- Stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnicd pe baza recomandarilor unui medic
nutrifionist sau ale asistentului dietetician pentru beneficiarii care urmeaza un regim alimentar -
16.08.2023
Sanctiuni contraventionaleaplicate: Nu este cazul
10.
Data: 11.12.2023 - CRPV
Institutia care a realizat controlul: Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Brasov
Proces verbal de control: 2846/29.03.2023
Constatari:
- standardele minime de calitate sunt respectate in totalitate
Masuri recomandate/ Termen: Nu este cazul
Sanctiuni contraventionaleaplicate: Nu este cazul
11.
Data: 10.07.2023 - CPV
Institutia care a realizat controlul: Inspectoratul Teritorial de Munca Brasov
Proces verbal de control: 10.07.2023
Constatari:
Masuri recomandate/ Termen: Nu este cazul
Sanctiuni contraventionaleaplicate: Nu este cazul
12.
Data: 03.11.2023 - CPV
Institutia care a realizat controlul: Inspectoratul Teritorial de Munca Brasov
Proces verbal de control: 06.11.2023
Constatari:
Masuri recomandate/ Termen: Nu este cazul
Sanctiuni contraventionaleaplicate: Nu este cazul
13.
Data: 10.07.2023 - CPV
Institutia care a realizat controlul: Inspectoratul de Politie Judetean Brasov - Serviciul de
investigarea criminalitd{ii economice
Proces verbal de control: 10.07.2023
Constatari:
- Documentele intocmite pentru asigurarea tratamentului medicamentos pentru beneficiarii care
nu realizeaza venituri sunt conforme.
- Centralizatorul prin care este stabilitd contributia lunara in sarcina beneficiarilor pentru
serviciile acordate este conform.
- Beneficiarilor le sunt acordate materialele cu caracter functional fiind prezentate documente
doveditoare
Masuri recomandate/ Termen: Nu este cazul
Sanctiuni contraventionaleaplicate: Nu este cazul
14.
Data: 10.07.2023 - CPV
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Institutia care a realizat controlul: Directia Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor
Brasov
Proces verbal de control: 2072/10.07.2023
Constatari:
- Mizerie in blocul alimentar (hotd/ frigidee/ cuptor)
- Nu exista plan autocontrol pentru anul 2023
- Nu exista buletin de analize pentru produsele finite
Masuri recomandate/ Termen:
Sanctiuni contraventionaleaplicate: - 40.000 lei
Numaér mediu beneficiari comparativ perioada 2019 — 2023:
Numair mediu beneficiari Caiminul pentru persoane Varstnice:
Anul 2019 — 84 beneficiari;
Anul 2020 — 90 beneficiari;
Anul 2021 — 86 beneficiari;
Anul 2022 — 109 beneficiari;
Anul 2023 — 120 beneficiari.

Numar mediu beneficiari Caminul
pentru Persoane Varstnice perioada

2019 - 2023
.
2019 2020 2021 2022 2023

. Numér mediu beneficiari Centrul de tip Respiro pentru Persoane Virstnice:

Anul 2019 — 1,14 beneficiari;
Anul 2020 — 2 beneficiari;
Anul 2021 — 1 beneficiari;
Anul 2022 — 1,40 beneficiari;
Anul 2023 — 1,44 beneficiari.
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Numar mediu beneficiari Centrul de
tip respiro pentru Persoane Varstnice
perioada 2019 - 2023

I|Iiii||| |“‘||“‘\ IIIIiIIII ||||i“||\ ||||i‘i‘||

2019 2020 2021 2022 2023

Pe parcursul anului 2023 au fost incheiate 17 de contracte de servicii sociale:
- 14 contracte in cadrul Camin pentru Persoane Varstnice;
- 3 contracte Tn cadrul Centrului de tip Respiro pentru Persoane Varstnice.

La data de 31.12.2023 au fost 107 de contracte active in cadrul Caminului pentru
Persoane Varstnice si 0 contracte active in cadrul Centrului de tip Respiro pentru Persoane
Varstnice (centrul a functionat in perioada 01.01 — 12.07.2023. Tncepand cu data de 13.07.2023
activitatea centrului a fost suspendatd, conform Deciziei nr. 2073/12.07.2023, pana la acoperirea
deficitului de personal si respectarea raportului beneficiar/angajat pentru serviciile acordate persoanelor
varstnice incadrate in gradele de dependenta conform Standardelor minime obligatorii).

3. SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

1. UNITATEA DE INGRIJIRI LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Ingrijirea la domiciliu reprezinti o gama de servicii si facilititi acordate prin misuri de
prevenire si asistentd in comunitate a persoanelor dependente, pentru ca acestea sa-si sporeasca gradul
de independeta, sa trdiascd, pe cat le permite sanatatea, in propriile case, astfel facand mai eficienta
integrarea si mentinerea varstnicilor n comunitate.

Serviciile de ingrijire la domiciliu pentru varstnici se ofera ca urmare a pierderii autonomiei
functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, varstnicul necesitand astfel ajutor semnificativ pentru
a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependentd este o consecintd a bolii,
adecvate. Serviciile de ingrijire la domiciliu reprezinta cea mai buna strategie de ingrijire a persoanelor
varstnice aflate 1n situatie de dependenta, nu numai pentru ca este o0 metoda mai ieftina decat Ingrijirea
in institutie, dar si pentru ca este preferatd de persoanele in varsta, reprezentand un atribut esential al
calittii vietii.
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Printre beneficiile acestei noi forme de servicii se numara nu numai starea de bine a pacientilor,
costurile mai reduse decat intr-o institutie, dar si diminuarea impactului nedorit asupra familiei indus de
existenta unei persoane dependente in cadrul acesteia.

In vederea prevenirii institutionalizirii persoanelor vérstnice singure, care au partial afectatd
autonomia locomotorie iar deplasarea in exteriorul locuintei este limitatd, a persoanelor varstnice
imobilizate, fard apartinatori sau a caror familii nu pot asigura, partial sau integral, ingrijirea si
intretinerea acestora, prin intermediul Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice, in
perioada 01.01.2023-31.12.2023, au fost acordate servicii de ingrijire la domiciliu unui numar de 23 de

beneficiari.
36
34
28
22 23
NR.
BENEFICIARI I I

2019 2020 2021 2022 2023

Prin serviciile de ingrijire la domiciliu au fost asigurate nevoile persoanelor varstnice precum:
nevoia de ingrijire pentru asigurarea activitatilor de baza ale vietii de zi cu zi, ajutor in gospodarie
pentru desfasurarea activitatilor instrumentale ale vietii de zi cu zi, informarea si consilierea cu privire
la adopatarea unui stil de viata sandtos si activ, sprijin pentru plata serviciilor i obligatiilor curente,
insotirea la institutii, comunicare, socializare, etc.

Activitatile de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice au fost asigurate in medie de catre
de 6 Tngrijiritori la domiciliu, Tn conformitate cu H.G. 426/2020, Anexa nr. 4, pentru serviciile sociale

in urma evaludrii, reevaludrii beneficiarului, dupa cum urmeaza:

Servicii oferite conform gradului de dependetd in perioada 01.01.2023-31.12.2023

Beneficiari Beneficiari Beneficiari
dependenti semidependenti independenti

minim 10/saptamana

Timp acordat | minim 20/sd@ptamana . Ao
P p maxim 20/saptdmana

maxim 10/saptdmana
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Sprijin pentru realizarea activitatilor de baza:

asigurarea igienei corporale;
imbracare si dezbracare;

hranire si hidratare; asigurarea igienei
eliminarilor;

transfer si mobilizare;

deplasare in interior;

comunicare.

Tip servicii | Sprijin pentru realizarea activitailor

instrumentale:

preparare hrana;

efectuare cumparaturi;

activitati de menaj si spalatorie;
facilitarea deplasarii in exterior si
insotire;

activitati de administrare si gestionare
a bunurilor;

acompaniere si socializare

Sprijin pentru realizarea
activitatilor

preparare hrana;
efectuare cumparaturi;
activitati de menaj si
spalatorie;

facilitarea deplasarii in
exterior si insotire;
activitati de administrare
si gestionare a bunurilor;
acompaniere si
socializare

In perioada 01.01.2023-31.12.2023 cei 22 de beneficiari ai Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice au beneficiat de 8628 ore de ingrijire la domiciliu, in functie de gradul de

dependenta al fiecaruia astfel:
- beneficiari incadrati in gradul de dependeta — dependent (IA, IB, IC) au fost furnizate un numar

de 2426 ore;

- beneficiari incadrati in gradul de dependeta — semidependent (1A, 11B, 11C) au fost furnizate un
numar de 5470 ore;
- Dbeneficiari incadrati in gradul de dependeta — independent (I11A, 111B, 111C) au fost furnizate un
numar de 732 ore.
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Nr. ore furnizate
pe grade
de dependenta

5696,5

5470

2019 2020 2021 2022 2023
H DEPENDENT 2604,5 2252 1714,5 2554 2426
E SEMIDEPENDENT 6880 4289,5 4571,5 5696,5 5470
I INDEPENDENT 1295,5 1263,5 933 821,5 732
10780
9072 8628
7805 7219
2019 2020 2021 2022 2023
TOTAL ORE
u 10780 7805 7219 9072 8628

FURNIZATE/AN

Prin intermediul personalului de specialitate, asistent social, psiholog au fost asigurate servicii
conexe precum;

- evaluarea/reevaluarea beneficiarilor;
- servicii de consiliere sociald ce urmaresc mentinerea respectului de sine si dezvoltarea retelei

sociale, promovand insertia beneficiarului in familie si comunitate precum si mentinerea unui stil de
viata independent si activ,
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- organizarea de sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie cu privire la modul de
continuare a ingrijirilor, abordarea beneficiarilor si relationarea cu acestia, importanta respectarii
deciziilor si demnitatii acestuia, adoptarea celor mai adecvate masuri de mentinere §i incurajare a
participdrii acestora la viata de familie §i in comunitate.

- informarea si consilierea beneficiarilor singuri pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate.

Serviciile de evaluare, coordonare si monitorizare a activitatii de ingrijire la domiciliu sunt asigurate de

catre personalul specializat din cadrul Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice.

';'r';' ACTIVITATE NUMAR FEMEI BARBATI
1 independent 3 2 1
2 | Beneficiari UID | semidependent 16 15 1
3 dependent 4 3 1
4 Solicitari servicii 13 9 4
5 Fisa de evaluare sociomedicala (geriatrica) 3 2 1
6 Fisa de evaluare/reevaluare 20 18 2
7 Plan individualizat de asistenta si Ingrijire 23 19 4
modificare 20 18 2
8 | Acte aditionale ncetare 4 4 0
suspendare 1 1 0
9 Referate/Decizii admitere 3 2 1
10 | Referat/Decizii respingere 0 0 0
Inchidere dosare beneficiari decedati (notd de
1 constatare deces, arhivare dosar, etc’) 3 3 0
12 | Contracte furnizare servicii 3 2 1
13 Fisa _rn_o_nitorizare servicii de Ingrijire la 219 200 19
domiciliu
14 | Fisa calcul contributie lunara 219 200 19
15 | Fisa calcul contributie initiala 3 2 1
16 | Instintare de plata 219 200 19
17 | Fisa de monitorizare specialisti 97 85 12
18 | Consiliere sociala 97 85 12
19 | Informare beneficiari la domiciliu 57 49 8
20 | Informare membrii de familie la domiciliu 9 1 8
21 | Informare potentiali beneficiari 12 9 3
22 | Convorbiri telefonice 78
23 | Planificare activitate ID 312
24 | Sedinte ingrijitori la domiciliu 52
25 | Instruire angajati 33
26 | Proiect HCL 0
27 | Adrese/referate interne 78

92



SERVICIIDEIN.(.S.RIJ.IRELA.\” ANUARIE [FEBRUARIE| MARTIE | APRILIE| MAI | INIE | IULIE | AUGLST |SEPTENBRIE|OCTOMBRIE| NOIEVBRIE | DECEVBRIE TOTAL
DOMICILIU - 6 ingrijitori la domiciliu 2023
ACTIVITATI DE BAZA 502 | 556 | 536 | 492 | 614 | 665 | 750 | 614 | 5% 666 53 50 | 7133
1 [TOALETA GENERALA 69 | 6L | 58 | S | 6 | %0 | K| & 69 69 5 6L | 79
2 [TOALETA PARTIALY 60 | 68 | 68 | 62 | 60 | 13 | 13 | 60 (l 8 68 6 | 9%
3 [TOALETA SPECIALA | 0 | N u || 5 63 3 0 |53
4 IMBRACAREDEZBRACARE 86 | 9 | 6| T2 % | B | U | % 86 %0 16 19 | 1081
5 (HRANIRE §I HIDRATARE % | 9 | 9 | 9 | W8] B | B[] P 105 9 a0 | 1L
6 [TRANSEER SIMOBILIZARE |l ooy u|8|0|n|8 19 2 17 7 | 2%l
1 DEPLASAREBENEFICIR N 25 | 19 | 185 | 163 | 195 | 185 | 194 | 1% | 2 219 185 12 | s
INTERIORUL LOCUINTEI
§ [COMUNICARE 3 2 212 8 | N | B |8 3 15 2 2 130
ACTIVITATI INSTRUMENTALE | 779 | 662 | 628 | 557 | 668 | 701 | 685 | 6% | 709 T4 608 626 | 8061
1 |PREPARARE HRANA 12 ] 10 | 159 | 1401 | 164 | 159 | 149 | 159 | 14 148 138 147 ] 1880
2 |EFECTUARE CUMPARATURI 197 | 80 | UL B2 | 73| 17 | 188 | 13| 197 209 171 181 | 2160
3 |CURATENIE GENERALA 0 0 oo o000 0 0 0 0 0
4 INTRETINERE CURATENE 6 | 138 | 12 ] L0 | 40| 16 | 152 | 15 | 16 LY 132 18 | 179
5 |SPALATEFECTEPERSONALECU | 6 | % | % | B | B | 61 | 61 | T 65 16 5 N |
6 |SPALAT EFECTE PERSONALE i § § | 0 [ 0| 8] 4]0 i § § § 74
7 |CALCAT EFECTE PERSONALE B ] B [ B | B |2 |u]N 18 13 U B3] M
§ |CUSUT EFECTE PERSONALE 0 0 0 | 0 [ 0] 0] 0]0 0 0 0 0 0
FACILITAREA DEPLASARITIN
g EXTERIOR I NSOTRE [/ T Y O T VA I 5% 5 83 M| 586
10 [SPRIJIN PENTRUPLATAUNOR 5 | B | 9| B0 BH]N 2 3 19 8 | M
11 JACOMPANIERESISOCIALIZARE | 22 | 31 | 8 | 5 | A | 8 | #4 | 1 2 3 2 B | 3
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2. CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE PENTRU PERSOANE

VARSTNICE

Scopul Centrului de Zi de Asistenta si Recuperare pentru persoane varstnice” este de a oferi servicii
sociale de asistenta Si recuperare persoanelor varstnice care au implinit varsta legala de pensionare cu
domiciliul/resedinta in Municipiul Brasov, in vederea prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, sprijin pentru reintegrare sociala si apartenenta la grup, suport pentru depasirea unor situatii de

dificultate.

Serviciile sociale oferite prin intermediul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare pentru
Persoane Varstnice s-au desfasurat la sediul din str. Gladiolelor, nr .4 si au constat in:
a) servicii destinate promovarii/integrarii sociale: activitati de informare si educatie, consiliere sociala de
grup, activitati de mentinere/imbunatatire a capacitatii cognitive, motorii, activitati de realizare

decoratiuni din diverse materiale/colaje, activitati de consiliere psihologica individual si de grup.

b) servicii/activitati de recuperare/reabilitare functionala: sedinte kinetoterapie de grup, tehnici de
mobilizare (miscare si activitdti fizice in sald sau aer liber); activitati de mentinere/imbunatétire a

capacitatii cognitive.

) servicii de suport pentru satisfacerea nevoilor de baza ale vietii: asigurarea micului dejun si mesei de
pranz; asigurarea conditiilor de igiena personald; asigurarea conditiilor de odihnd; spalat efecte
personale (lenjerie, prosoape).

1. Activitatea Centrului de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice, pentru anul

2023:

Servicii
efectuate:

lanuarie

Februarie

Martie

Aprilie

Mai

lunie

lulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

TOTA

Servicii
destinate
promovarii
integrarii/
reintegrarii
sociale

20

23

19

22

20

21

22

22

21

21

20

251

Servicii de
igiend personala

40

40

46

38

44

40

42

44

44

42

42

40

502

Masa
(micul dejun/
pranz)

560

552

494

704

680

798

836

836

798

756

680

8174

Kineto-terapie
de grup

203

95

171

152

114

197

932

Monitorizare
parametrii
fiziologicii

26

16

20

24

24

110
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Numarul persoanelor varstnice asistate in cadrul Centrului de zi de asistentd si recuperare pentru
persoane varstnice din anul 2023.

Nr. beneficiari
An 2023

N LUNA
crt.

1 lanuarie 18

2 Februarie 18

3 Martie 18

4 Aprilie 16

5 Mai 17

6 lunie 19

7 lulie 17

8 August 19

9 Septembrie 19

10 Octombrie 16

11 Noiembrie 16

12 Decembrie 16

3. CENTRUL DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER (TIP CLUB)

I. Obiectivul Centrul de Zi de Socializare si Petrecere a Timpului Liber (Tip Club) Noua .

Serviciile oferite persoanelor varstnice in cadrul Centrului de zi de socializare si petrecere a
timpului liber (tip club) Noua urmaresc mentinerea si imbunatatirea capacitatilor fizice (dexteritate
manuald, practicare a exercitiilor fizice), mentinerea sau ameliorarea capacitatilor psihice si senzoriale
(antrenarea functiilor cognitive, prevenirea depresiei, a declinului cognitiv si a dementei senile),
prevenirea deteriorarii starii de sdnatate, valorizarea persoanei varstnice, promovarea imaginii unei
si interactiunea sociala intre generatii.

Astfel pentru atingerea obiectivelor in cadrul Centrului se ofera servicii care sa asigure nevoile
persoanelor vartnice dupa cum urmeaza:

- activitati de naturd sociald: activitdti de informare, de consiliere sociald, administrativa si/sau
psihologica, activitati de grup (limbi strdine, IT, picturad, felicitdri, quilling, icoane pe sticld), activitati
recreative si de petrecere a timpului liber, jocuri, drumetii §i excursii, activitdfi culturale, artistice si
educationale in colaborare cu elevi si/sau studenti);

- servicii de natura psihologica;

- activitafi de asistentd medicala primara (monitorizare parametrii functionali);

- servicii de recuperare/reabilitare functionald;

- servicii de suport prin acordarea unui mese calde/zi, respectiv masa de pranz la cererea

beneficiarului.

II. Descrierea principalelor activitti desfasurate in cadrul Centrului de Zi de Socializare si Petrecere a
Timpului Liber (tip club) pentru anul 2023:
1. Activitatea asistentului social:
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Nr. Activitate asistenta social 2023 Numr/
crt. ’ an
1.| Prezenta beneficiarilor in cadrul clubului 1077
2.| Activitati de socializare si petrecere a timpului liber 192
3 Informare/ teme de interes general cu privire la derularea serviciilor sociale 48
| acordate
4.| Activitati de socializare si informare 90
Alte activitati de grup
Iesire 1n aer liber -”Lac Noua” 3
Spectacol cu ocazia zilei internationald a femei 8 Martie” 1
5 Carnavalul Primaverii 1
"| Spectacol de ziua International de ziua Ieie ,,Ie, Ie Ciocarlie” 1
Spectacol cu privirea la ,,Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice 1
“Toamna se numard talentele”
6 Actua_li_zar_ea periodic baza de date cu informatiile recente legate de 40
| beneficiari
7.| Arhivare a dosarelor cu beneficiarii incetati pe anul 2023 8
8.| Acte aditionale privind standardul de cost pentru anul 2023 45
9.| Informare beneficiarilor conf. standardului 12
10 Consemnare in Registrul privind cazurile de abuz si neglijare 12
11} Consemnare registru sesizari si reclamatii 12
12| Activitati de socializare si informare sociala de grup 45
13 Cereri solicitare servicii sociale 6
14 Informare GDRPR 6
15/ Declarati acord 6
16| Declaratie venit 6
17| Fisa de evaluare sociomedicala (geriatrica) 6
18| Plan individualizat de asistenta si ingrijire - la evaluare 6
19 Program de integrare/reintegrare - la evaluare 6
20 Program de recuperare/reabilitare fizica - la evaluare 6
21| Decizie admitere 6
22| Contracte de furnizare servicii sociale 6
23 Fise de monitorizare activitati 440
24 Planificarea reevaluarilor 1
25 Fise de reevaluare 90
26| Plan individualizat de asistenta si ingrijire - la reevaluari 90
27 Program de integrare/reintegrare - la reevaluari 90
28 Program de recuperare/reabilitare fizica - la reevaluari 70
29 Adrese interne 15
30 Raport semestrial 2
31 Planificarea activitatilor sociale 1
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32 Program activitati lunare 12
o - .. Numar mediu de beneficiari 12
Situatie lunara catre Serviciul — PR
33 o Tabel privind contributia datorata de
Contabilitate, O 12
beneficiari
34| Situatia lunara catre SMPS Situatia acordarilor/incetarilor 12
35 Tabel de prezenta lunara beneficiari 12
36| Pregatirea materialului pentru activitatile de socializare 48
37 Analizare si verificare inventar cu obiectele utilizate in cadrul centrului 1
38 Monitorizare practicante 5
39 Tabel prezente practicante 5
40 Referat de aprobare atest de practica 5
41 Atestat practica S
42 Emailu-ri | interne 20
43 Campanie de informare cu privire la serviciile furnizate de DAS 3

Mentiuni:

In perioada 18.04.2023 - 18.10.2023, am exercitat atributii delegate aferente postului de
Coordonator personal de specialitate pentru activitatea desfasuratd in cadrul Centrului de Zi de
Asistentd si Recuperare pentru Persoane Varstnice, conform fisei postului.

Tn perioada 01.05.2023 - 01.09.2023 am exercitat atributii aferente postului de Asistent Social
pentru activitatea desfasuratd in cadrul Unitatii de Ingrijire la domiciliu, (planificdri sdptamanale
ingrijitor la domiciliu, fise de monitorizare, fise de calcul, evaluari, reevaludri, planuri dindividualizate
de asistenta si ingrijire).
2.Activitatea psihologului din cadrul CZSPTL (TIP CLUB):

e Activitate AN 2022 Numér
1. | Consiliere psihologica de grup 96
2. | Consiliere psihologica individual 88
3. | Consemnare fise de monitorizare 440
4. | Fisa de evaluare sociomedicala (geriatricd)

5. | Plan individualizat de asistenta si ingrijire - la evaluare 6
6. | Program de integrare/reintegrare - la evaluare 6
7. | Fise de reevaluare 90
8. | Plan individualizat de asistenta si ingrijire - la reevaluari 90
9. | Program de integrare/reintegrare - la reevaluari 90
10/ Planificare activitati de informare si consiliere psihologica 1
11/ Pregatire material pentru activitatile de consigliere psihologicd de grup 44
12] Aplicare ches‘Eiona_r privind perceptia gradului de satisfactie al 40
persoanelor varstnice
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3. Activitatea kinetoterapeutului din cadrul CZSPTL (TIP CLUB):

e Activitate AN 2023 Numir
1. | Sedinte kinetoterapie 171
2. | Consemnare figse de monitorizare/ 209
3. | Consemnare registru sedinte kinetoterapie 171
4. | Fise de reevaluare 39
5. | Plan individualizat de asistenta si ingrijire - la reevaluare 39
6. | Program de recuperare/reabilitare fizica - la reevaluare 39

Activitatea Centrului de Zi de Socializare si Petrecere a Timpului Liber (Tip Club) Noua, in perioada
01.01.2023- 31.12.2023:

Servicii efectuate:
lanuarie- Decembrie 2023

TOTAL

lanuarie
Februarie
Martie
Aprilie
Mai
lunie
lulie
August
Septembrie
Octombrie
Noiembrie
Decembrie

Servicii destinate
promovdrii integrarii/ 40 | 37| 39 34 39 35 35 24 37 35 39 42 440

reintegrarii sociale

Kineto-terapie de grup - - - - 30 15 | 25 | 41 | 35 | 25 - - 171

III. Avand in vedere ca persoanele varstnice care frecventeaza CZSPTL (TIP CLUB) conform
gradului de dependetd, sunt persoane independente, beneficeaza de aceleasi tipuri de servicii sociale,
respectiv:

- activitati de naturd sociald, - integrare/ reintegrare sociala
- activitati de natura psihologica ,
- servicii de recuperare/reabilitare functionala - Kinetoterapie de grup,
- activitati de asistentd medicald primara (monitorizare parametrii functionali),
IV. Numarul de contracte active la data de 31.12.2023 in cadrul CZSPTL (TIP CLUB) au fost

in numar de 42 contracte.
V. Numadrul de contracte incetate in anul 2023 in cadrul CZSPTL (TIP CLUB) au fost in numar

de 8 contracte.

1. SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

1. CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

Obiectivul ,,Centrului Rezidential pentru Persoane Fara Adapost” este de a furniza servicii sociale care
cuprind, activitati de gazduire pe perioada determinatd si informare/consiliere sociald, consiliere
psihologica, asistentd medicald primara, persoanelor adulte fard adapost, care au ultimul domiciliu in
municipiul Brasov.
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Scopul serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului Rezidential pentru Persoane Fara
Adapost este de a sprijini beneficiarii aflati 1n situatii de dificultate in vederea reintegrarii in societate
Activitatea Centrului Rezidential pentru Persoane Fara Adapost fost impartita in decursul anului
2023, pe urmatoarele categorii:
1. Au fost informati in vederea admiterii un numar de 41 beneficiari.

NUMAR BENEFICIARI INFORMATI IN VEDEREA
ADMITERII

]
41

1]
40

= anul 2021 = anul 2022 anul 2023

Observam o crestere semnificativa a numarului de beneficiari informati in vederea admiterii in
cadrul Centrului Rezidential pentru persoane fara adapost in anul 2022, fatd de anul 2021, numar care
S-a mentinut si in anul 2023.

2. Intocmirea de documente Tn vederea admiterii beneficiarilor — 435.

NUMAR DOCUMENTE INTOCMITE
TN VEDEREA ADMITERII

266

435

l
145

= anul 2021 anul 2022 = anul 2023
In vederea admiterii beneficiarilor in cadrul Centrului Rezidential pentru persoane fard adapost, s-

au Intocmit 345 documente in anul 2023, numar care a crescut semnificativ fata de anii precedenti,
respectiv, 266 in anul 2001 si 145 1n anul 2022.
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3. Intocmirea de documente in vederea acordarii de servicii sociale si psihologice, precum si
consemnari n fisele de monitorizare — 10421.

NUMAR DOCUMENTE INTOCMITE
TN VEDEREA ACORDARII DE SERVICII SOCIALE

anul 2023
10.421

anul 2021
/ 17.278

anul 2022
12.045

manul 2021 wanul2022 = anul 2023

In vederea eficientizarii procesului de acordare servicii, s-a dorit concentrarea datelor si a
serviciilor acordate in fise de monitorizare, rapoarte de informare sau de consiliere, astfel ca observam
o scadere a numarului de documente intocmite in anul 2023, respectiv, 10.421, fatd de anii 2022
(12.045) si 2021 (17.278).

4. Masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor, chestionare si interpretarea acestora — 56.

NUMAR CHESTIONARE APLICATE - MASURAREA
GRADULUI DE SATISFACTIE BENEFICIARI

anul 2021
33
anul 2023
56
anul 2022

50
manul 2021 = anul2022 w=anul 2023

Tn anul 2021 s-a aplicat un numir de 33 de chestionare in vederea masurarii gradului de satisfactie
a beneficiarilor, numar care a crescut considerabil Tn anul 2022, respectiv, 50 si s-a mentinut in anul
2023, cand au fost aplicate 56 de chestionare in vederea masurdrii gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

100



5. Reintegrarea in societate a unui numar de 16 beneficiari care au accesat serviciile sociale ale
Centrului Rezidential pentru Persoane Fard Adapost.

NUMAR BENEFICIARI REINTEGRATI IN SOCIETATE

anul 2021

anul 2023 13

16

anul 2022
12
= anul 2021 anul 2022 = anul 2023

Tn anul 2023 s-a realizat reintegrarea sociali a unui numdr de 16 beneficiari, numar in crestere
fata de anii precedenti, 12 in anul 2022 si 13 in anul 2021.

6. Consemnari in registre (registrul de informare beneficiari, registrul sesizari si reclamatii,
registrul de solutionare a incidentelor deosebite) — 4967.

CONSEMNARI IN REGISTRE

anul 2023
4.967

anul 2021
9.031

anul 2022
8.083

manul 2021 = anul 2022 anul 2023

Toate informarile, sesizarile/reclamatiile/incidentele deosebite, au fost consemnate de-a lungul
anillor in registre speciale. In anul 2021 au fost 9.031 consemnari, Tn anul 2022 au fost 8.083, iar in
anul 2023 au fost 4.967 consemnari.
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Alte activitati desfasurate:

e Colaborare cu Fundatia Bucuria Darului, Fundatia Rugul Aprins, Asociatia Speranta Pentru Copii -
sprijin material si hrana.

e Colaborare cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov cu privire la obtinerea
unor drepturi sociale pentru beneficiari: VMG, Indemnizatie handicap, ajutor chirie, intocmire
dosare de locuinta sociala;

e Colaborare cu serviciile/ insitutiile din comunitate — Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta
Brasov, Casa de Pensii Brasov, DGASPC, AJOFM.

e Desfasurarea si participarea la Campaniile de informare prevazute in Planul de actiune; campaniile
s-au desfasurat in comunitate cu rolul de informa potentialii beneficiari cu privire la serviciile
sociale acordate in cadrul Directiei de Asistenta social Brasov.

2. CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE PENTRU PERSOANE FARA
ADAPOST

Obiectivul ,,Centrului de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost” este de a
furniza servicii sociale care cuprind, activitati de informare/consiliere sociald, consiliere psihologica,
asistentd medicala primara, acordate persoanelor adulte fara adapost, care au ultimul domiciliu in
municipiul Brasov.

Scopul serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de Zi de Informare si Consiliere pentru
Persoane Fara Adapost este de a sprijini beneficiarii aflati in situatii de dificultate in vederea
reintegrarii in societate.

1. Au fost informati in vederea admiterii un numar de 34 beneficiari.

BENEFICIARI INFORMATI IN VEDEREA ADMITERII
IN CADRUL CZIC

anul 2023
34
anul 2021
24
anul 2022
28

Observam o usoara crestere a numarului de beneficiari informati in vederea admiterii in cadrul CZIC 1n
anul 2022, fatd de anul 2021, numar care s-a mentinut si Tn anul 2023, respectiv 34 persoane.

2. Tntocmirea de documente Tn vederea admiterii beneficiarilor — 164.
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INTOCMIRE DOCUMENTE IN VEDEREA ADMITERII
BENEFICIARILOR TN CADRUL CZIC

anul 2023
164

Tn vederea admiterii beneficiarilor in cadrul CZIC, s-au intocmit 164 documente in anul 2023,
numar care a inregistrat o usoara scadere fatd de anii precedenti, respectiv, 225 documente.
3. Intocmirea de documente in vederea acordirii de servicii sociale si psihologice, precum si
consemnari in fisele de monitorizare — 6226.

INTOCMIRE DOCUMENTE IN VEDEREA
ACORDARII SERVICIILOR TN CADRUL CZIC

anul 2023
6.226

Intrucat, incepand cu data de 11.09.2023 activitatea CZIC a fost suspendati, s-a inregistrat o
scadere a numarului de documente intocmite in procesul de acordare a serviciilor in cadrul CZIC, de la
12.739 1n anul 2021, la 6.226 n anul 2023.

4. Masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor, chestionare si interpretarea acestora — 20.

5. Reintegrarea In societate a unui numar de 20 beneficiari care au accesat serviciile sociale ale

Centrului de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost.
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REINTEGRARE SOCIALA BENEFICIARI CZIC

Tn anul 2023 s-a realizat reintegrarea sociald a unui numar de 20 beneficiari, acelasi numar ca in
anul 2022, numar in crestere fatd de anii precedenti (13 beneficiari in anul 2021).

6. Arhivare dosare beneficiari - 47.

7. Consemnadri in registre (registrul de informare beneficiari, registrul sesiziri si reclamatii,
registrul de solutionare a incidentelor deosebite) — 3052.

CONSEMNARI IN REGISTRE

Toate informarile, sesizarile/reclamatiile/incidentele deosebite, au fost consemnate de-a lungul
anilor in registre speciale. In anul 2021 au fost 5.211 consemniri, in anul 2022 au fost 5.196, iar in anul
2023 au fost 3.052 consemnari, mai putin decat in anii precedenti, activitatea CZIC fiind suspendata
din data de 11.09.2023.

Alte activitati desfasurate:
e (Colaborare cu Fundatia Bucuria Darului, Fundatia Rugul Aprins, Asociatia Speranta Pentru Copii -
sprijin material si hrana.

104



e Colaborare cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov cu privire la obtinerea
unor drepturi sociale pentru beneficiari: VMG, Indemnizatie handicap, ajutor chirie, intocmire
dosare de locuinta social;

e Colaborare cu serviciile/ insitutiile din comunitate — Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta
Brasov, Casa de Pensii Brasov, DGASPC, AJOFM.

e Desfasurarea si participarea la Campaniile de informare prevazute in Planul de actiune; campaniile
s-au desfasurat in comunitate cu rolul de informa potentialii beneficiari cu privire la serviciile
sociale acordate in cadrul Directiei de Asistenta social Brasov.

Tncepand cu data de 11.09.2023 au fost suspendate serviciile sociale din cadrul Centrului de Zi de

Informare si Consiliere Pentru Persoane fara Adapost.

3. ADAPOSTUL DE NOAPTE

Obiectivul ,,Adapostului de Noapte” este de a furniza servicii sociale care cuprind, activitati de
gazduire, informare/consiliere sociald, asistentd medicald primara, acordate persoanelor adulte farda
adapost, care au ultimul domiciliu in municipiul Brasov.

Scopul serviciilor sociale acordate in cadrul Adapostului de Noapte este de a sprijini
beneficiarii aflati in situatii de dificultate in vederea reintegrarii in societate.

Activitatea Adapostului de Noapte fost impartitd in decursul anului 2023, pe urmatoarele
categorii:

1. Au fost informati in vederea admiterii un numar de 128 beneficiari.

BENEFICIARI INFORMATI IN VEDEREA ADMITERII
TN ADAPOSTUL DE NOAPTE

180
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anul 2021 anul 2022 anul 2023

In anul 2023 au fost informati un numar de 128 de beneficiari in vederea admiterii in cadrul
Adapostului de Noapte, cu 48 mai mult decat in anul 2021

2. TIntocmirea de documente in vederea admiterii beneficiarilor — 769.
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DOCUMENTE INTOCMITE IN VEDEREA ADMITERII
BENEFICIARILOR
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200

anul 2021 anul 2022 anul 2023
Tn anul 2023 s-au intocmit 769 de documente Tn vederea admiterii beneficiarilor, Tn anul 2022 — 936,
iar Tn anul 2021, s-au intocmit 1.080 documente

3. Intocmirea de documente in vederea acordirii de servicii sociale, precum si consemndri in fisele
de monitorizare — 5141.

DOCUMENTE INTOCMITE IN VEDEREA
ACORDARII SERVICIILOR

6.000
5.000
4.000
3.000

2.000

llom .
0

anul 2021 anul 2022 anul 2023

In procesul de acordare a serviciilor, constatim faptul ci a crescut de la an la an numarul de
documente Tntocmite, de la 1.969 in anul 2021, la 5.141 in anul 2023.
4. Consemnari in registre (registrul de informare beneficiari, registrul sesizari si reclamatii,
registrul de solutionare a incidentelor deosebite, registru tura,registru admitere) — 9618.
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CONSEMNARI IN REGISTRE

30.000
25.000
20.000

15.000 anul 2022

26.204

anul 2021

anul 2023
5.000 9618

anul 2021 anul 2022 anul 2023

Toate informarile, sesizéArile/reclamagiile/incidentele deosebite, au fost consemnate de-a lungul
anillor 1n registre speciale. In anul 2021 au fost 24.039 consemnari, in anul 2022 au fost 26.204, iar in
anul 2023 au fost 9.618 consemnari.

Alte activitati desfasurate:

e Colaborare cu Fundatia Bucuria Darului, Fundatia Rugul Aprins, Asociatia Speranta Pentru Copii -
sprijin material si hrana.

e Colaborare cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov cu privire la obtinerea
unor drepturi sociale pentru beneficiari: VMG, Indemnizatie handicap, ajutor chirie, intocmire
dosare de locuinta sociala;

e Colaborare cu serviciile/ insitutiile din comunitate — Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta
Brasov, Casa de Pensii Brasov, DGASPC, AJOFM.

e Desfasurarea si participarea la Campaniile de informare prevazute in Planul de actiune; campaniile
s-au desfasurat in comunitate cu rolul de informa potentialii beneficiari cu privire la serviciile
sociale acordate in cadrul Directiei de Asistenta social Brasov.

6. SERVICII SOCIALE PENTRU VICTIMELE VILENTEI DOMESTICE

1.CENTRUL DE INFORMARE SI SENSIBILIZARE A POPULATIEI

Obiectiv: Centrul de informare si sensibilizare a populatiei functioneza in cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Brasov avand licenta de functionare seria LF nr. 00099 din 08.10.2020, cu scopul de a furniza
servicii sociale In vederea prevenirii si combaterii violentei domestice, sprijinirea victimelor si
agresorilor pentru depasirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente.

Centrul are misiunea de a preveni si combate violenta domestica, prin desfasurarea unor
activitafi de informare, campanii de sensibilizare s§i constientizare in comunitate, desfasurarea
programelor de sprijin atat pentru victimele violentei domestice cét si pentru agresori.

Numairul de beneficiari ai Centrului:
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Tn anul 2023, de serviciile centrului au beneficiat 48 persoane, dintre care 31 persoane victime,
17 agresori.

Numairul de servicii active la data de 31.12.2023:
- 133 programe de sprijin oferite beneficirilor;
Grafic cu beneficiarii centrului in perioada 2023:

AN 2023
Nr beneficiari/an 48
Nr. programe de sprijin 133
Nr. campanii desfasurate in comunitate 6

2. CENTRULUI DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU PROTECTIA
VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE

Obiectiv:

Centrul de primire in regim de urgentd pentru protectia victimelor violentei domestice
functioneza in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov din anul 2022, detine licenta de functionare
seria LF nr. 00149/30.03.2023 si functioneaza conform Ordinului nr 28/2019, Anexa 1 — Standarde
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd determinata, organizate ca centre de
primire in regim de urgenta pentru protectia victimelor violentei domestice, cu scopul de a furniza
servicii sociale in vederea prevenirii si combaterii violentei domestice, sprijinirea victimelor pentru
depdsirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente.

Centrul are misiunea de a asigura protectia victimelor violentei domestice si asigurarea unei
interventii individualizate in vederea depasirii situatiei de vulnerabilitate emotionala, sociala,
economica astfel incat acestea sa poata fi reintegrate social si s duca o viata independenta.

Principale activititi ale Centrului de primire in regim de urgentid pentru protectia
victimelor violentei domestice desfisurate in anul 2023:
- Admiterea beneficiarilor in centru in timpul programului de lucru: L-V 08:00 — 16:00,

precum si in regim de urgenta;

- Furnizarea serviciilor pentru victimele violentei domestice in cadrul centrului: cazare,
hrand, materiale igienico-sanitare; programe de integrare/reintegrare sociald: informare si consiliere
sociala, consiliere psihologica, educatie extracurriculara pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independenta, educatie parentala, suport pentru intocmirea actelor de identitate, alte activitdti care
contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarilor;

- Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor centrului;

- Facilitarea accesului la serviciile sociale/prestatii sociale ale furnizorilor de servicii
sociale de la nivel local,

- Desfasurarea campaniilor de informare a comunitatii si a profesionistilor cu privire la

functionarea Centrului si a serviciilor oferite precum si a activitatilor desfasurate;

- Tntocmirea Protocoalelor de colaborare;

108



- Emiterea de catre Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati a
Licentei de Functionare seria LF nr. 00149 din 30.03.2023, urmare a evaluarii centrului, efectuate de
catre Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Brasov, nefiind 1dsate masuri;

- Audit la nivelul centrului in vederea obtinerii certificarii ISO 9001:2015;

- Participarea lunara a personalului de specialitate la intalnirea membrilor Retelei
profesionistilor din domeniul violentei domestice si a serviciilor conexe din judetul Brasov;

- Participarea personalului de specialitate la sesiuni de instruire si formare in domeniul
violentei domestice prin proiectul ,,VERA — Schimbare pozitivd prin actiuni integrate in vremuri
dificile”.

Beneficiarii centrului si contracte de furnizare servicii sociale:

Beneficiarii Centrului de primire In regim de urgentd pentru protectia victimelor violentei
domestice sunt: adulti victime ale violentei domestice si cupluri parinte/reprezentant legal - copiii.
Capacitatea maxima a centrului este de 20 beneficiari.

In anul 2023, de serviciile centrului au beneficiat 27 persoane, dintre care 13 persoane adulte si
14 copii, respectiv 6 adulti si 7 cupluri parinte - COpii.

Tn anul 2023 au fost incheiate 8 contracte de furnizare servicii sociale, astfel: 3 contracte pentru
adulti si 5 pentru cupluri parinte-copii. Pe parcursul anului 2023, 2 contracte au fost prelungite prin Act
aditional la solicitarea beneficiarilor, 1 contract a fost incetat la termen si 5 contracte au fost incetate
inainte de termen, la solicitarea beneficiarilor. Pentru 2 adulti si un cuplu péarinte-copii care au
beneficiat de serviciile centrului nu a fost intocmit contract de furnizare servicii sociale deoarece au
solicitat parasirea centrului la o zi dupa ce au accesat serviciile centrului. La data de 31.12.2023, a fost
activ un contract, in cadrul centrului.

Grafic comparativ cu beneficiarii centrului in perioada 2022-2023:
AN 2022 2023
Nr beneficiari/an 8 27

Nr. contracte furnizare servicii sociale/an 3 8

Beneficiari, contracte furnizare servicii sociale

CRUVD
30
20
10
,
2022 2023
W Nr Beneficiari Contracte furnizare servicii sociale

Centrul de primire in regim de urgentd pentru protectia victimelor violentei domestice prin
personalul de specialitate, respectiv psiholog si asistent social, a furnizat beneficiarilor urmatoarele
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tipuri de servicii si activitati:

- cazare si asigurarea cazarmamentului complet pentru fiecare beneficiar;
- distribuire materiale igienico-sanitare;

- hrana: 3 mese/zi;

- activitdti de informare;

- consiliere sociala;

- consiliere psihologica: individuald/ de grup;

- program de educatie extracurriculara: dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independenta,

educatie parentald;
- facilitarea accesului la un loc de munca;
- facilitarea accesului la o locuint;

- activitati recreative: desen, colorat, joc puzzle, citire povesti, vizionare desene animate,

iesire 1n curtea interioara a centrului.
Protocoale de colaborare incheiate pe parcursul anului 2023:
- Asociatia Medicilor de Familie Brasov;
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Brasov;

Spitalul de Psihiatrie si Neurologie Brasov;

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov;

Contracte se servicii Incheiate pe parcursul anului 2023:
- serviclii si asistentd juridicd pentru beneficiari;

- servicii de psihoterapie pentru beneficiari.

Documente intocmite:

In perioada 01.01.2023 - 31.12.2023 in activitatea desfisuratd in cadrul Directiei de Asistentd
Sociald, personalul de specialitate a Intocmit si inregistrat in programul electronic CID, Conectx
urmatoarele documente:

Nr. Documente Total
crt.
1. Acord invoire beneficiari 60
2. Act aditional 8
3. Adrese interne/externe 67
4. Anamneza psihologicd 5
o. Campanii de informare si prevenire violentd domesticd, proiect bullying 4
6. Cerere admitere/incetare/reinnoire/suspendare contract 15
1. Chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor 9
8. Contract furnizare servicii sociale beneficiar/cuplu parinte-copil 8
9. Cursuri/sesiuni formare: consultare, barometru, coferinta APAR, caravana juridica Vio |9
gen, Proiect Vera, eveniment networking
10. | Decizie de admitere/incetare servicii sociale beneficiari 10
11. | Declaratie 3
12. | Evidenta dosarelor arhivate 1
13. | Fisa desfasurare program de educatie extracurriculara: Dezvoltarea abilitatilor pentru o | 40

110



viatd independentd; educatie parentala

14. | Fisa de evaluare/reevaluare beneficiari 15
15. | Fisa inchidere caz 8
16. | Fisa de semnalare DGASPC 5
17. | Fisa de servicii beneficiari 13
18. | Formular de urmarire a riscului 3
19. | Ghidul voluntarului 1
20. | Informare beneficiari 27
21. | Instruiri personal 15
22. | Lista activitatilor procedurabile 2
23. | Lista beneficiari AJPIS 2
24. | Nota informativa activitati 5
25. | Plan de instruire si formare continud a personalului/perfectionare profesionala 2
26. | Planificare activitate personal 5
27. | Plan de interventie beneficiari 13
28. | Pontaj 16
29. | Program de integrare/reintegrare sociald beneficiari 13
30. | Program saptamanal al centrului 2
31. | Proces Verbal verificare cutie sesizari/reclamatii 10
32. | Proces Verbal predare-primire 41
33. | Proces Verbal casare 3
34. | Proces Verbal distribuire materiale informative 9
35. | Protocol de colaborare 5
36. | Raport: desfdsurare campanii informare; proiect Stop Violentei 3
37. | Raport de activitate a personalului/centrului 19
38. | Raport de consiliere psihologica individuala 57
39. | Raport de consiliere psihologica de grup 5
40. | Raport de consiliere sociala 17
41. | Raport de discutie (beneficiari, prestatii sociale) 15
42. Raport de discutie telefonica (DGASPC, Politia Locala, IPJ, psihoterapeut, DAS, 81
beneficiari, potentiali beneficiari, AJOFM, spitale, scoli, CISP, echipa mobild, SASFC,
Ambasada Republicii Peru, 119)
43. | Raport statistic privind activitatile desfasurate, categoriile de beneficiari si serviciile 12
oferite
44. | Registre de evidentd beneficiari: admitere, informare, sesizari-reclamatii, abuzuri si 6
incidente deosebite, intrare-iesire, consiliere psihologica
45. | Registre de evidenta instruire/perfectionare personal 2
46. | Regulile adapostului 1
47. | Referat de necesitate/achizitie 9
48. | Revizuire procedura operationald 1
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Program de integrare/reintegrare sociala beneficiari
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Propuneri pentru imbunititirea serviciilor/activitatilor actuale pentru anul 2024:
In urma aplicarii chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor pe parcursul
anului 2023, beneficiarii au propus urmatoarele:
imbunatdtirea serviciilor de hranad,
dezinsectie in principal la bucitarie,
amenajarea dusurilor cu o perdea pentru a impiedica iesirea apei in afara spatiului;
accesul nelimitat la internet.
Tn perioada lanuarie - Decembrie 2023, in randul beneficiarilor din cadrul CRUVD au
fost aplicate un numar de 9 chestionare privind evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor, cu
respectarea principiului de confidentialitate.

Interpretare: 89% dintre beneficiari au raspuns ca sunt foarte
multumiti de calitatea activitdtilor si serviciilor oferite in cadrul centrului, comunicarea cu personalul,
respectarea drepturilor, locatie/spatii iar 11% dintre acestia au raspuns ca sunt multumiti. 100% dintre
beneficiari au declarat cd sunt multumiti de nivelul de siguranta in cadrul centrului si de respectarea
confidentialitatii.

Obiective propuse pentru anul 2024:

1. Cresterea numarului de beneficiari in cadrul Centrului de primire in regim de urgentd pentru
protectia victimelor violentei domestice.

2. Organizarea unor actiuni de promovare si informare la nivelul comunitatii cu privire la
serviciile oferite si activitatile desfasurate in cadrul Centrului de primire in regim de urgentd pentru
protectia victimelor violentei domestice.

3. CENTRUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI
Obiectiv:

Centrul de asistentd destinat agresorilor functioneza in cadrul Directiei de Asistenta Sociald
Brasov din anul 2021, detine licenta de functionare seria LF nr. 00118/26.05.2022 si functioneaza
conform Ordinului nr 28/2019, Anexa 6 — Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale,
organizate ca centre de asistenta destinate agresorilor, cu scopul de a furniza servicii complexe pentru
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agresori pentru a corecta comportamentul violent si pentru a sprijini reabilitarea, reinsertia si
reintegrarea sociald a acestora.
Principale activititi ale Centrului de asistenta destinat agresorilor desfasurate in anul 2023:

Personalul de specialitate, respectiv psiholog si asistent social, au desfasurat activitatea in
cadrul centrului prin detasare de atributii in limita a 48 ore/lund, din luna August 2023,
Marti si Joi: 08:00-16:00;

Informarea potentialilor beneficiari in vederea accesarii serviciilor sociale din cadrul
centrului;

Furnizare programe de reabilitare, reintegrare sociala, consiliere psihologica;

Desfagurare campanie de informare a comunitatii si a profesionistilor cu privire la
functionarea centrului si a serviciilor oferite precum si a activitatilor desfasurate;
Participarea lunard a personalului de specialitate la intdlnirea membrilor Retelei
profesionistilor din domeniul violentei domestice si a serviciilor conexe din judetul Brasov;
Participarea personalului de specialitate la sesiuni de instruire si formare in domeniul
violentei domestice prin proiectul ,,VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in
vremuri dificile”.

Beneficiarii centrului si contracte de furnizare servicii sociale:

Beneficiarii Centrului de asistenta destinat agresorilor sunt: agresori adulti si agresori adulti
aflati in categoria persoanelor dependente. Capacitatea maxima a centrului este de 10 beneficiari.

Tn anul 2023, de serviciile centrului a beneficiat 1 persoana. In anul 2023 a fost incheiate 1
contract de furnizare servicii sociale. La data de 31.12.2023, in cadrul centrului nu a fost activ nici un
contract de furnizare servicii.

Grafic comparativ cu beneficiarii centrului in perioada 2022-2023:

AN 2022 2023

Nr beneficiari/an 0 1

Nr. contracte furnizare servicii sociale/an 0 1

1,2

0,8

0,6 W 2022
2023

0,4

0,2

0 T T T 1
Beneficiari Contract furnizare
servicii

Documente intocmite:
In perioada 16.08.2023 - 31.12.2023 in activitatea desfasurata in cadrul Directiei de Asistenta
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Sociald, personalul de specialitate a Intocmit si inregistrat in programul electronic CID, Conectx
urmatoarele documente:

Nr. Documente Total
crt.
1. Adrese 9
2. Campanii de informare si prevenire violentd domestica 1
3. Cerere de admitere 1
4. Chestionar de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de control 1
intern/managerial
5. Consiliere psihologica 1
6. Contract furnizare servicii sociale 1
7. Declaratie 4
8. Fisa desfasurare program de reabilitare pentru reducerea comportamentului violent 1
9. Fisa de evaluare initiala la admitere 1
10. | Fisd inchidere caz 1
11. | Fisda monitorizare 1
12. | Formulare risc (alerta, urmarire) 2
13. | Informare accesare servicii centru potentiali beneficiari 6
14. | Instruiri personal 12
15. | Lista activitatilor procedurale 2
16. | Nota 3
17. | Nota fundamentare 2
18. | Plan de instruire a personalului 1
19. | Planificare activitate personal 4
20. | Plan de interventie beneficiari 1
21. | Program de reabilitare 3
22. | Program reintegrare sociald 1
23. | Program educational 1
24. | Program consiliere psihologica 1
25. | Proces Verbal distribuire materiale informative 9
26. | Raport de activitate a personalului 8
27. | Raport anual riscuri 1
28. | Raport statistic 5
29. | Raport de discutie telefonica 20
30. | Referat 4

Servicii/Programe furnizate in Centrul de asistentd destinat agresorilor
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Obiective propuse pentru anul 2024:

1. Cresterea numarului de beneficiari In cadrul Centrului de asistenta destinat agresorilor.

2. Desfasurare campanii de informare la nivelul comunitdtii cu privire la serviciile oferite si
activitatile desfasurate in cadrul Centrului de de asistenta destinat agresorilor.

7. SERVICIUL ASISTENIA SOCIALA A FAMILIEI SI COPILULUI
Nr. Indicatori Total
crt.
1 (Cazuri aflate in evidenta 1347
2 |Cazuri aflate Tn monitorizare 712
3 |Cereri intrari solicitari 351
4 [Fise de Identificare a Riscurilor 459
5 [Fise de Observatie 325
6 |Anchete sociale/ Raport de evaluare detaliata 113/108
7  Dispozitii de primar 238
8 |Referate aprobare dispozitii 251
9 |Planuri de servicii 251
10 (Contracte pentru furnizare servicii sociale 277
11 [Rapoarte de vizitd/monitorizare 1357
12 Rapoarte de discutie 230
13 [Rapoarte de discutie telefonica 3497
14 |Consilieri psihologice 155
15 |Planuri de consiliere pentru copiii cu parinti plecati la munca in strainatate 32
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16 |Programe de consiliere pentru copiii cu parinti plecati la munca in strainatate 32
17 [Fise de consiliere pentru copiii cu parinti plecati la munca in straindtate 88
18 |Rapoarte privind evolutia copilului cu parintii plecati la munca in strainatate 132
19 |Note de constatare 195
20 |Adrese de Tnaintare catre diferite institutii/ONG-uri si raspunsuri solicitari 1020
21 [Rapoarte de monitorizare a copiilor pentru care s-a instituit masura tutelei 132
22 |Rapoarte inchidere caz 144
23 |Procese verbale (echipa mobild) 229
24 |Fisa de evaluare a gradului de risc (echipa mobild) 209
25 |Fisa de semnalare (echipa mobild) 130
26 [Stat de plata prestatii exceptionale 19
27 [Pontaj (echipa mobila) 12
28 [Raport participare preluare minor 18
29 [Total deplasari 3490
30 |Documente inregistrate la nivelul SASFC in aplicatia C.I.D. 10526

Activitati derulate

Serviciul Asistenta Sociald a Familiei si Copilului are drept scop prevenirea separarii copilului
de familie si evalueaza situatia copiilor din unitatea administrativ teritoriald in vederea acordarii
prestatiilor si serviciilor de care pot beneficia la nivel local. Acorda informare si consiliere familiilor
aflate 1n situatii de vulnerabilitate.

In vederea punerii in aplicare a prevederilor Hotararii nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii
de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in strainatate si
a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind
colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociala si protectia copilului si serviciile publice de
asistenta sociald si a modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea Serviciul a
intreprins urmatoarele demersuri:

-in urma primirii listelor nominale a copiilor cu parintii plecati la muncd in strainatate din anul scolar
2022/2023 si a analizarii situatiei copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate aflati in evidenta
SASFC a rezultat un numar de 635 copii din care 97 au devenit majori in cursul anului, 21 de copii se
aflau in evidentd, 143 au fost redirectionati catre alte UAT-uri;

-la nivelul anului 2023 pentru 32 de copii a fost dispusa delegarea autoritatii parintesti de catre instanta
de judecata, acestia fiind monitorizati o data la doud luni sau semestrial.

In lunile noiembrie si decembrie 2023 s-au primit de la unititile de invitimant un numar de 42
adrese cu un numar de 168 de elevi a caror parinti sunt plecati la munca in strainatate.

SASFC in desfasurarea activitatilor, a colaborat cu Directia Generald de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Brasov, Politia Locala a Mun. Brasov, Inspectoratul de Politie Judetean Brasov,
Serviciul Judetean de Medicinad Legald Brasov, Asociatia ”Pas Alternativ”’ Brasov, Organizatia ”Salvati
Copiii” — Biroul teritorial Brasov, Asociatia “Aici pentru tine” Brasov, Centrul Judetean de Resurse si
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de Asistenta Educationald Brasov, Centrul de Formare Continua si Evaluarea Competentelor in
Asistenta Sociala (supervizarea angajatilor in lunile ianuarie-aprilie 2023), Asociatia Kastel, Asociatia
de Servicii Sociale SCUT, SC. Educational Diferit SRL., Arhiepiscopia Ortodoxa Romana, Clubul
Soroptimist International Brasov, Penitenciarul Codlea, Universitatea Transilvania Brasov, Spitalul de
Obstreticd si Ginecologie ,,Dr. [.A. Sbarcea” Brasov, Spitalul de Psihiatrie si Neurologie Brasov,
Asociatia Micul Geniu, Asociatia Maurer For You/Pentru tine, Filarmonica Brasov, Conferinta
Transilvania Sud al Bisericii Adventiste de ziua a 7-a, Asociatia eLiberare.

In indeplinirea atributiilor de prevenire si combatere violentei domestice, echipa mobild
(constituita din 4 membrii si un coordonator din partea DAS) a efectuat 518 ore suplimentare.

Reprezentantii SASFC sunt membrii in echipa multidisciplinard de interventie pe cazurile de
violentda domesticad instrumentate de catre DGASPC Brasov si urmaresc atingerea obiectivelor
prevazute in planurile de reabilitare elaborate de catre acestia.

Péana la data de 31.12.2023, echipa mobila de interventie in cazurile de violentd domesticd a
participat la consilierea si informarea unui numar de 229 cazuri de agresiune, colaborand permanent cu
toate sectiile de Politie din Mun. Brasov, in conformitate cu prevederile Legii nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice, cu modificarile si completarile ulterioare, in urma carora
au fost emise 215 ordine de protectie provizorii, constatdndu-se existenta unui risc iminent asupra vietii
si integritatii victimelor.

Angajatii serviciului participa lunar la intdlnirea multidisciplinard de retea a specialistilor in
consilierea traumei organizata de catre Asociatia “Pas Alternativ”.

SASFC a monitorizat trimestrial un numar de 5 cazuri de tuteld de la nivelul Mun. Brasov,
transmitand rapoartele de monitorizare citre AJPIS Brasov; transmite Fisa de monitorizare trimestriala
catre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, raportand cazurile aflate in evidenta
serviciului.

In vederea acordarii prestatiilor financiare exceptionale s-au organizat 8 intalniri ale Comisiei
pentru acordarea de prestatii financiare exceptionale pentru analizarea eligibilitatii cazurilor aflate n
situatii de dificultate din punct de vedere economic. Au fost sprijinite 5 familii, respectiv 13 copii.

In decursul anului 2023 au fost revizuite/elaborate proceduri operationale:

» Procedura operationald — Restabilirea si mentinerea relatiilor personale ale copilului cu

parintele la care nu locuieste in mod statornic;

» Procedura operationald — Integrarea/reintegrarea in familie a copiilor care au instituitd o
masurd de protectie speciala,

» Procedura operationald — Interventia echipei mobile in cazurile de violentd domestica,

Au fost efectuate instructajele periodice privind sdndtatea si securitatea Tn muncd, precum si in
domeniul prevenirii si stingerii incendiilor.

Au fost intocmite note de fundamentare pentru cheltuieli, respectiv au fost prevazute sume
pentru decontarea certificatelor medico-legale si pentru sustinerea serviciilor medicale victimelor
violentei domestice nesigurate medical, intocmirea actelor juridice, resurse financiare cu destinatia
prestatii financiare exceptionale si pentru furnizarea de servicii de supervizare externa responsabililor
de caz prevenire din cadrul SASFC.

Evenimente si actiuni desfasurate de angajatii serviciului:

Tindnd cont de HCL nr. 1053/2023 privind aprobarea Planului Anual de Actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Brasov, in
anul 2023 s-au desfasurat urmatoarele actiuni si evenimente:
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-In data de 02.03.2023 specialistii SASFC au participat la evenimentul de formare in detectarea
si notificarea potentialelor cazuri de trafic de persoane si in abordarea centrata pe trauma.

-In perioada 22.03.-29.03.2023, s-a desfasurat campania de informare privind serviciile
existente la nivelul Mun. Brasov fiind distribuite pliante, In zona scolilor si gradinitelor din Mun.
Brasov.

-In data de 07.04.2023, a fost desfasurata actiunea “Tinerii si varstnicii s laude pe Domnul” de
distribuire a unor pachete destinate persoanelor aflate in situatie de vulnerabilitate din zona Timis —
Triaj, fiind coordonatd de catre preot Manea lon, din cadrul Bisericii ”’Sf. Cuvioasa Paraschiva” Triaj.

-In data de 11.04.2023, la Biserica ”Sf. Cuvioasa Paraschiva” Triaj, a fost desfisurati actiunea
”Déruind — primim iubirea”, in cadrul careia au participat copii din familii vulnerabile din zona Timis —
Triaj, care au incondeiat oua si au participat la slujba religioasa.

-In perioada 31.05.-08.06.2023, a avut loc campania Un copil informat este un copil puternic”,
avand ca obiectiv informarea comunititii bragsovene cu privire la drepturile copilului, precum si
informatii legate de serviciile sociale de care pot beneficia pe plan local.

-In data de 01.06.2023, a participat la evenimentul ’Tanar sau piticot iti ardt si eu ca pot”, ce a
avut loc Tn incinta Parcului din Centru Civic, realizdnd activitati ludice cu copiii participanti la
eveniment si distribuind materiale informative cu privire la drepturile copilului.

-In perioada 07.06.-09.06.2023, reprezentantii SASFC, au desfasurat o activitate de informare
cu privire la drepturile copilului si a fenomenului bullying-ului in rdndul copiilor care frecventeaza
cursurile claselor 0 si a-11-a din cadrul Colegiului Tehnic "Remus Réadulet”, unde au participat un
numar de 54 de elevi.

-In perioada 05.06.-07.06.2023, specialistii din cadrul SASFC impreuna cu alti specialisti din
cadrul Serviciilor Sociale pentru Persoane fara Adapost si Serviciul Asistenta Sociald au participat la
campania de informare privind prevenirea violentei domestice, ”Aleg modelare prosociald impotriva
violentei...implicate si tu!”, prin care au fost mediatizate materiale informative si video cu privire la
existenta in comunitate a serviciilor sociale de prevenire si combatere a violentei domestice. De
asemenea, prin intermediul RAT Brasov, au fost diseminate informatii pe ecranele LCD din mijloacele
de transport in comun.

-In perioada 06.07-08.07.2023 specialistii din cadrul SASFC au participat la Conferinta
Nationala de Asistenta Sociala, desfasuratd in orasul Predeal.

-In perioada 18.10-20.10.2023, reprezentantii din cadrul SASFC, au partipat la un curs de
formare cu tematica copiii delicventi, interventia in situatii de bullying asupra copilului, adictii in
randul adolescentilor si copiilor.

-In data de 20 noiembrie 2023, s-a desfisurat activitatea de marcare a zilei internationale a
drepturilor copilului, in cadrul Scolii Gimnaziale nr. 3 ”Gheorghe Lazar”, cu titlul ”Alba ca Zapada si
drepturile piticilor”, impreuna cu Centrul de ingrijire de zi pentru copii aflati in situatie de risc ”Astra”
s1 Centrul Comunitar Integrat Brasov.

-In perioada 25.11. — 10.12.2023 — s-au desfisurat in cele 16 zile de activism impotriva
violentei asupra femeilor activitati de promovare a drepturilor femeilor victime ale violentei domestice.

-In data de 23.11.2023, impreuna cu asistenti sociali din cadrul Sucursalei Teritoriale a
Colegiului National al Asitentilor Sociali, s-a desfasurat in mun. Fagdras activitatea cu denumirea
”Rolul asistentului social in gestionarea cazurilor de violentd domestica — implicarea echipei mobile” in
care au fost totodata promovate serviciile sociale acordate de citre DAS Brasov, iar echipa mobila de la
nivelul SASFC a fost prezentata drept model de buna practica la nivelul judetului Brasov.

-In data de 21.12.2023, in urma scrisorilor dedicate lui Mos Créaciun, un numar de 60 de copii
din evidenta SASFC, au primit cadouri cu sprijinul Asociatiei Kastel si al comunitatii.

118



-In data de 21.12.2023, in cadrul Scolii Gimnaziale nr. 30, s-a derulat activitatea de promovare
a drepturilor copilului, activitate la care au participat un numar de 92 de elevi si 5 cadre didactice.

Reprezentanti ai SASFC fac parte din echipa de implementare a proiectului “Asigurarea
incluziunii sociale — ruperea cercului vicios al excluziunii in cazul copiilor celor mai vulnerabili”
finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021 Programul Dezvoltare locald, reducerea
saraciei si cresterea incluziunii romilor, derulat In parteneriat cu Municipiul Brasov si UNICEF in
Romania.

De la inceputul implementdrii proiectului si pana la finalul anului 2023, reprezentantii SASFC
au introdus in platforma Aurora” 730 de gospodarii, acordandu-se pachetul minim de servicii. Tn
acest context, s-au organizat excursii cu copiii din evidenta SASFC cu sustinerea UNICEF, la Vama
Buzaului (Rezervatia de Zimbrii si Cascada Urldtoarea) la Rezervatia de Cerbi si la Catelului Brukental
- Avrig, , Gradina zoologicd si muzeul ”Astra” Sibiu, Cetatea Sighisoara, Sdmbata de Sus si Cetatea
Fagaras.

Au fost desfasurate urmatoarele activitati :

- activitate de comunicare si socializare “Jucdriotecd” in cadrul bibliotecii “George Baritiu” -
Filiala pentru tineret;

- facilitarea prezentei copiilor in cadrul Teatrului ”Arlechino” pentru vizionarea piesei de teatru
”Cei trei purcelusi”;

- activitati de grup cu parintii (instruire realizatd de un medic familie) cu denumirea "A fi
parinte, o provocare a timpurilor noastre”;

- prin spectacolul caritabil sustinut de citre Conferinta Transilvania Sud al Bisericii Adventiste
de ziua a 7-a a fost sprijinita financiar o beneficiara a SASFC care prezenta afectiuni medicale grave,
unic sustindtor al familiei, cu suma de 15 000 lei si 215 euro, ulterior Asociatia Maurer for You/pentru
tine a contribuit financiar cu suma de 650 lei;

- prin colaborarea cu Asociatia "Micul Geniu” au fost sprijinite 4 familii cu 17 copii prin
montarea la domiciliul acestora a unor panouri fotovoltaice pentru asigurarea accesului la energie
electrica;

- facilitarea prezentei unor copii vulnerabili din evidenta SASFC in cadrul Cinema “Astra”
pentru vizionarea animatiei “Primul Craciun” si la caruselul din Piata Sfatului, cu aceastd ocazie
primind si un dar de la Casuta lui Mos Craciun, prin sprijinul doamnei Viceprimar al Mun. Brasov;

- In data de 22.12.2023, un numadr de 150 de copii din evidenta DAS Brasov au primit cadouri
cu ocazia sarbatorilor de iarnd, cu sprijinul consilierilor locali, membrii ai Structurilor Comunitare
Consultative si al d-lui Viceprimar al mun. Brasov;

Angajatii SASFC implicati in cadrul proiectului au participat la cursuri de formare timp de 4
luni a céte 3 zile/luna.

Serviciul Asistenta Sociala a Familiei si Copilului si-a stabilit obiectivele pentru anul 2024,
astfel:

-Identificarea si evaluarea situatiilor care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru prevenirea

separdrii copilului de familia sa;

-Evaluarea si monitorizarea copiilor aflati in risc de abandon scolar;

-Informarea, consilierea si monitorizarea familiilor cu copii in intretinere, asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului §i asupra serviciilor disponibile pe plan local;
-Consiliere si sprijin pentru copilul reintegrat in familia biologica si pentru familia acestuia, in caz de
neadaptare, neglijenta sau abuz;
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-Realizarea activitatii de inregistrare a nasterii copiilor gasiti si parasiti in unitatile sanitare;
-Monitorizarea mentinerii relatiilor personale ale copilului cu parintele la care nu locuieste in mod
statornic;

-Consiliere si sprijin pentru parintii/ reprezentantii legali ai copiilor;

-Implicarea Structurilor Comunitare Consultative in activitatea de prevenire a separdrii copilului de
familia sa;

-Consiliere psiho-sociala pentru copii si familiile acestora (individuala /de grup);

-Prevenirea si interventia si monitorizarea in cazurile de copii in situatie de risc de pardsire sau parasiti
in unitati sanitare;

-Monitorizarea gravidelor 1n situatie de risc si a mamelor minore;

-Interventia de urgenta in situatie de violenta asupra copilului si de violenta in familie;

-Sprijin in vederea reabilitdrii si reintegrarii sociale in cazurile de violentd in familie:

-Acordarea de prestatii financiare exceptionale;

-Monitorizarea copiilor pentru care s-a instituit tutela;

-Centralizarea situatiei copiilor care presteaza activitdtii remunerate in domeniile cultural artistice,
sportive si de modelling;

-Dezvoltarea unor parteneriate cu asociatii/ organizatii non-profit;

-Informare la nivelul comunitdt{ii (Campanii de informare si sensibilizare in situatia copiilor cu parintii
plecati la munca in strdinatate, alte tematici);

-Campanie de informare cu privire la drepturile copilului;

-Participarea si sustinerea in desfasurarea campaniilor de promovare initiate impreund cu alte structuri
din DAS cu ocazia unor aniversari internationale/ nationale;

-Colaborare in proiectul “Asigurarea incluziunii sociale — ruperea cercului vicios al excluziunii in cazul
copiilor celor mai vulnerabili” finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021 Programul
Dezvoltare locald, reducerea saraciei si cresterea incluziunii romilor, derulat in parteneriat cu
Municipiul Brasov si reprezentanta UNICEF in Romania.

Evidenta cazuri

M Evidentd cazuri

Anul 2021 Anul 2022 Anul 2023
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Total deplasari

E Anul 2021 ®Anul 2022 ™ Anul 2023

8. SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA

Obiectivul principal: prestarea asistentei sociale la nivelul Municipiului Brasov pentru persoane
varstnice in vederea prevenirii excluziunii sociale si a depasirii situatiilor de dificultate.

Structura personal: 1 director general adjunct, 1 sef serviciu, 4 asistenti sociali

Principalele activitati desfasurate in anul 2023

>

>

YV VYV VYV

>
>

>

Informarea si consilierea persoanei varstnice si/sau a familiei/reprezentantului legal al acesteia
cu privire la existenta si accesarea serviciilor sociale licentiate);

Efectuarea evaluarii initiale a persoanelor varstnice aflate in situatie de dificultate, in colaborare
cu specialistii desemnati de unitdtile spitalicesti cu care Serviciul are incheiate protocoale de
colaborare;

Tntocmirea documentelor necesare Tn vederea stabilirii dreptului la servicii sociale;

Inméanarea deciziilor si documentelor necesare evaludrii initiale persoanei varstnice
nedeplasabile la domiciliul acesteia si/sau familiei/reprezentantului legal al acesteia;

Realizarea bazei de date cu beneficiarii pentru care au fost emise decizii de acordare a dreptului
la servicii sociale;

Intocmirea de raportiri si situatii statistice referitoare la domeniul de activitate a Serviciului.
Evaluarea initiala a nevoilor persoanelor marginalizate social in scopul sprijinirii si depasirii
situatiilor de dificultate, precum si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii
vietil s1 promovarea incluziunii sociale.

Monitorizarea persoanelor varstnice care au parasit sistemul rezidential.

Evidenta persoanelor varstnice institutionalizate in centre/camine apartindnd organizatiilor
neguvernamentale.

Realizarea protocoalelor de colaborare cu Furnizorii de Servicii Sociale.

Pe langa cele mentionate anterior, angajatii Serviciului de Asistentd Sociald au avut urmatoarele
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sarcini, pe parcursul anului 2023:

» Efectuarea anchetelor sociale in vederea clarificarii situatiei locative pentru persoanele care
detin/au detinut un contract de inchiriere cu Societatea RIAL SA.

» Participare la Campania ,,Dar din suflet pentru Seniori” — Pasti -2023 care presupune
distribuirea de tichete sociale persoanelor varstnice cu venituri mici din Municipiul Brasov.

» Avand 1n vedere conflictul armat desfasurat pe teritoriul Ucrainei si numarul mare de refugiati
ucrainieni inregistrati pe raza Municipiului Brasov, angajatii Serviciului Asistentd Sociald au
participat impreund cu alti angajati din cadrul Directiei de Asistentd Sociald, la efectuarea
verificarilor in teren a adreselor la care erau gizduiti cetatenii ucrainieni in vederea efectudrii
decontarilor de cazare si masa pentru proprietarii care au solicitat acest lucru.

» Efectuarea anchetelor sociale in vederea obtinerii cardului de energie pentru persoanele aflate in
situatie de vulnerabilitate.

Principalele activititi si instrumente de lucru utilizate in cadrul Serviciului Asistenta Sociald sunt
prezentate in tabelul de mai jos:

ACTIVITATI
1 | Preluare cereri 1016
2 | Anchete soc card energie 253
3 | Ancheta soc. Marginalizati pers adulte si varstnici 153
4 | Anchetd soc. Marginalizati tineri din sistemul de plasament 18
5 | Anchete soc. Acordare drept 338
6 | Anchete sociale RIAL 9
7 | Fisa de evaluare sociomedicali i. 23
8 | Fisa de evaluare sociomedicald acordare drept 47
9 | Plan de asistenta si ingrijire 0
10 | Plan de interventie acordare drept 371
11 | Plan de interventie marginalizati 3
12 | Referate pt decizii 371
13 | Decizii 371
14 | Proces verbal predare-primire documente la sediu 301
15 | Proces verbal predare-primire documente la domiciliu 31
16 | Ordin de deplasare 373
17 | Referire caz 24
18 | Raport de vizita 159
19 | Raport discutie tel. 1200
20 | Raport de discutie 15
21 | Fisa inchidere caz 157
22 | Monitorizari 20
23 | Note informatice 9
24 | Email nr.inregistrare la adrese primite 62
25 | Email raspunsuri 60
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26 | Solicitare 229
Adrese interne: preluarea solicitarilor si redactarea raspunsurilor la
solicitari venite din partea structurilor organizatorice ale DAS
27 (adrese/referate) 92
Adrese externe (raspunsuri la sesizari/adrese primite din partea
persoanelor fizice, juridice, institutii, organizatii, fundatii, asociatii
28 | €tc.) 293
Protocoale de colaborare incheiate cu furnizorii de servicii
29 | sociale/medicale 0
Elaborarea Formulare Alerta Riscuri+ Registru Riscuri+ Raport anual
30 | SCIM 5
Chestionar de autoevaluare, a stadiului de implementare a
31 | standardelor de control intern/managerial. SCIM 2
32 | Arhivare Fisa inchidere caz anul 2020 559
33 | Numere de Tnregistrare ONG-uri 24
34 | Elaborare programari si efactudri concedii pentru anul 2024 1
35 | Metodologie Tngrijitor informal 1
36 | Fisa de verificare ucrainieni 49
37 | Referat abonamente RAT 13
38 | Arhivare dosarelor si documentelor din anii 2018-2019-2020 906
39 | Petitie 16
40 | Instiintare 2
41 | Sesizare 14
42 | Comunicare 3
43 | Declaratie 3
44 | Lista activitati procedurale 1
45 | Procese verbale 6
46 | Referate interne 7
47 | Atestat de practica 3
48 | Raport activitate SAS lung/scurt anul 2022 1
49 | Plan de actiune 1
50 | Tabele 4
51 | Pontaj tabel 2
Total 7621

Grafice privind activitatea Serviciului Asistenta Sociala in anul 2023
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Acticvitati Serviciul de Asistenta Sociala
Anul 2023
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Grafice comparative privind activitatea Serviciului Asistenta Sociala in anii 2020- 2023
Activitati principale
Serviciul Asistenta Sociala
900 841 H 1 Efecruarea de Anchete sociale/ Fisd de
evaluare sociomedical3d acordare drept, Ti.
800
700
600 M ? Fmiterea de decizii de acordarea
600 dreptului la servicii sociale pentru
persoanele varstnice
500
374 . . . .
400 & 3 Realizarea monitorizarii persoanelor
varstnice care au parasit sitemul
300 22310 rezidential
200
kd 4 Preluarea siinregistrarea adreselor
100 1 0 /sesizarilor transmise de citre persoanele
fizice, juridice, institutii, organizatii,
8] - P
fundatii, asociatii etc.)
Anul 2020 Anul 2021 Anul 2022 Anul 2023
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Activitati principale
Serviciul Asistenta Sociala
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ACTIVITATI PRINCIPALE
SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA
TOTAL ACTIVITATI

Anul 2020; 818

Anul 2023; 1525

Anul 2021; 977

Anul 2022;1516

Anul 2023

M Anul 2020
M Anul 2021
M Anul 2022
W Anul 2023
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9. SERVICIUL ASISTENIA SOCIALA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI
1. SITUATIE STATISTICA A PERSOANELOR CU DIZABILITATI CU
DOMICILIUL SAU RESEDINTA iN MUNICIPIUL BRASOV
) Total
Grad / Grupe de varsti Grav Accentuat Mediu Usor
Adulti 2829 4959 1236 67 9091
YT 450 73 76 7 606
Total/grad de handicap 3279 5032 1312 & 9697
Situatie statistica privind numéarul de persoane cu dizabilitati pe tip de handicap
Grupe Tip de handicap
Ade < Fizic Somatic | Auditiv | Vizual | Mental | Psihic | Asociat Hiv/Sida =lel] Sur_do-
varsta rare cecitate
Adulti 2282 3274 299 923 710 689 763 140 10 1
Minori 23 194 33 13 10 276 53 1 3 0

Din situatia statistica prezentatd mai sus rezulta ca fatd de 2022 numarul total de persoane cu
dizabilitati inregistrat la nivelul Municipiului Brasov a crescut in anul 2023 cu 1,04%, respectiv cu
414 persoane.

In anul 2023 fata de anul 2022 numarul persoanelor cu:
- deficiente grave a crescut cu 1,06 %, respectiv cu 185 beneficiari;

- deficiente accentuate a crescut cu 1,02 %, respectiv cu 103 beneficiari;

- deficiente medii a crescut cu 1,09%, respectiv cu 106 beneficiari;
- deficiente usoare a crescut cu 1,37 %, respectiv cu 20 beneficiari.

Ca urmare a analizdrii situatiei statistice prezentate mai sus, de observat este aspectul referitor la
numarul copiilor cu dizabilitati care in anul 2023 crescut cu 29 de cazuri, fatd de anul 2022 cand

numarul acestora a fost de 577.




Situatie statistica privind numarul persoanelor cu
dizabilititi din Municipiul Brasovin perioada 2019-2023

9800
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2. INFORMARE CETATENI

Conform prevederilor din Regulamentul de organizare si functionare al institutiei, una dintre
atributiile angajatilor serviciului este aceea de a efectua toate demersurile necesare facilitarii
accesului la informare completa si corecta a cetdtenilor cu privire la:

- drepturile si obligatiile persoanelor cu dizabilitati, conform prevederilor legale in vigoare;

- demersurile necesare a fi parcurse pentru a obtine drepturile de care pot beneficia in baza
certificatului de Incadrare in grad de handicap, termene, institutii abilitate, trasee, proceduri, etc. De
asemenea, au responsabilitatea de a asigura fisele informative, respectiv formularele necesare
efectudrii demersurilor pentru obtinerea drepturilor.

Astfel, Tn perioada 01.01.2023-31.12.2023 personalul din cadrul serviciului a acordat
informatii pentru un numar total de 6.131 solicitanti.

Situatie statistica privind numarul de cetiteni care s-au adresat institutiei pe durata
programului de relatiei cu publicul, pe problematica persoane cu dizabilitati
Luna I 1 im | v | v VI VIL | VIIT | IX X Xl | Xl
Soicitari | 424 | 508 | 532 | 559 | 504 | 498 | 490 | 520 | 604 | 603 | 450 | 439
Total: 6.131 solicitanti

3. EVALUARE SI MONITORIZARE COPII CU DIZABILITATI SI SAU CES DE
PE RAZA MUNICIPIULUI BRASOV

Art. 11, alin. (1) si (3), din Ordinul nr. 1985/2016 precizeaza urmitoarele: ”In vederea
respectarii drepturilor copilului cu dizabilitati si/sau CES, toti profesionistii care interactioneazd
cu acesta, indiferent de sistemul in care isi desfasoara activitatea, respecta managementul de caz
prevazut de ordinul prezent (...)".

Asadar, ca urmare a Protocolului de colaborare nr. 135/18.08.2017 care aproba procedura de
lucru ce are ca scop coordonarea actiunilor si colaborarea interinstitutionald organizata, eficienta si
coerentd intre DAS si DGASPC pentru evaluarea copiilor cu dizabilitati si/sau CES, cu domiciliul
sau resedinta pe raza Municipiului Brasov si interventia integratd in vederea identificarii si accesarii
de servicii si programe care sa contribuic la abilitarea/reabilitarea lor, prin aplicarea etapelor
managementului de caz, pe parcursul anului 2023, responsabilii de caz prevenire, in sprijinul
grupului tintd au realizat urmatoarele:



Procese/Etape aplicate in Sl

cazul copiilor cu Total
GBI (CL I molm v | v v v vin | oax | x| oxi|oxn
evaluare initiala
9 | 9 | 14| 8 | 23| 17| 8 13 | 14| 5 | 14] 5 139

evaluare sociala

39 22 45 39 72 79 44 39 69 48 42 44 582

monitorizare obiective

previzute in planul de 94 91 94 87 | 105 | 106 | 104 94 98 | 103 | 106 | 115 1197

abilitare-reabilitare

Pentru aplicarea proceselor mentionate in tabelul de mai sus, RCP din cadrul SASPD au
efectuat un numar 1779 deplasari pe teren unde pe parcursul anului 2023 au instrumentat 606 cazuri
ale copiilor cu dizabilitati, 252 de cazuri ale copiilor cu CES, au incheiat un numar de 357 contracte
cu familia si au realizat un numar de 26 interventii in situatii de risc, ca urmare a
sesizarilor/autosesizarilor.

EVALUARE SI INTERVENTIE PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
4.1 Evaluare statut si context social al persoanelor pentru incadrarea in grad de handicap/
invaliditate

Tn perioada 01.01.2023-31.12.2023 s-au efectuat un numar total de 3.348 evaluiiri privind
statutul si contextul social in care traiesc persoanele care au solicitat incadrare in grad de
handicap/invaliditate, astfel:

Situatie statistica privind numirul de evaludri
Luna I I Il v \% VI VIl | VI IX X | Xl Xl

Total

Evaluiri pentru

handicap/invaliditate

incadrareingrad de | 196 | 300 297 | 335 | 245 | 236 | 260 | 294 | 352 | 379 | 238 | 216 | 3.348

Total = 3.348 evaluiri
4.2. Evaluarea pentru angajare si monitorizarea activititii asistentilor personali
Tn perioada 01.01-31.12.2023 un numair mediu de 374 persoane cu deficiente grave au
beneficiat lunar de asistenta si ingrijire din partea asistentilor personali, dupa cum reiese din tabelul
de mai jos:

asistentilor personali angajati in cadrul DAS Brasov

Situatia statistica a persoanelor cu deficiente grave care au beneficiat de asistenta si ingrijire din partea

Luna I I 1 v \% Vi Vil VI IX X Xl

Xl

Numar

L. 363 367 370 370 375 374 375 378 379 377 378
beneficiari

383

Total: 374 numir mediu beneficiari/luna

Ca urmare a atributiilor ce revin Serviciului Asistenta Sociald pentru Persoanele cu
Dizabilitati, de intocmire a documentatiei pentru angajare asistent personal, efectuare controale
periodice, gestionare evidente prezentd la lucru a acestei categorii de angajati care deservesc
persoana cu deficiente grave, pe durata a 8 ore/zi, 40 ore/saptamana, in perioada 01.01-31.12.2023
au fost realizate urmatoarele demersuri:

ACTIVITATE I 1 i v \% Vi VIl | VI IX X Xl Xl

Total




Evaluare pentru 7 4 ’ 7 7 7
angajare 9 9 6 6 3 5 5 0
Planificari = 9 | 7 9 4 | 6 | 2 77| s 3 5 | 383 | 448
concedii odihna
Gestionare 6 6 4 6 | 11 | 14 | 40 | 72 | 50 | 35 | 57 | 137 | 438
concedii odihna
Prezentilalueru | 1g5 | 187 | 190 | 190 | 195 | 194 | 195 | 198 | 199 | 197 | 198 | 203 | 2.329
pontaj/luna
Controale
periodice 36 37 39 42 45 47 43 45 41 46 48 37 506
4.3. Interventii in problematica persoanelor cu dizabilitati
Tn cursul anului 2023 s-au efectuat demersurile pentru evaluarea nevoilor persoanelor cu
dizabilitati aflate in situatie de risc/dificultate si identificarea de solutii alternative pentru un numar
de 216 cazuri. Solicitarile au venit fie din partea persoanelor cu dizabilitdti in cauza, a
apartinatorilor acestora sau din partea diverselor institutii: spitale, politie, DGASPC, asociatii de
proprietari.
4.4, Monitorizarea persoanelor adulte cu dizabilitati
Personalului SASPD fi revine responsabilitatea:

» de a monitoriza si analiza situatia persoanelor adulte cu dizabilitati, precum si modul de
respectare a drepturilor acestora, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor
relevante;

» de a identifica si evalua situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
persoanele cu dizabilitati;

» de a asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor i obligatiilor acestora si
asupra serviciilor disponibile pe plan local,

» de a implica in activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap
familia acesteia.

Situatie statistica privind numéirul de monitorizari Total
ota

Luna I I Il v \% VI VIE | VI | IX X | Xl Xl

Monitorizare

dizabilitati

persoane adulte cu 28 33 41 48 36 42 47 52 44 49 40 60 520

Total = 520 monitorizari
5. INITIERE/PARTICIPARE LA ACTIUNI iN COMUNITATE

Luand in considerare prevederile legale n vigoare referitoare la realizarea demersurilor
pentru facilitarea accesului inclusiv la servicii sociale, medicale, de abilitare-reabilitare, educatie,
activitati de petrecere a timpului liber, pentru cresterea calitatii si imbunatatirii vietii persoanelor cu
deficiente grave, in anul 2023 pentru acest grup tinta Serviciul Asistenta Sociala pentru Persoanele
cu Dizabilitati a initiat/participat la:

A. In data de 01 iunie 2023 a avut loc actiunea ”Tdndr sau piticot vi arit cd si eu pot”

organizat pentru copiii cu dizabilitati din Municipiul Brasov, Tn Parcul din Centrul Civic.

Aceastd actiune a avut ca scop asupra grupului tintd favorizarea cunoasterii, a interactiunii,
dezvoltare resurselor personale precum cresterea increderii in fortele proprii, a stimei de sine, a
creativitatii si cultivarea spiritului de echipa.

La aceastd actiune au fost invitati 140 de copii aflati In situatie de vulnerabilitate din
comunitatea brasoveana, care au participat la activitdfi interactive, ateliere creative si de
Tndemanare.




B. Tn data de 29 noiembrie 2023 a fost organizat evenimentul ,,Dizabilitatea dincolo de
aparente desfasurat cu ocazia zilei internationale a persoanelor cu dizabilitati care a avut loc la
Sala Patria, Brasov. Acest eveniment a fost organizat In colaborare cu institutii de Tnvatamant si

ONG-uri care activeaza in domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati.
In cadrul acestui eveniment a avut loc un spectacol de gratie, talent si sensibilitate sustinut de
copii si tineri cu dizabilitati, copii care provin din familii defavorizate aldturi de dansatori
profesionisti si bunici activi din comunitate.
Clipele speciale daruite de acesti oameni minunati au declansa sentimente apreciative, de
sensibilitate si respect fata de perseverenta, ambitia si determinarea lor.
In foaierul silii de spectacole a avut loc o expozitie cu produse handmade realizate cu
maiestrie si Indemanare de persoanele cu dizabilitati.
C. In data de 12.12.2023 a fost organizat cu ocazia sarbatorilor de iarnd, Carnavalul ,,Fulg

de nea” ce s-a desfasurat la Pensiunea Floarea Soarelui.
La aceasta actiune au participat un numar de 140 de copii cu dizabilitéti si copii care provin

din familii aflate in situatii de vulnerabilitate, cu domiciliul sau resedinta pe raza Municipiului
Brasov care au luat parte la activitati specifice sarbatorilor de iarna.
Scopul organizarii acestei actiuni a fost facilitarea interactiunii copiilor cu dizabilitati de

varste apropiate si a copiilor care provin din familii aflate in situatii de vulnerabilitate prin
activitatile desfasurate si prin crearea unei atmosfere placute, de bund dispozitie care a transformat

n clipe de neuitat.

6. OBIECTIVELE SERVICIULUI PENTRU ANUL 2024

Obiectiv

Indicatori

Termen

Asigurarea accesului la informare a
cetdtenilor

- numar cetdteni informati;

- numdr ore asigurate in relatia cu
publicul;

-numar de angajati care asigura relatia
cu publicul.

zilnic, pe toata
durata

programului cu
publicul

Actualizarea, dupa caz, a fiselor
informative, respectiv, a formularelor
necesare  realizarii  demersurilor
pentru obtinerea drepturilor

- actualizarea informatilor cuprinse in
materialele informative ori de cate ori
apare o modificare;

- asigurarea in procent de 100% a
formularelor necesare informarii corecte
si complete a cetatenilor;

- numar materiale informative
distribuite.

ori de céate ori
survin modificari
legislative sau de
naturd
operationala

Realizarea demersurilor in vederea

completarii documentatiei necesare
pentru:
- evaluarea complexa de catre

Comisia de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap;

- angajarea solicitantului Tn calitate
de asistent personal;

- evaluarea pentru incadrarea in grad
de invaliditate;

-orientarea scolara si/sau profesionala
a copiilor cu dizabilitati si/sau CES;

-numar de cereri inregistrate;

- numar de anchete sociale efectuate;
-numdr de deplasari pe teren efectuate;
- numar de rapoarte de vizitd/discutie
telefonica;

-numar de adrese de corespondenta
emise;

- respectarea in procent de 100% a
termenelor de predare a lucrarilor.

ori de céte ori se

solicita ca urmare
a cererilor scrise
adresate institutiei




Evaluarea initiala a copiilor cu
suspiciune de dizabilitate si/sau CES,
conform art. 17, din Ordinul nr.
1985/2016

-numar de cereri inregistrate;

-numar de deplasari pe teren efectuate;
-numar de formulare completate (fise
informative, rapoarte de vizita, de
evaluare initiald);

-numdr de evaludri initiale efectuate.

ori de cate ori se
solicita ca urmare
a cererilor scrise
adresate institutiel

Evaluarea sociala a copiilor cu
dizabilitate si/sau CES, conform art.
22, din Ordinul nr. 1985/2016

-numar de cereri inregistrate;

-numar de deplasari pe teren efectuate;
-numar de formulare completate (fise
informative, anchete sociale, rapoarte de
vizita, de discutie telefonicd);

-numar de adrese de corespondenta
emise;

-numdr de evaludri sociale efectuate.

ori de cate ori se
solicitd ca urmare
a cererilor scrise
adresate institutiei

Tncheierea de contracte cu familiile

-numar de contracte incheiate;

ori de cate ori este

copiilor cu dizabilitati, conform art. -numar de rapoarte de informare necesar, in
69, din Ordinul nr. 1985/2016 incheiate in urma prelucrarii cazurile noi sau la
continutului informational al revizuirea
contractului. certificatului de
handicap
Monitorizarea copiilor cu dizabilitati, | -numadr de cazuri aflate in
conform art. 73-75, din Ordinul nr. instrumentare;
1985/2016 -numar de vizite efectuate; semestrial
-numar de rapoarte de monitorizare
intocmite;
Monitorizarea post servicii a copiilor | -numar de cazuri referite;
cu dizabilitati care parasesc sistemul | -numar de monitorizari efectuate; .
NSRS 9 : . semestrial
de protectie speciald, conform art. 78, | -numar de instrumente de lucru aplicate.
din Ordinul nr. 1985/2016
Tnchiderea cazurilor copiilor cu -numar de cazuri inchise;
dizabilitati, conform art. 83-84, din -numar de fise de inchidere a cazurilor 31.12.2024
Ordinul nr. 1985/2016 transmise managerului de caz spre
informare.
Realizarea demersurilor necesare in | -numar de cereri;
vederea Tntocmirii  dosarelor de | -numar de instrumente de lucru aplicate;
angajare a solicitantilor in calitate de | -numar fise de post emise/revizuite;
asistenti personali si efectuarea | - numar dosare angajare intocmite; 31.12.2024
controalelor periodice asupra | - numar controale periodice efectuate. o

activitdtii de asistentd si ingrijire
acordata persoanelor cu deficiente
grave

Tntocmirea documentelor necesare
evidentei privind prezenta la lucru a
asistentilor personali

-numar de planificari de concediu
pentru asistenti personali;

-numar concedii de odihna asistenti
personali;

-numar pontaje;

-numar adrese de corespondenta emise;

lunar sau ori de
cate ori este
necesar




-numdr de instrumente de lucru aplicate;

Monitorizarea persoanelor adulte cu
dizabilitati din unitatea administrativ
teritoriala, = conform H.G. nr.
797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor - cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice
de asistentd sociala si a structurii
orientative de personal

-numar rapoarte de monitorizare
-numar fise de informare privind oferta
locald de servicii distribuite
-centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor

31.12.2024

Realizeaza  demersurile necesare
verificarii conditiilor de gazduire si
ingrijire  oferite  persoanelor cu

dizabilitati la domiciliu ca urmare a

-numar de cazuri notificate de centrele
rezidentiale;

-numar de vizite realizate;

-numar de instrumente de lucru aplicate;
-numar de cazuri instrumentate.

ori de cate ori se
solicitd, ca urmare
a notificarilor din

partea centrelor

notificarilor scrise primite din partea rezidentiale
centrelor rezidentiale, in urma iesirii adrgsatg Tn S‘cris
definitive a acestora Institutiel
Initierea de actiuni cu caracter socio- | - numar de actiuni;

cultural-sportiv-educational ~ pentru | - numar de participanti/actiune; periodic

persoanele cu dizabilitati, cu scopul
cresterii calitatii vietii acestora

-numar de parteneri;
-numar de voluntari.

Identificarea de solutii alternative la
nevoile persoanelor cu dizabilitagi
aflate 1n situatie de dificultate/
vulnerabilitate

- numar de cereri/sesizari/autosesizari;
-numdr de interventii realizate;

-numar de cazuri instrumentate;

-numar de instrumente de lucru aplicate;
-numar de adrese de corespondenta
intocmite.

ori de cate ori este
nevoie
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7. CENTRALIZATOR
privind activitatea Serviciului Asistenta Sociala pentru persoanele cu dizabilititi aferenta

anului 2023
Evaluare si
interventie integrata | Evaluare si interventie Monitorizare activitate asistenti
n cazul copiilor cu persoane adulte cu personali
Infor dizabilitati si/sau dizabilitati Initiere/
CES I
Luna mare partlc.:lpzi\rAe
cetag Evaluiri si Evidenti a actiuni in
eni | Evaludri+ | Monito | . N Monitori | Evaluare . | Monitoriz | comunitate
s s interventie < . prezenta
Orientari rizari | . BV zari pentru ’ are
.. | in cazuistica . - la lucru L
scolare copii adulti adulti angajare activitate
lanuarie 424 31 94 214 28 9 198 36
Februarie 508 12 91 316 33 7 199 37
Martie 532 36 94 309 41 9 203 39
Aprilie 559 27 87 348 48 4 191 42
Mai 504 85 105 260 36 6 212 45
lunie 498 79 106 257 42 2 210 47 140
lulie 490 43 104 273 47 7 242 43
August 520 41 94 315 52 7 277 45
Septembrie 604 66 98 376 44 6 255 41
Octombrie 603 58 103 408 49 3 235 46
Noiembrie 450 40 106 259 40 5 260 48 207
Decembrie 439 43 115 229 60 5 723 37 140
Total 6.131 561 1.197 3.564 520 70 3.215 506 487

10. CENTRULASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
Obiectiv: Prestarea asistentei sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea si depasirea situatiilor de
dificultate. Centrul Asistentd Sociala Comunitard conlucreaza cu persoanele juridice publice/private, in
vederea solufiondrii situatiilor de dificultate a persoanelor, familiilor §i grupurilor sociale la nivelul
comunitatii.

Principalele activititi desfasurate in perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2023:
- evaluarea situatiei persoanelor aflate in dificultate din comunitate cu scopul de a identifica nevoile
individuale si familiale;
- alte activitati de promovare a proiectelor derulate in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Brasov ce
privesc sprijinirea categoriilor vulnerabile in scopul incluziunii sociale a acestora;
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- actualizarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- actualizarea procedurilor operationale ale CASC.
- participarea la cursuri de pregatire si dezvoltare profesionald;

CATEGORIE INSTRUMENTE DE LUCRU/ACTIVITATI NUMAR
TOTAL

Total cazuri instrumentate de catre CASC 96
Total cazuri refetite spre solutionare 7

Cazuri CASC | Rapoarte de convorbire telefonici pentru evaluarea/informarea 234
beneficiarilor situatiilor de dificultate pentru cazurile referite
Rapoarte de vizita la domiciliul beneficiarului 77
Total deplasari pentru cazurile instrumentate de CASC 390
Ancheta sociala 52
Plan de interventie 13
Raport de intrevedere pentru consiliere psihologica 12
Fisd de informare si consiliere 35
Fisa de evaluare/reevaluare 5
Contract furnizare servicii CASC 2
Fisa beneficiarului 6
Fisa de inchidere caz 10
Cereri noi accesare program ,Bunicii in siguranta— Sistem de 11
teleasistentd”
Contract de comodat 5
Act aditional la contractul de comodat 5
Gestionare proiect ,,Bunicii in siguranta- sistem de teleasistentd” total 439

_ beneficiari activi proiectul ”Bunici in Siguranta”

E}rgme.ct. ) Procese verbale de predare-primire a kitului de teleasistentz 39

sigllllrrl;f::[; Procese verbale de retur a kitului de teleasistenta 523
Fise de inchidere caz completate pentru beneficiarii kiturilor de 494
teleasistentd
Raport discutie telefonica - monitorizare program de teleasistenta 768
Fisd de monitorizare la domiciliu beneficiar kit 26
Inventar kituri de teleasistentd 1
Numar kituri inventariate 1154
Rapoarte de vizitd la domiciliul beneficiarului 49
Fisa de evaluare 273
Nota de constatare 2
Total deplasari la domiciliu pe proiectul ”Bunici in siguranta” 246
Baza de date kituri 16
Verificare listd persoane decedate (nr. persoane) 1355
Factura kituri 4
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Arhivare dosare Kit-uri 38
Cereri inscriere ”Academia Seniorilor” 29
Total beneficiari activi ”Academia Seniorilor” 40
Academia Activitati de socializare si petrecere a timpului liber cu absolventii 47
Seniorilor proiectului ,,Academia Seniorilor”
Lista de prezentd 47
Listd nominald beneficiari 2
Raport de activitate 6
Fisd de informare si consiliere 45
Adrese externe pentru planificare activitati 9
Protocol de colaborare 4
Total deplasari ”Academia Seniorilor” 16
Locuinta Cereri noi accesare locuintd sociald 25
sociala Rapoarte discutie telefonica -informare cu privire la depunerea 36
dosarelor pentru accesarea unei locuinte sociale.
Fisa informare/consiliere locuinte sociale 119
Informare ajutor pentru plata chiriei 46
Ancheta sociala 21
Proces verbal predare primire dosar locuinta sociala 25
Numar dosar trimise catre SPS 25
Persoane Adrese verificate 22
refugiate Persoane verificate 59
Ucraina Fise de verificare intocmite 27
Raport de vizitd 2
Raport de discutie telefonica 2
Proces verbal predare -primire fise de verificare 2
Deplasari 47
Campanii Campanii de informare din Planul de actiune 3
Ancheta sociala card energie 318
Raport discutie telefonica card energie 131
Raport discutie telefonicd- informare persoane ,,Dar din suflet pentru 340
seniori”
Corespondentd externa: preluarea solicitarilor si redactarea 159
raspunsurilor la solicitdri venite din partea persoanelor fizice,
juridice, institutii, organizatii, asociatii etc.
. | Corespondenta interna: preluarea solicitarilor din partea altor structuri 60
Corespondenta izationale ale institutiei, adrese administrativ
+ alte activitati organizafionale a -
CASC Protocol de colaborare 2
Fise de post/fise evaluare 14
Referate necesitate abonamente 12
Referate RU/Administrativ/Achizitii 12
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Total ordine de serviciu CASC 278
Raport de activitate lunar 63
Participare intdlnire ,,Harta nationald a marginalizarii sociale” -Alba 1
lulia, Tn perioada: 22.06.2023- 23.06.2023 (nr. pers.)
Participare curs 1SO in perioada: 23.08.2023- 23.09.2023 (nr. Pers.) 1
Participare instruire Conectx nr. Ore (7 persoane) 4
Participare curs online (Microsoft Office)- 1 persoana- nr. Ore 40
Participare Intalniri cu furnizorii publici/privati din Mun. Brasov (nr. )
Angajai)
Dosare prestatii exceptionale 8
Tntocmire documente SCIM (nr. documente) 15
Pregétire ROF CASC 2
documente Referat de aprobare 3
licentiere Decizii de aprobare 15
CASC Proiect HCL 3
Raport 12
Tntocmire registre CASC 5
Inregistrare documente pe CD 7
Elaborare proceduri 4

Activitati CASC

Anul 2023
6000 5448
5000
4000
3000 2107
2000 e I Total
1000 340 245 16 Lo I 3 297 W . Linear (Total)
0 - . — — |

-1000 "Dardin  Academia Activitate  Activitate Campanii Locuinte — Proiectul

suflet Seniorilor de verificare specifica sociale "Bunici in

pentru refugiati CASC siguranta”

seniori” Ucrainieni

Asa cum reiese din tabelul de mai sus, activitatea Centrul Asistentd Sociald Comunitard a fost
impartitd in decursul anului 2023, pe urmatoarele categorii:
11. Instrumentarea cazurilor persoanelor aflate 1n situatie de vulnerabilitate din comunitatea
brasoveana;
12. Monitorizarea Proiectului ,,Bunicii in siguranta-sistem de teleasistenta”;
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13. Informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la Intocmirea si depunerea dosarelor in vederea
accesarii unei locuinte sociale;

14. Desfasurarea si participarea la Campaniile de informare prevazute in Planul de actiune;

15. Sprijin oferit Serviciului Prestatii Sociale In vederea acordarii tichetelor sociale din cadrul
Programului ,,Dar din suflet pentru seniori”- editia Paste 2023;

16. Colaborare cu Serviciul Asistentd Refugiati pentru verificarea adreselor in scopul decontarii
cheltuielilor de cazare si hrana, oferite conform Programului de stat 50/20 persoanelor refugiate in
urma conflictul armat desfasurat pe teritoriul Ucrainei;

17. Realizarea anchetelor sociale pentru persoanele cu domiciliul in Municipiul Brasov, in vederea
obtinerii cardului de energie, conform programului social care ofera asistenta financiarad pentru plata
facturilor de energie electrica si termica.

18. Actualizarea procedurilor de lucru si a instumentelor utilizate in cadrul Centrului Asistentd Sociala
Comunitara;

19. Participarea beneficiarilor Programului Academia Seniorilor la Proiectul Intergenerational ,, Tineri si
varstnici lauda pe domnul”, desfasurat in colaborare cu Biserica ,,Sf. Cuvioasa Parascheva”, in
perioada 01.03.2023-23.04.2023, unde au castigat locul III la nivel national.

20. Promovarea unui stil de viata sanatos si activ prin desfasurarea de activitati in cadrul Programului
Academia Seniorilor, dupa cum urmeaza:

Data desfasuririi Denumire activitate
08.09.2023 Spectacol 8 MARTIE
16.03.2023 Concert pricesne in cadrul Bisericii Ortodoxe ,,Sfintii Constantin si Elena”
21.04.2023 Participare la emisiunea ,,La Maruta”
24.05.2023 Intalnire cu IPJ Brasov: Modalititi de prevenire a furturilor si talhariilor,
Modalitati de prevenire a furturilor din locuintd, Sigurantd personala.
08.06.2023 Intalnire cu IPJ Brasov: Prevenirea inseliciunilor prin atribuire de nume sau
calitdti mincinoase.
15.06.2023 Intalnire Politia Locala Brasov: conditii favorizante de comitere a infractiunilor
contra patrimoniului,
masuri de protectie antivictimala ce pot fi adoptate,
sfaturi privind asigurarea locuintelor pe perioada vacantei de vara.
23.06.2023 Spectacol Sala Patria ,,le, ie, Ciocarlie”
06.07.2023 Dezvoltare personald prin Asociatia Bertland
12.07.2023 Activitate de petrecere a timpului liber in comunitate: Vizionare film
10.08.2023 Activitate de socializare si petrecere a timpului liber in comunitate: Vizita la
gradina Zoologicd din Brasov
17.08.2023 Activitate de socializare si petrecere a timpului liber in comunitate: Drumetie la
Pietrele lui Solomon Brasov
24.08.2023 Activitate de socializare si petrecere a timpului liber in comunitate: Excursie la
Castelul Peles si Manastirea din Sinaia
31.08.2023 Activitate de socializare si petrecere a timpului liber in comunitate:
,,O zi la Muzeu”
- Bastionul Tesatorilor
- Muzeul Civilizatiei Urbane
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- Muzeul Amintiri din Comunism
07.09.2023 Informarea persoanelor varstnice cu privire la prevenirea violentei domestice in
colaborare cu IPJ Bragsov
,,Proiectul BRIGHT SKY”
06.10.2023 Specacol organizat cu ocazia zilei internationale a persoanelor varstnice:
,,Joamna se numara talentele”
12.10.2023 Activitate de grup:
Grup psihosocial
16.10.2023 Program artistic in cadrul activitatiilor de promovare a Centrului Comunitar
07.11.2023 Integrat in colaborare cu UNICEF Romania
09.11.2023 Activitate de grup: autocunoastere si intercunoastere pentru combaterea
16.11.2023 marginalizarii sociale
29.11.2023 Participare cu program artistic la spectacolul ,,Dizabilitate dincolo de aparente”
06.12.2023 Concert de colinde la Biserica Sfantul Nicolae
10.12.2023 Concert de colinde la Biserica Acoperdmantul Maicii Domnulu din Tohanul
Nou
14.12.2023 Concert de colinde la Fundatia ,,Dumbrava Minunata”
18.12.2023 Concert de colinde desfasurat la sediul Directiei de Asistentd Sociala
ACTIVITI\TI PRINCIPALE CASC
ANIlI 2021-2023 3
~ = 3 m Anul 2021
PR R E o n - % mAnul 2022
ii‘“: ifz cfz If iég 0 Anul 2023
"DARDIN ACADEMIA ACTIVITATE DE ACTIVITA'[E LOCUINTE PROIECTEJL
SUFLET SENIORILOR VERIFICARE SPECIFICA SOCIALE "BUNICIII?I
PENTRU REFUGIATI CASC SIGURANTA”
SENIORI” UCRAINIENI
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"Dardin suflet  Academia Activitate de Activitate Locuinte Proiectul

pentru seniori”  Seniorilor verificare specifica CASC sociale "Bunici in
refugiati siguranta”
Ucrainieni

Asa cum reiese din graficele de mai sus, activiatea principald a Centrului Asistentd Sociald
Comunitard se Tmparte In sase categorii.

In urma analizarii graficelor de mai sus, se remarca faptul ci Proiectul ,Bunici in siguranti-kit de
teleasistentd” este activitatea cu cel mai mare procentaj, acest lucru se datoreazd numarului mare de
beneficiari implicati in proiect, pentru care s-au intocmit de-a lungul timpului documente precum: fise de
monitorizare, fise de evaluare, rapoarte de vizitd, procese verbale de predare-primire/retur a Kitului de
teleasistentd, fise de inchidere caz, etc.

Pentru toate activitdtile principale desfasurate in cadrul Centrului Asistentd Sociala Comunitara au
fost inregistrate cresteri, cu exceptia activitatii de verificare a refugiatilor ucrainieni, deoarece Intreaga
activitate a fost preluatd de Serviciul Asistentd Refugiati.

Se remarca o crestere semnificativa in ceea ce priveste activitatea specificd a Centrului Asistenta
Sociald Comunitara, datoratd de realizarea anchetelor sociale pentru obtinerea cardului de energie si a
revizuirii procedurilor si formularelor utilizate in cadrul centrului, revizuire necesard pentru obtinerea
licentei provizorii.

Activitatea Programului ,,Academia Seniorilor” este reprezentata de o crestere in anul 2023, fata de
anii precedenti, aceasta datorandu-se beneficiarilor noi care s-au alaturat grupului de seniori, dar si
cresterea numadrului de activitati desfasurate in cadrul programului, avind in vedere faptul cd au fost
eliminate restrictiile date de pandemie.
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I1.DIRECTIA SANATATE SI ASISTENTA MEDICALA
1.SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA iN UNITATI DE iNVATAMANT

SCOP :

Supravegherea si evaluarea stdrii de sdnatate a prescolarilor, elevilor din unitdtile de invatamant
preuniversitar si studentilor din institutiile de invatdmant superior de stat si particulare autorizate/acreditate
din Municipiul Brasov are ca scop mentinerea si/sau Tmbundtdtirea starii de sdnatate, prin evaluarea
sandtatii colectivitatilor, prevenirea Tmbolnavirilor si depistarea precoce a unor afectiuni sau deficiente si a
factorilor de risc pentru sdnatate, prin initierea rapida a actiunilor necesare ori a masurilor adecvate de
educatie pentru sandtate.

OBIECTIVE:

1. Monitorizarea dezvoltarii somato-psihice, precum si a riscului comportamental scolar-social al
copiilor si tinerilor din unitatile de invatamant;

2. Asigurarea zilnicd a asistentei medicale a prescolarilor, elevilor si studentilor din unitétile de
invatdmant precum si in cadrul activitatilor colective organizate de catre Inspectoratul Scolar Judetean
Brasov: olimpiade scolare ( teoretice si aplicativ/practice, cu excetia olimpiadelor sportive) evaluari
nationale, examene de bacalaureat precum si examenele de admitere la facultate organizate de catre
Universitatea ,, Transilvania” Brasov.

Evaluarea starii de sdnatate, realizatd prin serviciile de asistentd medicald si stomatologica scolara, are
urmatoarele componente:

a) servicii de asigurare a unui mediu sdnatos prin identificarea si managementul riscurilor pentru
sandtatea colectivitatii, asigurarea circuitelor functionale (spatiu si instrumente), verificarea respectarii
reglementdrilor de sanatate publica;

b) servicii profilactice de mentinere a starii de sandtat eindividuale si colective:

c) efectuarea triajului epidemiologic zilnic in unitdtile de invatamant prescolar, inainte de intrarea in
colectivitate;

d) efectuarea triajului epidemiologic in unitdtile de Invatdmant preuniversitar, dupa vacantele scolare
si ori de cate ori este nevoie;

e) efectuarea imunizarilor In situatii epidemiologice speciale, stabilite prin ordin al ministrului
sanatatii, cu respectarea legii drepturilor pacientilor;

f)  initierea masurilor de control si combatere a bolilor transmisibile, dupa caz;

g) servicii de supraveghere si evaluare a starii de sandtate,inclusiv sandtate orala, depistarea precoce a
afectiunilor aparatului dento-maxilar, depistarea precoce a afectiunilor cronice sau cronicizabile,
monitorizarea pacientilor cu afectiuni cronice, eliberarea documentelor medicale necesare;

h) actiuni medicale curative gratuite: servicii medicale deasigurare a starii de sanatate, inclusiv a
sandtatii orale, acordarea de consultatii medicale si stomatologice, eliberarea de bilete de trimitere catre
medici de alte specialitati, eliberarea de retete gratuite si acordarea de prim ajutor in caz de urgenta;

i) activitdti de educatie pentru sanatate, inclusiv sdndtatea reproductiva, sdnatatea orald, si de
promovare a unui stil de viata sanatos;

j)  consilierea in vederea aplicdrii precoce a tratamentelor curative si de recuperare medicala.

Organizarea evaluarii si supravegherii starii de sdndtate a prescolarilor, elevilor si studentilor din
unitatile scolare de stat si particulare autorizate/acreditate, de catre personalul medical:

(1) Supravegherea si evaluarea starii de sdndtate a prescolarilor, elevilor din unitatile de invatamant
preuniversitar si studentilor din institutiile de invatdmant superior de stat si particulare autorizate/acreditate
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au ca scop mentinerea si/sau imbunatitirea stirii de sandtate, prin evaluarea sanatatii colectivitatilor,
prevenirea imbolnavirilor si depistarea precoce a unor afectiuni sau deficiente si a factorilor de risc pentru
sandtate, prin initierea rapida a actiunilor necesare ori a masurilor adecvate de educatie pentru sanatate.

(2) Medicii din cadrul cabinetelor medicale si stomatologicedin unitatile de invatdmant preuniversitar
vor prezenta In consiliile profesorale ale unitatilor de invatamant arondate o analiza anuald a stérii de
sandtate a populatiei scolare, conform modelului din anexa nr. 13.

(3) Supravegherea si evaluarea stirii de sandtate aprescolarilor, elevilor din unitatile de invatdmant
preuniversitar si studentilor din institutiile de Tnvatdmant superior de stat si particulare autorizate/acreditate
se realizeaza cu respectarea programelor nationale de sdnatate.

(4) Supravegherea si evaluarea starii de sdnatate a prescolarilor si elevilor din unitétile de invatamant
preuniversitar de stat si particulare autorizate/acreditate, precum si administrarea oricarui tratament medical
curativ sau profilactic se realizeaza cu Instiintarea si acordul parintilor.

(5) Datele de contact ale parintilor sau reprezentatilor legaliai elevilor, cu acordul acestora, vor fi
transmise de catre conducerea unitatii de invatdmant si personalului medical din cabinetele scolare, cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor) (GDPR).

Art. 7. — Medicii din cabinetele medicale scolare vor elibera bilete de trimitere pentru prescolarii, elevii
si studentii depistati cu anumite afectiuni medicale catre cabinetele medicale de specialitate, in functie de
patologia depistatd, in vederea confirmarii sau stabilirii diagnosticului definitiv, iar in baza scrisorii
medicale emise de medicul specialist vor fi luati in evidenta speciald si supraveghere medicald la nivelul
cabinetului medical gcolar.

Art. 8. — Etapele examindrilor medicale periodice si de bilant ale starii de sanatate sunt urmatoarele:

a) examinarile medicale periodice si de bilant ale starii de sdndtate efectuate anual pentru toti
prescolarii din colectivitati;

b) examinarile medicale periodice ale starii de sanatate efectuate anual pentru toti elevii;

c) examindrile medicale de bilant ale starii de sanatate efectuatepentru toti elevii din clasele I, a
IV-a, a Vlll-a, a Xll-a/a Xlll-a, din ultimul an al scolilor profesionale si anul II de facultate;

d) examinare periodica in cadrul dispensarizarii afectiunilor orodentare;

e) examinari medicale in situatii de risc epidemiologic.

Activitati desfasurate si rezultate obtinute de catre cabinetele medicale scolare si universitare de
medicina generala si stomatologie:

Nr Principalele activitati desfasurate Anul Anul Anul
crt 2021 2022 2023
Numar examene medicale de bilant al starii de sanatate 2179 3413 5473

(grupele de prescolari din gradinite cu program prelungit si
1 | saptamanal —mica, mijlocie, mare si pregatitoare, elevi
clasele I, IV, VIII si XII, ultimul an curs tehnologic/ruta
progresiva.(efectuat de medic)

2 | Numar examene medicale de bilant al starii de sanatate la 1113 1340 1401
studentii din anul II din invatamantul de stat
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Numar masuratori somatometrice,examinari somatoscopice, 18042 26118 27674
3 | fiziometrie, acuitate vizuala la prescolari, elevi si studenti
Numar exudate faringiene recoltate dupa vacanta de vara la 3500 460 0
4 | prescolari, elevi, studenti, sau cu prilejul unor actiuni
speciale(scarlatina etc), teste COVID
5 | Numar elevi si prescolari examinati cu ocazia triajului 113321 | 130473 168787
epdemiologic dupa vacante
Numar elevi si prescolari examinati cu ocazia triajului 116590 | 23597 57169
epdemiologic in situatii epidemiologice deosebite
6 | Triaj epidemiologic zilnic la prescolarii din gradinitele cu 732166 | 612431 | 653549
program prelungit si saptamanal
7 | Numar cazuri de boli transmisibile depistate cu ocazia 1743 2586 4029
triajului epidemiologic, conform tipizatului emis MS. pt.
raportare triaj epidemio
Numar cazuri noi de boli dispensarizabile depistate cu ocazia | a. 69 a.24 a. 214
8 | examenelor medicale de bilant al starii de sanatate la b.261 | b.1703 b.1955
a. prescolari, c.1020 | c.1119 c.1085
b.elevi,
c.studenti
9 | Numar cazuri noi de afectiuni dispensarizabile depistate la a. 102 a.97 a. 178
a.prescolari b.676 b.1329 b.1023
b.elevii din alte grupe/clase decét la cele de bilant al starii
de sdnatate
10 | Numar cazuri noi de afectiuni dispensarizabile depistate la 679 1760 1005
studenti, din alti ani de studiu decat la cei de bilant al starii
de sdnatate
11 | Numar cazuri din evidenta speciala (dispensarizare) la a.314 a. 371 a.434
a) gradinite, b.1642 | b.1622 b.1740
b)scoli, €.1320 | c¢.2049 €.2357
c) licee, d.224 d.292 d.435
d) studenti
Numar cazuri boli acute diagnosticate cu ocazia a.2716 | a.3997 a.3393
12 | consultatiilor la cerere pentru b.5496 | b.9905 | b.12099
a) prescolari, c.3731 | c¢.5501 c.4871
b)elevi din scoli
c) licee
13 | Numar cazuri de boli acute diagnosticate cu ocazia 2636 4890 5373
consultatiilor la cerere la studenti
Numar anchete ale alimentatiei in luna octombrie, februarie, 53 80 84
14 | mai(pe o durata de 10 zile consecutive) in gradinite,
cantinele scolare si ale studentilor
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15 | Numar avizari meniuri saptamanale in 1027 a.1208 a.1336

a.gradinite b.24 b. 84 b. 104

b.cantinele scolare,

c.cantine studentesti

Numar controale privind respectarea normelor Igienico- a.4984 | a.5634 a.5926
16 | Sanitare la blocul alimentar(in raport de programul de b.162 b.334 b.505

activitate) in c. 126 c.85

a.gradinite,

b.cantinele scolare

c. ale studentilor

Numar elevi examinati medical in vederea avizarii 10 545 936
17 | participarii la unele competitii sportive din scoli si licee

Numar studenti examinati medical in vederea avizarii 7 3 19
18 | participarii la unele competitii sportive

Numar scutiri medicale eliberate elevilor pentru orele de 292 570 685
19 | educatie fizica

in scoli si licee

Numar scutiri medicale eliberate studentilor pentru orele de 33 29 26
20 | educatie fizica

Numar scutiri medicale de absente la orele de curs sau vizari | a.4381 | a. 8079 a.5717
21 | ale ale scutirilor medicale eliberate de alte unitati medicale b.6352 | b. 22355 | b.21855

la

a) gradinite,

b) scoli si licee
22 | Numar scutiri medicale de absente de la orele de curs sau 417 584 895

vizari ale scutirilor medicale eliberate de alte unitati

medicale la studenti

Numar controale igienico-sanitare in diverse compartimente | a. 5188 | a.5616 a.5788

(camine, spatii de cazare, de invatamant si laboratoare, teren | b.4317 | b.6522 b.6737
23 | si sala de sport - etc.) in

a) gradinite:

b) scoli, licee

Numar controale igienico-sanitare in diverse compartimente 410 700 1918
24 | (camine - inclusiv spatii de cazare, de invatamant, teren si

sala de sport - etc.) in invatamantul universitar
25 | Numar vizari/inregistrari avize epidemiologice pentru 6675 13224 9797

absenteism din motive medicale in gradinite
26 | Numar. vizari documente medicale pentru obtinerea de a. 89 a.95 a.131

burse medicale/sociale la b.216 b.290 b.300

a) elevii din scoli si licee

b)studenti
27 | Numar elevi examinati periodic stomatologic 691 943 3298
28 | Numar studenti examinati periodic stomatologic 4812 5204 3221
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Numar elevi la sfarsitul ciclului primar si gimnazial la care li - 834
29 | s-a intocmit bilantul de sanatate orodentar
30 | Numar elevi tratati pentru carii dentare 126 160 1090
31 | Numar studenti tratati pentru carii dentare 3092 4313 597
32 | Numar cabinete medicale de medicind generala in gradinite 29 29 29
cu personal medical
33 | Numar cabinete medicale de medicina generala in scoli si 41 41 42
licee cu personal medical
34 | Numar cabinete medicale de medicina generala studentesti 2 2 2
35 | Numar cabinete stomatologice scolare 4 4 6
36 | Numar cabinete stomatologice studentesti 2 2 2
37 | Nr. prescolari inregistrati in gradinitele cu program prelungit | 6163 6165 6269
si saptamanal care au asistentd medicala
38 | Nr. elevi inregistrati in scoli si licee care au asistenta 31013 32721 33518
medicala
39 | Nr. elevi inregistrati in scoli si licee care au asistenta 2601 2711 5837
stomatologica
40 | Nr. studenti inregistrati carora li se asigura asistenta 19897 20284 20875
medicala
41 | Nr. studenti inregistrati carora li se asigura asistenta 19897 20284 20875
stomatologica
Nr. total consultatii de medicinad generala (curente si 19380 72578 39392
42 | profilactice) la
prescolari, elevi din scoli si licee
43 | Nr. total, consultatii de medicina generala (curente si 16067 12973 138430
profilactice) la studenti
44 | Asigurarea asistentei medicale la competitii sportive 3 1 0
preuniversitare(nr. de competitii sportive) in scoli si licee
45 | Asigurarea asistentei medicale la examen de bacalaureat da da da
sesiunea I, I1; evaluari nationale-
46 | Asigurarea asistentei medicale la examene de admitere in da da da
facultate
47 | Actiuni de promovare a sanatatii in - ore a.989 | a.1076 a.1391
a) gradinite b.2048 | b.2289 b.2803
b) scoli/licee c.385 c.385 c.385
¢) sudenti
48 | Interventie educatie elevi stomatologie-ore a.924 | a.l1070 a. 388
a) scoli si licee c.278 b.288 b.288
b) studenti
49 | Nr. consumatori de droguri: a.o a.0 a.0
a) elevi scoli generale b.7 b.1 b.4
b) elevi licee c.0 c.0 c.0
C) studenti
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-

50 | Nr. consumatori de alcool: a.0 a0 a4
a) elevi scoli generale b.53 b.38 b.13
b) elevi licee c.0 c.0 c.0
C) studenti

51 | Nr. de fumatori declarati a.ll a.109 a.43
a) elevi scoli generale b.748 b.1211 b.725
b) elevi licee c.0 c.0 c.0
C) studenti

52 | Nr. copii agresati: - a.0 a.2 a.2
a) prescolari b.26 b.10 b.20
b) elevi

Concluzii:

Directia de Asistentd Sociald Brasov prin intermediul tuturor structurilor operationale din subordine
a acordat in anul 2023 servicii si prestatii sociale unui numar de 35304 beneficiari.

In anul 2023 Directia de Asistenti Sociali Brasov a elaborat noua Strategie de dezvoltarea a
serviciilor sociale pentru Municipiul Brasov pe perioada 2023-2033, Strategie care impreuna cu Planul
anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al
Municipiului Brasov va sta la baza mentinerii si dezvoltarii serviciilor sociale existente la nivel local, astfel
incat sa creasca calitatea serviciilor furnizate beneficiarilor din comunitatea brasoveana.

Aprobat
Director General

Tntocmit
Inspector superior

Document care contine date cu caracter personal, prelucrate conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date §i de abrogarea Directivei 95/46/CE (Regulament general privind protectia datelor). Datele pot fi folosite doar pentru scopul
pentru care au fost trimise, prelucrarea intr-un alt scop este interzisa.
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