Comunicat de presa

»Competitia celor mai bune practici din administratia publica din Romdnia”.

Directia de Asistenta Sociald Brasov a fost premiatd de Agentia Nationala a
Functionarilor Publici in cadrul ,,Competitiei celor mai bune practici din administratia publica
din Romdnia”.

Anual, Agentia Nationalad a Functionarilor Publici organizeaza aceasta competitie, iar in
cadrul celei de-a Xlll-a editii, Directia de Asistenta Sociala Brasov a participat cu proiectul
»Rolul asistentei sociale in sandtatea comunitatii”’, proiect care a castigat locul al doilea la
sectiunea ,,Contributii la asigurarea sanatatii comunitatii sau a angajatilor”.

Competitia este un demers realizat pentru cunoasterea si recunoasterea performantei la
nivelul administratiei publice romanesti, care se finalizeaza cu premierea celor mai bune
practici in cadrul conferintei ,, [novatie si calitate in sectorul public” si diseminarea acestora la
nivel national printr-un Ghid de bune practici.

Evenimentul s-a desfasurat pe platforma Zoom, in data de 21 decembrie 2021, iar
proiectele evaluate au fost depuse in perioada 22 iulie — 01 octombrie 2021.

Prin modelul de buna practica, Directia de Asistenta Sociala Brasov a prezentat o parte
din masurile luate In perioada pandemiei:

1. Punerea la dispozitia persoanelor varstnice vulnerabile a unei linii telefonice gratuite
Telverde 0800 420123 pentru a beneficia de informare si consiliere;

2. Proiectul ,,Bunicii in sigurantd-Sistem de teleasistenta” a fost extins de la 100 la 1250
de beneficari, in cadrul proiectului fiind achizitionate un numar de 1400 de kit-uri. Reamintim,
ca prin acest proiect s-a propus initial o abordare inovativa a ingrijirilor la domiciliu adresate
varstnicilor, persoana varstnica fiind ajutata in situatii de urgenta personald si medicala la o
simpla apasare de buton. Proiectul si-a dovedit deplin utilitatea, deoarece prin utilizarea lui,
multe apeluri, care altfel ar fi ajuns la 112, linie telefonicd oricum suprasolicitatd in actualul
context pandemic, sunt preluate de dispeceratul tehnic, care ofera consiliere sociala si medicala
celor care utilizeaza acest sistem de teleasistentd;

3. Cursantii si absolventii de la ,,Academia Seniorilor” au primit sprijin pentru a se
constitui intr-o retea de suport pentru persoanele varstnice izolate. Astfel, acestia. in mod

voluntar, de la domiciliul lor, utilizand telefonul si retelele de socializare sub indrumarea unui



asistent social, au oferit informatii si consiliere la un interval de timp convenit de comun acord
intre parti;

4. Varstnicii din comunitate care s-au aflat intr-o situatiec de vulnerabilitate au fost
admisi in regim de urgenta si in conditii de sigurantd in spatii special amenajate (30 camere cu
maxim 2 paturi) primind serviciile de ingrijire specializata. In afara spatiilor de cazare, s-au
organizat doua corpuri de cladire pentru ingrijirea varstnicilor: unul pentru cei care prezentau
simptomatologie specificd imbolnavirii cu SARS-COV-2 si cel de-al doilea cu destinatia
isolator, unde au fost ingrijiti varstnicii confirmati pozitiv;

5. Varstnicii institutionalizati in centrul rezidential au beneficiat de toate serviciile in
mediul, care le-a devenit familiar, fiind extrem de putine cazurile care au necesitat internare in
spital pentru acordarea serviciilor medicale specializate. Cele doua corpuri, in care s-au acordat
servicii varstnicilor, aveau amenajate circuite, care sa permita desfasurarea activitatii in conditii
de maxima sigurantad pentru personalul care a asigurat furnizarea tuturor serviciilor, cu zona de
echipare (zona sigurd - necontaminatd), respectiv zona de dezechipare (zona contaminatd);

6. Persoanele farda adapost care pot fi o sursd de raspandire a unor boli contagioase,
implicit si a virusului SARS COV 2, in comunitate au primit servicii de cazare si masa in spatii
special amenajate. Astfel, prin serviciile acordate, am reusit sa contribuim la mentinerea unui
numar redus de persoane contaminate cu virusul SARS COV 2, protejand atat persoanele
vulnerabile, cat si comunitatea locala, inclusiv prin crearea de locuri libere in unitatile medicale
pentru cei care aveau nevoie de servicii de specialitate si prin crearea unui sistem de siguranta
asa cum a fost linia telefonica de tip TELVERDE sau cel al proiectului “Bunici in siguranta”.

Prin activitatea derulatd am reusit:

-si facem ca centrele de servicii sociale si rimani sau si devini ACASA pentru
persoanele vulnerabile;

-sa sprijim decongestionarea unitatilor sanitare, astfel incat acestea sa ofere servicii
specifice de ingrijire celor afectati in mod direct de virusul SARS COV 2;

-sa oferim siguranta pentru cei singuri prin intermediul programului TELVERDE;

-sa asiguram produsele de baza la domiciliul persoanelor vérstnice singure si/ sau cu
venituri mici.

Acest premiu reprezintd o recunoastere a muncii echipei si ne obliga sa raspundem
provocarilor si exigentelor domeniului, sd valorizdm si mai mult asistenta sociald, sa
identificam solutii pentru beneficiarii serviciilor sociale si sa fim mereu aproape de OAMENI,

deoarece asistenta sociala este cu si despre oameni si, mai ales, pentru oameni.



Multumim tuturor celor care au dovedit ca Solidaritatea umana poate salva vieti. O
comunitate participativa, solidara, implicata, fara stigmatizarea persoanelor vulnerabile poate

deveni o comunitate sdndtoasa din foarte multe puncte de vedere.
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