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HOTARAREA nr. 53 din data de 2 februarie 2016
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HOTARARE A CONSILIULUI LOCAL

Privind: aprobarea Raportului de activitate al Directiei de Servicii Sociale
pe anul 2015,

Consiliul Local al Municipiului Bragov intrunit in sedint3 ordinari la data de 2 februarie 2016;

Analizdnd Expunerea de motive §i Raportul de specialitate ale Directiei de Servicii Sociale
Brasov, inregistrate cu nr. 8.120/2016, prin care s-a propus aprobarea Raportului de activitate al
Directiei de Servicii Sociale pe anul 2015;

Avénd in vedere prevederile art. 5, alin. (3) din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificirile si completirile ulterioare, H.C.L. nr. 71/2003 privind
infiintarea si organizarea Directiei de Servicii Sociale Brasov, H.C.L. nr. 474 din 28.09.2015 privind
modificarea H.C.L. nr. 39 din 09.02.2015 prin care s-a aprobat Organigrama si Statul de functii ale
Directiei de Servicii Sociale Bragov, H.C.L. nr. 288 din 30.06.2015 privind aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare al Directiei de Servicii Sociale Brasov, H.C.L. nr. 38 din 09.02.2015
privind reorganizarea Ciminului pentru persoane varstnice Bragov, din institutie publicd cu
personalitate juridicd in serviciu in cadrul Directiei de Servicii Sociale Bragov, H.C.L. nr. 37 din
09.02.2015 privind reorganizarea Centrului Pentru Persoane Fari Adipost Bragov din institutie
public cu personalitate juridici in serviciu in cadrul Directiei de Servicii Sociale Brasov;

In conformitate cu avizele comisiilor de specialitate nr. 1, 4 si 5 ale Consiliului Local Bragov;

fn temeiul art. 10, art. 36, alin. 2, lit. d, alin. 6, lit. a, pct. 2, art. 45, alin. 1 si art. 115, alin. 1,
lit. b din Legea Administratiei Publice Locale nr. 215/2001, republicat3,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobé Raportul de activitate al Directiei de Servicii Sociale pe anul 2015,
conform Anexei nr. 1, care face parte integranti din prezenta hotirare.

Art. 2. Primarul Municipiului Bragov i Directia de Servicii Sociale Brasov vor
asigura ducerea la indeplinire a prezentei hotirari.

| CONTRASEMNAT
PRESEDINTE DE SED SECRETARUL MUNICIPIULUI BRASOV,

Ovidiu Sarghie

Intocmit: D.F. P!, _

Tehnoredactat: A.S./ 3 ex. Q )!HMA

Hotarirea a fost adoptatd cu unanimitate de voturi.
F: 091







Anexa nr.1 la Hotdrarea Consiliului Local nrs.B./LO/ 6

APROBAT
PRIMARUL MUNICIPIULUI BRASOV

! GEORGE SIT?PCA]:U

DIRECTIA DE SERVICII SOCIALE

RAPORT DE ACTIVITATE
2015




MISIUNEA:
Misiunea Directiei de Servicii Sociale este aceea ca, prin serviciile sociale si beneficiile

sociale acordate, si asigure dezvoltarea capacitafilor indivizilor si/sau a comunititilor pentru
solutionarea propriilor nevoi sociale, precum si pentru cresterea calitafii vietii si promovarea
principiilor de coeziune si incluziune sociala.

ORGANIZAREA
Directia de Servicii Sociale Bragov functioneaza in baza HCL nr. 71/2003 privind infiintarea si

organizarea Directiei de Servicii Sociale, republicatd si a HCL nr. 39/09.02.2015 prin care s-a
aprobat Organigrama si Statul de functii ale Directiei de Servicii Sociale Brasov, cu urmatoarele

structuri organizatorice:

1. Serviciul Asistenti Socialid pentru Persoane Virstnice
2. Serviciul Contabilitate, Financiar, Buget

3. Serviciul Resurse Umane
Serviciul Asistentd Sociald pentru Persoane cu Dizabilititi
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5. Serviciul Asistentd Medicali in Unitati de Inviatimant

6. Serviciul Juridic, Relatii cu Publicul, Achizitii, Contractare Servicii Sociale
7. Centrul de ingrijire socio-medicali “S{. Nicolae”

8. Centrul de ingrijire temporari de tip Respiro

Compartimentul audit intern-managerial

10. Serviciul Evaluare, Monitorizare, Informatic

11. Serviciul Admnistrativ, Sinitate si Securitate in Munci, PSI

12. Serviciul Prestatii Sociale

13. Serviciul Protectia Socialid a Copilului si Familiei

14. Centrul de Zi pentru copii aflati in situatie de risc “Astra”

15. Serviciul Asistenta Sociali Comunitara

16. Caminul pentru Persoane Virstnice

17. Centrul pentru Persoane fira Adipost
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SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANELE VARSTNICE

Atributiile principale ale SASPV constau in oferirea de servicii comunitare de prevenire si
depasire a unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, in scopul pastrarii autonomiei
persoanelor varstnice, al prevenirii marginalizarii si excluziuni sociale.

Obiectivul principal- sprijinirea persoanelor varstnice din municipiul Bragov prin acordarea
de servicii comunitare constind in :
ingrijire temporara la domiciliul persoanelor varstnice aflate in situatia de dependentd socio-

®
medicala, n vederea reducerii numirului persoanelor care solicitd asisten{d de specialitate in

institutii.
servicii n cadrul centrului de zi in scopul prevenirii marginalizarii §i pentru reintegrarea sociala

prin antrenarea la activitati culturale si sociale.
alte masuri de interventie in situatii de risc sau de dificultate, conform atributiilor serviciului

public de asistenta sociala prevazute de legislatia in vigoare.

CENTRUL DE ZI - serviciile sociale s-au desfagurat la sediul din str. Panselelor nr. 23 si au
constat in:
activitati de petrecere a timpului liber (jocuri, excursii, drumetii, auditii muzicale, vizionare

filme, cerc de picturd, cor);
consiliere sociala si administrativda (indrumarea la diferite institutii, demersuri pentru obtinerea
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varstnicii fiind impériti in 5 grupe coordonate de 1 referent superior si | asistent social.

unor drepturi);

antrenarea la activitati sociale si culturale;
programe de educatie pentru sinitate, gimnastici de intretinere;
consiliere psihologici, la solicitarea beneficiarilor.

Activitdfile Centrului de zi se desfisoard de luni pand vineri intre orele 9.00-15.00,

rNr. Data Denumirea Descrierea activitatii Numir ‘I
Crt. activitatii participanti
12.01.2015- | Eminescu Varstnicii au recitat poezii din memorie 59
16.01.2015 | nemuritor ale poetului national, s-au cantat romante
pe versurile lui Mihai Eminescu.
2 120.01.2015- | Unirea Sérbatorirea  zilei Unirii  Principatelor 76
26.01.2015 | Principatelor Roméne. Virstnicii au dansat ..Hora
Unirii", si-au insusit versurile si au
rememorat evenimentele istorice din acea
perioada.
3 |27.01.2015 | Club Literaturd | S-au recitat in cadrul clubuly] poezii mai 11
putin  cunoscute din opera poetului
M.Eminescu, cit si poezii avind ca tems
anotimpul iarna
4 127.01.2015 | Colaborare Varstnicii au fost initiati in tainele unui stil 15
medic-,,Sa de viafd sindtos si a alimentatiei sindtoase
mincim pentru  imbunétdfirea  calitatii  vietii.
sdndtos". Prezentarea a fost sustinuta de dr. losif
Szanto, in cadrul acordului de parteneriat
incheiat cu Conferinta Transilvania de Sud.
S5 | 14- Curs de dans - in cadrul unui proiect pentru seniori |, 32
25.01.2015 | ,Romana" alaturi de Muzeul ,Casa Muregana"-
persoanele varstnice au participat la un
curs de dans de salon -,,Romana"
6 |25.01.2015 | Vizionare Actiune in care persoanele varstnice de la 10
spectacol de centrul de zi au participat la spectacolul de
balet balet -,,Carmen"- R. Scedrin, la sala
Teatrului de Operetéd Brasov.
7 129.01.2015 | Club Creativ Persoanele varstnice au executat diverse 11
obiecte de imbricaminte din croseta.
8§ [03- Curs dans - In cadrul unui proiect pentru seniori, alaturi 32
09.02.2015 | ,.Romana" de Muzeul ,,Casa Muresani"- persoanele
varstnicii au participat la un curs de dans
de salon -..Romana"
9 |05- Club Creativ Confectionare obiecte din croseta, rochite, 124
L ‘27.02.20]5 ’ papusi, jucarii.




11.02.2015

Spectacol la
Centrul Cultural
Reduta

In cadrul spectacolului ,,Premiile Anului
2014 pentru Culturd", organizat de
Consortiul ~ Cultural Corona, seniorii
centrului de zi au fost invitati si danseze
,.dansul de salon"- ,,Romana".

50 vérstnici

10.02.2015

Colaborare-
medic
»Despre
osteoporoza"

Varstnicii au fost initiati in tainele unui stil
de viata sandtos si a alimentatiei sdnétoase
pentru  Tmbunétédtirea  calitatii  vietii.
Actiunea medical-educativa despre
.osteoporozad"- cauze, tratamente etc. a
fost sustinuta de dr. Petcu Mihai, in cadrul
acordului de parteneriat fincheiat cu
Conferinta Transilvania de Sud.

23.02.2015

Club de dans

Pregitire pentru spectacolul de 8 Martie -
dansul de societate ,,Romana" si Vals
vienez

S-au repetat céntece din repertoriul
centrului de zi - pentru spectacolul de 8
Martie.
Poezii
Martie.

umoristice, adecvate zilei de 8

55

24.02.2015

Club Literatura

S-au recitat In cadrul clubului poezii pe
teme patriotice

04.03.2015

» 1 Martie"”

Spectacol muzical coregrafic sustinut de
elevii scolii generale nr.1 unde varstnicii
au primit martisoare si  felicitari
confectionate de elevi.

20

15

09.03.2015

Club de dans

Pregidtire spectacol dans de societate -

.,Romana" si vals vienez.

20

16

10.03.2015

Spectacol ,,8
Martie"

Spectacol dedicat zilei de 8 Martie la care
au participat artistii centrului de zi-
poezie, cor, céntece populare, dansuri-
vals vienez si dansul de salon ,,Romana".

36 artisti + 50
spectatori

09 —
13.03.2015

,»8 Martie "

rului de zi, fiecare grupa a sirbatorit

ziua femeii.

85

11.03.2015

Colaborare
asociatia -
.,,Christiana"

Spectacol dedicat zilei de 8 Martie
organizat de fundatia ,,Christiana" unde
persoanele varstnice au participat la un
spectacol de muzicé instrumentala, poezie,
teatru, spectacol sustinut de elevii Liceului

Gr. Moisil.

17 varstnici +
10 elevi

19

16.03.2015

Proiectie film

La sediul centrului de zi, varstnicii au
vizionat filmul ,,Maria Egipteanca".

20

19—
25.03.2015

,.Ziua fericirii"

Aplicare chestionar autocunoastere -

,,despre fericire".

51




15

21 126.03.2015 | Despre Seminar despre cauzele diabetului si
..Diabet" greselile in alimentatie. Prezentarea a fost
sustinutd de dr. Mihai Petcu , in cadrul
acordului de parteneriat incheiat cu
Conferinta Transilvania de Sud.
22 130.03.2015 | Club Literaturd | Varstnicii au recitat din « Poeziile 12
priméverii »de G.Topirceanu.
23 [03.04.2015 | Proiectie film La sediu, beneficiarii centrului de zi au 10
vizionat filmul ,Maria Egipteanca".
24 |05~ »Saptiména Colaborare cu elevii scolii generale nr. 19, |50 varstnici +
06.04.2015 | altfel" in care copii au prezentat un spectacol | 50 copii
muzical coregrafic, au impodobit oua
pentru Paste
25 |21.04.2015 | .,Promovarea Studentii de la Facultatea ,, Transilvania" au | 25 varstnicj +
voluntariatului" | indrumat persoanele varstnice si devini | 5 studenti
voluntari pentru sustinerea persoanelor
aflate in evidenta ,,Hospice - Casa
Sperantei".
26 |[21.04.2015 | Club de dans S-au fdcut repetitii : s-a repetat ,,colajul " 10 j
popular de dansuri populare romanesti.
27 [23.04.2015 | Spectacol - Spectacol realizat de Centrul Socio- 4
,,ainduri de Medical Dr. Teofil Mija-,,Christiana"-unde
Priméavara" elevii Colegiului National Gr. Moisil au
sustinut un spectacol de muzici i poezie.
28 |24.04.2015 | Consultatii tn cadrul acordului de parteneriat cu 26
oftalmologice Asociatia  Optiplaza  s-au  efectuat
consultatii oftalmologice gratuite, in urma
clarora vqrstnicii au primit retetd pentru
ochelari si cate o pereche de ochelari
confectionata gratuit.
29 | 06— Club Literaturd | Prim#vara in poezia eminesciana. 30
27.04.2015
30 |[28.04.2015 | Club de dans Repetitie ,.colaj" de dansuri populare 28
popular romanesti
31 ] 05.052015 | Club de dans Pregitire spectacol, persoanele varstnice au 19 ]
popular repetat un ,.colaj" de dansuri populare
romanesti.
32 | 05.05.2015 | Activitate corald | Varsticii care fac parte din cor au repetat 30

cantece populare romanesti.




Beneficiarii centrului de zi au prezentat un

70

33 | 06.05.2015 | Spectacol

muzical mic spectacol de dansuri populare si

coregrafic cantece populare roménesti pentru un grup
de studenti din Franta, de la Facultatea de
Asistentd Sociald. De asemenea au fost
prezentate §i alte activitdfi care se
desfdgoard in cadrul centrului - lucru
manual, excursii, baluri, etc

34 |04 - Club literatura Poeziile priméaverii- G.Topirceanu- fabule 36
18.05.2015 Grigore Alexandrescu.

35 | Aprilie - Colaborare Un grup de beneficiari ai centrului de zi au | 8 vérstnici
Mai Fundatia colaborat cu fundatia ,,Christiana" in cadrul | /saptimana

,,Cristiana" unui parteneriat-unde au beneficiat de /luna
psihoterapie de grup.

36 | 18— ,.Gimnasticd de | VArstnicii de la centrul de zi au beneficiat 25
26.05.2015 | intretinere" de ,,gimnasticd de intretinere", indrumati

de un kinetoterapeut voluntar.

37 | 18.05.2015 | Club Literaturd | Poezie proprie— beneficiard a centrului de 36

zi doamna Magda Simionescu.

38 | 03— ,,Gimnasticd de | Persoanele viérstnice au beneficiat de 16
09.06.2015 | intretinere" gimnasticd de intretinere, sub indrumarea

unui kinetoterepeut.

39 |05.06.2015 | Drumetie - Drumetie la ,,Pietrele lui Solomon" unde 21
- ..Pietrele lui persoanele virstnice au organizat un picnic-
15.06.2015 | Solomon". gratar.

40 | 18.06.2015 | Club Creativ Doamnele de la Centrul de zi au 6

confectionat podoabe - mérgele din crogeta

41 |24.06.2015 | Excursie-Lacul | Exursie organizati de beneficiarii centrului 28

,,Sf.Ana"- de zi la: Lacul ,,Sf.Ana"- Tirgu Secuiesc—
Balvanios - Balvanios — Covasna.
Covasna

42 19— Clubul Club al gospodinelor, infiinfat la dorinfa 10
23.06.2015 | gospodinelor,,Se | varstnicilor unde si-au impartasit taine

nior chef" gastronomice.

43 [07.07.2015 | Drumetie Drumetie, organizatd la Lacul Noua unde 23

vArstnicii au organizat un picnic, au cantat
si s-au relaxat in aer liber.

44 | 06.07.2015 | Club Literatura | S-au citit in cadrul clubului poezii ale 14

poetei - beneficiar Magda Simionescu.

45 | 17.07.15 Drumetie Drumetie- picnic organizat la ,,Pietrele lui 12

Solomon".
46 |24.08.2015 | Club literatura Poeziile verii - Eminescu, Cosbuc. 16
47 (07— Club literatura Poeziile toamnei. 31
28.09.2015




Pictura diverse teme, modele pe piatra de

48 | 09— Club Creativ
28.09.2015 rau,
49 |22 - Club de dans Club de dans de societate -vals 15
30.09.2015
50 |29.09.2015 | Balul Persoanele varstnice au fost sprijinite 140
persoanelor pentru organizarea balului cu ocazia ,,Ziua
virstnice Varstnicului" - eveniment organizat la
restaurant ,,Cramele lui Decebal"
51 | 01.10.2015 | Spectacol pentru | Eveniment desfagurat la Caminul pentru |20 actori + 50
»Ziva persoane virstnice  Noua - spectacol | spectatori
Vérstniculuj" muzical - coregrafic sustinut de beneficiarii
Centrului de zi.
52 102.10.2015 | Club Creativ Crosetat. 14
53 [05.10.2015 | Club literatura | Poeziile toamnei. 10
54 [27.10.2015 | Pregatire Pregatire spectacol Craciun- colinde. 9
spectacol
Craciun
55 | 06- Club de dans Repetitii de dans istoric -,,Romana". 21
20.10.2015
56 |21 - »Picturd cu Culorile toamnei-pictura realizati de 64
6.10.2015 degetele" beneficiarii Centrului de zi, folosind
tehnica ce poarta numele « picturd cu
L degeteley
57 102.10.2015 | Club Literaturd | Poeti romani - Adrian Paunescu 21
58 |04 - Club Creativ Decor spectacol-confectionare flori mari 30
23.11.2015 decorative pentru decorare sceni
Confectionare, imbracare sticle cu croseta.
59 | 09— Pregitire Pregitire spectacol: cintece patriotice si 24
23.11.2015 | spectacol poezie - indrumate de beneficiara Maria
1 decembrie Simionescu
Ziua Nationala
a Romaniei.
60 | 10.11.2015 | Club de dans Club de dans — latino — charleston. 6
6l 17.11.2015 | Club teatru Piesa teatru -limba engleza,--,,Cerere in
Club dans casdtorie" 45
popular S-a repetat colajul de dans popular
,,Ciobanasul" Repetitii a dansului istoric ,,Romana"
Club-Dans
.,Roméana"




Repetitii, cor, dans popular, charleston,

74

[762 20 - ] Pregitire
24.11.2015 | spectacol dans ,,Romana'", scenete.
Craciun-— sala de
spectacol Camin
Noua
63 | 27.11.2015 | Spectacol sediu | Spectacol muzical , recitativ, pentru ziua de | 10 artisti+14
,,1 Decembrie” 1Decembrie - Ziua Nationala a Romaniei, spectatori
Ziua Nationald a | indrumate de poeta Maria Simionescu
Roméniei"
64 |02.12.2015 | Club dans | S-a repetat dansul istoric ,,Romana" 29
,,Romana" S-a repetat colajul de dansuri populare
Club dans | Club de teatru- ,,Ora de engleza "- ,,Cerere
popular in casatorie"
Club de teatru
65 |03.12.2015 | Spectacol Vizionarea unui spectacol sustinut de 10
,.Reduta" Serviciul persosne cu Dizabilititi, ONG-
uri, ,,Copiii de cristal".
66 | 04- Club Creativ Confectionare felicitari de Craciun. 19 N
23.12.2015

67 |07.12.2015 | Club Literaturd | Poezii - de poeta Blendea Georgeta. 10

68 |08.12.2015 | Club dans | Pregatire spectacol-colaj dans popular
popular Pregatire spectacol-dans istoric ,,Romana" 39
Club dans | Pregatire spectacol-,,Ora de engleza '-

,,Romana" ,,Cerere in casatorie".
Club teatru

69 |09.12.2015 | Aplicare Actiune comuni s-a aplicat chestionar de 80
chestionar satisfactie.

70 | 10.12.2015 | Pregatire Repetitie generala spectacol Craciun. 43 +17 camin
spectacol

N Craciun

71 15.12.2015 | Spectacol de Copii de la Scoala Generala din Codlea au | 50 copii + 70
colinde sustinut un spectacol de colinde si cantece varstnici

populare.

72 | 15.12.2015 | Pregétire Repetitie generald pentru spectacol - 60
spectacol scenete, dansuri populare, dans ,,Romana”,

piesa teatru.dansuri moderne.

73 | 16.12.2015 | Spectacol Spectacol muzical - coregrafic, recitativ, 60 artisti +
muzical obiceiuri de Créciun, sustinut de 100
coregrafic pentru | beneficiarii Centrului de zi. spectatori
Craciun

» SERVICII DE INGRIJIRE LA DOMICILIU -s-au desfasurat la domiciliul beneficiarilor aflati in

situatie de dependenta socio-medicald, in vederea reducerii numérului persoanelor care solicitd asisten{a de

specialitate in institutii, iar coordonarea si supervizarea ingrijitorilor s-a facut de la sediul serviciului, din
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str.Panselelor nr.23.

Serviciile de evaluare, coordonare si monitorizare a activitatatii de ingrijire la domiciliu au fost oferite cu

sprijinul a 2 responsabilili de caz in perioada ianuarie — iunie, respectiv 3 responsabili de caz in perioada julie

— decembrie.

Acestea sunt;

® servicii de bazd:ajutor pentru igiena corporald, imbricare si dezbricare; igiena eliminarilor, hranire si

hidratare; transfer si mobilizare; deplasare in interior; comunicare

® servicii de suport:ajutor pentru prepararea hranei; efectuare cumparaturi; activitati de menaj; insofire la

medic sau la alte institutii

Numarul ingrijitorilor la domiciliu: 11 in perioada ianuarie — octombrie, 10 in lunile octombrie —
noiembrie §i 9 in luna decembrie.
Tipuri de servicii | Ian | Febr | Mart Ap | Ma [Iun |Iul | Aug | Sept | Oct | No | De | Total
: ; r. i . . ‘ v c.
Toaletd generala 10 |10 | 10 | 13 12 [ 10 {120 ] 1280
81 89 92 7 3 3 0 110 | 121 | 3 1
Toaletd partiala 12 13 80 | 1214
64 80 77 2 [ 118 |118] 3 125 [ 124 | 86 | 87
Toaletd speciala 16 15 15 23 | 18 | 14 | 23 | 21 17 119 |17 ] 17 215
Hranire beneficiar 10 |12 (10| 13 13 | 12 | 120 | 1355
49 65 77 9 4 2 7 138 | 179 | 2 3
Tehnici de 10 90 943
mobilizare 51 | 65 | 68 |92 |84 |98 | 0 | 96 | 114 | 94 | 91
Efectuare 21 | 21 | 23 | 27 25 | 22 [ 222 | 2500
cumpdraturi 183 | 179 | 192 5 0 0 2 | 244 | 279 | 0 4
Preparare hrana 14 |15 16 | 20 20 | 16 | 158 | 1991
127 | 134 | 141 6 5 2 9 175 | 220 | 4 0
Intretinere 14 1 13 {15 | 17 15 | 14 [ 140 | 1817
curédfenie 146 | 137 | 145 7 8 8 5 143 1 192 | 2 4
Spélat efecte 43 574
personale 49 48 40 46 | 54 | 45 | 53 | 47 61 43 | 45
Cilcat efecte 3 38
personale 4 2 2 5 4 3 4 2 3 3 3
Sprijinplata unor
servicii §i obligatii
| curente 10 12 12 120 [ 21 |22 {20 | 20 | 20 |15 ] 17| 15| 184
Activitatile Serviciului aisten{d sociald pentru persoane varstnice prezentatd pe scurt:
| Tipul activititii/documentului 2015
Efectuare anchete sociale, grile de evaluare socio- 59
medicali
meevaluéri situalie beneficiari 128
Re.fetre.lFe si dispozitii acordare, incetare, suspendare 88
servicii
| Vizite la domiciliu — rapoarte de vizitd 113 j




Contracte si acte aditionale

345

Programe activitate 148
Planificare activitate ID 60
Fisa pontaj servicii la domiciliu 382
Fise pontaj inlocuiri 255
Fisa calcul contributie/instiintari plata 575
Planuri de ingrijire/interventie 148
Superviziri formale si informale 217
Verificare activitate ID in teren 42
Raport de interventie 207
Raport de discutie 77
Consilieri telefonice/Informari telefonice 2645
Sedinte de lucru 56
Rapoarte de activitate si situatii statistice 62
Descarcare, distribuire colete provenind din 180
sponsorizari

Incasare contributii/eliberare chitante 28430

Numir persoane varstnice asistate de Serviciul asistentd sociald pentru persoane virstnice anul 2015

Nr. | Tipul serviciului
crt.

Nr. persoane asistate

1 Centrul de zi 145
2 Ingrijire la domiciliu 56
4 Colet cu alimente 180
S Alte méasuri de interventie 19
[ TOTAL 400
Numar beneficiari / tipuri servicii
Ian | Febr | Mart. | Apr. | Mai | Iunie | Iul Aug. | Sept. | Oct. | Nov. | Dec.
Beneficiari servicii
centrul de zi 140 | 140 | 142 146 | 149 | 149 149 | 149 | 148 | 144 | 144 | 144
Beneficiari servicii de | 63 59 61 56 56 55 57 60 55 52 50 48

ingrijire la domiciliu

SERVICII DE CONSILIERE PSIHOLOGICA (in perioada ianuarie- 15 noiembrie serviciul nu a avut

angajat psiholog)

acestora, acordate atat la centrul de zi cét si la domiciliul beneficiarului

e consiliere psihologica pentru personalul de ingrijire

Servicii acordate de 1 psiholog (perioada 16 noiembrie — 31 decembrie)

Colaboréri cu alte institutii

Tipul serviciului acordat 2015
Evaluari psihologice benef. ID 10
Evaluari psihologice benef. CZ 25
Consiliere psihologica benef, 35
Consiliere psihologici personal 10
2

10

consiliere psihologicd individuala a persoanelor vérstnice aflate in situatii de dificultate, la solicitarea




SERVICII DE NATURA MEDICALA (postul s-a vacantat din luna martie)

administrare medicatie (oral si parenteral) la indicatia medicului, Ta domiciliul beneficiarului

ingrjirea medicald se efectueazi la recomandarea medicului de familie

Tipul serviciului acordat 2015
Vizite medicale 67
Colaboriri cu alte institufii medicale 9
Pansamente la dom. Beneficiarului S
Recoltare analize, tratam. injectabile 2
| Consiliere medicala 5
acreditarii Serviciului de

In Tuna decembrie a anului 2015 s-a elaborat si depus documentatia necesari

ingrijire la domiciliu, a Centrului de zi pentru persoane vérstnice precum si a unui Centru de zi de socializare si

petrecere a timpului liber.

Parteneriate incheiate

Acord de parteneriat cu CONFERINTA TRANSILVANIA DE SUD avind ca obiectiv desfasurarea de
programe de sandtate — prezentiri pe teme de sinatate, nutritie, consiliere medicald, organizarea unor
demostratii de gitit vegetarian, in regim gratuit.

Acord de parteneriat cu SCOALA GIMNAZIALA NR.1 care a avut ca scop desfasurarea de activititi in
cadrul Strategiei Nationale a Actiunii Comunitare — SNAC.

Acord de parteneriat cu COLEGIUL NATIONAL "DR. IOAN MESOTA”™ ce a avut ca scop implicarea
elevilor in activitati comune cu persoanele varstnice in vederea dezvoltirii unor calitati empatice, respect,
comportament civic din partea copiilor, integrarea sociali, mentinerea unor abilitati ale persoanelor
varstnice.

Acord de parteneriat cu ASOCIATIA FILANTROPICA MEDICAL CRESTINA ,.CHRISTIANA”
BRASOYV, care a avut ca scop facilitarea accesului beneficiarilor DSS la serviciile psiho-medico-sociale
oferite de CSM.

Acord de parteneriat cu ASOCIATIA OPTIPLAZA, care a avut ca scop asigurarea de consultatii
optometrice si confectionarea e ocelari de vedere gratuit pentru beneficiarii SASPV.

Acord de parteneriat cu SCOALA GIMNAZIALA NR.19 ce a avut ca scop implicarea elevilor in

activitd{i comune cu persoanele virstnice in vederea realizirii unor lucrari practice pentru a fi ddruite cu

ocazia Sarbatorii de Paste.

Colaborari: Medici de familie. medicul geriatru, Hospice Casa Sperantei, Spitalul Judetean, APDF "Sf.

Haralambie” Brasov, Addpostul de Noapte, Medo, Serviciul Autoritate Tutelard.

Contributii incasate — 28430 lei
Sponsoriziri si donatii — produse in valoare de 5953.32 lei.

OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2016:
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l. Dezvoltarea si diversificarea activititilor in functie de nevoile persoanelor varstnice, prin
activitatile derulate in cadrul Centrului de asistenti si recuperare.

2. Cresterea gradului de informare a comunititii cu privire la serviciile oferite.
3. Cresterea numarului de beneficiari in cadrul Centrului de asistenti si recuperare.
4. Promovarea participarii persoanelor varstnice la viata sociala si cresterea gradului de implicare a

comunitafii in problematica acestora prin programele derulate in cadrul Centrului de zi pentru
socializare si petrecere a timpului liber (tip club).

5. Creserea calitatii serviciilor de ingrijire la domiciliu.
6. Implicarea si informarea comunititii despre problemele cu care se confrunti persoanele
varstnice.

SERVICIUL CONTABILITATE, FINANCIAR, BUGET

Activitati desfisurate in anul 2015:

Incepand cu 01.04.2015, prin Hotarare a Consiliului Local, Centrul pentru persoane fird Adapost
1 Caminul pentru Persoane Varstnice au fost reorganizate din institutii publice cu personalitate
juridica-ordonatori tertiari- in servicii in cadrul Directiei de Servicii Sociale Brasov, fapt care desi a
condus la o dezvoltare a activitatii din punct de vedere al volumului, atributiile serviciului au fost
indeplinite pe tot parcursul anului 2015 in conditii optime si s-au concretizat in:

1. Elaborarea bugetului de venituri i cheltuieli pe anul 2015, efectuarea rectificdrilor bugetare pe
parcursul anului bugetar, asigurarea finantarii activitatilor prin inaintarea lunara a solicitarilor de
credite bugetare, intocmirea deschiderilor-retragerilor de credite ordonatorilor tertiari in cursul
primului trimestru al anului, intocmirea situatiei indicatorilor bugetari la finele fiecarui trimestru si
analiza acestora.

Pe parcursul anului 2015 s-au efectuat un numar de patru rectificari bugetare care au urmarit
redistribuirea creditelor intre subcapitolele bugetare si plierea acestora pe activititile derulate, ca de
exemplu: asigurarea fondurilor necesare platii indemnizatiilor pentru beneficiarii de indemnizatie
pentru handicap si a salariilor asistentilor personali. Pentru aceste destinatii, prin bugetul de venituri
si cheltuieli pe anul 2015 a fost aprobatd suma de 14020 mii lei, din care de la bugetul de stat a fost
acoperitd suma de 13.128 mii lei dintr-un necesar final conform executiei bugetare la 31.12.2015 de
15.190.692 lei; diferenta de 2.089 mii lei a fost acoperitd de la bugetul local, bugetul definitiv

aprobat fiind de 15.217 mii lei.
2. Elaborarea situatiilor financiare lunare si trimestriale, a registrelor de contabilitate obligatorii:

Registrul Jurnal, Registrul Inventar, Registrul Cartea Mare.

3. Elaborarea statelor de plata pentru fiecare subunitate a Directiei de Servicii Sociale care
presupune preluarea de la Serviciul Resurse Umane a Anexei 1- drepturi salariale si intocmirea
Anexei 2-salarii nete, stabilirea contributiilor sociale ale angajatorului si elaborarea Declaratiilor
privind obligatiile de plata a contributiilor sociale, a impozitului pe venit a angatilor si angajatorului
si evidenta persoanelor asigurate.

In ceea ce priveste contributiile sociale, specificim faptul ca au fost continuate demersurile pentru
recuperarea de la C.A.S.J. Brasov a contributiei pentru concedii si indemnizatii care s-au concretizat
in incasdri pe parcursul anului 2015 de 44337 lei dintr-un total al creantelor necurente pe acest

analitic de 51048 lei.
4. Efectuarea la termen si pe destinatiile corespunzitoare a platilor privind:
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a) drepturile de personal, contributiile sociale, alte retineri din salarii:

Valoric si numeric, drepturile de personal au inregistrat urmitoarea execufie:

-functionari publici si personal contractual D.S.S.: 2.274 mii lei pentru un numar mediu de 102
angajati;

-personal contractual asistenti personali: 4.706 mii lei pentru un numar mediu de 325 angajati;
-personal contractual Departamentul de Sanatate : 1.686 mii lei pentru un numar mediu de 58
angajati

-personal contractual Caminul pentru Persoane Varstnice: 655 mii lei pentru un numir mediu de 45
angajati;

- personal contractual Centrul pentru Persoane firad Adapost: 404 mii lei pentru un numar mediu de
17 angajati;

-personal contractual Centrul de zi Astra: 62 mii lei pentru un numar mediu de 3 angajati;

-personal contractual Centrul pentru servicii socio-medicale Sfantul Nicolae: 319 mii lei pentru un
numdr mediu de 19 angajati;

-personal contractual Centrul pentru ingrijire temporara de tip Respiro: 206 mii lei pentru un numir
mediu de 12 angajati

b) achizitiile de bunuri si servicii, imobiliziri corporale si necorporale:

Aferent titlului 20 au fost efectuate plati in valoare totald de 2.808 mii lei pe capitolul 68- Asistenta
sociald si de 38 mii lei pe capitolul 66-Asistentd medicald in unitdfi de invatdmant. Desfasurat pe
articole bugetare, au fost achizitionate bunuri si servicii in valoare de 1.150.301 lei, reparatii curente
45.914 lei, hrand 1.027.537 lei, medicamente si materiale sanitare 46.888 lei, bunuri de natura
obiectelor de inventar 129.322 lei, deplasari interne si externe 58.763 lei, cérti, publicatii si
materiale documentare 353 lei, pregitire profesionala 31.905 lei, protectia muncii 36.126 lei, alte

cheltuieli cu bunuri si servicii 280.099 lei.

¢) drepturi de asisten{i sociali:
Aferent titlului 57 au fost efectuate pliti in suma de 11.974 mii lei, dupd cum urmeaza: indemnizatii

pentru persoane cu handicap — 10.485 mii lei pentru un numar mediu de 1.184 beneficiari; ajutoare
pentru incélzirea locuintei- 13 mii lei; ajutoare de urgenti si inmormantare-8 mii lei; ajutor social .,
Primul ghiozdan-339 mii lei; abonamente RAT-179 mii lei; tichete sociale pentru pensionari prin

Programul ,,Pachet pentru suflet”-950 mii lei
d) transferuri curente (subventia Caminului pentru Persoane Virstnice in funciie de incadrarea in

costul standard monitorizati lunar trim 1): 423 mii lei;

e) efectuarea platilor citre asociatii §i fundatii in functie de indeplinirea conditiilor stabilite prin
conventii: 410 mii lei. In anul 2015, in baza rapoartelor de oportunitate si a grilelor de evaluare au
indeplinit conditiile legale pentru acordarea serviciilor de asistentd sociald si au fost selectionate
pentru primirea subventiei Fundatia Hospice Casa Sperantei-Centrul de zi-12.250 lei/luni, Fundatia
Hospice Casa Sperantei-ingrijire la domiciliu 14.400 lei/lund, Asociatia Diaconia Ajutor
International-Centrul de zi  9.800 lei/luni, Asociatia de Servicii Sociale Scut 3.500 lei/luna
(subventia in acest caz s-a platit din ianuarie pana in octombrie inclusiv)

f) efectuarea plitilor pentru achizitia de active nefinanciare in valoare de 123 mii lei, cu
intocmirea documentelor specifice pentru aceastd destinatie conform Ordinului nr.614/2013 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor art.42din Legea nr.273/2006 privind
finantele publice locale. n anul 2015 au fost achizifionate doua autoturisme Dacia Logan prin
Programul Rabla in valoare de 76.354 lei, un sistem automat de dozare clor 4.135 lei, licente
Microsoft Office, Windows si Kaspersky Anti Virus 30895 lei, doua bucati sistem limitator
acces/dirijare automati si manuald 10962 lei

5. Initierea inventarierii generale a patrimoniului si valorificarea rezultatelor acestuia.

6. Exercitarea vizei C.F.P. conform cadrului operatiunilor supuse vizei C.F.P.de citre cele trei

persoane acreditate in acest sens de catre ordonatorul principal. '
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Pe parcursul anului 2015 au fost aplicate un numar de 7.068 vize C.F.P, operatiunile supuse
acestui control fiind deschideri, retrageri, virdri de credite bugetare, angajamentele legale:contracte,
acte adifionale, protocoale, conventii, acte administrative: propuneri si angajamente de credite,
referate comenzi, figse de calcul, ordonantarile de plati, alte operapum dlspozml de Incasare.

7. In cursul anului 2015 s-a inregistrat participarea sefului de serviciu si al loctiitorului sefului de
serviciu la cursul de control intern/managerial organizat Tn cadrul Directiei de Servicii Sociale, iar in
cadrul sedintelor organizate de Comisia de Control Intern a institutiei au fost prezentate si dezbitute
céteva dintre procedurile operationale prin care au fost reglementate activitatile din cadrul SCFB;

8. In perioada 19.02.2015-25.03.2015, a fost efectuatd o misiune de audit a Curtii de Conturi
asupra situatiilor financiare intocmite la data de 31.12.2014, totodati fiind verificata si activitatea
exercifiilor financiare anterioare, respectiv anii 2012 si 2013, pe tot parcursul acestei perioade
angajatii SCFB avand obligatia de a pune la dispozitia auditorului acte, documete, situafii si
informatii la termenul si in structura stabiliti de acesta. Masurile ldsate de auditor au trebuit
indeplinite intocmai pdnd la data de 23.07.2015, confirmarea ducerii la indeplinire a acestora
realizdndu-se prin adresa nr.46251/30.09.2015.

9. Arhivarea documentelor elaborate si instrumentate in cadrul serviciului.

10. Participarea a patru angajati ai SCFB la cursuri de perfectionare asigurate de angajator sau de
alte institutii.

11. Procentual, realizérile inregistrate pe parcursul anului 2015, se concretizeazd in execufia
bugetari a institugiei noastre reflectata si in ,,Situatia gradului de realizare a indicatorilor bugetari la

31.12.2015”, dupa cum urmeaza:

Cheltuieli de capital-active

|| | ‘ | Credite |

j Nr | o Cod i (anuale) | prg Gradulde

| crt Denumire indicatori N definitive .

| indicator . efectuate | realizare
o ‘ alocate prin .

| { o o . buget |

| ! D.S.S. B F

___I_.__ | Cheltuieli de per sonal, din care ‘ 10 | 8.723.000 | 8.622. 318 P 9885%
_ | -cheltuieli de personal DSS ol | B _2__3_0__7_QQO '___2_2_]_3_ 426 ; 98 54 %

! | - cheltuieli de personal asistenti 4.724.000 | 4.705.617 = 99.61 %

: personah B B - ﬁ:_ ! -
! - cheltuieli de personal centle piE - 1.692.000 | ] 643_ 275 O 97.12%
| 2. ' Bunuri si serviecii .~~~ |20 | 3.222.000 | 2 807.208 ¢ 87.13%
S 3. Transferuri intre unltap ale | _!

| admmlstratlel publice (subventii 51 | 428.000 | 423.173 98.87 %

i‘ Camm pentru batréni)-cod 51.01 l ] :

L 4. ASIStenta sociald | ;7_ | 12.003.000 | 11.973.704  99.76 %
5 | Alte chel_tqleh (Asoma;n sr Fundatii) ( _ . 530.000 | 409. 327 '_ 77.23%
b le capital ] 70 | 139.000 122347 88.02%

_ nefinanciare I R
| TOTAL T | 25.045.000 | 24.358.077 = 97.26 %
[OTAL | A

| SANATATE-INVATAMANT | I _
1L Cheltuieli de personal |10 | 1.695.000 | 1.685.799 99.46 %
C 2. | Bunuri si servicii 20 | 40.000 | 37264 - 93.16%

TOTAL

| 1735000 | 1723.063 © 99.31%

OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2016:
[. Indeplinirea si in anul 2016, constiincios si la termen, a atributiilor Serviciului C.F.B. cu
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respectarea legalitafii si a principiilor de baza ale contabilitatii astfel incat si oferim o imagine
fideld a institutiei, precum si abordarea de citre fiecare dintre angajatii serviciului a sarcinilor de

serviciu stabilite prin fisele de post cu 0 mai mare exigentd §i rigurozitate.
2. Mentinerea in continuare a unei bune colaboriri cu celelalte servicii in sensul solicitarii si

acordarii de informatii cu privire la activitatea desfasurata.
3. Implementarea Programului de raportare ForExeBug, program prin care bugetul de cheltuieli al
institutiei, angajamentele bugetare, platile, execufia bugetard vor fi raportate la nivel de sistem

national.
4. Continuarea recuperirii de la C.A.S.J. Brasov a diferentei dintre contributia pentru concediile si

indemnizatiile de asigurari sociale de sinitate ca obligatie de platd de catre D.S.S. si contravaloarea
concediilor medicale suportate de C.A.S.J Brasov.

SERVICIUL RESURSE UMANE

Principalele activititi ale Serviciului Resurse Umane (SRU) desfasurate in anul 2015 au

fost urmatoarele:
1 Gestionarea resursei umane privind salariatii Directiei de Servicii Sociale (DSS) din activitatea

de asistentd sociald
2 Gestionarea resursei umane privind salariafii DSS din activitatea de sdnatate, respectiv angajatii
Serviciului Asistentd Medicali in Unitatile de Invatamant din Municipiul Brasov
3 Acordarea drepturilor cuvenite persoanelor cu handicap grav prin angajarea de asistenti personali
4 Asigurarea incadrarii in prevederile BVC, a cheltuielilor aferente activititilor gestionate in cadrul
serviciului.

Structura organizatorici pentru DSS a fost aprobati in 2015 prin HCL nr. 39/09.02.2015. In
urma modificirii acesteia, pe parcursul anului 2015 au fost aprobate 2 republiciri, conform HCL
nr.287 /30.06.2015 si HCL nr.474/28.09.2015. Prin HCL nr.660/21.12.2015 privind aprobarea
Organigramei si Statului de functii ale Directiei de Servicii Sociale Brasov s-a stabilit 0 noui

structura care este in vigoare de 1a 01.01.2016.
Aceste modificari au fost consecinta celor mai importante obiective din anul 2015 ale DSS

Brasov, respectiv:
o Preluarea incepind cu data de 01.04.2015 a Caminului pentru Persoane Varstnice si a

Centrului pentru Persoane fard Adipost;

o Reorganizarea instituiei, {indnd seama de standardele de calitate cuprinse in Ordinul nr.
2126/2014 si Ordinul nr.67/2015 si a prescriptiilor din HG nr. 867/14.10.2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale si de asemenea intocmirea documentatiilor pentru licentierea serviciilor sociale
acordate, necesare functiondrii in noi conditii legale incepand cu 01.01.2016.

Organigrama in vigoare la 31.12.2015 a cuprins 15 servicii, un compartiment, Ciminul pentru
persoane varstnice si 4 centre: Centrul pentru persoane fird addpost, Centrul de ingrijire temporari,
Centrul de ingrijire socio-medicala ,,Sfantul Nicolae” si Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii
de risc ,,Astra”. Au fost aprobate 778 posturi, din care 84 pentru functionari publici, 328 pentru
angajati contractuali si 366 posturi de asistenti personali. Din numirul total de posturi aprobate, la

data de 31.12.2015 au fost ocupate 590 posturi, 76% din total.

Gestionarea resursei_umane privind salariatii DSS din activitatea de asistenta sociala
Date fiind obiectivelor institutiei, SRU a avut ca prioritati:
. Incadrarea a 61 de noi angajati de la cele doua unititi care au pierdut personalitatea Juridica
incepand cu 01.04.2015, in baza HCL nr. 37/09.02.2015 privind reorganizarea Centrului pentru
Persoane fard Adapost din institutie publics, cu personalitate juridicsi, in serviciu in cadrul DSS
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Brasov si a HCL nr. 38/09.02.2015 privind reorganizarea Caminului pentru Persoane Varstnice din
institutie publica, cu personalitate juridica, in serviciu in cadrul DSS Brasov

o Asigurarea cu personal pentru functionarea structurilor reorganizate ale institufiei, in conditii
de fluctuatie ridicata pe posturi, mai ales la personalul medical si de ingrijire care este deficitar pe
piata si atras indeosebi in spitale

o Intocmirea documentatiilor necesare administrarii personalului, date fiind cele 5 mari etape
de reincadriri salariale pe parcursul anului 2015, legate de salariul minim garantat in plata §i de alte
majoriri, care s-au acordat pe rand asistentilor personali, angajatilor din sectorul medical, salariatilor

din asistenta sociala, fiind in cauzi peste 500 de salariati in fiecare luna.
Situatie comparativa a incadririlor pe functii pentru salariafii din activitatea de asistena

sociala
Raport Nr. posturi
Angajati | Angajati angajati in aprobate in
in plata in plati plati la organigram
Ia Iala 31.12.155sila ddela
Structura/Centrul 31.12.14 | 31.12.15 31.12.14- % 01.01.16
1 2 3 4 b 6
1 | Centrul de zi Astra 4 2 50% 4
Serviciul Asistentd sociala pentru
2 | persoane vérstnice 17 16 94% 28
3 | Caminul pentru persoane véarstnice 46 45 98% 42
Centrul de ingrijire socio-medicald Sf
4 | Nicolae 19 18 95% 24
Centrul de ingrijire temporari de tip
5 | respiro 12 12 100% 13
6 | Centrul pentru persoane fird adapost 27 13 48% 14
7 | DSS 87 103 118% 181
Total 212 209 99% 313

Pentru incadrarea salariatilor la 31.12.15 s-a tinut seama de intrarea in vigoare cu 01.01.16 a
unei noi organigrame, cu limitdri ale numirului de posturi pe centre, impuse de HG nr.
867/14.10.2015. In acest sens, incepand cu luna ianuarie 2016 s-au efectuat si alte modificéri ale
raporturilor de munci, tindnd seama'de noile reglementiri §i pentru a avea o incércare cu sarcini a

personalului cdt mai echilibrata.
Pentru recrutarea de personal, pe parcursul anului 2015 au fost organizate 38 de

examene/concursuri, in medie 4 pe luni incepind cu martie §i exceptdnd luna august, dupd cum

urmeaza:

Obiectul concursului Numir Numir posturi Numar Numar
examene/ | la concursurile | participanti participanti
concursuri organizate inscrisi angajati prin
concurs/ex.

Angajare pe functii publice 4 7 12 7

Angajare pe functii contractuale 8 216 205 74

Promovare pe functii contractuale 23 23 23 23

Promovare pe functii publice 3 3 3 3

Total 38 249 243 107
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Datele din tabel includ si cele privind personalul medical, cu 11 angajari. In urma recrutirilor

s-a mentinut la limitd numarul de angajati de la sfarsitul anului 2014.
Principalele tipuri de documente intocmite de Serviciul Resurse Umane au cuprins:

' Tipuri principale de documente Nr. acte
Acte pentru desfasurarea concursurilor 683
Referate, decizii 256x2
Contracte individuale de munci, anexe calcul drepturi salariale 135x2
Acte adifionale, anexe calcul drepturi salariale 829
Adrese citre alte instituiii, adrese estimare cheltuieli lunare, etc. 509
Referate de necesitate, note de fundamentare cheltujeli 59

22

Lucriri de statistici
18

’ Proiecte HCL, rapoarte de specialitate, state de functii, organigrame
Referate, rapoarte, documente diverse 538
Angajamente, propuneri, ordonantari 636
State de personal, acte pontaje 144
Adeverinte pentru pensii, AIOFM, banci, alte adeverinje 357
4777

| Total

Concediile de odihni cuvenite pe anul 2015, care au insumat 6246 zile pentru angajatii din
activitatea de asistenfd sociali, din care 1369 zile restante din anul 2014, au fost efectuate in
proportie de 74% péni la data de 31.12.15, cu 13% mai mult decat in 2014. in anul 2015 s-au
cumulat pentru recuperare 6324 ore peste program, de 2,3 ori mai multe ca in 2014, pe seama
campaniilor de acordare a tichetelor sociale, de acordare de alimente si de acordare a ajutoarelor de
incélzire, din total fiind recuperate pani la sfargitul anului 4180 ore, respectiv 66%. Gradul de
efectuare a concediilor de odihna si cel de recuperare a orelor peste program au fost influentate de
nevoia de suplinire a lipsei de personal in cadrul instituiei, majoritatea angajarilor fiind efectuate in
semestrul al doilea.

Concediile de boala, cele fara plati si zilele libere pentru evenimente deosebite au cumulat in
total 1566 zile, echivalentul a circa 6,2 pers pe lund, la un numar de 252 zile/angajat in 2015, fiind o
crestere cu 6% fatd de 2014.

SRU gestioneazi situatia concediilor medicale, a orelor suplimentare care se recupereazi si
se intocmesc pontajele lunare. S-au intocmit lunar céte 8 state de personal pentru angajati si
impreund cu serviciul Contabilitate, Financiar, Buget s-au intocmit statele de plats, intrucat datorita
organizdrii si finantarilor distincte s-a lucrat cu 8 bugete:

In cursul anului 2015, atat din randul functionarilor publici cat si din cel al personalului
contractual din cadrul DSS, 98 de salariati au participat la 24 de programe de perfectionare
profesionald. Multe dintre aceste instruiri profesionale sunt prevazute ca obligatorii de citre
legislatia in vigoare, in principal pentru personalul de specialitate din activitatea de asistenta sociali
si pentru cel de ingrijire.

Gestionarea resursei umane privind salariatii din activitatea de sdnitate, respectiv
angajatii Serviciului Asistentdi Medicali in Unititile de Invitimént din Municipiul Brasov

(SAMUI)

DSS a preluat de la 01.07.2009 activitatea de asistentd in unititile de invatimant din

municipiul Bragov, respectiv 89 de angajati contractuali.
La 31.12.15 s-au inregistrat 58 de angajati, fatd de 56 de angajati la 31.12.14. Acestia

acopera 66% din cele 88 posturi de personal de specialitate aprobate pentru SAMUI.,

Situatie comparativi a incadririlor pe functii pentru salariatii din activitatea de asisten{d medicali, in

ultima luni din anul 2015:
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N Nr. functii Nr. functii Raport intre nr. de
aprobate la ocupate la functii ocupate si nr.
data de data de functii aprobate la
31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015-%
Total functii de specialitate aprobate 88 58 66%
| prin statul de functii, din care:
1 medici 16 10 63%
2 medici stomatologi 4 3 75%
3 asistente medicale 68 45 66%

Dintre angajatii in plata la 31.12.15 ai Serviciului Asistentd Medicala in Unitati de Invatamant, 13
sunt medici §i 45 sunt asistente medicale. Medicii angajati ocupa posturile astfel:

- 8 medici sunt la liceele din Brasov
- 2 medici sunt la cabinetul studentesc al Universitatii “Transilvania” Brasov
- 3 sunt medici stomatologi.

Asistentele medicale au fost repartizate astfel:

- 40 asistente medicale la gradinite si licee din Bragov
- 5 asistente medicale la cabinetul studentesc al Universitatii “Transilvania”, incluzand cabinetele

stomatologice.
Pe parcursul anului 2015 s-au inregistrat 11 angajari si 7 iesiri de salariati.

Principalele tipuri de documente pentru SAMUI Nr.
acte
Referate, decizii 24
Contracte individuale de munci, anexe calcul drepturi salariale 11x2
Acte aditionale 118
Acte pentru planificarea si plata salariilor 99
Referate de necesitate, note de fundamentare cheltuieli 57
Acte deconturi medicamente, facturi 60
380

Total

Pentru angajatii SAMUI, concediile de odihna cuvenite pe anul 2015 au insumat 2257 zile,
din care 373 zile restante din 2014. Concediile au fost efectuate in proporfie de 71% péna la data de
31.12.15, fiind cu 10% sub nivelul de realizare din 2014.

In 2015 s-au cumulat pentru recuperare 455 ore efectuate peste program cu ocazia
organizirii examenelor gcolare, din total fiind recuperate 319 ore, respectiv 70%, cu 7% mai putin
fata de 2014. Gradul de efectuare a concediilor si cel de recuperare al orelor au fost influentate de
nevoia de suplinire a lipsei de personal in cadrul activitétii de sanitate. Concediile de boala, cele
fara plata si zilele libere pentru evenimente deosebite au cumulat in total 525 zile, echivalentul a
circa 2,1 pers pe lund, la un numar de 252 zile/angajat in 2015, fiind o crestere cu 22% faté de 2014.

in anul 2015, DSS Brasov a continuat informarea institutiilor cu responsabilititi in domeniul
sanitar, referitoare la problemele grave cu care se confruntd cadrele medicale din gradinitele si
scolile din Brasov, dat fiind numdrul redus al acestora, comparativ cu normativele legale in vigoare.

Au avut loc intlniri cu reprezentanti ai institutiilor in cauzi, dar pana la sfargitul anului 2015
aceste demersuri nu au condus la posibilitatea de a angaja noi persoane, sau de a achizitiona servicii
medicale, din motive de lipsa de finantare suplimentari a activitatii medicale in scoli.
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Acordarea drepturilor cuvenite persoanelor cu handicap grav, prin angajarea de

asistenti personali

Asistentii personali au fost in numar de 323 Ia

Legea nr.448/2006 republicatid cu modificirile si completdrile ulterioare prevede la art.35 si
la art.37 alin.3, ci persoana cu handicap grav are dreptul, in baza evaluirii sociopsihomedicale, la un
asistent personal, sau poate opta pentru primirea unei indemnizatii lunare.

aprobate.

Evolutia acordirii de indemnizatii lunare si angajirii de asistenti

31.12.2015, ocupand 88% din cele 366 posturi

ersonali in cadrul DSS Brasov

Indicat. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr.
mediv | mediu | mediu | mediu | mediu | mediu | mediu mediu | mediu med. med. | mediu
lunar lunar | lunar | lunar | lunar | lunar | lunar lunar | lunar | lunar | lunar | lupar
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1. Nr. 112 392 416 516 615 663 673 796 930 961 1052 1174

benefic

indemniz

atii

lunare

2. Nr. 741 424 398 332 339 369 387 361 305 314 315 324

asistenti

pt. pers

hand

grav

3.Total

benefic 853 816 814 848 954 1032 1060 1157 1235 1275 1367 1498

cu hand,

grav

iar numarul mediu de persoane cu handicap
12%.

crescut cu 10%. Este de remarcat ci in 12 ani numirul mediu de

in raport cu 2014, in anul 2015 numirul mediu lunar de asistenti personali a crescut cu 3%,

grav beneficiare de indemnizatii lunare a crescut cu

Pe total, persoanele cu handicap grav beneficiare de indemnizafii sau asistenti personali a

persoane cu handicap grav

beneficiare s-a majorat cu 76%.

Principalele tipuri de documente si operatiuni aferente asistentilor personali au | Nr. acte

cuprins:

Contracte individuale de munci pentru angajare asistenti personali 41

Acte adifionale de suspendare temporari si prelungire a raporturilor de munca 183

Acte adifionale pentru calcul si acordare gradatii vechime in munca 37

Acte aditionale stabilire de drepturi salariale, modificari in cadrul raporturilor de 1280

munca

Referate si decizii pentru incetare raporturi de muncé, pensiondri, plati drepturi 96x2

salariale la lichidare

State de plata, acte cu evidente pentru plata salariilor 87

Acte de eviden{i a prezentei la lucru: pontaje lunare, programiri si cereri concedii 979

Adrese informare DGASPC, alte adrese si statistici 116

Documente pentru plata indemnizatiilor cuvenite la 320 persoane cu handicap grav pe 10

perioada concediilor de odihni ale asistentilor personali

Acte pentru evidente deduceri suplimentare si coasi gurati 53

Adeverinte pensie, AJOFM, binci, etc. pentru asistentii personali 530
3508

L’I‘otal
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Au fost asigurate consilierea in vederea angajarii si gestionarea raporturilor de munca ale
asistentilor personali. Lunar se calculeazi in cadrul serviciului Resurse umane toate drepturile
salariale brute si cele nete cuvenite asistentilor personali, cu finantare de la bugetul de stat.

Valorile cheltuielilor gestionate de Serviciul Resurse Umane, respectiv cheltuielile salariale,
cheltuielile cu instruirea, cu publicatiile, transportul, diuma si alte cheltuieli s-au incadrat in
nivelurile aprobate pe anul 2015 prin bugetele de venituri si cheltuieli, pentru angajatii din
activitatea de baza a DSS, angajatii din domeniul sanitar si pentru asistentii personali ai persoanelor

cu handicap grav.

SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

1. ATRIBUTIILE SERVICIULUI

- Oferirea de informatii cu privire la drepturile si obligatiile persoanelor cu dizabilititi, conform
prevederilor legale in vigoare.

- Oferirea de consiliere sociala, psihologica si administrativa.

- Efectuarea de anchete sociale necesare completarii documentatiei pentru incadrarea solicitantului
in calitate de asistent personal.

- Efectuarea de anchete sociale in vederea completirii documentatiei necesare evaludrii complexe de
catre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap.

- Efectuarea de anchete sociale in vederea completirii documentatiei necesare evaludrii de citre
Cabinetele de Expertizi Medicala si Recuperare a Capacitafii de Munci in vederea incadrarii in grad
de invaliditate.

- Acordarea de indemnizatii lunare persoanelor cu deficiente grave, conform art. 42, alin. 4, din
Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu

modificdrile si completarile ulterioare.
- Efectuarea demersurilor necesare prevenirii institutionalizirii persoanelor cu dizabilititi aflate in

situatie de dificultate.

- Efectuarea de controale periodice asupra activititii asistentilor personali.

- Organizarea si desfasurarea programului de instruire pentru asistentii personali.

- Initierea de actiuni cu caracter socio-cultural-sportiv pentru persoanele cu dizabilititi in vederea
integrarii/reintegrarii sociale a acestora.

- Organizarea si desfasurarea grupurilor de suport pentru persoanele cu dizabilitafi, apartinatorii
acestora si asistentii personali.

- Implementarea de maésuri si actiuni ce au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizarea sau excluderea sociala a persoanelor
cu dizabilitati.

- Solutionarea eventualelor reclamatii/sesizari.

- Urmarirea evolutiei principalilor indicatori care vizeazd imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu
dizabilitai.

- Consolidarea relatiilor de colaborare cu diverse institutii cu atributii in domeniul asistentei sociale
in vederea organizarii de seminarii, intdlniri de lucru pe teme de interes privind problematica

persoanelor cu dizabilitati.
- Intocmirea diverselor raportari si situatii statistice referitoare la domeniul de activitate al

serviciului.

- Inregistrarea documentelor in Programul de Management al Documentelor.

- Arhivarea documentelor din cadrul serviciului.

- Implicarea in diverse campanii organizate in cadrul institutiei pentru categoriile de persoane

defavorizate.
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2. SITUATIA STATISTICA A PERSOANELOR CU DIZABILITATI
La nivelul Municipiului Brasov, situaia persoanelor cu dizabilititi la 31.12.2015 se prezenta
in felul urmitor:

Situatia statisticd prezentatd mai sus indic faptul_, ci fati de 2014 numirul total de persoane

cu dizabilitati inregistrat la nivelul Municipiului Brasov a crescut in anul 2015 cu 5%, respectiv cu

372 persoane.
In anul 2015 fagi de anul 2014 numirul persoanelor cu

deficiente grave a crescut cu 5 %
deficiente accentuate a crescut cu 5 %
deficiente medii a crescut cu 8%

deficiente ugoare a sciizut cu 18 %.
Cregsterea cea mai mare este inregistrati la persoanele cu deficiente accentuate, respectiv cu

207 persoane fata de anul 2014.

Situatie comparativi 2015 fatii de anul 2014 privind numirul persoanelor cu dizabilititi din
Municipiul Brasov

3. INFORMARE CETATENI
Conform prevederilor din Regulamentul de organizare si functionare al institutiei, una dintre

atributiile angajatilor serviciului este aceea de a efectua toate demersurile necesare facilitirii

accesului la informare complet si corecti a solicitantilor cu privire la:
- drepturile si obligatiile persoanelor cu dizabi litati, conform prevederilor legale in vigoare;
- demersurile necesare a fi parcurse pentru a obtine drepturile de care pot beneficia Tn baza

certificatului de incadrare in grad de handicap.
De asemenea, au responsabilitatea de a asigura fisele informative, respectiv formularele

necesare efectudrii demersurilor pentru obtinerea drepturilor.
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in acest sens, in cursul anului 2015 personalul din cadrul serviciului a acordat informatii
pentru un numir total de 11.886 solicitan{i, mai mare cu 7 % fati de anul 2014.

Ian. | Febr. | Mar. | Apr. | Mai | Iun. | Iul. | Aug. | Sept. | Oct. Noi. Dec.
867 842 906 | 912 | 978 | 925 | 809 1007| 1106 | 1214 1108 1212
4. ANCHETE SOCIALE

4.1._Efectuarea de anchete sociale necesare pentru completarea documentatiei in

vederea evaluirii complexe a cazurilor de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Aduite cu

Handicap

In cursul anului 2015 s-au efectuat un numir total de 4488 anchete sociale (conform art. 6,

alin. 4, lit. d), din H.G. 430/2008, pentru aprobarea metodologiei privind organizarea si functionarea
comisiei de evaluare a persoanelor cu handicap), persoanelor care au solicitat evaluarea complexa de

céatre Co
5 =

ia de valuae a Persoanelor Adulte cu Handicap, astfel:

4.2 Efectuarea de anchete sociale necesare pentru completarea documentatiei in vederea
evaluarii cazurilor de citre Comisia pentru Protectia Copilului

In cursul anului 2015 s-au efectuat un numdr total de 429 anchete sociale pentru completarea
documentatiei necesare copiilor cu dizabilitati in vederea revizuirii certificatelor de incadrare in grad
de handicap de citre Comisia pentru Protectia Copilului (conform Ordinului nr. 95/2006 al
Secretariatului de stat al Autorititii Nationale pentru Protectia Copilului pentru aprobarea
Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre DGASPC si SPAS, in domeniul protectiei

drepturilor copilului), astfel:

Ian. Febr.

Mar.

Apr.

Mai

[un.

Tul

. | Aug.

Sept.

Oct. Nov. Dec.

37 34

42

39

42

46

24

37

29

22 40 37

4.3. Efectuarea de anchete sociale necesare pentru evaluarea in vederea incadririi in

orad de invaliditate

In cursul anului 2015 s-au efectuat un numir total de 306 anchete sociale pentru

completarea

documentatiei necesare obtinerii pensiei de invaliditate conform Legii 263/2010, art. 70, alin. 2,
coroborat cu art. 85, alin.1. din Normele de aplicare a cadrului legal mai sus mentionat.

Ian. Febr,

Mar.

Apr.

Mai

Iun.

1ul

. | Aug.

Sept.

Oct. Nov. Dec.

16 28

25

| 22

19

26

31

29 23

22 34 31|

5. PRESTATII SOCIALE ACORDATE PERSOANELOR CU DIZABILITATI
5.1 Acordarea indemnizatiilor lunare persoanelor cu deficiente grave
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Conform art. 42, alin. (4) parinii sau reprezentantii legali ai copilului cu handicap grav,
adultii cu handicap grav ori reprezentantii legali ai acestora, pot opta intre asistent personal si

primirea unei indemnizatii lunare.
In anul 2015 au optat pentru primirea indemnizajiei lunare un numir mediv/luni de 1183

persoane cu deficiente grave, mai mare cu 12,5 % fatd de anul 2014 cand numarul mediu de
beneficiari/luna a fost de 1052. Mentiondm c3 indemnizatia lunara (in cuantum egal cu salariul net
al asistentului social debutant cu studii medii din unitatile de asistentd sociald, din sectorul bugetar,
altele decét cele cu paturi) acordata persoanelor cu deficiente grave pani la data de 30.06.2015 a fost
de 672 lei/ beneficiar/luna. De la data de 01.07.2015 indemnizatia lunara a fost majorati la suma de
777 lei, conform H.G. nr. 871/2013 pentru stabilirea salariului de bazd minim brut pe tard garantat in

plata.

Situatia beneficiarilor de indemnizatie lunard R

e e R L 20 o
lan. | Febr. | Mart. | Apr. | Mai | Tun. | lul. | Aug. | Sept. | Oct. | Noi. | Dec.
1138 | 1156 | 1152 | 1140 [ 1157 | 1177 | 1169 | 1171 | 1191 | 1210 '50 1223

|

Suma totald utilizata pentru asigurarea acestui drept aferent in anul 2015 a fost de 10.487.496 lei.
5.2 Asigurarea dreptului la gratuitate pe toate liniile la transportul urban cu mijloacele
de transport in comun, in Municipiul Brasov
Persoanele cu deficiente accentuate, grave si asistentii personali ai acestora beneficiaza (cf. art.
23 din Legea 448/2006, republicatd), de gratuitate pe toate liniile la transportul urban cu mi jloacele
de transport in comun. In anul 2015 au beneficiat de acest drept un numar mediv/lund de 1687
persoane, iar suma totald achitati citre Regia Autonomai de Transport Brasov in acest sens a fost de

177488,70 lei, dupa cum reiese din tabelul de mai jos.

MR T S e ey
- Cr . Nr. beneficiari/luna | - beneficiar/luna | '~ Total lei
R e T 1782 0.3 lei 15933.,30
2| febu; 1767 0,3 lei 14341,50
3| martie 1793 0,3 lei 16044,30
4| aprili 1774 0,3 lei 15483,60
257 {'mai 1772 0,3 lei 15247,80
U6 | iunie 1677 0,3 lei 14383,80
B Gl RS 1652 0,3 lei 14592,00
-8 laugust 1628 0,3 lei 14746,80
9 | Seprembrie 1619 0,3 lei 14115,30
10 | octombrie 1610 0.3 lei 14528,40
11 | noiembrie - 1591 0.3 lei 13857.00
12" |'decembrie 1572 0.3 lei 14214,90

T Numartedin F TR R SHEE

13 | beneficiari/luna | 1687 0,3 lei 177488,70 lei

6. ASISTENTI PERSONALI
6.1._Situatia statistici a beneficiarilor de asistentd si ingrijire din partea asistentilor
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personah in anul 2014

in anul 2015 au oferit asistenta si ingrijire persoanelor cu deficienfe grave un numir
mediw/lund de 325 asistenti personali, comparativ cu anul 2014 cind numirul acestora a fost de 316.

beneficiari | 324 | 320 | 327 | 327 | 329 | 328 324 | 325 | 321 | 323 | 326 | 328
Total: 325 numir mediu asi ttnﬁalmnﬁliﬂunﬁ
Din media/luna de 325 persoane cu deficienfe grave care au beneficiat de ingrijire si asistenta

din partea asistenilor personali, 225 sunt adulti, iar 100 copii.
in anul 2015 s-au efectuat demersurile necesare in vederea completirii documentatiei

necesare angajarii in calitate de_asistent personal (care si acorde asistenta si ingrijire 8 ore/zi, 40
ore/saptamana persoanelor cu deﬁc1ente grave), pentru un numar total de 50 persoane, astfe]

6.2, Sltuatla controalelor periodice privind activitatea asistentilor personali
Conform art. 40, alin. (2), din Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap, republicati, intrd in responsabilitatea serviciului public de asistent sociala
de a realiza controale periodice asupra activititii asistentilor personali. In cursul anului 2015 s-au
efectuat un numir de 570 vizite la domiciliul persoanelor cu deficiente grave, unde asistentii
personali isi desfdsoara activitatea cu scopul de a evalua modul in care acestia duc la indeplinire
responsabilitdtile ce le revin prin contractul individual de muncd, fisa postului §i planul de

recuperare al persoanelor cu deficiente grave.
6.3. Consiliere psihologica si grupuri de suport pentru persoanele cu dizabilititi si asistentii

personali
In cursul anului 2015 s-au efectuat de citre personalul specializat din cadrul Serviciului 270

consilieri psihologice individuale.
De asemenea, au fost constituite 2 grupuri de suport, grupul tintd fiind asistentii personali
angajati in cadrul institugiei care se intdlnesc de 2 ori/lund. Numarul mediu de participanti/intalnire

este de 9 persoane.

7. INTEVENTII IN PROBLEMATICA PERSOANELOR CU DIZABILITATI
7.1 Evaluare si identificare de solutii alternative la problematica persoanelor cu

dizabilitati aflate in situatie de dificultate
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In cursul anului 2015 s-au efectuat demersurile pentru evaluarea nevoilor persoanelor cu
dizabilitati aflate in situatie de dificultate ori vulnerabilitate si identificarea de solutii alternative
institutionalizarii acestora in centre publice rezidentiale, pentru un numér de 137 cazuri.

Solicitarile au venit fie din partea persoanelor cu dizabil

sau din partea diverselor institutii: spitale, politie, DGASPC.
Probleme cu care s-au confruntat persoanele cu dizabilitati aflate in situatie de dificultate au fost

fie de naturi: sociald, financiars, medicala, familiald, locativa, sau marginalizare sociali.

7.2. Reintegrare familiali a minorilor/adultilor cu dizabilititi, institutionalizati in_centre

publice rezidentiale
La solicitarea scrisd a Centrelor rezidentiale publice de pe teritoriul tarii, s-au efectuat demersuri

la domiciliul familiilor (situat pe raza Municipiului Bragov), a caror apartindtori-minori/adulfi cu
dizabilitafi sunt institufionalizati in aceste centre, in vederea unei eventuale reintegréri familiale a
acestora si/sau reinnoirea certificatelor de incadrare in grad de handicap pentru objinerea drepturilor,
conform prevederilor legale in vigoare.

Demersurile efectuate in acest sens, au constat in :
* realizarea evaluirii socio-economice a familiei;
* oferirea de consiliere sociali si psihologici;

* intocmirea §i transmiterea documentatiei aferente.
In cursul anului 2015 s-au Inregistrat solicitiri pentru un numir de 68 persoane cu dizabilitati

instituionalizate in vederea efectuarii demersurilor pentru o eventuald reintegrare familiala, din care
doar 29 aparfinatori au fost de acord si se informeze ce ar presupune acest demers. Pentru 41 din
cazurile supuse atentiei, aparfinatori au refuzat asumarea vreunei responsabilititi faa de asistati din
lipsa resurselor, a conditiilor improprii de locuit sau nu au mai fost identificati aparfinitori, acestia

schimbandu-si domiciliul fira a anunta acest lucru.

8. ACTIUNI CU CARACTER SOCIO- CULTURAL- SPORTIV
In conformitate cu prevederile Legii 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, intrd 1in
responsabilitatea autoritifile administratiei publice de a organiza in colaborare cu persoane juridice,
publice ori private, actiuni culturale, sportive, de petrecere a timpului liber pentru persoanele cu
dizabilitéti si de a sprijini participarea acestora la astfel de actiuni. Scopul organizirii lor este acela
de a contribui la imbunititirea calitdtii vietii persoanelor cu dizabilitafi, de a sensibiliza si
constientiza opinia publicd cu privire la drepturile acestei categorii de persoane, promovand
egalitatea de sanse in scopul prevenirii marginalizirii.

In cursul anului 2015 Directia de Servicii Sociale Brasov, prin intermediul Serviciului
Asistenta Sociald pentru Persoane cu Dizabilititi a organizat pentru aceastd categorie de persoane,

urmatoarele acfiuni cu caracter socio-cultural-sportiv:
Nr. numire ' e wmir
e vy Data Activitati desfasurate: ¥ £ & de'
ert. acfiune _participangi
Spectacol si expozitie cu produse hand made,
realizate cu ocazia zilei internafionale a
NP izabilitati. ' izat d
_Dizabilitate 3 pe'rsoa.nelor cu dl'Z?l-blllfat.:l A fost organizat de )
% . .| Directia de Servicii Sociale Brasov impreund | 342 persoane
| a dincolo de | decembrie e . . - s e T
aparente” 2015 cu Direcfia Generald de asistentd Sociald si | cu dizabilitati
P Protectia Copilului si 9 ONG-uri din
Municipiul Brasov care activeazi in domeniul
asisteniei sociale a persoanelor cu dizabilitati.
2 Carnavalul 16 »Colinde’ - interpretate la ceas de sarbatoare: 200 copii cu
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~Fulg de decembrie |- Activitdfi interactive (jocuri, dansuri, dizabilitati
nea” 2015 karaoke)- sustinute de animatorii Clubului

Ouaki pentru copiii cu dizabilitéti prezenti;

- Parada costumelor - premierea celor mai

frumoase costume de carnaval;

- Sosirea Ilui Mos Crdciun - copiii cu

dizabilitdfi au recitat poezii §i au interpretat

colinde, atunci cdnd Mosul gitit in straie de

sirbitoare a sosit incircat de cadouri.
9. CIRCUIT DOCUMENTE

9.1. Operare in sistemul informatic “Managementul Documentelor”
In cursul anului 2014 s-au operat in sistemul informatic ,,Managementul documentelor” un

numdr total de 13.223 documente, astfel:

lan. | Febr. | Mar. | Apr. | Mai. | lun. | lul. | Aug. | Sept. | Oct. Nov. Dec.
706 | 851 | 937 | 939 | 1049 | 952 | 828 | 1177 | 1356 | 1615 1488 1325

9.2. Arhivare documente
In anul 2015 s-au efectuat demersurile necesare pentru arhivarea unui numar de 9735

documente in vederea predérii acestora spre péstrare, conform termenelor stabilite.
Pentru respectarea in totalitate a pagilor stabiliti in procedura, s-au intreprins urmdtoarele:
e selectarea documentelor pe indicativi si termene de pastrare;
e ordonarea cronologicd a documentelor;
e indosarierea si numerotarea documentelor;
e intocmirea inventarului pe termene de pastrare stabilite conform normelor;

e predarea documentelor spre pastrare.

10. OBIECTIVELE SERVICIULUI PENTRU ANUL 2016

|

Asigurarea accesului la informare a solicitantilor. ori de cate o

se solicita

- numdr de solicitanti.

- asigurarea in procent de | ori de céte ori
100% a formularelor se solicita
necesare informarii
corecte si complete a
cetdtenilor;

- numér materiale
informative distribuite.
- numdir de anchete ori de cite ori
sociale efectuate; se solicitd

- numdr de rapoarte de
vizitd/discutie telefonica;
- respectarea in procent
de 100% a termenelor de
predare a lucrérilor. |

Actualizarea, dupd caz, a fiselor informative, respectiv, a
formularelor necesare efectuirii demersurilor pentru

obfinerea drepturilor.

Realizarea demersurilor in vederea efectudrii de anchete
sociale necesare completarii documentatiei pentru:

- evaluarea complexd de citre Comisia pentru protectia
copilului/ Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap;

- angajarea solicitantului in calitate de asistent personal.

- evaluarea pentru incadrarea in grad de invaliditate.
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Asigurarea dreptului la indemnizatie lunari persoanelor
cu deficiente grave

- numdér de cereri de
acordare/incetare a
dreptului

- numdr de
beneficiari/luna

- respectarea in procent
de 100% a termenelor de
preluare acte, prelucrare
date si predare
centralizator ptr.
efectuarea platilor

31.12.2016

Realizarea demersurilor necesare in vederea intocmirii
dosarelor de angajare a solicitantilor in calitate de
asistenti personali, instruirea acestora si efectuarea
controalelor periodice asupra activititii prestate la
domiciliul persoanelor cu deficiente grave

- numdr dosare

- numdr asistenti
persoanli instruiti
- numdr controale
periodice efectuate

31.12.2016

Realizarea demersurilor necesare in vederea reintegririi
familiale a minorilor/adultilor cu dizabilititi
institutionalizati in centre publice rezidentiale, prin:

- realizarea evaluarii socio-economice a familiei;

- oferirea de consiliere sociala si psihologic;

- intocmirea documentatiei aferente.

- cresterea cu 5% a
numadrului de persoane cu
dizabilitdti reintegrate in
familie.

ori de céte ori
se solicita

Initierea de actiuni cu caracter socio-cultural-sportiv-
educational pentru persoanele cu dizabilititi, cu scopul
cresterii calitafii viefii acestora.

- numdr de actiuni;
- numar de
participanti/ac{iune.

periodic

Oferirea de consiliere psihologica si intocmirea
documentatiei aferente.

- cresterea cu 5% a
numarului de persoane
asistate.

sdptdménal

Realizarea grupurilor de suport pentru persoanele cu
dizabilitati, apartinatori ai acestora si asistenti personali.

- cresterea cu 5% a
numarului de
participanti;

- numdr de participanti/
intdlnire.

Junar

Identificarea de solutii alternative la nevoile persoanelor
cu dizabilitifi aflate in dificultate.

- cregterea cu 5% a
cazurilor solutionate.

orl de cite ori
este nevoie

Facilitarea accesului studentilor si/sau a voluntarilor la
realizarea stagiului de practicd/voluntariat.

- numar de studenti;
- numir de voluntari;
- numir de ore efectuate.

pe perioada

stagiului de
practicad/

voluntariat

Inregistrarea tuturor documentelor adresate serviciului in
vederea fluidizarii circuitului acestora.

- numar de documente
inregistrate.

- respectarea in procent
de 100% a termenelor de
predare a lucrarilor.

zilnic

Arhivarea documentelor conform termenelor stabilite.

- numar de documente
arhivate.

31.12.2015
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11. CENTRALIZATOR DATE FINALE ANUL 2015

numar

. ey e numar

| solicitari . ain

. . solicitiri

! indemniza

| tii lunare abonament

| (cf.art. 42, |  SRAT

| . (cf. art. 23

alin, 4) din .
Legea din Legea

2413 8 448/2006) 448/2006)

Ian 867 89 136 384 18 40 20 706 812
Febr 842 100 145 326 15 45 25 851 820
Mar 906 82 159 460 30 52 22 937 815
Apr 912 102 152 471 32 57 25 939 81%
Mai 978 108 516 393 35 59 18 1049 790
Tun 925 92 227 551 40 56 30 952 805
Iul 809 96 220 398 20 53 20 828 787
Aug 1007 102 210 437 25 64 30 1177 854
Sept 1106 93 104 498 30 61 25 1356 810
Oct 1214 112 150 440 28 27 15 1615 780
Noi 1108 123 124 454 30 28 20 1488 822
Dec 1212 100 109 411 30 21 20 1325 830

Total |

SERVICIUL DE ASISTENTA MEDICALA iN UNITATI DE INVATAMANT

SCOP:
imbunatatirea starii de sanitate a prescolarilor, elevilor si studentilor din Municipiul Brasov

atat prin prevenirea aparitiei imbolnavirilor si complicatiilor acestora, cu efect implicit asupra
randamentului la invatatura, precum si prin scaderea morbidititii si a tulburarilor de comportament
scolar-social in cadrul colectivitatilor din unitétile de invatamant.

OBIECTIVE:
Monitorizarea dezvoltirii somato-psihice, precum si a riscului comportamental scolar-social

al copiilor si tinerilor din unitatile de invitimant;
Asigurarea zilnica a asistentei medicale a prescolarilor, elevilor si studentilor din unitatile de
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invdfamant precum si in cadrul activititilor colective organizate de catre Inspectoratul Scolar
Judetean Brasov: olimpiade scolare (sportive, teoretice si aplicativ/practice), examene de
bacalaureat precum si examenele de admitere la facultate organizate de citre Universitatea

. Iransilvania” Brasov.

ACTIVITATI :
1. Asisten{d medicalid preventivi:
- examene medicale de bilan al starii de sinitate anuale la prescolarii din gridinite, la elevii din

clasele I, IV, VIII, XII, ultimul an al cursului tehnologic/ruta progresivi si la studentii din anul 11,
precum gi examinare orodentara.

- examenul somatoscopic (starea tegumentelor gi mucoaselor, dezvoltarea tesutului adipos si al
musculaturii, forma §i postura toracelui, bazinului, membrelor §i a coloanei vertebrale, tipul

constitufional, caracterele sexuale secundare, s.a.);
- somatometria (masurarea si interpretarea indicatorilor antropometrici: inil{imea staturali, greutatea

corporald, perimetrul toracic, abdominal, pelvin);
- fiziometria ( masurarea si interpretarea tensiunii arteriale, frecventei cardiace, capacititii vitale

pulmonare si a forfei manuale musculare);

- efectuarea vaccindrilor conform Programului National de Imunizare stabilit in fiecare an de citre
Ministerul Sanatatii;

- activitdti de educafie pentru sanatate: lectii, conferinte, dezbateri cu elevii, studentii precum si
parintii, referitoare la promovarea unui stil de viatd sanitos, in parteneriat cu Directia de Sanitate

Publica Brasov.
2. Asistenta medicald curativi:
- acordarea primului ajutor in caz de urgenti medico-chirurgicala;
- tratament simptomatic administrat in caz de nevoie, precum si indicatii terapeutice si igieno-
dietetice.
3. Activititi de perfectionare continui a pregitirii profesionale.
- participarea periodicd la cursuri, seminarii, simpozioane medicale organizate de catre Colegiul

Medicilor, respectiv Ordinul Asistentilor Medicali si Moaselor din Roméania in cazul asistentelor

medicale.
In anul 2015 personalul medical, insuficient numeric, a desfagurat activitati curente doar in

gradinifele §i 13 licee din Brasov. in toate unititile scolare din Brasov s-a asi gurat triajul
epidemiologic si interventia in focar de boli infectioase si parazitare.
Activitati desfisurate si rezultate obtinute de citre cabinetele medicale scolare si
universitare de medicina generala si stomatologie:

[ Principalele activitati desfasurate Total ]
Nr. in perioada 01.01.2015 - 31.12.2015 rezultate
crt

Numar examene medicale de bilant al stirii de sinitate (grupele de
prescolari din griadinite cu program prelungit si siptiménal —mic4, 7925
1 | mijlocie, mare si pregititoare, elevi clasele I, IV,V1II si XII, ultimul an
curs tehnologic/rutd progresivi)
2 | Numar examene medicale de bilant al stirii de sanatate la studentii din anul 1024
I din invatadmaéntul de stat
Numar masuritori somatometrice (inal{imea si greutatea la prescolarii din 20162
3 | toate grupele si la elevii din toate clasele si studentii din toti anii )
Numdr exudate faringiene recoltate dupi vacanta de vari la prescolari, 2187
4 | elevi, studenti, sau cu prilejul unor actiuni speciale(scarlatina etc)
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Numdr elevi si prescolari examinati cu ocazia triajului epidemiologic dupa

137365

5
vacante

6 | Triaj epidemiologic zilnic la prescolarii din gradinitele cu program 639464
prelungit si sdptdmanal

7 | Numdr cazuri de boli transmisibile depistate cu ocazia triajului 3296
epidemiologic, conform tipizatului emis MS. pt. raportare triaj epidemio
Numar cazuri noi de boli dispensarizabile depistate cu ocazia examenelor

8 | medicale de bilant al starii de sinatate la prescolari, 503

elevi, studenti

9 | Numdr cazuri noi de afectiuni dispensarizabile depistate la prescolari si 784
elevii din alte grupe/clase decat la cele de bilant al starii de sinétate

10 | Numdr cazuri noi de afectiuni dispensarizabile depistate la studenti, din alti 1802
ani de studiu decét la cei de bilant al stirii de sinatate

11 | Numdr cazuri din evidenta speciala (dispensarizare) la gradinite, scoli, 1959
licee, studenti
Numdr cazuri vechi din evidenta speciald (pentru dispensarizare) trimise la

12 | specialigti pentru stabiliea stadiului bolii dispensarizabile si revenite de la 635
acestia cu rezultatul examinarii i recomandarile terapeutice la

prescolari, elevi, studenti

Numdr cazuri boli acute diagnosticate cu ocazia consultatiilor la cerere 12058

13 | pentru prescolari, elevi din scoli si licee

14 | Numdr cazuri de boli acute diagnosticate cu ocazia consultatiilor la cerere 4602
la studenti
Numaér anchete ale alimentatiei in luna octombrie, februarie, mai(pe o

15 | durata de 10 zile consecutive) in gridinite, cantinele scolare i ale 94
studentilor

16 | Numdr aviziri meniuri siptdmanale: - in gradinite, cantinele scolare si ale 1345
studentilor
Numdr controale privind respectarea normelor Igienico-Sanitare la blocul

17 | alimentar(in raport de programul de activitate) in gradinite, cantinele 6965
scolare si ale studentilor
Numar elevi examinati medical in vederea avizrii participarii la unele 979

18 | competitii sportive din scoli si licee
Numar studenti examinati medical in vederea avizarii participarii la unele 39

19 | competitii sportive
Numdr scutiri medicale eliberate elevilor pentru orele de educatie fizica 822

20 | in scoli silicee
Numér scutiri medicale eliberate studentilor pentru orele de educatie fizica 189

21
Numdér scutiri medicale de absente la orele de curs sau vizéri ale ale

22 | scutirilor medicale eliberate de alte unitaati medicale la gradinite, scoli si 18823
licee

23 | Numadr scutiri medicale de absente de la orele de curs sau vizari ale 586
scutirilor medicale eliberate de alte unitati medicale la studenti
Numar controale igienico-sanitare in diverse compartimente (camine, spatii 8381
de cazare, de invatamant si laboratoare, teren si sala de sport - etc.) in

24 | invatamantul preuniversitar: -gradinite, scoli, licee
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Numir controale igienico-sanitare in diverse compartimente (camine -

25 | inclusiv spatii de cazare, de invatamant, teren si sala de sport - etc.) in 260
invatamantul universitar
26 | Numir vizéri/inregistrari avize epidemiologice pentru absenteism din
motive medicale in gradinite 5126
27 | Numir. vizari documente medicale pentru obtinerea de burse medicale- 99
sociale la elevii din scoli si licee /studenti
28 | Numdr elevi examinati periodic stomatologic 83
29 | Numir studenti examinati periodic stomatologic 4322
Numir elevi la sfargitul ciclului primar si gimnazial la care 1i s-a intocmit -
30 | bilantul de sanatate orodentar
31 | Numir elevi tratati pentru carii dentare -
32 | Numdr studenti tratati pentru carii dentare 2338
33 | Numdr vaccindri/revaccindri efectuate la elevi 1663
34 | Numdr vaccinari efectuate la studenti -
35 | Numir cabinete medicale de medicind generala in gridinite 28
36 | Numir cabinete medicale de medicina generald in scoli si licee cu personal 16/14 licee
medical
37 | Numir cabinete medicale de medicind generali studentesti 2
38 | Numir cabinete stomatologice scolare -
39 | Numir cabinete stomatologice studentesti 2
40 | Nr. prescolari inregistrati in gradinitele cu program prelungit si siptimanal 5847
care au asistentd medicala
41 | Nr. elevi inregistrati in scoli si licee care au asistentd medicala 14427
42 | Nr. elevi inregistrati in scoli si licee care au solicitat asisten{d stomatologica- -
pénd in decembrie 2015
43 | Nr. studenti inregistrati carora li se asiguri asistentd medicald 18969
44 | Nr. studenti inregistrai carora i se asiguri asistentd stomatologica 18969
Nr. total consultatii de medicini generald (curente si profilactice) la
45 | prescolari, elevi din scoli si licee 16472
46 | Nr. total, consultatii de medicind generala (curente si profilactice) la studenti 21064
47 | Asigurarea asistentei medicale la competitii sportive preuniversitare(nr. de 56
competitii sportive) in scoli si licee
48 | Asigurarea asistentei medicale pe nr. cadre medicale implicate, la examene 49
de bacalaureat sesiunea I si I si evaluare nationald, an 2015
48 | Asigurarea asistentei medicale la examene de admitere in facultate 2 zile

Educatie pentru sanitate:

1.
[ ]
®
[ ]
[ ]
2
L ]

Actiuni de promovare a sinatitii in unititi de invatimant:
interventii de educatie in gradinte / numir ore: = 1419
interventii de educatie in scoli, licee/ numir ore: = 671
interventii de educatie studenti/ numar ore =385

interventii de educatie stomatologie, studenti, nr. ore =288
Investigatii privind comportamente cu risc pentru sinitate
nr. consumatori de droguri: - elevi sc.=- ;- elevi licee= 8

nr. consumatori de alcool: - elevisc.=1 ;- elevi licee= 10
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. nr. de fumatori declarati - elevi sc.=22 ; elevi licee= 1067; - studenti=;

. nr. copii agresati: - prescolari= - ; - elevi sc.= 1; elevi licee=15;

. nr. investigatii: - prescolari=;- elevi sc.= 977; - elevi licee=3554 ; - studenti=;

° nr. cazuri depistate: - prescolari= - ; - elevi sc.= 23; - elevi licee=1067 ; - studenti= ;

3 Campanii de informare/comunicare §i educatie pentru sinitate desfasurate de citre

Serviciul de Asistentd Medicala in Unitati de Inviimant in cadrul actiunilor promovate de citre
Ministerul Sanatatii, si Directia de Sanitate Publica.

. Prevenirea obezitatii in randul elevilor si studentilor
o Promovarea unui stil de viatd s@natos
. Prevenirea transmiterii bolilor infecto-contagioase

o Educatie sanitard : campanii antifumat, antialcool, antidrog, notiuni de sinitate orala, notiuni
de igiend personala, igiena alimentatiei, educatie sexuald, importanta campaniilor nationale de
vaccinare.

. Prevenirea cariei dentare in randul prescolarilor, elevilor si studentilor.

o Promovarea principalelor metode contraceptive / planificare familiald in rdndul populatiei

fertile.

DISPENSAR MEDICAL STUDENTESC

Campanii de informare, educare, comunicare privind:

Igiena alimentatiei: campania méini curate in cinci trepete, initiatd de Ministerul Sénéatatii

[ ]

o Masuri de prim ajutor

. Campania de informare privind bolile aparatului respirator: astmul cronsic, BPOC si IACRS
o Informéri privind: drogurile, fumatul, alcoolismul (colaborare cu UNIT BV si DSP.BV, cu

distributie de pliante)
. Informare, triere si supraveghere 2 luni pentru studentii striini, veniti din zonele endemice

Ebola (Colaborare cu UNIT BV si DSP.BV)
° Campanie de informare privind transmiterea diagnosticul si tratamentul virusurilor herpetice

(HSV1, HSV2).

STOMATOLOGIE
Educatia de Sénatate la studenti, avind tema S#nitatea orald

Descrierea pe scurt a activitatii de informare, educare, comunicare:

o Ce este sanatatea orala?
o Afectiunile orale: cariile dentare, boala periodontald, pierderea dintilor, leziunile mucoasei

orale, cancerul orofaringian, stomatita ulcerativa necrozanta, traumatismele orodentare.
. Factorii de risc: igiena orald deficitard, dieta, fumatul, consumul excesiv de alcool,

nefolosirea echipamentelor de protectie.

. Preventie
. Strategii de preventie si control
. Masuri de prevenire

Prezentarea produselor GSK adecvate fiecdrei afectiuni stomatologice in parte

« Oferirea de mostre gratuite de pastd de dinti (Prosmalt, Sensodine Complete, Sensodine
Rapid, Parodontax) si de materiale informative gratuite.

Prezentarea produselor Colgate si oferirea de mostre gratuite de pasta de dinti.

. Tehnica de periaj corect al dintilor (periajul zilnic insotit de periajul interdentar, curifarea
zilnica folosind ata dentari si tehnici delicate de periaj pentru a preveni sensibilitatea dentara).

OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2016
In cadrul fiecdrui cabinet medical/stomatologic din unitdtile de invataimant s-a intocmit

planificarea activititilor specifice pentru intreg anul de invatamant actual de cétre personalul
medical, in conformitate cu Ord. MSF nr. 653 / 2001, anexa nr. 9, in acest moment fiind in

32

L]



desfagurare activitéile enumerate mai sus, activitifi atat profilactice cat si curative.

fn mod deosebit vom pune accent pe activitatile de educaie pentru sinitate in gradinite, scoli,
licee, dar si in invaamantul universitar. Avand in vedere acest deziderat, ne-am propus ca in anul
2015 sd intensificAm actiunile de comunicare/informare si educatie pentru un stil de viai sandtos in
colaborare cu toti factorii implicati, precum si implicare in eforturile se integrare scolara a copiilor
cu cerinfe educationale speciale, in cazul in care apar si comorbidititi asociate.

Implicare activa in cadrul unitaii de invatdmant in perioada “scoala altfel © prin organizarea de
sesiuni informative de educatie pentru sinitate.

DISPENSAR MEDICAL STUDENTESC
Rezolvarea tuturor activitdtilor curente cuprinse in planul de activitate, conform Ord. 653 pentru

asigurarea asistentei medicale a prescolarilor, elevilor si studentilor.
Colaborarea cu Universitatea Transilvania si cu institutii medicale pentru rezolvarea eventualelor

situatii neprevazute care pot aparea pe parcursul anului Universitar.

Initierea de campanii de informare (afise, conferinte) in cabinete si in caminele studentesti privind
patologia cea mai frecventa:

- digestive

- respiratorie

- dermatologica

- traumatologie
OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2016 — Stomatologie
Rezolvarea tuturor activitdtilor curente cuprinse in planul de activitate, conform Ord. 653

pentru asigurarea asistentei medicale a prescolarilor, elevilor si studentilor.

Colaborarea cu Universitatea Transilvania si institutii medicale pentru rezolvarea
eventualelor situatii neprevizute care pot apirea pe parcursul anului Universitar.

Programe informative educationale in colaborare cu diverse firme.

PROBLEME RAMASE NEREZOLVATE - Interne
1. Datoritd nereglementirilor legate de finanfarea actelor medicale pentru reteaua scolara,

studentii nu pot beneficia de investigatii paraclinice fari contributie personald. Mentionim faptul ca.
in conformitate cu Legea Asigurdrilor de Sanitate, studentii pani la 25 de ani la cursurile de zi si
care nu sunt angajati au dreptul la gratuitate totald in reteaua sanitard de stat si in cea privati care
este in relatie contractualad cu Casele de Asiguriri de Sinitate.

2. Achizitionarea unor aparate de investigatie in cabinet (EKG, Glucometru, Audiometru,

Viziotest).
PROBLEME RAMASE NEREZOLVATE - Stomatologie
Dotarea cabinetelor de stomatologie cu aparaturd moderni, care si respecte normele in vigoare

(unit dentar, etuva, fotoliu dentar, compresor, piese).

SERVICIUL AJUTOARE COMUNITARE SI BENEFICIL SOCIALE

1. Tipurile de servicii si_beneficii_sociale acordate in cadrul Serviciului Ajutoare

Comunitare si Beneficii Sociale sunt:
e servicii sociale in cadrul Cantinei de Ajutor Social care se refer la
a. acordarea a doua mese zilnic, respectiv pranzul si cina, gratuit sau contra cost, in limita alocatiei

prevazute de reglementirile legale .

b. distribuirea hranei la domiciliul beneficiarilor- persoane nedeplasabile.

intocmirea dosarelor pentru solcitantii de servicii sociale privind dreptul la hrand, prin intocmirea
completd a documentatiei necesare in vederea stabilirii/modificirii/ incetarii acordirii acestor

servicii.
* derularea procedurilor specifice programului “Primul ghiozdan®, asigurarea intocmirii
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documentelor necesare si distribuirea pachetelor cu rechizite in scoli.

e intocmirea documentatiei necesare, organizarea si participarea la distribuirea ajutoarelor
alimentare pentru aplicarea programului european (POAD) precum si a programelor de acordare
de ajutoare stabilite prin hotaréri ale Consiliului Local Brasov.

2. Persoanele care pot beneficia de servicii si beneficii_in cadrul serviciului sunt:

1. in cadrul cantinei de ajutor social :

a) copiii in vérsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar
pe o persoani in intrefinere este sub nivelul venitului net lunar pentru o persoand singura, luat in
calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeazi cursuri de zi la institutiile de fnvafamant ce functioneaza in conditiile legii,
pénd la terminarea acestora, dar fard a depasi vérsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor
care urmeazi studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la lit.
a);

¢) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile legii
si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoand singurd, luat in calcul la

stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;
e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmitoarele situatii: sunt

izolate social, nu au sustinitori legali, sunt lipsite de venituri;
f) invalizii si bolnavii cronici;
g) orice persoani care, temporar, nu realizeazi venituri — pe 0 perioada de cel mult 90 de zile pe an.

I1. In cadrul programului “Primul ghiozdan*:
- copiii inscrisi in clasa pregititoare i clasa I-a la unitatile de invatimant de pe raza Municipiului

Brasov.
Pentru ajutoarele alimentare distribuite in cadrul POAD :

a) familiile si persoanele singure cérora le este stabilit, prin dispozitie scrisd a Primarului, dreptul la
un venit minim garantat acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu

modificarile si completarile ulterioare;
b) familiile beneficiare de alocatie pentru susfinerea familiei acordata in baza Legii nr

277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicatd, cu modificirile i completarile

ulterioare;
¢) somerii care beneficiaza in conditiile Legii nr. 76/2002 privind sistemul asigurérilor pentru somaj

si stimularea ocupdrii fortei de munci, cu modificarile si completdrile ulterioare, de indemnizatie de
somaj in cuantum lunar stabilit conform prevederilor legale de pana la 450 lei, inclusiv, si somerti
inregistrati la agentiile pentru ocuparea forfei de munca judetene sau a municipiului Bucuresti care
nu beneficiaza de indemnizatie de somaj in conditiile Legii nr. 76/2002, cu modificarile si

completarile ulterioare
d) pensionarii sistemului public de pensii ale caror drepturi, obtinute din pensie sau, dupi caz, din

pensii cumulate, sunt de péna la 450 lei/luna inclusiv;

e) pensionarii sistemului public de pensii, beneficiari ai indemnizatiei sociale pentru pensionari,
acordati potrivit Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea pensiei sociale
minime garantate, aprobatd prin Legea nr. 196/2009, al céror venit este de pana la 450 lei/lund
inclusiv:

f) persoanele beneficiare ale prevederilor Legii nr. 49/ 1991 privind acordarea de indemnizafii i
sporuri invalizilor, veteranilor si vaduvelor de rizboi, cu modificarile si completérile
ulterioare, Legii nr. 44/1994 privind veteranii de rizboi, precum si unele drepturi ale invalizilor si
vaduvelor de rizboi, republicata, cu modificarile i completérile ulterioare, Legii nr. 49/1999 privind
pensiile 1.0.V.R., cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 309/2002 privind recunoasterea
si acordarea unor drepturi persoanelor care au efectuat stagiul militar in cadrul Directiei Generale a

34



Serviciului Muncii in perioada 1950-1961, cu modificarile si completdrile ulterioare, Decretului-
lege nr. 118/1990 privind acordarea unor drepturi persoanelor persecutate din motive politice de
dictatura instauratd cu incepere de la 6 martie 1945, precum si celor deportate in strdinatate ori
constituite in prizonieri, republicat, cu modificirile si completirile ulterioare, Ordonantei
Guvernului nr. 105/1999 privind acordarea unor drepturi persoanelor persecutate de citre regimurile
instaurate in Roménia cu incepere de la 6 septembrie 1940 pani la 6 martie 1945 din motive etnice,
aprobata cu modificiri si completari prin Legea nr. 189/2000, cu modificirile si completarile
ulterioare, Legii recunostinfei pentru victoria Revolutiei Roméane din Decembrie 1989 §i pentru
revolta muncitoreasca anticomunisti de la Brasov din noiembrie 1987 nr. 341/2004. cu modificirile
si completarile ulterioare, Legii nr. 109/2005 privind instituirea indemnizatiei pentru activitatea de
liber-profesionist a artigtilor interpreti sau executanti din Roménia, republicata, Legii _nr.
8/2006 privind instituirea indemnizatiei pentru pensionarii sistemului public de pensii, membri ai
uniunilor de creatori legal constituite si recunoscute ca persoane juridice de utilitate publicé, cu
modificérile si completarile ulterioare, Legii nr. 578/2004 privind acordarea unui ajutor lunar pentru
sotul supravietuitor, cu modificirile ulterioare, daci nu realizeazi alte venituri in afard de cele
provenite din drepturile banesti acordate de aceste legi, ale ciror cuantum cumulat este de péna la
450 lei/luna inclusiv;
g) persoanele cu handicap grav si accentuat, adulti §i copii, care nu beneficiazi de ingrijire in
servicii sociale in regim rezidential, publice sau private:

h) persoanele fard venituri sau ale cdror venituri nete lunare realizate sunt de pand la 450
lei/lund/persoand, inclusiv, si nu se incadreazi in niciuna dintre categoriile prevazute la lit. a)-g),

stabilite prin dispozitie a primarului.
Pentru distribuirea tichetelor sociale din cadrul pachetului cu alimente “Pentru suflet“

conform HCL 216/2014, republicati conform HCL 312/2014:

- persoanele viérstnice care au implinit varsta standard de pensionare (respective femei peste 63 de
ani si barbafi peste 65 de ani) conform prevederilor legale in vigoare , a cdror pensie lunard are
valoare mai mica de 1000 de lei si care au domiciliul stabil in Municipiul Brasov;

3. Activitiitile desfisurate in cadrul serviciului:

In anul 2015 de la data de 01.04.2015, conform H.C.L. nr. 37/09.02.2015 privind
reorganizarea Centrului pentru persoane fird adipost Brasov din institutie publici cu personalitate
Juridicd in serviciu in cadrul Directiei de Servicii Sociale Brasov si pand la data de 31.12.2015 in
cadrul Cantinei de Ajutor Social s-au desfisurat urmitoarele activititi :
au fost incheiate un numar de 74 de contracte de prestiri de servicii de cantina de ajutor

social;
° au fost efectuate un numir de 58 anchete sociale:
au fost intocmite un numar de 28 referate si dispozitii de acordare a dreptului la servicii de
cantind de ajutor social;
o au fost intocmite un numéar de 21 de referate si dispozitii privind incetarea acordarii
dreptului la servicii de cantina de ajutor social;
au fost intocmite un numar de 34 de acte privind suspendarea/realuarea acordarii serviciilor

de cantina de ajutor social;
Numérul mediu de beneficiari de cantina de ajutor social in perioada 01.04.2015-31.12.2015

a fost de 94 persoane/zi.
Sume incasate: 10.525 lei, reprezentand contributia datorata de beneficiarii cantinei care nu

au beneficiat de gratuitate.

in cadrul programului “Primul ghiozdan* au fost distribuite :
- 2373 ghiozdane pentru elevii inscrisi clasa pregititoare din unitatile scolare din Municipiul Brasov;
- 2369 ghiozdane pentru elevii inscrisi in clasa la din unitatilor scolare din Municipiul Brasov;

Pentru ajutoarele alimentare din cadrul POAD :
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- Tn perioada 24.11.2015-31.12.2015 au fost inregistrate un numaar de 285 de persoane care au
solicitat acordare de ajutoare alimentare an cadrul POAD 2015, conform lit h din HG 799/2014, cu

modificérile si completérile ulterioare;
Pentru distribuirea tichetelor sociale din cadrul pachetului cu alimente “Pentru suflet*
- in perioada 09.11.2015-31.12.2015 un numar de 10.310 beneficiari au primit tichete sociale in

valoare de 50 lei fiecare;

SERVICIUL JURIDIC, RELATII CU PUBLICUL, ACHIZITIL, CONTRACTARE SERVICII
SOCIALE

Serviciul Juridic, Relatii cu Publicul, Achizitii s-a infiintat in luna iunie 2014 si include
atributii juridice, de relatii cu cetétenii si gestionare a circuitului documentelor si privind achizitiile
publice la nivelul institutiei. Misiunea Serviciului constd in asigurarea respectirii legislatiei la
nivelul insitutiei si asigurarea unei bune relatii intre institutie pe de o parte si beneficiari,
colaboratori pe de alta parte.

L. Componenta juridica
1. Activititi desfasurate in anul 2015

Nr. Activitati desfisurate Rezultate
crt
1 | Reprezentare in instanta :
- Elaborare acte de procedura : intdmpinari, cereri chemare in judecata, 21
concluzii scrise
- Reprezentare 15
2 | Acordarea vizei de legalitate 3933
3 | Elaborare si/sau aplicare vizi de legalitate : conventii , protocoale, 173
contracte, incheiat cu_persoane juridice, etc..
4 | Consultanta acordata functionarilor din cadrul DSS privind elaborarea Zilnic
actelor administrative, actelor juridice, rispuns petitii, etc;
5 | Acordarea de asistenta juridica beneficiarii DSS/ persoane juridice aprox.100
6 | Studierea legislatiei Zilnic

2. Indicatori de performanti privind activitatea desfisuratd in anul 2015
Aplicarea vizei de legalitate : acte modificate sau, dupa caz, completate ca urmare a acordarii vizei

de legalitate - 50 %

Litigii : in curs de solutionare 6
Consultanta si consiliere juridica : aplicarea legala a actelor normative, solutionarea problemelor cu

caracter juridic in vederea evitarii contestatiilor, litigiilor si anularea actelor administrative - 98 %;
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3. Obiective propuse pentru anul 2016

OBIECTIV ACTIUNE TERMEN |
Aplicarea corecta | -colaborare institufionald privind solutionarea problemelorsi | zilnic
a legislatiei evitarea litigiilor;
-colaborarea cu personalul institutiei §i acordarea de | la cerere
consultanta, la cerere; ori de cite
-claborarea avizelor consultative scrise, pentru actele care nu | ori
presupun vizi de legalitate, la cerere; este cazul
Consultant3 -consultan{d juridicid acordatd in mod gratuit beneficiarilor [ ori de ciéte
juridica privind serviciile si beneficiile sociale acordate de institutie. ori este
-consiliere 1n solutionarea petitiilor pentru a evita procedura | cazul
Consiliere contencioasa
juridica -solutionarea favorabild a litigiilor ori de cite
Reprezentarea ori se
institutiei in fata solicitd
instantelor - termenele
judecitoresti - controlul de legalitate privind actele pregititoare actelor | stabilite de
administrative, actele administrative emise in cadrul institutiei | instanta
Aplicarea vizei si actele juridice privind activitatea institutiei.
de legalitate
g s ~f=zilnig ..

II. Componenta achizitii publice :

in cadrul Directiei de Servicii Sociale, in anul 2015 achizitiile publice au fost derulate de
catre 2 angajati cu atributii in domeniu ai Serviciului Juridic, Relatii cu Publicul, Achizitii.
Atributiile Serviciului Juridic, Relatii cu Publicul, Achizitii in domeniul achizitiilor publice

sunt urmdtoarele:

1. Activititi desfisurate si rezultate obtinute in anul 2015

in urma intocmirii Programului anual al achizitiilor publice si actualizarea acestuia in
functie de rectificdrile bugetare aprobate pe parcursul anului, au fost desfisurate urmatoarele
activitati:
- s-au aplicat procedurile de achizifie publicdi de la initierea acestora si pand la incheierea
contractelor, conform legislatiei in vigoare cu respectarea etapelor specifice de achizitie;
- in cadrul fiecdrei proceduri numarul actelor elaborate este de minim 23:
calendarul procedurii de atribuire;
nota privind estimarea valorii contractului;
notd privind alegerea procedurii de achizitie;
notd privind alegerea criteriului de atribuire;
nota privind stabilirea criteriilor de calificare si selectie;
invitatia/anuntul de participare;
caietul de sarcini;
fisa de date;
referat pentru decizia privind constituirea comisiei de evaluare in vederea atribuirii
contractului de achizitie publici;
- decizie privind constituirea comisiei de evaluare in vederea atribuirii contractului de

XN AWM —

achizitie publica;
1. rdspuns la clarificari, daca este cazul;
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proces verbal al sedintei de deschidere;
procese verbale de analizi a ofertelor;

solicitéri de clarificari, daci este cazul;

raportul procedurii;

comunicare aceptare oferti;

comunicare rezultat proceduri;

elaborarea contractului de achizitie publici;

restituire garantie de participare, daci este cazul;

10. transmiterea notificarii cu privire la atribuirea contractului catre SEAP;

11. transmiterea anuntului de atribuire citre SEAP;

12. restituirea garantiei de buni executie, daci este cazul;

13. eliberarea documentului constatator privind indeplinirea obligatiilor contractuale de citre
operatorii economici §i transmiterea acestuia catre ANAP (1 exemplar) si citre operatorul
economic (1 exemplar).

- s-a aplicat si respectat legislatia in vigoare: OUG nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publicd. a contractelor de concesiune de lucriri publice i a contractelor de concesiune de
servicii, HG nr.925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de achizifie publici din OUG nr.34/2006, HG nr.1660/2006 pentrit
aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizifie
publicd prin mijloace electronice din OUG nr.34/2006, Legea nr.554/2004 a contenciosului
adminisirativ, Legea nr.215/2001 Legea administratiei publice locdle, Legea nr. 500/2002 privind
Jinangele publice, HG nr.264/2003 privind stabilivea actiunilor §i categoriilor de cheltuieli,
criteriilor, procedurilor si limitelor pentru efectuarea de pldti in avans din fonduri publice.

- s-a raspuns cu promptitudine la toate solicitirile operatorilor economici;

- s-au organizat si derulat:
a) proceduri de achizitie publica: 1 licitatie deschisi, 2 cereri de oferta si 3 negocieri fira publicarea

prealabild a unui anunt de participare. Au fost incheiate 5 acorduri-cadru si 11 contracte subsecvente

de furnizare, 3 contracte de servicii si 1 contract de furnizare:
b)7 proceduri inteme pentru achizitia serviciilor incluse in anexa nr. 2B din OUG nr.34/2006.

finalizate prin incheierea a 8 contracte de servicii;

¢) cumpardri directe, in urma cérora au fost incheiate contracte si intocmite comenzi, astfel:
- 25 contracte de servicii;

- 33 contracte de furnizare;

- | contract de lucréri;

- 3 comenzi de servicii;

- 10 comenzi furnizare produse.
- au fost incheiate 30 acte aditionale pentru prelungirea duratei contractelor de achizitie publica.

- contractele au fost incheiate in timp util pentru buna funcfionare a institutiei, cu respectarea

termenelor prevazute de lege:
- un procent mai mare de 40% din totalul achizitiilor au fost efectuate prin intermediul Sistemului

Electronic al Achizitiilor Publice (SEAP), pentru respectarea prevederilor legale.

XN w A wo

2, Obiective propuse pentru anul 2016
- realizarea Programului anual al achizifiilor publice in proportie de 95% pana la sfarsitul lunii

octombrie;
- derularea electronicd a procedurilor de achizitie publicd si a cumpdririlor directe intr-un procent de

cel putin 40% (sau conform modificdrilor legislative, dacd este cazul) din valoarea totald a
achizitiilor publice efectuate in cursul anului 2016.
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II1. Componenta Registratura/Relatii cu publicul
1. Activititi desfisurate si rezultate in anul 2015:

Nr. Activititi desfasurate Rezultate
crt
|. | Primirea si inregistrarea in registrul general electronic a 9924

cererilor §i adreselor primite, atat de la cetifeni cét si de
la institutii

2. | Inregistrare: conventii, protocoale, contracte, incheiat 173
cu_persoane juridice, etc..

3. fnregistrare Decizii Director General 2219

4. | Inregistrare audiente conducere 67

5. | Intocmire comunicate de presd/informiri 31

6. | Expediere corespondenti aprox. 5500 plicuri

7. | Gestionare apeluri telefonice aprox. 50000

8 | Gestionare e-mail aprox. 4000

IV. Componenta Control Intern Managerial
) 1. Activitati desfisurate in anul 2015
In anul 2015 n urma reorganizirii institutiei si a schimbarii legislatiei privind controlul
intern managerial, intreg sistemul de control intern managerial a fost revizuit. Presedintia si
secretariatul comisiei sunt asigurate de cétre Serviciul Juridic, Relatii cu Publicul, Achizitii.

Nr. Activititi desfagurate Rezultate
crt

1 Avizare proceduri de sistem 11

2 Avizare proceduri operationale 95

3 Organizare sedinte de lucru SCIM 30

4 Revizuire componentd comisie SCIM 3

5 Intocmire Registru de Riscuri 117 riscuri identificate

Alte activititi desfasurate de Serviciul Juridic, Relatii cu Publicul, Achizitii in anul 2015 :

A. lmplicarea in campaniile ,,Tichet social - Pentru Suflet” si a campaniei de distribuire a
ajutoarelor alimentare ,,POAD 2015” prin 2 persoane din cadrul serviciului, care au fost
numite in echipa de coordonare a campaniilor, iar alte 10 persoane din cadrul Serviciului au
fost implicate ca si operator date.

B.  In cadrul campaniilor, in anul 2015, au fost distribuite de un numar de 20112 de tichete
sociale si pachete cu alimente.pentru un numir de 10371 beneficiari

CENTRUL DE INGRIJIRE SOCIO-MEDICALA “SF. NICOLAE”

In perioada 05.01.2015-31.12.2015 in cadrul Centrului de ingrijire socio-medicald au fost
prestate servicii de recuperare si reabilitare, conexe domeniului medical, respectiv: kinetoterapie,
hidroterapie, fizioterapie, terapie ocupationald, masaj si altele asemenea, conform prevederilor
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H.C.L 644/2014 republicata. Activitatea in cadrul Centrului s-a desfisurat cu personal calificat
alcatuit din 8 fizioterapeuti, 4 kinetoterapeuti, 4 persoane pentru intretinere, | persoand pentru
monitorizare, consiliere si relatii cu publicul si | asistent social. Din lipsa de personal specializat au
fost contractate servicii pentru consultatii medicale si servicii de masaj terapeutic dupid cum
urmeaza:

- servicii pentru consultatii medicale - 686 ore

- servicii de masaj terapeutic — 2178 ore
In cadrul Centrului de ingrijire socio-medicald, in anul 2015, au fost efectuate 906 consultatii

medicale de catre medici specialisti. In urma consultatiilor medicale efectuate s-au intocmit:

- 644 contracte si 75 acte aditionale la contracte, precum si 166 dosare fard contract in baza
art.34 la H.C.L 644/2014 republicatd. Au fost efectuate 622 anchete sociale §i s-au emis 651 planuri
individuale de asistenti si ingrijire.

- 496 referate in vederea emiterii deciziilor privind acordarea dreptului la servicii de ingrijire

socio medicale
- 496 decizii privind acordarea dreptului la servicii de ingrijire socio-medicale.
[n baza celor mentionate mai sus 885 persoane au beneficiat de serviciile acordate in cadrul

Centrului dupa cum urmeaza:

Categorie Total Beneficiari
Persoane varstnice - Caminului pentru persoane varstnice 15
Persoane varstnice - Centrului de zi pentru persoane 32
varstnice
Persoane cu handicap 150
Persoane de la Centrul pentru persoane firi adapost ]
Persoane cu venituri mici 26
Persoane - Centrul de ingrijire de tip Respiro 16
Persoane cu reducere 50% 48
Persoane cu reducere 75% 137
Persoane care au platit integral — cu contract 219
Persoane care au platit integral — firi contract 166
Persoane care au platit integral — cu act aditional 75
TOTAL BENEFICIARI 885 _|

Au fost efectuate un numar total de 31052 proceduri, dupa cum urmeazi:

1:; Denumire proceduri Numar proceduri
1. | Galvanizare 373
2. | Curenti diadinamici 1515
3. | Curentt interferentiali 3867
4. Tens 155
5. | Curenti cu impulsuri 67
rectangulare
6. | Stimulare electrica 20
functionala
7. Unda scurta 1575
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8. Ultrasunet 1670

9. | Microunde 389
10. | Magnetoterapie 2315
1. | Diapulse 804
12. | Laserterapie 3599
13. | Infrarosu 124
14. | Drenaj Limfatic 212
15. | Shock wave 56
16. | Bai galvanice 2 celule 1038
17. | Bai galvanice 4 celule 220
18. | Cada stanger 165
19. | Dus subacval 418
20. | Dus hidromasaj 105
21. | Aplicatii parafina 2661
22. | Hidrokinetoterapie 50
individuala

23. | Hidrokinetoterapie de grup | 4065
24. | Kinetoterapie individuala 1018

25. | Kinetoterapie de grup 2273

26. | Kinetoterapie cu aparatura 126
speciala

27. | Terapie ocupationala 2

28. | Masaj regional 1266

29. | Masaj segmentar 655

30. | Masaj general 236

in anul 2015 au fost incasate de la beneficiari contributii pentru consultatii i contributii

proceduri in valoare totala de 162068 lei.
In luna decembrie 2015 personalul centrului a participat la actiunea de distribuire a tichetelor

sociale pentru suflet din programul P.O.A.D 2015.
CENTRUL DE iINGRIJIRE TEMPORARA DE TIP RESPIRO

OBIECTIVUL CENTRULUI R
Obiectivul principal al ,,Centrului de Ingrijire Temporara de tip Respiro” este de a oferi suport,

ingrijire si supraveghere, pentru o perioadi limitati de timp, persoanelor adulte care, ca urmare a
pierderii autonomiei functionale, necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale
vietii de zi cu zi.

Prin gazduirea temporard a beneficiarilor in cadrul Centrului de Ingrijire temporari de tip
Respiro, le este oferita oportunitatea membrilor familiei acestora de a se elibera temporar de stresul
resimiit atunci cand asistd in permanenta sau oferi servicii persoanelor aflate intr-o astfel de situatie.

Categorii de beneficiari:

De serviciile acordate in cadrul Centrului de Ingrijire Temporara de tip Respiro, beneficiazi:

- persoanele adulte cu dizabilitati;
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persoanele varstnice (care au implinit varsta de 65 ani).

INFORMARE POTENTIALI BENEFICIARII
Conform prevederilor din Regulamentul de acordare a serviciilor socio-medicale din cadrul

Centrului de ingrijire Temporard de tip Respiro, Ordinului nr. 67/2015 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, una dintre atributiile angajailor Centrului (conform fisei postului), este de a efectua
toate demersurile necesare facilitirii accesului la informare completd si corectd a solicitantilor cu
privire la:
- drepturile si obligatiile persoanelor cu dizabilitati, conform prevederilor legale in vigoare;

- demersurile necesare a fi parcurse pentru a obfine calitatea de beneficiar in cadrul
Centrului;
De asemenea, au responsabilitatea de a asigura materialele informative, respectiv
formularele necesare efectudrii demersurilor pentru obtinerea drepturilor la serviciile socio-

medicale.
in acest sens, in cursul anului 2015 personalul din cadrul Centrului a acordat informatii

pentru un numdr total de 226 solicitanti, dupa cum urmeaza:
Trim1I - Trim II - Trim III - Trim IV -
lan. | Febr. [ Mar. | Apr. | Mai | lun. | Tul. Aug. | Sept. | Oct. | Nov. Dec.
1| 25 [ 16 | 19 [ 27 [ 23] 27 25 15 | 12 | 11| 15
EFECTUARE EVALUARI LA DOMICILIUL SOLICITNTILOR | EDEREA

ADMITERII N CADRUL CENTRULUI
In conformitate cu prevederile Regulamentului de acordare a serviciilor socio-medicale din

cadrul Centrului de fmgrijire Temporara de tip Respiro, in decursul anului 2015 personalul angajat
al Centrului a efectuat evaluari la domiciliul solicitantilor dupd cum umrmeazi:

Trim I - Trim II - Trim ITT - Trim IV -
lan. | Febr. | Mar. | Apr. | Mai Tun. Tul. Aug. | Sept. | Oct. | Nov. Dec.

15 3 7 8 10 10 16 4 5 4 8 5
95 evaludri

Din totalul de 95 de evaluari efectuate, un numir de 84 de solicitanti au indeplinit criteriile de
eligiilitate, iar un numér de 11 solicitanti au fost declarati respinsi.

SERVICIILE FURNIZATE iN CADRUL CENTRULUI
Conform Regulamentului de acordare a serviciilor socio-medicale din cadrul Centrului de

Imgrijire Temporara de tip Respiro, in decursul anului 2015 s-au furnizat urmétoarele servicii socio-

medicale:
1. Servicii de gazduire temporara acordate, in funcfie de nevoile beneficiarului;

Trim I - Trim II - Trim III - Trim IV -
lan. | Febr. | Mar. | Apr. | Mai | lun. lul. Aug. | Sep. | Oct. | Nov. Dec.
5 7 8 7 7 7 9 14 9 7 6 7

asigurarea igienei corporale, imbracare si dezbricare; hranire si

2. Servicii de ingrijire personali:
elimindrilor, transfer §i mobilizare, deplasare n interior,

hidratare, asigurarea igienei

comunicare;
Trim I - Trim 11 - Trim III - Trim1V -
lan. | Febr. | Mar. | Apr. | Mai | lun. | lul. Aug. | Sept. | Oct. | Nov. Dec.
5 7 8 7 7 7 9 14 9 7

3. Servicii de ingrijire si asisten{d medicald
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- ingrijire si supraveghere medicala

- administrare tratament

- asistentd in caz de deces pentru un numdr de 5 beneficiari.

indrumare cazuri medicale cétre specialisti in vederea imbunatafirii starii de sanatate

un numdr de 10 beneficiari.
In acest sens in decursul anului 2015, au beneficiat de servicii de ingrijire medicald un numér

total de 93 beneficiari:
Trim I - Trim II - Trim I - Trim IV -
lan. | Febr. [Mar. | Apr. | Mai | lun. | Tul. | Aug. | Sept. | Oct. | Nov. Dec.
5 7 8 7 7 7 9 14 9 7 6 | 7

4. Servicii de consiliere sociala;

TrimI - Trim II - Trim I1I - Trim IV -
lan. | Febr. | Mar. | Apr. | Mai | lun. lul. | Aug. | Sept. | Oct. | Now. Dec.
5 | 7 8 7 7 7 9 14 9 7 6 | 7

5. Servicii de consiliere psihologica

__ - Consiliere psihologicd individuala [
Sevicii Trim1 - Trim II - Trim III -

acordate

lan. | Febr. |Mar mA;;r. [ Mai ‘ Iun. | lul. | Aug‘. "‘_gept. Oct. | Now. | Dec.
] = | —

Consiliere ’
psihologia 7 6 7 6 7 5 12
individuala | | B R . B
Total'si
6. Servicii de integrare/reintegrare sociald - asigur
personalitatii beneficiarilor prin:

\
| |
8 4 4 6 I

S ,h‘sa YRR

-cl-imét‘ -favorzibil. dezvoltﬁrii

- dezvoltarea abilitatilor de comunicare ale beneficiarilor prin Incurajarea acestora de a-gi exprima

opiniile si preferintele in proiectarea si derularea activitatilor;
- activitati de terapie ocupationala in scopul formérii, dezvoltarii si consolidarii deprinderilor de

viata independente, autoservire §i autogospodarire;
- activitdti de socializare, recreere si petrecere a timpului liber, care contribuie la dezvoltarea fizica,

cognitivd, sociala i emotionala a beneficiarilor.

| Sevicii .~ TrimI- | TrimII- | Trim I - TrimIV- |
|acordate | _ - -
| Jan. Febr. | Mart. | Apr. | Mai | lun. | lul. | Aug. | Sept. | Oct. | Nov. | Dec.
Activitati ' | | :
|recreativede | 4 | 4 | 4 | 5 4 4 11202 |12 22 00
g ||| BN I (SN R S N N A N
Consiliere | . ‘ i |
sociala 44 | 4 |5 4 4 |12 a2 a2 |2 1200
| apartinatori | | | ) IR IR S —
Wotal seditite de grup: 83

Personalul Centrului a Tncurajat si sprijinit beneficiarii sd-si manifeste inifiativa, sa-si
organizeze §i si execute, pe cit posibil autonom, actiuni si activitafi cotidiene, fiind luate toate
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masurile necesare pentru prevenirea riscurilor de accidente sau imbolnavire.

ACTIUNI DE PROMOVARE A SERVICIILOR SOCIO-MEDICALE ACORDATE iN

CADRUL CENTRULUI

In decursul Iunilor iunie si iulie s-au efectuat vizite la domiciliul a 70 de asistenti personali,
angajati ai Directiei de Servicii Sociale, care au in ingrijire persoane adulte cu dizabilititi in vederea
promovdrii serviciilor socio-medicale acordate in cadrul Centrului de Ingrijire Temporara de tip

Respiro.

medicale acordate.

CONTRIBUTII INCASATE PE ANUL 2015- 85.788,00 lei

fn data 24.11.2015 la Centrul de Ingrijire Temporara de tip Respiro, a avut loc o intilnire la
care au participat un numir de 100 asistenti personali care au vizitat Centrul, au luat contact cu
personalul de specialitate din cadrul Centrului si au fost informati cu privire la serviciile socio-

OBIECTIVELE CENTRULUI DE iNGRIJIRE TEMPORARA PENTRU ANUL 2016

Obiectiv . . Termen
Indicatori

Asigurarea accesului la informare a | -numirde solicitanti ori de céte ori se
solicitantilor. solicita
Asigurarea n procent de 100% a | -numir materiale ori de céte ori se
materialelor informative, respectiv, a | informative distribuite. solicitd
formularelor necesare efectudrii
demersurilor in vederea admiterii in
cadrul Centrului.
Realizarea demersurilor 1n  vederea | -numir de anchete ori de céte ori se
efectudrii anchetelor sociale/evaludrilor | sociale/ evaluiri socio- solicita.
socio-medicale la domiciliul | medicale efectuate;
solicitantilor in vederea admiterii 1in | -numir de rapoarte de
cadrul Centrului de Ingrijire Temporara | vizitd/discutie telefonica;
de tip Respiro. -respectarea in procent de

100% termenelor de

predare a lucrarilor. -
Cresterea numarului de beneficiari din | -numar de beneficiari/
cadru Centrului luna
Demararea actiunilor de promovare a | -numdr de vizite la semestrial
serviciilor socio-medicale acordate in | domiciliu trimestrial
cadrul Centrului realizate in rindul
asistentilor personali si la nivelul
comunitatii
Facilitarea accesului studentilor si/sau a | -numar de studenti; pe perioada
voluntarilor la realizarea stagiului de | -numdr de voluntari; stagiului de
practicd/voluntariat -numdr de ore efectuate. | practica/

voluntariat

Imbunatatirea calititii servicilor socio- | -utilizarea si respectarea | zilnic
mediale acordate in cadrul Centrului de | procedurilor de lucru
Ingrijire Tem porard de tip Respiro
Inregistrarea  tuturor  documentelor | - numar de documente | zilnic |
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adresate serviciului in vederea fluidizarii | inregistrate.
circuitului acestora si a respectdrii in
procent de 100% a termenelor de predare

a lucrdrilor.

SERVICIUL EVALUARE, MONITORIZARE, INFORMATIC
Atributia principald a Serviciului Evaluare, Monitorizare, Informatic este de a asigura
comunicarea Directia de Servicii Sociale cu asociatiile/ fundatiile, institutiile care furnizeazi servicii
sociale in Municipiul Brasov, avand ca scop creearea, mentinerea si dezvoltarea serviciilor sociale
cu caracter primar, In functie de nevoile sociale identificate Ia nivelul comunitatii.
Activitdti desfdsurate in anul 2015:
Elaborarea, actualizarea si coordonarea strategiilor, planurilor, programelor din domeniile de

asistenta sociali.
Pe parcursul anului 2015 in cadrul Centrului Multifunctional de Servicii Sociale au avut loc

3 intalniri ale Consiliului Consultativ al CMSS. Au fost dezbitute si asumate fisele de date, s-a
discutat folosirea eficientd a spatiior din cadrul Centrului Multifunctional de Servicii Sociale.
Au fost organizate 6 intdlniri de lucru cu asociatiile si fundatiile din Municipiul Brasov, pe grupuri
vulnerabile (persoane cu dizabilitati, persoane vérstnice, copii si familii aflate in situatie de risc) cu
scopul dezvoltarii serviciilor sociale cu caracter primar.
Facilitarea incheierii acordurilor de parteneriat/conventii de colaborare intre Directia de Servicii
Sociale si institufii/asociatii/fundatii care deruleazi proiecte de interes comun in domeniul social.

in anul 2015 s-a facilitat incheierea acordurilor de parteneriat/conventiilor de colaborare intre
Directia de Servicii Sociale si urméatoarele institutii/asociatii/fundatii:

-Asociatia pentru Persoane cu Dizabilititi Fizice “Sf. Haralambie”, avand ca obiect
colaborarea pértilor in vederea promovarii incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile, cu scopul
integrérii pe piata muncii, prin desfisurarea de activititi specifice economiei sociale: crearea de
produse artizanale, confectii etc.

-Asociatia pentru Promovarea Responsabilitatii Sociale a Companiilor, beneficiar al
proiectului  “SUCCES-  Suntinem  Cresterea  Competitivititii  Economiei  Sociale™;
POSDRU/168/6.1/S/144630, cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational
Sectorial de Dezvoltare a Resurselor Umane 2007-2013, avand ca obiect facilitarea accesului pe
piata muncii a grupurilor vulnerabile, prin masuri de economie sociald si promovare a unei societati
incluzive si coezive.

-Asociatia “Centrul de Educatie si Dezvoltare Durabild Brasov™ avand ca obiect furnizarea,
in mod gratuit si reciproc, in conditiile legii, a datelor si informatiilor solicitate de fiecare din parti,
celeilalte, in vederea organizirii actiunilor privind identificarea persoanelor din grupul tinti
selectate, conform proiectului desfasurat si a participarii acestor persoane la cursurile efectuate de
Asociatia CEDDBv  prin contractul de finantare cu numirul de identificare
POSDRU/165/6.2/S/143203, Crearea de Oportunitdti — Sanse sporite de insertie pe piata muncii

pentru grupurile vulnerabile "CONSENS”.
-Asociatia Coloanele Athenacum avand ca scop facilitatea accesului persoanelor beneficiare

de venit minim garantat la programele si cursurile de formare profesionala, precum si posibilitatea
de angajare in cadrul Structurii de economie sociald infiintate in judetul Suceava prin proiectul
“S.0.C.LA.L.E — Structuri de Organizare Comunitara Integrate in Ansamblul Lumii Economice”,
proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea

Resurselor Umane 2007-2013, “Investeste in oameni™.
-Biblioteca Judeteand George Baritiu avand ca obiect colaborarea cu DSS-ul in vederea
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organizrii unor activitati educative pentru copii, respectiv organizarea unor ore de lecturad intr-o
forma atractiva pentru copiii beneficiari ai Centrului ingijire de zi pentru copiii in situatie de risc

“Astra™.
-Fundatia Motivation Roméania — FMR avand ca obiect prestarea unor servicii de evaluare a

gradului de accesibilitate a cladirii in care DSS 1isi desfisoara activitatea, situatd in Brasov, str.
Panselelor, nr. 23, Includerea acesteia in Harta Accesibilitdtii si acordarea Marcii Accesibilititii

Motivation pentru aceasta cladire.
-Redis Consult SRL avand ca obiect cooperarea in domeniul schimbului de informatii cu

privire la facilitatea accesului pe piata muncii a grupurilor vulnerabile.

-Asociatia Terapie prin Joc si Dramaterapie din Romania avind ca obiect colaborarea in
vederea intdmpindrii nevoilor copiilor aflati in situatie de risc, beneficiari ai Serviciului Protectia
Sociald a Copilului si Familiei si ai Centrului de zi Astra.

-Societatea Nationald de Crucie Rosie din Roménia filiala Brasov, avand ca obiect instruirea

practicd a cursantilor din cadrul cursului de calificare “Infirmiera™
-Mihai Petcu - medic avind ca obiect organizarea seminarului cu tema “Tehnici de prim

ajutor!”, cu ocazia Zilei Europene de Prim Ajutor.
-Muzeul Casa Muresenilor avand ca obiect organizarea evenimentului dedicat copiilor i
tinerilor cu deficiente vizuale, cu ocazia Zilei Internationale a Educatiei Copilului Nevizitor.
-Asociatia “Zambeste pentru Viitor”, avand ca scop organizarea unei campanii de informare

$i constientizare a tinerilor cu privire la educatia sexuali.

Gestioanarea procedurii de acordare a subventiilor in baza Legii nr. 34/1998
in cadrul deerulirii procedurii de acordare a subventiilor de la bugetul local s-au parcurs

urmdtoarele etape:
Urmarirea lunard a modului de acordare a serviciilor sociale de asociatiile si fundatiile

acceptate sd primeascd subventii in anul 2015 si elaborarea unui numir de 76 rapoarte
privind acordarea serviciilor sociale i rapoarte privind utilizarea subventiei lunare;
Informarea si indrumarea asociatiilor §i fundatiilor din municipiul Brasov care infiinteaza si
administreaza unitdti de asistentd sociald, in vederea accesirii de subventii de la bugetul
local, in baza Legii nr. 34/1998

Propunerea spre abrobarea Consiliului Local a metodologiei de acordate a subventiei, a
liniilor prioritare pentru acordarea subventiei in anul 2016 de la bugetul local;

Primirea si analiza documentelor depuse de catre asociatii/fundatii in vederea obtinerii

subventiei pentru anul urmitor;
Evaluarea documentelor depuse de asociatii de catre o comisie intocmita prin Decizie de

Director General;
Analiza documentatiei depuse de asociatii si verificarea conditiilor legale pentru acordarea

subventiei;
Deplasarea pe teren in vederea intocmirii rapoartelor privind oportunitatea acordirii

subventiei;
Intocmirea a 7 rapoarte de oportunitate pentru asociatiile/fundatiile care au depus cererea in

vederea acordarii subventiei pentru anul 2016;
intocmirea listelor cu asociatiile si fundatiile ce au obtinut un punctaj final de cel putin 60 de

puncte, pe baza grilelor de evaluare;
Comunicarea asociatiilor si fundatiilor neselectionate motivelor care au stat la baza

respingerilor (3 adrese de respingere Intocmite);
Comunicarea asociatiilor si fundatiilor indreptitite sa primeasca subventie de la bugetul local

pentru anul urmétor (3 adrese de acceptare);
Propunerea spre abrobarea Consiliului Local a listei asociatiilor/fundatiilor indreptitite sa
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primeascd subventie pentru anul urmitor, numarul de beneficiari cat si nivelul anual al
subventiei;

Intocmirea si transmiterea in vederea semnirii a conventiilor provizorii si definitive pentru
asociatiile si fundatiile selectate (4 conventii provizorii transmise in anul 2015 pentru 3
asociatii/ fundatii indreptitite s primeasca subventie);

O alta acivitate a Serviciului Evaluare Monitorizare Informatic a constat in intocmirea si
transmiterea spre aprobare a unui numir de 12 rapoarte lunare privind activitatea desfasurati in
cadrul Centrului Multifunctional de Servicii Sociale de citre asociatiile partenere, 4 rapoarte
trimestriale privind activitdtile desfagurate in cadrul CMSS, 2 rapoarte semestriale ale activititii
derulate in cadrul CMSS.

De asemenea Serviciul Evaluare, Monitorizare, Informatic a intocmit si transmis citre
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului un numir de 4 fise de monitorizare
trimestriale, privind sistemul de protectie copii precum si un numar de 7 raportari lunare privind
situatia contractelor din cadrul Serviciului Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice.

S-au facut demersuri in vederea identificdrii nevoii de voluntariat /practica la nivelul tuturor
serviciilor din cadrul institutiei. fn urma centralizirii acestor nevoi au fost incheiate 3 contracte de
colaborare cu Universitatea “Transilvania”, privind efectuarea stagiului de practicd si 13 contracte
de voluntariat.

S-au facut demersur in vederea initierii si derularii impreuna cu serviciile din subordinea
Directiei de Servicii Sociale, a procedurii de acreditare a serviciilor sociale, in conformitate cu
prevederile legale. Astfel au fost transmise catre Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Virstnice un numir de 10 dosare de acreditare.

in zilele de 10 si 11 iunie 2015 a fost organizata o intalnirie de lucru ce a avut ca tema
"Teorie si practici in procesul de furnizare a serviciilor sociale”. La intilnire au particpat
reprezentanti ai unor unitdti din administratia locald care desfasoarad activitéti de asistentd sociala,
precum si delegati din partea Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice si din partea altor institutii, cu care colaboreaza personalul din administratia publica locala

in domeniul asistentei sociale.
Principalele teme de dezbatere au fost urmitoarele:
e realizarea acreditarii serviciilor sociale
e aplicarea unitard a prevederilor legale privind beneficiile sociale

» delimitarea atributiilor intre institutiile implicate in acordarea beneficiilor/serviciilor sociale.

SERVICIUL ADMINISTRATIV, SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA, PSI
1. Activitati desfisurate si rezultate obtinute in anul 2015
- in cadrul elaborédrii bugetului, Serviciul Administrativ, SSM, PSI a intocmit Notele de

fundamentare, pe baza centralizirii referatelor de necesitate ale serviciilor D.S.S. cuantificate cu

preturi de piata
- a intocmit planul de aprovizionare al D.S.S., necesar Compartimentului de Achizitii publice

pentru elaborarea planul de achizitii
- a perfectat actele necesare pentru incheierea contractelor la utilitati ale D.S.S

- a prospectat piafa pentru preluarea de oferte pentru orice achizitie directa si a efectuat

cumpdrarea directd din magazin
- a derulat contractele de achizitii aprovizionand toate servicii/ birouri/ compartimente

- aurmadrit §i a receptionat bunurile livrate, serviciile si lucrarile efectuate

- a Intocmit documentele aferente gestiunii
- a intocmit documentele privind fazele executiei bugetare: angajament, propunere, ordonantare

- a efectuat lichidarea si a exercitat viza “bun de platd”

47




- a veriticat permanent incadrarea in creditele bugetare aprobate

- a elaborat balantele lunare de stocuri, consumuri lunare de carburant, etc

- a remediat defectiuni aparute in functionarea instalatiilor sanitare, usi, etc. din sediile D.S.S.

- a asigurat functionarea parcului auto , calcularea foilor de parcurs si intocmirea FAZ-urilor

pentru autovehicule

-a efectuat demersurile pentru reparare si service a autovehiculelor D.S.S.

-a deservit prin autovehicule si conducitori auto deplasirile personalului D.S.S. in interes de
serviciu (anchete sociale, deplasari intre sedii D.S.S., alte institutii publice, firme furnizoare, etc.)

-a urmdrit efectuarea controlului medical la angajare si periodic al angajatilor D.S.S.

-a derulat contractele de achizitii de medicamente, materiale sanitare, dezinfectanti, bunuri si
servicii
-a efectuat demersurile necesare in vederea obfinerii de avize si autorizafii sanitare si de
functionare

- a efectuat inventarierea patrimoniului DSS

- a efectuat scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar

- a elaborat documentatiile pentru obtinerea autorizatiilor

- a elaborat documentatiileprivind incheierea de contracte privind utilitatile

- a preluat gi inventariat patrimoniul Caminului pt Persoane Virstnice, al Centrului pentru
Persoane fara Adédpost in conformitate cu HCL 37/2015, 38 /2015

- a realizat si implementat toate masurile pentru respectarea legislatiei in vigoare privind
Securitatea §i Sdnatatea in Munca, Prevenirea si Stingerea Incendiilor si a Situatiilor de Urgenti

Activititi suplimentare realizate in 2015:

- a participat la preluarea si distribuirea de ajutoare din transporturi umanitare

- a participat si a urmérit darea in folosin{a a spatiilor primite ( lucrari, preluare spatii, preluare
bunuri in administrare, curiifenie, etc)

- a asigurat buna desfasurare a activitatii DSS si a ONG in noua locatie , respectiv CMSS (

curatenie, intretinere, administrare, paza, etc )

Obiective propuse pentru anul 2016
Asigurarea conditiilor de lucru a personalului DSS prin derulare contracte i comenzi de achizitie de
servicii
Asigurarea conditiilor de lucru a personalului DSS prin derularea contracte de
mentenanta-service-reparatii a achipamentelor de lucru

3. Asigurarea conditiilor de lucru a personalului DSS prin utilizarea autovehiculelor DSS

4. Urmarirea efectudrii serviciilor si lucrarilor

6. Intocmirea actelor aferente activititii Serviciului  Administrativ privind elaborarea

angajamentelor, propunerilor, ordonantarilor-exercitarea vizei Bun de plati
7. Asigurd buna desfasurare a activititii DSS si a ONG in noua locatie , respectiv CMSS (

curdtenie, intretinere, administrare, paza, etc )

SERVICIUL PRESTATII SOCIALE
Activititi desfasurate in anul 2015 si rezultate obtinute:

A.Acordarea ajutoarelor pentru incilzirea locuintei

Potrivit OUG 70/2011 privind mésurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, ajutoarele
pentru incélzirea locuinfei se acorda dupa cum urmeaza:

o Consumatorilor vulnerabili care utilizeaza pentru incélzirea locuintei energie termica furnizata
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in sistem centralizat beneficiaza de ajutor lunar pentru incélzirea locuintei acordat din bugetul
de stat, in situatia in care venitul net mediu lunar pe membru de familie este de pand la 786 lei
in cazul familiilor si 1.082 lei in cazul persoanei singure;
Consumatorilor vulnerabili, care utilizeazi pentru incalzirea locuinfei gaze naturale $i al céror
venit lunar este de pana la 615 lei/membru de familie;
° Consumatorilor vulnerabili, care utilizeazi pentru incalzirea locuintei energie electricd si al
caror venit lunar este de pana la 615 lei/membru de familie;
o Familiilor si persoanelor singure cu venituri reduse, care utilizeaza pentru incilzirea locuintei
lemne, cdrbuni, al ciror venit lunar este de pini la 615 lei/membru de familie.
Pentru asigurarea dreptului la ajutorul pentru incilzirea locuintei, persoanele desemnate
realizeaza Tn perioada sezonului rece urmatoarele activitati principale:
° oferirea de informatii cetdfenilor municipiului Brasov cu privire la acordarea ajutorului
pentru incilzirea locuintei referitoare la: perioada de depunere a cererilor si declaratiilor pe proprie
raspundere, modalitatea de completare a cererilor si declaratiilor pe proprie raspundere, condifii de
acordare a ajutorului, acte necesare, drepturi si obligatii ale beneficiarilor ajutorului pentru

incilzirea locuintei.

o verificarea §i preluarea cererilor si a declaratiilor pe proprie rdspundere privind acordarea
ajutorului pentru incélzirea locuintei;

o introducerea n sistemul informatic a tuturor solicitarilor pentru acordarea ajutorului;

. stabilirea dreptului la ajutorul pentru incélzirea locuintei cu energie termica in sistem

centralizat, gaze naturale/energie electricid/ lemne, carbuni, combustibili petrolieri, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;

. realizarea demersurilor si transmiterea documentatiei necesare in vederea efectudrii platii de
citre Agentia Judeteand pentru Pliti si Inspectie Sociala a sumelor reprezentind ajutoarele pentru
incalzirea locuintei cu energie termicd in sistem centralizat i gaze naturale citre furnizorii de
energie termica si gaze naturale.

. solicitarea de la Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald a creditelor necesare in
vederea asigurdrii plafii ajutoarelor pentru incélzirea locuintei cu lemne, cirbuni, combustibili
petrolieri.
J efectuarea platii ajutoarelor pentru incélzirea locuintei cu lemne, carbuni, combustibili
petrolieri.
. efectuarea anchetelor sociale persoanelor care solicitd ajutorul pentru incélzirea locuintei cu
energie electrica

J arhivarea in conditii corespunzitoare a documentatiei produse in cadrul fiecdrei campanii de

acordare a ajutoarelor pentru incilzirea locuingei.
Ajutoarele pentru incilzirea locuintei se acorda pe perioada sezonului rece, care cuprinde

luna noiembrie a anului n curs si luna martie a anului urmétor.
Pentru perioada 01.01.2015 — 31.03.2015 au fost depuse un nr. de 56 cereri pentru acordarea

ajutorului pentru incalzirea locuintei. Dreptul a fost aprobat pentru un nr. de 52 solicitanti, dupa cum

urmeaza:

Dispozitii de Primar Enereie Gaz
pentru aprobarea ‘e « ¢ Lemne TOTAL
. . termica naturale
ajutorului
lanuarie — Martie 2015 13 36 3 52

Pentru aceastd perioadd au fost emise un nr. de 1453 dispozitii de primar privind
modificarea/incetarea dreptului la ajutorul pentru incilzirea locuintei, dupd cum urmeaza:
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Tip cerere Energie Gaze Energie Total
termica naturale electrica

lanuarie 2015 Modificare 788 11 - 799
Incetare I 7 3 11

Februarie 2015 | Modificare 5 10 - 15
Incetare 4 14 I 19

Martie 2015 Modificare 5 27 2 34
| Incetare 7 13 1 21
TOTAL 810 82 7 899

Pentru perioada sezonului rece, in perioada 20 octombrie 2015- 31 decembrie 2015, a fost
inregistrat un numir total de 1948 solicitari.

In functie de luna depunerii cererii, dreptul la ajutorul pentru incdlzirea locuintei a fost
acordat pentru un numar de 1714 de persoane incepand din 01.11.2015, si pentru 2107 persoane
incepénd din 01.12.2015, fiind astfel emise un numir total de 1924 Dispozifii de Primar pentru
aprobarea ajutorului, conform tabelului de mai jos:

Dispozitii de Primar E . Gaz Energie
pentru aprobarea nergie aze gie Lemne TOTAL
. . termica naturale electrica
ajutorului
Noiembrie 2015 472 1126 101 15 1714
Decembrie 2015 66 127 7 10 210
Total 538 1253 107 15 1924

De asemenea au fost emise un nr. de 10 Dispozitii de Primar privind neaprobarea ajutorului
pentru incélzirea locuintei pentru persoanele care nu au indeplinit conditiile.
In vederea stabilirii dreptului la ajutorul pentru incilzirea locuintei cu energie electrica, au

fost efectuate un nr. de 107 anchete sociale.

Incepind cu data de 01.12.2015 titularii ajutoarelor pentru incilzirea locuintei au notificat
Serviciului Prestatii Sociale modificari intervenite in componenta familiei si a veniturilor acesteia,
fiind astfel fnregistrate un numar de 12 solicitiri privind modificarea/incetarea dreptului la ajutorul
pentru incélzirea locuintei, pentru care s-au emis Dispozitii de Primar in functie de situatie, dupa

cum urmeaza:

Tip cerere Energie Gaze Energie | Lemne Total
termica naturale electrica
Decembrie 2015 | Modificare 2 7 - - 9
Incetare - 3 - - 3
TOTAL 2 10 12

Comparativ cu aceeasi perioadd a sezonului rece 2014-2015, numirul de solicitdri a scazut
cu aproximativ 35 % astfel, daca in perioada noiembrie 2014-decembrie 2015 ajutorul a fost aprobat
pentru un numdr de 2871 familii §i persoane singure, pentru aceeasi perioadd a sezonului rece 2015-
2016 au fost aprobate un nr. de 1924 cereri.

Totodata se constatdi cd s-a mentinut tendinfa crescitoare a persoanelor care soliciti
acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, fafi de solicitantii care utilizeazi
energie termicd in sistem centralizat pentru incilzirea locuintei, tendintd care s-a conturat incepand
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din sezonul rece 2007-2008.
B. Instrumentarea documentatiei pentru acordarea in mod gratuit de material lemnos pentru

incilzirea locuintei
Pot beneficia de acordarea in mod gratuit de material lemnos pentru incélzirea locuintei

familiile si persoanele singure al cdror venit net mediu lunar pe membru de familie se situeazi pana

la valoarea salariului minim brut pe economie. Pentru a asigura accesul persoanelor indreptifite la

acest drept sunt desfasurate urmitoarele activitagi:

informarea potentialilor beneficiari cu privire la conditiile ce trebuie indeplinite si

documentatia necesara pentru aprobarea dreptului;

e preluarea cererilor si declaratiilor pe propria raspundere cu privire la membrii familiei si a
veniturilor acesteia si verificarea documentelor doveditoare

¢ efectuarea anchetelor sociale la domiciliul solicitantilor;

elaborarea documentatiei specifice privind aprobarea/neaprobarea dreptului la material

lemnos;
transmiterea lunarad catre Regia Publici Locald a Padurilor Kronstadt a situaiei

centralizatoare cuprinzdnd persoanele pentru care a fost aprobat dreptul in vederea livrarii in

mod gratuit a materialului lemnos.
Perioada de depunere a cererilor pentru acordarea ajutorului de material lemnos in anul 2015

a fost 01.07.2015 - 30.10.2015.

in anul 2015, 138 persoane au solicitat acordarea in mod gratuit de material lemnos pentru
incdlzirea locuintei. in vederea stabilirii dreptului s-a efectuat ancheta sociald pentru fiecare
solicitant. In urma efectuarii anchetei sociale, dreptul a fost aprobat pentru 136 persoane, 2
solicitanti nu au indeplinit conditiile.
C.Instrumentarea documentatiei privind atribuirea unei locuinte sociale

Potrivit prevederilor legale in vigoare au acces la locuinfa sociald, in vederea inchirierii,
familiile sau persoanele cu un venit net mediu lunar pe persoand, realizat in ultimele 12 luni sub
nivelul castigului salarial mediu net lunar pe total economie, comunicat de Institutul National de
Statistica in ultimul Buletin Statistic anterior lunii in care se analizeazi cererea, precum si anterior

lunii in care se repartizeaz locuinta.
Atributiile Serviciului Prestatii Sociale in acest domeniu constau in:

¢ informarea potentialilor solicitanti cu privire la conditiile ce trebuie indeplinite i
documentatia necesara in vederea completarii dosarului pentru atribuirea unei locuinte sociale;

e efectuarea evaluarilor/reevaluarilor privind situatia socio-locativé a persoanelor care
solicitd atribuirea unei locuinte sociale;

e intocmirea fiselor de punctaj pentru toate dosarele inregistrate;
inaintarea dosarelor citre Comisia de analiza a solicitarilor de locuinte sociale;

¢ elaborarea documentatiei necesare in vederea aprobdrii de citre Consiliul Local Brasov a
listei cuprinzand solicitantii indreptatiti si primeasca in anul urmator o locuinti sociala.

In cursul anului 2015 au fost inregistrate 89 de cereri noi, care s-au addugat la dosarele
existente din anul precedent pentru care nu a fost atribuitd o locuintd sociald. Astfel in perioada
01.07.2015-30.09.2015 s-au facut demersurile necesare in vederea reactualizirii tuturor dosarelor
aflate in evidenta serviciului si, au fost efectuate anchete sociale pentru 213 dosare.

Au fost Tnaintate Comisiei de analiza un nr. de 213 dosare.
In urma analizarii dosarelor si a punctajului acordat fiecarui dosar, comisia a stabilit ca un

numdr de 156 solicitanti indeplinesc conditiile legale pentru a beneficia de o locuinta sociala in anul

urmator, 57 dosare fiind respinse.
Monitorizarea chiriasilor locuintelor modulare aflate in Brasov. str.Carierei, farda numar,

respectiv:
- evaluéri socio-locative la un interval de 6 luni;
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- intocmirea de contracte de inchiriere, acte aditionale privind modificarea cuantumului

chiriei/componenta familiei/prelungirea contractelor de inchiriere;

- transmiterea actelor aditionale cétre Directia Fiscali;

- solicitare informatii de la SC ELECTRICA si Directia Fiscala cu privire la plata energiei
electrice si a chiriei.

D. Stabilirea dreptului la ajutor social/alocatia pentru sustinerea familiei

Familiile si persoanele singure, cetateni romani, au dreptul la un venit minim garantat ca
forma de asistentd sociald. Venitul minim garantat se asigurd prin acordarea ajutorului social lunar,
in conditiile previzute de Legea 416/2001. Instituirea venitului minim garantat se intemeiaza pe
principiul solidaritatii sociale, in cadrul unei politici nationale de asistenta sociala.

Alocatia pentru sustinerea familiei este o forma de sprijin pentru familiile cu venituri reduse
care au in crestere si ingrijire copii in vérstd de pana la 18 ani. Acordarea alocatiei are drept scop
completarea veniturilor familiilor in vederea asiguriirii unor conditii mai bune pentru cresterea,
ingrijirea §i educarea copiilor, precum §i stimularea frecventirii de cétre copiii de varsti scolara,
aflafi in ingrijirea familiilor cu venituri reduse, a cursurilor unei forme de invitdmant, organizate

potrivit legii.

Beneficiazd de alocafia pentru sustinerea familiei, familia formatd din sot, sotie si copiii
aflati in intrefinerea acestora, care locuiesc impreund, precum si familia formatd din persoana
singura si copiii aflafi n intretinerea acesteia si care locuiesc impreund cu aceasta, denumiti familie
monoparentala.

- in cursul anului 2015, s-au inregistrat un numar de 64 cereri noi de ajutor social

concretizate prin intocmirea a 64 dosare si 78 cereri pentru alocatie pentru sustinerea familiei
concretizate prin intocmirea a 76 dosare.

- in vederea evaludrii situatiei socio economice a solicitantilor si beneficiarilor de ajutor

social si alocatie pentru susfinerea familiei (reevaluare la 6 luni), s-au efectuat 629 anchete sociale;
- s-a intocmit documentatia (borderou noi inscrisi si borderou modificiri/suspendari

/reludri/incetari drept) pentru acordarea unui numir mediu de 132 dosare de alocatie pentru
sustinerea familiei,

- s-a Intocmit documentatia (borderou noi inscrisi si borderou modificari /suspendiri/reludri

incetdri drept si situatie centralizatoare platdi VMG) pentru acordarea lunard a unui numir mediu de
155 ajutoare sociale in suma totald/an 2015, de 282.138 lei.

- pentru intocmirea situatiilor centralizatoare a fost verificate lunar un numir mediu de 155 dosare
de ajutor social si 132 dosare de alocatie pentru sustinerea familiei;

- la dosarele de ajutor social existente la inceputul anului 2015, au fost efectuate un nr. de 112
suspenddri, 11 modificari, 42 reluari, 114 incetari iar la dosarele de alocatie pentru sustinerea
familiei 43 suspendari, 72 modificari, 19 reludri si 65 incetiri;

- a fost actualizatd baza de date informatice pe baza a 1915 documente primite de la

beneficiarii de ajutor social si 1520 documente primite de la beneficiarii de alocatie pentru
sustinerea familiei;

- in vederea completdrii dosarelor de ajutor social si alocatie pentru sustinerea familiei s-a

intocmit un numar de 89 solicitari scrise catre beneficiarii de ajutor social, 106 solicitdri pentru
beneficiarii de alocatie pentru sustinerea familiei;

- au fost transmise 72 situatii la Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala, reprezentand

situafie centralizatoare, borderou nou inscrisi, borderou modificiri ajutor social, borderou nou
inscrisi, borderou modificari alocatii sustinerea familiei si situatie privind asigurarea locuintei pentru
persoanele sau familiile beneficiare de ajutor social care defin in proprietate o locuinté, 17 rapoarte
statistice privind plata ajutoarelor sociale si a ajutoarelor pentru incalzirea locuintei cu lemne,
cérbuni sau combustibili petrolieri si 5 situatii privind plata ajutoarelor pentru incilzirea locuintei cu
lemne. De asemenea au fost transmise 812 copii dupa cererea si declaratia pe proprie riaspundere in

vederea reevaluarii la 3 luni;
52




- au fost repartizate lunar in vederea efectudrii orelor in actiuni i lucréri de interes local la
instituiile din subordinea Consiliului Local un numar mediu de 76 persoane;
- in vederea verificarii indeplinirii conditiilor de acordare a ajutorului social s-au transmis
la Agentia Judeteana de Ocupare a Forfei de Munca §i Inspectoratul teritorial de Munca, 24 situatii
privind planul lunar de actiuni si lucriri de interes local, situatia beneficiarilor de ajutor social apti
de munca.
- s-a intocmit documentatia necesara, listele de platd §i ordonantérile in vederea acorddrii
si platii unui numar de 29 ajutoare pentru incalzirea locuintei cu lemne in suma de 8008 lei;
- s-a intocmit documentatia,listele de platd si ordonantarile pentru plata unui numar de 1 (unu)
ajutoare de urgentd in suma de 1500 lei si doud ajutoare de inmormantare in sumi de 300 lei;
- s-a eliberat un numir de 168 documente ( adeverinte si negatii ajutor social);
- in vederea acordarii/mentinerii dreptului la ajutor social, alocatie pentru sustinerea familiei,
ajutoare de urgenfd, ajutoare de inmorméntare, ajutoare incélzire lemne si alte prestatii acordate de
Directia de Servicii Sociale au fost consiliate aproximativ 530 persoane din care: - 20 persoane lunar
care soliciti informatii si 290 persoane beneficiare de venit minim garantat/alocafie pentru
sustinerea familiei care depun din 3 in 3 luni documente actualizate.
- ca urmare a informarii beneficiarilor de ajutor social asupra Bursei locurilor de munca
organizate de Agentia Judeteand de Ocupare a Fortei de Muncd, au fost incadrafi in muncd un numar
de 16 persoane;

In anul 2015, s-au inregistrat 2 contestatii referitoare la modul de aplicare a Legii
416/2001 privind venitul minim garantat cu modificdrile si completdrile ulterioare. in urma
reanalizarii documentelor existente la dosarele de ajutor social, contestafiile s-au dovedit
nejustificate.
E. Aplicarea programului de acordare gratuiti a laptelui praf pentru copiii cu virsia cuprinsi
intre 0-12 luni care nu beneficiazd de lapte matern, in conformitate cu prevederile Legii

321/2001;

- preluare liste necesar lapte praf de la Casa Judeteana de Sanatate si predat borderou
beneficiari si retete;

- preluare lapte praf de la Directia de Sanatate Publica;

- distribuire lapte praf pentru un nr. de 41 beneficiari;

- Intocmit situatii intrari-iesiri §i borderou beneficiari;

- Tn anul 2015 au fost distribuite 287 cutii lapte praf
F. Aplicarea prevederilor Hotiririi de Guvern 1488/2004 privind aprobarea criteriilor si a
cuantumului_sprijinului financiar ce se acordi elevilor in cadrul programului national de

protectie sociald ,, Bani de liceu”;

- in anul 2015, in urma solicitdrilor scrise, au fost efectuate un nr. de 32 anchete sociale
necesare la unitatile scolare in vederea aplicarii programului;
G. Alocatia de stat pentru copii si_indemnizatia pentru cresterea copilului/stimulentul de
insertie:
Alocatia de stat pentru copii
- au fost depuse/verificate/inregistrate/prelucrate in aplicatia informatica/ transmise la AJPIS

un nr. de 553 cereri pentru acordarea alocatiei de stat pentru copii conform Legii 61/1993 (preluarea
cererilor si a actelor anexate, verificarea lor si certificarea conform cu originalul, completarea

datelor inscrise in cerere in registrul special)

- au fost intocmite si transmise catre AJPIS un nr. de 14 borderouri alocatii de stat pentru

copii.

- consilierea si oferirea de informatii cu privire la alocatia de stat (modalitatea de completare

a cererii, acte necesare pentru intocmirea dosarului, instituii care trebuie sa elibereze anumite
documente, termenele care trebuie respectate, etc) i orice alte informatii pe care

solicitantii/beneficiarii le-au cerut, pentru un numér de aproximativ 600 persoane.
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Indemnizatia pentru cresterea copilului
- au fost depuse/verificate/inregistrate/prelucrate in aplicatia informaticd/ transmise la AJPIS un nr.

de 1780 cereri pentru acordarea indemnizatiei/stimulentului pentru cresterea copilului/stimulentului
de insertie conform OUG 148/2005 si OUG 111/2011 (preluarea cererilor si a actelor anexate,
verificarea corectitudinii actelor §i certificarea lor pentru “comform cu originalul”, intocmirea
dosarului, completarea datelor in registrul special, drepturi si indatoriri ale solicitantilor, certificarea
de catre primar a cererii)

- au fost depuse/verificate/inregistrate/prelucrate in aplicatia informatici/ transmise la AJPIS

un nrde 928 cereri/declaratii privind modificarile care au apirut in situatia beneficiarilor de
indemnizatie / stimulent pentru cresterea copilului/ stimulent de insertie

- consilierea si oferirea de informatii (telefonic, e-mail ) cu privire la intocmirea dosarului de
acordare a indemnizatiei/stimulentului pentru cresterea copilului/ stimulent de insertie(conditii de
acordare a dreptului, acte necesare pentru intocmirea dosarului pentru acordarea dreptului,
modalitatea de completare a documentelor, termenele legale previzute, alte acte necesare pentru
completarea dosarului, probleme cu care se confrunta unii beneficiari si solutii propuse, etc) si orice
alte informafii pe care solicitantii/beneficiarii le-au cerut, pentru un nr. de aproximativ 2800
persoane.

- au fost intocmite si transmise citre AJPIS un nr. de 185 borderouri indemnizatie cresterea
copilului/stimulentului de insertie

H .Alte activitati: -
- participarea la distribuirea ajutoarelor alimentare si tichetului social;
- in cursul anului 2015 au fost inregistrate un nr de 40 petitii, ce au fost solutionate in conformitate

cu prevederile legale.
OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2016:

e aplicarea prevederilor legale in vederea acordarii unor servicii de calitate persoanelor care se

adreseaza serviciului;
¢ claborarea/actualizarea procedurilor de lucru specifice pentru fiecare activitate;
propuneri in vederea actualizarii/imbunatatirii sistemelor informatice in functie de
necesititi;
perfectionarea continua a personalului in vederea imbunitafirii comunic#rii cu solicitantii
care se adreseazd Serviciului, reducerea numdirului de erori de preluare a cererilor si
introducere in sistemul informatic.
reducerea numirului de contestatii, prin acordarea de consiliere, informatii suplimentare si
argumente detaliate cu privire la modul de stabilire/respingere al dreptului.
» finalizarea procesului de arhivare si predare a acesteia in cadrul serviciului.
stabilirea dreptului la ajutorul pentru incilzirea locuinfei cu material lemnos pana la

inceputul sezonului rece.
colaborarea cu ONG si AJOFM in vederea gisirii unui loc de munci pentru beneficiarii de

venit minim garantat;
informarea cit mai corectd §i a unui numdr tot mai mare de persoane, despre prestatiile si

serviciile oferite de DSS;
e reducerea numarului de persoane aflate in situatii de risc si marginalizare sociali.

SERVICIUL PROTECTIA SOCIALA A COPILULUI SI FAMILIE]
L Activitatile privind protectia copilului si familiei (01.01.2015 — 31.12.2015):

Nr. Tip de activitate Numir cazuri
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(1. [1dentificarea copiilor si familiilor care se afla intr- 156

o situatie de dificultate cu scopul de a preveni
separarea copilului de familie

Integrarea sau reintegrarea in familie a copiilor si
monitorizarea lor pe o perioadd de minim 3 luni
Eliberarea dovezii care atestdi ca persoana a
notificat Serviciul Protectia Sociala a Copilului si
Familiei cd pleacd cu contract de muncd fn
strainétate

4. Monitorizare copii ai cdror paringi sunt plecati la
munca in striinitate

15

)

23

(8]

116

5. | Demersuri privind inregistrarea nasterii copiilor

6. |Misuri  de interventie pentru  prevenirea 34
absenteismului/abandonului  scolar/comportament
deviant

7. | Evaluarea socio-economici la domiciliul périntilor
ai cdror copii au stabilitdi o masurd de protectie
speciald in vederea revocarii sau mentinerii acestei
masuri

8. Familii (copii) pentru care s-au intocmit dosare si
s-au acordat prestatii financiare exceptionale

7 familii

9. Participare la preluarea/inapoierea copilului i
intocmire raport de monitorizare

10. | Consilierea psiho-sociala a copiilor in dificultate gi
a familiilor acestora, informarea s§i sprijinirea
acestora

11. | Evaluarea persoanelor desemnate de périnti, in
grija carora vor ramane copiii §i monitorizarea
copiilor ai caror parinti sunt plecati la muncé in
strainatate

12. | Alte activitati (distribuire pachete) 84

- Continuarea campaniei de informare in vederea constientizarii de cétre parinti a riscurilor asumate
prin plecarea lor l]a munci in strdinatate si informarii parinilor cu privire la obligatiile ce le revin in
situatia in care urmeaza si plece in striinitate, conform prevederilor art.106 din Legea nr. 272/2004
si a prevederilor art. 9 din Ordinul nr. 219/2006 privind activititile de identificare, interventie si
monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se afld la
munci in striinitate, campanie care a fost demarat incepind cu luna septembrie 2014 in unitagile
scolare din municipiul Brasov.

- Participarea la intalnirile de lucru organizate de Organizatia Salvati Copiii — filiala Brasov in
cadrul Centrului de Zi “Protectie si educatie pentru copiii afectati de migrafia pentru munca a
parintilor Bragov”, precum si la conferinta de presa care a avut ca scop lansarea campaniei locale de
informare destinata parintilor cu privire la obligatiile care le revin atunci cand parasesc fara.

- Comunicarea catre unitatile scolare de pe raza municipiul Brasov (crese, gradinite, scoli si licee) a
noilor prevederi legale din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
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republicatd cu modificarile §i completdrile ulterioare referitoare la copii ai céror parinti urmeazi si
plece la munci in strdinitate. Totodatd, le-am solicitat si ne comunice informatii privind copiii din
unitatea gcoalard respectiva care se afla in aceasta situatie si si-i indrume pe parintii/reprezentantii

lor legali cate institufia noastra.

- Incheierea de protocoale de colaborare in vederea sprijinirii victimelor violentei in familie i a
adolescentilor cu urmatoarele institufii/ ONG-uri: Serviciul Judetean de Medicina Legali, Biserica

Reformata ,,Casa Sperantei” Asociatia ,,Zambeste pentru Viitor” Brasov.
CENTRALIZARE ACTIVITATI DESFASURATE
A. Activitdfile privind protectia copilului si familiei (01.01.2015 — 31.12.2015):

Nr. Indicatori Total
crt.
1. | Numir total cazuri 288
2. Rapoarte de evaluare initiala (REI) 110
Participare la evaluarea initial3 77
3. | Rapoarte de vizita 310
Participare la vizite 271
4. | Rapoarte de discutie 580
5. Anchete sociale 60
6. | Referate pentru aprobarea dispozitiei de primar privind 61
intocmirea planului de servicii
7. | Dispozitii de primar privind apobarea planului de servicii 61
8. | Planuri de servicii intocmite 66
9. Fise de monitorizare a situatiei copilului 20
10. | Numar cazuri copiii cu parintii plecati in striinitate 116
11. | Rapoarte de reevaluare a copiilor cu périntii plecati in 308
straindtate
12. | Dovezi eliberate pt. persoanele care pleacd la munca n 23
strdinatate
13. | Adrese inaintare/ Raspunsuri solicitari/sesizari 260
14. | Foaie de observatie 70
15. | Fisa de identificare a riscurilor 116
16. | Rapoarte finale de inchidere de caz 33
17. | Raportare trimestriala catre DGASPC Bragov 4
18. | Altele (analizare dosare locuin{i sociali) 214
19. | Fise de consiliere 10
20. | Rapoarte de consiliere 14
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lﬂ. ' Rapoarte de monitorizare tutela

17

Alte activitati:

mentinerea colaboririi cu DGASPC Bragov, pe probleme de legislatie;

analiza propunerilor legislative si a implicatiilor acestora la nivelul serviciului i al institutiei
si apoi analiza impactului modificirilor aprobate prin lege asupra activitdfii serviciului
nostru;

distribuire de pachete care contineau imbricdminte, incaltdminte, alimente, jucdrii, produse
de igiend personala, etc. (obtinute prin sponsorizéri, donafii);

pregatirea dosarelor de lucru din cadrul serviciului in vederea arhivarii (dosare intocmite in
anii 2013);

participarea la cursuri de specializare si formare: ,,Abuzul asupra copilului — drama unei vieti
compromise” (Cluj, octombrie 2015); curs ,,Vulnerabilitate si rezilienfa” (Cluj, octombrie
2015); curs “Evaluare functionald si interventie la copiii cu deficientd mintald™ (Brasov,
noiembrie 2015), curs de ,.Securitate si sdndtate in muncad”;

participarea la evenimentul de lansare a proiectelor: ,,Program de educatie prin arta pentru
copiii rromi”, ,,Acces la servicii sociale de baza pentru persoane vulnerabile din judetul
Brasov”;

participarea la intalniri de retea privind protectia drepturilor copiilor, violentd domestica,
consum de droguri, siguranta in scoli etc.;

intalniri de lucru (,, Victimizarea, efecte si modaliti{i de interventie” din cadrul proiectului
..Serviciul de sprijinire a victimelor”, etc.), dezbateri, campanii, seminarii pe teme de
protectia drepturilor copiilor, violentd domesticd, consum de droguri sigurantd in scoli etc.;
colaborarea cu angajatii din institutii (Politia Municipiul/Judetului Bragov, Spitalul Clinic de
Copii, Spitalul de Obstetrici-Ginecologie Bragsov, DGASPC Brasov, CIRAE, unitéti de
invifamant, Serviciul Autoritatea Tutelari, SPCLEP Brasov etc.), in vederea solutiondrii
cazurilor aflate in evidenta serviciului nostru;

implicare in campania de distribuire ghiozdane scolare echipate pentru elevi provenind din
familii aflate in situatie de risc (sponsorizare) — intocmire proceduri, traseu de distribuire,
intocmire referat si expunere de motive pentru aprobarea HCL-ului, etc.;

evaluarea psiho-sociald a copiilor aflati in situatii de risc social (la nivel de servicii sociale cu
caracter primar) astfel incét si li se poata oferi cele mai potrivite servicii sociale sau sé fie
orientati citre cele mai potrivite servicii sociale existente pe plan local — odata cu angajarea
unui psiholog in cadrul serviciului nostru;

evaluarea psiho-sociald a copiilor aflafi in situatii de risc social (la nivel de servicii sociale cu
caracter primar), la solicitarea instantei, a parintilor sau a altor institufii cu care colaboram;
intocmirea documentatiei necesare privind modificarea H.C.L. nr. 420 din 01.10.2012
privind constituirea Consiliului Comunitar Consultativ la nivelul Municipiului Bragov;
participarea la intocmirea listei cu beneficiarii de locuinte sociale acordate in luna decembrie
2015, conform listei de prioritati aprobate pentru anul 2015;

participare la Comisia de disciplina.

OBIECTIVE propuse pentru anul 2016:

actualizarea procedurilor de lucru si adaptarea metodologiei de lucru in conformitate cu noua
legislatie;

sprijinirea cazurilor de familii marginalizate social, cu copii;

cresterea numarului de familii consiliate psiho-social (copii si parinti) in vederea prevenirii
copilului de familie;
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e evaluarea psiho-sociala a copiilor aflati in situatii de risc social (la nivel de servicii sociale cu
caracter primar) astfel incat si li se poatd oferi cele mai potrivite servicii sociale sau si fie
orientafi catre cele mai potrivite servicii sociale existente pe plan local; achizitionarea unor
baterii de teste pentru aceste evaluiri;

¢ consilierea psiho-sociald §i monitorizarea copiilor ai cdror parinti sunt plecati la munca in
strdinitate §i a persoanelor in grija cérora au rimas acesti copii;

e derularea programului de consiliere psiho-sociald i informare cu privire la rispunderea
pentru cresterea si asigurarea dezvoltarii copilului, pentru o perioadd de minim 6 luni, pentru
persoanele in grija cirora au rimas copiii ai caror parinti au plecat in strainétate, dar si pentru
copiii respectivi; programul se va derula cu persoanele desemnate de parintii plecati in
stréindtate $i apoi confirmate de instanta de tuteld, dar §i cu persoanele desemnate de parintii
plecati in straindtate, dar inca neconfirmate de instanta de tuteld si cu copiii pe care aceste
persoane i au fn grija;

reducerea numdrului de copii si de parinti care au acte de identitate expirate/ nu au acte de

identitate;

reducerea numirului de copii cu domiciliul n municipiul Bragov pentru care se propune

instituirea unei masuri de protectie speciald;

asigurarea secretariatului Comitetului Comunitar Consultativ de la nivelul municipiului

Bragov (inclusiv intocmirea documentatiei necesare pentru HCL, Regulament de organizare

si functionare, procese verbale intdlniri de lucru, corespondenti etc.);

coordonarea practicii studentilor de la Universitatea Transilvania Brasov — Facultatea de

Sociologie si Comunciare — Specializarea Asisten{d Sociala si alte facultati si universititi

interesate sa isi desfagoare activitate de practici in cadrul serviciului SPSCF;

mentinerea colabordrii cu alte institutii (Politia Municipiul/Judetului Brasov, Spitalul Clinic

de Copii, Spitalul de Obstetrica-Ginecologie Brasov, DGASPC Brasov, unitati de

invdtdmant, CJRAE Brasov, Tribunalul pentru Minori si Familie, Judecatoria Brasov,

Serviciul Autoritatea Tutelard, SPCLEP Brasov, ONG-uri etc.) si semnarea unor noi

protocoale de colaborare, in vederea identificarii de resurse §i servicii care si raspundi

nevoilor familiilor cu copii aflate in evidenta Serviciului Protectia Sociald a Copilului si

Familie.

CENTRUL DE ZI PENTRU COPII AFLATI IN SITUATIE DE RISC “ASTRA”

Centrul de zi oferd servicii pentru protectia copilului, cu misiunea de a preveni abandonul si
institufionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare scolari si
profesionali etc. pentru copii, cét si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti
sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii, conform Ordinului
nr. 24/2004 al Secretarului de stat al ANPDC privind aprobarea standardelor minime obligatorii
pentru centrele de zi cat si HCL nr. 99/31.03.2015 privind aprobarea Regulamentului de acordare a
serviciilor sociale furnizate in cadrul Centrului de ingrijire de zi pentru copiii aflati in situatii de risc
., Astra”.
Functionarea centrului de zi vine in sprijinul comunitatii locale prin reducerea numarului de
copii si familii aflate in situafii de risc: copiii si familiile acestora beneficiaza de serviciile centrului
de zi, familiile avand sansa de a-si imbunitafi capacitatea de functionare si gestionare a problemelor.
Centrul de zi se adreseaza copiilor de varsta scolara, intre 7 si 11 ani, elevi in clasele I-1V.
Activitatea se desfasoara zilnic intre orele 08:30-16:30, inclusiv in perioada de vacanti.

in anul 2015, de serviciile Centrului de zi Astra au beneficiat 25 de copii. La inceputul anului
2015, in cadrul Centrului de zi erau inscrigi 18 copii, iar pe parcursul anului 2015 au mai fost
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inscrisi 7 copii. In luna decembrie 2015 s-au inregistrat demersuri pentru inscrierea in cadrul
centrului pentru 12 copii (intocmire REI si planuri de servicii), urmand ca cei 12 minori sa participe
la activitatile centrului din luna ianuarie 2016.

In acest a incetat calitatea de beneficiar pentru un numar de 8 copii, astfel incat la sfarsitul

lunii julie 2015 erau 17 copii beneficiari ai Centrului de zi Astra.
In cadrul Centrului de zi Astra copiii beneficiazd de urmitoarele servicii:

¢ 1 masi calda pe zi
¢ servicii educationale

e servicii de recreere si socializare

¢ servicii de consiliere psihologicd

e servicii de orientare gcolara si profesionalad

* consiliere i suport pentru parini

¢ consiliere psihologica pentru parinti

in timpul anului scolar, activitatea in prima parte a zilei este centrata pe efectuarea temelor
scolare, dupi care urmeazi componenta recreativa, in paralel desfasurandu-se consilierea individuald
sau de grup. In timpul vacantelor scolare se face studiu individual cu copiii, sunt abordate diferite
teme educative sau se fac teme de vacan{a si exercitii de consolidare a cunostintelor.

In perioada 3 august — 31 decembrie, activititile cu copiii beneficiari au fost suspendate. in
aceastd perioada personalul centrului (2 psihopedagogi) au primit atribufii delegate in Serviciul
pentru Protectia Sociald a Copilului si Familiei. De asemenea, au avut loc activititi de deratizare,
zugrdvire §iigienizare a centrului.

In decursul acestui an, personalul centrului a participat la diverse cursuri de formare, pe teme
dupi cum urmeazi: “*Victimizarea, efecte, modalitati de interventie”, ,,Abuzul asupra copilului -
drama unei vieti compromise”, ,,Vulnerabilitate si rezilienta — abordarea adolescentului in contextul
serviciilor psiho-sociale™, ,,Evaluare functionald si interventie la copiii cu deficientd mintala”.
Activititile derulate de membrii echipei multidisciplinare pe parcursul anului 2015 au fost
urmétoarele:

Activitati educationale:

e supraveghere la efectuarea temelor scolare;

s studiu individual cu copiii, in functie de nevoile identificate;

. realizarea de teme suplimentare (ore de lectura, repetitie tabla inmultirii, dictare, compuneri);
o dezbatere pe diferite teme educative, precum ar fi: alimentatie sanatoasd, igiena personala;

e educatie muzicali (invitarea céntecelor specifice anotimpurilor, precum si cantece specifice
varstei, invatare colinde);

e discutii particulare cu copiii in vederea realizirii activitatilor educationale;

e organizarea unui concurs literar in cadrul centrului in luna iunie si pregétirea copiilor pentru acest
concurs;

e discutii si consiliere educationali cu parintii copiilor;

e activititi educative de cunoastere a mediului (iesiri in aer liber: Dealul Melcilor, Turmul Alb si
Turnul Negru, Muzeul ,,Prima Scoalda Roméaneasca”, Promenada de sub TAmpa, Biserica Neagra);

e deplasari pe teren la scoli in vederea colaborarii cu invatatorii copiilor beneficiari, a identificarii de
potentiali beneficiari si a insoftirii asistentului social pentru efectuarea rapoartelor de evaluare
detaliata si a vizitelor periodice la acasa la copiii beneficiari;

e promovarea activitatilor din centru (in scoli);
ereceptionarea mesei: semnarea avizului de expeditie a marfii, servirea mesei, supravegherea

copiilor in timpul mesei i intocmirea listei de prezentd la masa;
e intocmirea proceselor verbale pentru portiile de hrand acordate si a ordonantarilor;
¢ intocmirea propunerilor, ordonantérilor;
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eintocmirea documentelor necesare pentru dosarele copiilor: fisa de observatie initiald a
educatorului. programul educafional cu obiectivele educationale, programul personalizat de
interventie (PPI), reevaludri PPIL, rapoarte de discutie, rapoarte de discufie telefonicd, note de

constatare.

| - ACTIVITATI EDUCATIONALE

N:‘. Indicatori ? Total

¢ Crt. |

: 1 ; |Rap0311e de dls(_:up; - l B 24

_}-2. ‘Rapoarte de dlscupe telefomca @ 75

3. Rapoarte de v121ta - . 16 |

|4 |F|$e de observape a edu_catorulul N - I - 8_ o

5. IProol am educatlona] - - | ](53

6. I| Tabel observatn 2_1];11;;, - _ I 6

’7 | 'Program personahzat de interventie -151 (31 programu] de! | 46

| deprlnderl) '

8 Reevaluarl PPI - 25

9 Note de constatale _ | 1 39 _
53

| IO Rapoarte sedmte de Iucru — echlpa multndnscnplmara

Activitati psihologice:

- activitafi de evaluare psihologica;

- consiliere psihologica individuald si de grup cu copiii;

- orientare scolari si profesionald, utilizind metode si tehnici specifice;

- grupuri de suport pentru parinti organizate o data pe lund in cadrul cirora se dezbat anumite
probleme de educatie parentalé De asemenea, Ia unele intdlniri au participat si copiii in scopul

- consiliere psihologica md1v1duala cu parmtn,

- consiliere psihologica familiala (parinti, bunici, apartinétori);

- consiliere psihologica cuplu;

intocmirea unor rapoarte de evaluare psihologicd pentru DGASPC pentru minori cu propunere

de interventie;
- intocmirea unui raport de evaluare psihologica la solicitarea Serviciului Autoritate Tutelara:

- intocmirea documentelor necesare pentru dosarele copiilor: fisa psihologica inifiald a
copilului, fisa de observatie, fisa consiliere copil, parinte, familie, grup, figd de orientare scolara si
profesionald, fisd desfasurare grup de suport, programul personalizat de interventie (PPI), reevaluri
PPJ, rapoarte de discutie, rapoarte de discutie telefonica.

ACTIVITATI PSlHOLOG]CE

Nr. | - Indlcatorl i "_Fotal
| ert. f

d1. lRapoarte de dlscutle



34

2. |Rapoarte de discutie telefonica

3 Fise psihologici initiala a copilului 8

4. Fisade observatie a psihologului 5

5. Fise consiliere copil 150 |

6. “F-ise consiiiére péfinte | I .32

7.  Fise consiliere familie ; 4

8 ‘Fise -é611;ilfere grup N ._ |5 !

9. Fise de orientare $_£:0151'5 51 [;rbfesionalé ; 2 j
i 8

10. ;Program personalizat de interventie -PPI

Activitiiti recreative si de socializare:

1. dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd ale copiilor beneficiari ai centrului de zi:
igiena personald, dentard, alimentard, corporala impreuna cu educatorul centrului;

2. ateliere creative: semn de carte, activitati plastice, modelaj, origami, lucru manual, gradina cu
flori, martisoare, iepurasi, modelino, sa Invatdm s coasem; jocuri de grup: ,,sd fim practici”, ,,nu te
supara, frate”, picturd, desen, decupaj, decoratii, jocuri de rol, povesti interactive, jocuri de
socializare, lecturd, discutii libere despre conduita, activititi in aer liber: jocuri cu mingea, elastic,

fotbal si alte jocuri care necesitd un spatiu mai mare de desfagurare;
3. sarbitorirea zilelor de nastere ale copiilor (confectionarea de felicitdri §i organizarea

petrecerilor lunare); .
4. cu ocazia sarbatorii Craciunului copiii au primit pachete (jucarii, dulciuri, rechizite) de la
diferiti sponsori;

5. organizarea de sedinte de consiliere pe probleme recreative si de socializare cu parintii;

6. deplasiri pe teren la scoli in vederea colaborarii cu invaatorii copiilor beneficiari, a
identificarii de potentiali beneficiari si a insofirii asistentului social pentru efectuarea rapoartelor de
evaluare detaliati si a vizitelor periodice acasi la copiii beneficiari;

7. intocmirea documentelor necesare pentru dosarele copiilor: fisa de observatie a pedagogului,
fisa de evaluare §i orientare privind activitafile recreative si de socializare, fise de activitate,
programul personalizat de interventie (PPI), reevaluéri PPI, rapoarte de discutie, rapoarte de discutie

telefonicd, note de constatare.

ACTIVITATI RECREATIVE |

'Nr. crt. | N Indicatori i Total ;
1. ‘Rapoarte de discutie ! 21 :
2 Rapoarte de discutie telefonica _ 38
3. i Fise de observatie a psihopedagogului i 8
4 'Fise de evaluare si orientare privind ,i 8
activitatile recreative si de socializare I
B i .

5. ‘Fise — Obiective privind activitafile, 8
'recreative si de socializare _

6. Deprinderi de viata- program | 51
educational |
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Psihologul, psihopedagogul responsabil de activitdtile recreative

123

7. | Fise activitate zilnica :

8. Rapoarte vizita 13

9. ?Program personalizat de interventie -PPI , 46

10.  ReevaluariPPl 25
|. 1. | Note de_éonsfé{ar;: - ' | 17 .. _
12. ;' Rapoarte sedinte de lucru — intocmire | 53

si de socializare si

psihopedagogul centrului au indeplinit si alte sarcini in vederea bunei desfisurari a activitatilor,

dupi cum urmeaza:

efectuare vizite la domiciliu, la scoli (dicutii cu: invatitori si profesori itineranti);

servirea si supravegherea mesei;

promovarea activitatilor din centru (in scoli);

participare la activitifile comune ale centrului: organizarea serbdrilor, concursuri si
deprinderi de viatd independenti, receptionare si sortare donatii;

elaborarea referat necesar materiale pentru desfagurarea activitdtii psihologice;

efectuare vizite la domiciliu, la scoli (dicutii cu: invatatori, directori §i secretare);

servirea si supravegherea mesei;

activitatea de prezentare a serviciilor Centrului de zi (in scoli);

identificarea potentialilor beneficiari ai Centrului de zi ,,Astra”: s-au intocmit protocoale de
colaboare cu Scoli (Scolile Generale nr. 2, 3) si cu Fundatia pentru copii abandonati,
precum, si cu CJRAE, tindndu-se cont de criteriile de eligibilitate ale centrului;

receptionarea mesei: semnarea avizului de expeditie a marfii, servirea mesei, supravegherea
copiilor in timpul mesei si iTntocmirea listei de prezentd la masé;

intocmirea proceselor verbale pentru portiile de hrana acordate si a ordonantarilor;
intocmirea propunerilor, ordonantarilor;

identificarea potentialilor beneficiari ai Centrului de zi ,,Astra”: s-au intocmit adrese cétre
Scoli (Scolile Generale nr. 2, 3), in urma contactarii familiilor au fost selectati copiii care
corespundeau criteriilor de eligibilitate ale centrului;

elaborarea de adrese, raspunsuri cétre parinti, institutii;

intocmirea planificarii siptimanale a activitatilor din cadrul centrului;

participare la anchete sociale (vizite la domiciliu);

intocmirea Fisei de observatii;

intocmirea Fisei de identificare a riscurilor;

intocmirea Planului anual de instruire si perfectionare;

intocmirea Planului de imbunititire si adaptare a mediului ambiant pentru beneficiarii

centrului de zi ,,Astra”;

intocmirea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de ingrijire de zi pentru
copiii aflati in situatii de risc ,,Astra”;

intocmirea referatelor directionate citre servicii ale Directiei de Servicii Sociale, in vederea
solicitarii unor servicii; '

intocmirea procedurilor operationale, dar si a celor revizuite;

intocmirea contractului de oferire a serviciilor sociale de citre Centrul ,,Astra™;

intocmirea Referatelor de aprobare a Deciziei privind admiterea beneficiarilor in centru;
intocmirea Deciziei privind admiterea beneficiarilor in centru;
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e participarea la sedinte cu psihologii Fundatiei pentru copii abandonati;
e participarea la sedinte cu reprezentantii CIRAE:

Obiective pentru anul 2016:

- prevenirea separirii copiilor de familie prin oferirea de servicii sociale de calitate copiilor
beneficiari ai centrului de zi care si raspunda nevoilor familiilor §i si prevind marginalizarea sau

excluziunea sociald a acestor familii;
- cresterea numarului de familii consiliate (copii §i parinti) in vederea prevenirii separdrii copilului

de familie:
- identificarea unor noi copii aflati in situatii de risc in vederea admiterii in centrul de zi, in vederea

prevenirii separarii acestor copii de familiile lor;
- cresterea calitatii vietii copiilor beneficiari ai centrului de zi si a familiilor acestora prin oferirea

de servicii individualizate, in functie de nevoile identificate;
- cresterea gradului de constientizare de sine si de locul ocupat in lume al copiilor beneficiari ai
centrului prin: dezvoltarea stimei de sine, dezvoltarea abilitatilor de relationare, dezvoltarea

increderii in ceilalti, managementul emotiilor, prevenirea comportamentelor de risc;

CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Scop:
Asigurarea condifiilor corespunzitoare de gizduire i de hrang, ingrijiri medicale

primare, recuperare si readaptare, activitifi de ergoterapie si de petrecere a timpului liber, asistentd

sociala si psihologica.

Obiective:
s asigure persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie i siguranta;

si ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanei
vérstnice;

sa permita mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor
varstnice;

sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala;

sa faciliteze si si incurajeze legiturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
varstnice;

sd asigure supravegherea si ingrijirea medicald primard necesard, potrivit reglementarilor

privind asiguririle sociale de sinatate;

si prevind si s trateze consecintele legate de procesul de imbatranire;

sa asigure varstnicilor servicii in scopul prevenirii izolarii si pentru reintegrarea sociald prin
antrenarea la activititi de petrecere a timpului liber, culturale si sociale

si asigure consilierea in probleme sociale, medicale, consilierea individuala si de grup in
probleme psihologice, suport social in caz de imbolnavire prin vizite la spital, organizarea
diferitelor momente festive, activititi sociale si de petrecere a timpului liber.

fn Caminul pentru Persoane Varstnice au fost indeplinite urmitoarele atribufii:

Asistenta sociala:
- evaluarea situatiei socio-economice a solicitantilor potentiali beneficiari ai serviciilor sociale

prin efectuarea anchetei sociale;
- managementul cazurilor incepind cu admiterea lor si pana la iesirea din sistem (situatie
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sociald, situatie economici etc.);
- consiliere sociald — mediere;
- consiliere si evaluare psihologic;
- socializare si petrecere a timpului liber pentru persoanele vérstnice institutionalizate;
- modalitafi de prevenire a marginalizirii sociale si de reintegrare sociald in raport cu

capacitatea psihoafectiva,

Asistenta medicali:
- asistentd i ingrijire medicala primarai;
- prevenirea §i depistarea bolilor infecfioase si parazitare;
- consultatii medicale;
- administrarea tratamentelor prescrise de medic;
- informare;
- educatie sanitari;
- vizite Tn camerele beneficiarilor;
- actualizarea anuald si la nevoie a planului individual de asistenta si ingrijire.

Planul individualizat de asistents si ingrijire este elaborat de o echipa pluridisciplinari,
formata din: medicul institutiei, asistent social, psiholog cu aportul celorlalte persoane care participa
la ngrijirea varstnicilor: asistente medicale, infirmiere.

Asistenti spiritual-religioasa:

80% Din persoanele institutionalizate sunt de religie ortodoxd; pentru acestea sunt asigurate

servicii religioase in mod curent; pentru beneficiarii de alte culte si confesiuni recunoscute de lege

se asigurd asistentd spiritual-religioasi la cerere, precum si in cazul decesului.

in Caminul pentru Persoane Vrstnice, activitatea desfasurata in anul 2015 a fost structurata
pe urmatoarele directii:
1. Asistenta sociali a persoanelor virstnice:

a. Vizite in teritoriu:
La solicitarea varstnicilor au fost efectuate evaluiri la domiciliu in

institutionalizirii, concretizate in anchete sociale si rapoarte de viziti:
Au fost solicitate date suplimentare din partea rudelor, cunostintelor, vecinilor

beneficiarilor, precum i din partea institutiilor publice care au putut fumiza date semnificative

vederea

despre varstnicii solicitan{i.
| INDICATOR AN 2015 ]
| Nr. total anchete sociale efectuate 14
LT\ir. mediu de vérstnici admisi 1,16/luna N

b. Evaluare:
Echipa multidisciplinard (asistent social, psiholog, medic, asistent medical) a evaluat

permanent, cu participarea beneficiarului sau a reprezentantului siu legal, necesitatile acestuia la
institufionalizare, anual si la nevoie. In baza evaluirii au fost stabilite serviciile necesar a fi
asigurate fiecarei persoane varstnice, evidentiate in planul individualizat de asistenti si ingrijire.

INDICATOR AN 2015
Nr. mediu beneficiari institufionalizati | 127/luni
Institutionalizari noi 14

| Externiri 3

| Decese 29 ]
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¢. Servicii de suport:
Consiliere sociala, psihologici, medicald, administrativd, prevenirea marginalizarii sociale,

efectuare de cumpdrituri la solicitarea beneficiarilor, menaj, insofire la medic sau la alte institutii;
incetinirea ritmului de declin fizic si psihic datorat varstei prin organizarea de activitati care sa solicite

functiile motrice si cognitive.

d. Petrecerea timpului liber:
- spectacole prezentate in sala proprie cu ocazia zilelor semnificative din calendarul cultural;

- biblioterapie, meloterapie;

- jocuri de interior: sah, rummy, table, cirfi etc.;

- intalniri cu medici si personalitafi din viata publicd a comunitatii brasovene:

- activitati de bricolaj: crosetat, tricotat, goblen, confectionare de obiecte decorative;
- cursuri de initiere in lucrul la computer, acces la internet.

1 Asistentd sociald anul 2015 (3 asistenti sociali 01.01.2015 — 15.06.2015, 2 asistenti sociali
6.06.2015 - 01.10.2015, 1 asistent social 02.0.205 - 31.12.2015

Nr. Indicatori Total
crt. 2015
g Activitate cu publicul, consiliere si oferirea de informatii cu privire la [ 173+ 160
" | criteriile de admitere §i intocmirea dosarului de instituionalizare telefonic
9. | Actualizarea datelor privitoare la sustinatorii legali ai beneficiarilor 18
10. | Intocmirea de adrese pentru inaintarea documentelor de corespondentd 2
11. | Pastrarea evidentei cererilor de invoire a beneficiarilor 42
1. Efectuarea de anchete sociale si grile de evaluare a nevoilor persoanelor 14
varstnice
13 Intocmirea grilelor de evaluare pentru stabilirea prioritafilor la 14
" | institutionalizare
14 Intocmirea de Referate pentru Dispozitii de acordare a dreptului la servicii 14
" | sociale
s Intocmirea de Referate pentru Dispozitii de incetare a dreptului la servicii 37
" | sociale
Intoemirea de dosare personale ale beneficiarilor: 14
- contracte de prestiri servicii si acte aditionale (2 exemplare) 14
- angajamente de plata pentru beneficiari (3 exemplare) 14
- angajamente de plata apartinatori (3 exemplare) 1
té6. - angajamente de respectare a R.O.1. (2 exemplare) 14
- decizii de admitere 14
- adrese transfer pensie (2 exemplare) 14
- procese-verbale privind bunurile personale la internare
- legitimatii de beneficiar 14
intocmirea de dosare de iesire din institutie: 3|
- referat pentru Dispozitia de Primar privind incetarea dreptului la 3
servicii de asistentd sociala in C.P.V.
17. - foaie de iesi 3
oaie de iegire
- evaluare finald 3
- plan individualizat de asistentd si ingrijire 3
18. | Eliberare de adeverinte 3
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BN

Participare la activitatea Comisiei de analizi a activitatii C.P.V.

F 19. - intocmire procese-verbale 4
- redactare si expediere raspunsuri citre solicitanti 22
20. | Redactarea de adrese pentru transferuri de pensii 14
21. | Intocmirea tabelelor de incasari - lunar 12
22. | Participare la distribuirea pensiilor - lunar 12
23. | Intocmirea figelor colective de prezenfa zilnici a vérstnicilor - lunar 12
Intocmirea formalitatilor de deces: 29
- obtinerea adeverintelor de inhumare si certificatelor de deces 29
- contactare firma de pompe funebre 29
24, - obtinerea locurilor de veci 29
- participare la slujba religioasi de itnmormantare
- Intocmirea formalitifilor pentru obtinerea ajutorului de 2
inmorméntare
25. | Efectuarea de evaludri initiale 14
26. | Efectuarea de reevaludri periodice si/sau la nevoie 246
27. | Redactarea planurilor individualizate de asistenti si ingrijire 260
28. | Intocmirea actelor aditionale 121
29. | Reinnoirea contractelor pentru furnizarea de servicii sociale ale beneficiarilor 121
30 Reprezentarea beneficiarilor in alte institu]i.i (Judecatorie, Tribunal, 3
__| Autoritatea tutelard, Serviciul de Medicina Legala)
31. | Derularea de Contracte de parteneriat si colaborare 7
32. | Derularea de Contracte de voluntariat 9
3. | intocmirea de citatii in vederea efectudrii cercetirilor disciplinare 2
34. | Pregitirea si oferirea cadourilor de Paste si de Criciun 243
35. | Indrumarea activitatii voluntarilor/sedinte 2
36. | Consiliere sociala 1221
intocmirea si expedierea corespondentei cu institutii colaboratoare (DSS,
SPV, CPFA, DGASPC, SPCLEP, Primiria Municipiului Brasov, unititi
37. | medicale, institutii de asistentd sociald, instante de judecati, CARP Brasov, 10
Autoritatea Tutelard, AJPH Brasov, Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale, Politie, Cimitirul Municipal)
2.Asistenta psihologici - 2 psihologi
Nr. Tipuride |lan | Febr | Mart | Apr |Mai [Iun [Iul | Aug |Sept | Oct | Nov | Dec | Total
crt servicii
ol ousev N I T A T R A R I R O R R
sociale
Evaluari
, | initiale gi
“o | reevaludri 3 3 4 4 4 58 - 10 62 3 62 47 | 260
beneficiari
Participare
la
intocmirea | 4
3. planurilor 3 3 4 4 58 - 10 62 3 62 47 | 260
individuali
zate de ]
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asistenti
si Tngrijire

Consiliere | ¢, | 6o | 78 |83 | 79 | 55 |64 | 71 | 83 |76 | 79 | 86 | 876
beneficiari

Consiliere
apartindator | 3 2 3 8 5 3 2 6 8 8 56
i

Congh;re 3 i D) D) 1 2 I ] 4 1 I 1 20
angajati

Evaluiri
candidafi N KN = =g 6|7

Participant
i activitati _ - -
Centrude | 20 | 1P 15 25 | - . .

Zi

1. Aplicarea de interviuri semistructurate si evaluarea primara a statusului senzorial, cognitiv si
psihoemotional al varstnicilor solicitanti de servicii sociale in regim rezidential cu ocazia efectuirii
anchetelor sociale; aplicarea de interviuri semistructurate sau nestructurate in cazul discutiilor cu
apartinatorii solicitantilor de servicii sociale si altor persoane care au putut oferi informatii utile.

2. Evaluarea capacitatilor senzoriale, cognitive si afective ale varstnicilor in momentul admiterii in
institufie; reevaluarea anuala si/sau la nevoie.

3. Efectuarea procedurilor de asistenta psihologicé in cadrul planurilor individualizate de asistenta si
ingrijire intocmite de citre echipa interdisciplinard in urma efectudrii evaludrilor initiale, a
reevaludrilor periodice si/sau la nevoie.

4.  Consiliere in sprijinul depasirii dificultdtilor personale si rezolvdrii conflictelor intrapersonale;
5. Suport psihologic acordat beneficiarilor aflafi in stadii terminale sau deveniti pacienti cu boli

incurabile;
6. Medierea conflictelor datorate diferentelor interpersonale si deficientelor de comunicare intre

beneficiari;
7.  Consilierea beneficiarilor si a apartinatorilor in cazul solicitarii iesirii din institutie In vederea

continudrii viefii in mod independent si reinsertiei in comunitate.
8. Consiliere in sprijinul reconstituirii sau reconstruirii relatiilor in familiile beneficiarilor.
9. Suport psihologic acordat apartinitorilor in cazul pierderii unui membru al familiei - beneficiar

al serviciilor Caminului.

10. Consiliere suportivd pentru cresterea nivelului tolerantei la frustrare al personalului de
ingrijire;

11.  Consiliere pentru optimizarea modalitétilor de comunicare intre membrii echipei de lucru;

12.  Consiliere in sprijinul rezolvérii problemelor de familie.

13.  Participare Tn Comisiile de concurs/examen pentru ocuparea posturilor devenite vacante in
cadrul Directiei de Servicii Sociale.

14. Organizarea activitatilor desfasurate in cadrul Centrului de zi.

3. Asistenta medicald a persoanelor virstnice -2015

a. Servicii de baza:

- efectuare totald sau partiala a igienei corporale, imbrécare si dezbricare;

- hrénire, hidratare, mobilizare, igiena elimindrilor;,

- comunicare, ajutor pentru reabilitarea capacititilor fizice si intelectuale;

- consultatii si tratamente; asigurare echipament.
b. Efectuarea consultatiilor curente; consultarea cazurilor cu probleme, triajul si tratamentelor
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urgentelor.
¢. Monitorizarea cazurilor medicale speciale:
- beneficiari imobilizati, incontinenti (supraveghere permanents, schimbarea scutecelor);

- supravegherea beneficiarilor cu probleme psihice decompensati
d. Insotirea virstnicilor la consulturile medicale de specialitate.

e. Activititi de informare si profilaxie.
f. Relatia cu medicii de familie — prescriptii tratamente cronice.

Interndri ale beneficiarilor: 25
Institutionalizari: 14
Decese: 29
Solicitéri serviciu ambulnati: 36
Vizite in teritoriu; 380
Consulturi interdisciplinare: 345
Determinari glicemie: 550
Efectuat EKG: 25
Recoltat analize de laborator: 35
Evaluarea initiala si anuald a starii de sinétate a beneficiarilor: 260
Efectuare pansamente: 875
Determinare colesterol-trigliceride: 300
Intocmire de foi de observatie clinicd si evaludri inifiale pentru noii institutionalizati: 14
Efectuat sedinte cu Bioptron: 100
Administrare Vaccin antigripal: 90
Efectuat bai generale: 3800
Efectuare toaletd partiald si schimbare de scutece absorbante: 10500
Participare la cursuri de educatie medicala continui: 12
Colaborare cu Crucea Rosie Brasov, Spitalul de Pneumologie Brasov, Universitatea 15
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' Transilvania, Medo, Asociatia Filantropicad Medical- Cregtind Christiana

4. Colaboriri cu alte institutii:
- Primaria Municipiului Brasov si serviciile subordonate: S.P.C.L.E.P. — obtinerea vizelor de

resedintd, acte de identitate, alte documente personale ale beneficiarilor; Autoritatea Tutelara; Serviciul
de Stare Civilg;

- Agentia Judeteand pentru Pl4ti si Inspectie Sociala Bragov;

- Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului si structuri subordonate;

- Politia Locala, Politia Municipiului Bragov;

5. Obiective propuse pentru anul 2016:

- derularea de parteneriate cu diverse organizatii in scopul dezvoltarii si diversificarii serviciilor
oferite;

- continuarea proiectelor dedicate varstnicilor din Camin, in colaborare cu celelalte institutii din
comunitatea brasoveana care au acelasi obiect de activitate, in scopul cunoasterii valorilor culturale
nafionale si al petrecerii in mod constructiv a timpului liber;

- participarea la diferite proiecte cu institutii implicate in asistenfa sociald a persoanelor varstnice;

- sensibilizarea opiniei publice si informarea cu privire la serviciile acordate de catre institutie;

- respectarea standardelor previzute de legistatia in vigoare pentru ingrijirea persoanelor varstnice;

- sarbitorirea Zilei internationale a varstnicilor, a zilelor aniversare si a celor onomastice, in
limitele posibilitétilor;

- implicarea varstnicilor instituionalizati in realizarea de spectacole impreuna cu beneficiarii
Centrului de zi al Directiei de Servicii Sociale cu ocazia zilelor de 8 Martie, Ziva Varstnicului §i a
Craciunului;

- demararea unui program suportiv pentru ameliorarea si optimizarea statusului psiho-emotional al

personalului de ingrijire a beneficiarilor;
- acordarea consilierii sociale, psihologice, administrative in vederea imbunatafirii relatiilor dintre

beneficiari, dintre beneficiari si familiiile lor, dintre beneficiari si personalul angajat al institutie;
— perfectionarea pregitirii profesionale prin participarea la programe de educatie continua a

personalului.

CENTRUL PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

Centrul pentru Persoane fara Adapost Brasov este un serviciu social care functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legeanr. 292/2011, legea asistentei sociale, cu modificdrile §i completarile
ulterioare.

Scopul Centrului pentru Persoane firi Addpost Brasov, este acela de a asigura servicii sociale,
persoanelor adulte fira adapost care au ultimul domiciliu sau resedinfa in municipiul Bragov,
reprezentdnd aceea categorie sociald, formatd din persoane singure ori familii care, din motive
singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar - economic, juridic ori din cauza unor
situatii de forta majora, triiesc in stradi, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afld in
incapacitate de a sustine o locuinti in regim de inchiriere, potrivit prevederilor art. 6, lit.z, din Legea
nr. 292/2011, legea asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare.

Centrul pentru Persoane Fira Adapost furnizeazi servicii sociale care cuprind gézduire pe perioada
determinata, asociatid cu acordarea unor servicii de informare si consiliere sociald in vederea
reinsertiei sau reintegrarii sociale, in concordantd cu nevoile individuale identificate, persoanelor
adulte fard adipost care au ultimul domiciliu sau resedinta in municipiul Bragov, precum si
prevenirea riscului de marginalizare si excluderea sociald a persoanelor fard adépost sau persoanelor
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aflate in dificultate.
Si1n acest an s-a urmdrit furnizarea serviciilor sociale raportate la standardele minime de calitate,

precum si adaptarea continui a serviciilor in vederea cresterii calitafii vietii persoanelor fira
adapost, prin dezvoltarea serviciilor oferite de Centrul pentru Persoane firi Adapost Brasov, in
vederea incurajarii beneficiarilor spre o viatd autonomai, avind in vedere depdsirea sau evitarea
situatiilor de dependenta n scopul integririi/ reintegrérii in societate .

Inanul 2015 au beneficiat de serviciile Centrului pentru Persoane Fara Adapost in medie, 47 de
persoane fara adapost pe luna, dintre care au fost primiti in regim de urgenti, in medie 5 persoane
zilnic, in perioadele cu temperaturi scizute (in lunile ianuarie, februarie si decembrie), de precizat
faptul ci n luna ianuarie numarul beneficiarilor a ajuns la o medie zilnica de 17 beneficiari.

Incepand cu luna aprilie a avut loc reorganizarea Centrului pentru Persoane Fira Adapost Brasov
din institutie publicd cu personalitate juridic, in serviciu in cadrul Directiei de Servicii Sociale
Brasov, potrivit , conform H.C.L. nr. 37/09.02.2015. Deasemenea serviciile oferite s-au adaptat la
standardele minime de calitate pentru serviciile sociale, previzute in Ordinul nr. 2126/2014 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
virstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte, aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,

serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.
In aceastd perioada de reorganizare Centrul pentru Persoane Fara Adapost, a furnizat servicii de

primire a beneficiarilor in regim Rezidential pani in luna septembrie, si Adapost de Noapte, pand

la finele anului.
Beneficiarilor Centrului pentru Persoane Fard Adapost primiti in servicul Adapost de Noapte I s-

au asigurat urmatoarele servicii:

Gézduire pe perioadd determinata in limita unei in limita unei capacititi de 50 de locuri
pentru maxim 12 ore / zi, cu posibilitatea de prelungire a programului dupi caz, in perioadele
geroase de iamd, cand si pe timpul zilei, se inregistreazd temperaturi de minus 10 grade Celsius,

sau chiar mai scazute;

Ingrijire persoanala, i gienizare si deparazitare prin asigurarea materialelor de igiena
personald precum si oferirea posibilitafilor de efectuare a igienei personale;
. Hrand — pachet cu hrana rece.

Pe parcursul anului 2015 s-au efectuat un numar de 86 de anchete sociale in vederea primirii
beneficiarilor in Centrul pentru Persoane Fard Adapost. S-au realizat 1000 de consilieri sociale pe
parcursul intregului an, aceasta presupunénd o medie de aproximativ 83 de consilieri pe luni.

La finalul anului 2015 Centrul pentru Persoane Fira Addpost s-a organizat astfel incat poate oferi
urmétoarele tipuri de servicii sociale, incepand cu data de 01.01.2016 :

«£ Serviciul Adadpost de Noapte, cu o capacitate de 50 de locuri,

< Serviciul Centrul Rezidential, cu o capacitate de 30 de locuri,

4 Serviciul Centrul de Zi de Informare si Consiliere, cu o capacitate de 30 de locuri.

< Pana la clarificarea situatiei pentru fiecare dintre beneficiari, acestia sunt primiti in
regim de urgentd, pe o perioadd de maxim 7 nopti, spatiul destinat avand o capacitate de 20 locuri.
Beneficiarii care se afla in aceastd situatie pot veni din proprie vointd sau pot veni adusi de echipaje
ale institutilor abilitate (Politie Locald, Politie, Serviciul de Ambulantd, etc.), pe tot parcursul
anului.
Avénd in vedere faptul cd in cadrul Centrului pentru Persoane Fard Adipost s-au oferit doar
servicii sociale, persoanele care au putut beneficia de serviciile oferite au fost:

Persoane adulte fard addpost, care au ultimul domiciliu sau resedinta in municipiul Brasov,
reprezentind aceea categorie sociald, formata din persoane singure ori familii care, din motive
singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar - economic, juridic ori din cauza
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unor situatii de fortd majora, traiesc n strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se

afld in incapacitate de a sustine o locuinta in regim de inchiriere, potrivit prevederilor art. 6,

lit.z, din Legea nr. 292/2011, legea asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare.
. Tineri cu varsta cuprinsi intre 18-26 ani, care provin din Centrele de plasament de pe raza

judetului Brasov;
. Persoane fara adapost cu domiciliul in alte localitati, doar pe o perioada determinaté de 1

noapte;
J Persoane care si nu sufere de afectiuni psihice, psihiatrice grave, sau de tulburari de

comportament evidente;
. Persoane care si nu se afle in stare de ebrietate sau sub influenta drogurilor (solventilor);

] Persoane care sa nu fie externate din spitale in stare de convalescenta si care nu se pot
deplasa singure, care sa necesite ingrijire medicala de specialitate sau administrarea de

tratament medicamentos;
o Persoane care nu se afla in stare de ebrietate sau sub influenta drogurilor (solventilor);

Pe parcursul acestui an s-a mentinut colaborarea cu diferite ONG-uri si institutii publice .

Activitatea biroului de asistenta sociald din cadrul CPFA are urmatorii indicatori pentru anul
2015:

Nr. Activitati 2015 Numér
Crt. cazuri/situatii
1 Numér mediu beneficiari 47
2 Serviciul de urgentd nr. mediu beneficiar/zi 5
3 Sedinte de consiliere sociala, consiliere profesionali 1;13r/r11ed{e

83/luna
4 Sedinte de consiliere psihologica 133?;3(;;6
5 Anchete sociale 86
6 Avertismente verbale zilnic
7 Avertismente scrise fard sanctiune 18
8 Avertismente scrise cu sanctiune 52
9 Interdictii temporare 52
10 Conflicte (cu solicitarea interventiei Politiei Comunitare sau a 12
Jandarmeriei)

11 Obtinere de cirti de identitate 28
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12 Obtinere de certificate de nastere

Obiective propuse pentru anul 2016

>
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Furnizarea serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime de calitate;

Oferirea de servicii sociale persoanelor fara addpost din municipiul Brasov, in functie de nevoile

identificate, in scopul prevenirii marginalizarii i excluziunii sociale;

Reintegrarea sociald a persoanelor fard adapost prin proiecte de incluziune sociald;

Consiliere privind orientarea profesionali;

Ajutor in vederea depdsirii situatiei de criza in care se afld persoanele fara adapost;

Consiliere si informare privind dezvoltarea unor strategii de viati independenta;

Colaborarea cu alte institutii precum si cu societatea civila in vederea cunoasterii problematicii

persoanelor fara addpost;

Prevenirea, limitarea si combaterea diferitor situatii de dependentd (alcool, droguri, solventi,

etc.), precum si a comportamentelor deviante (agresivitate, infractionalitate, vandalism,

comportamente autodistructive, etc.) in randul persoanelor fara adapost, prin colaborarea cu
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diferite organizatii si institutii specializate in tratarea dependentelor;
Preocuparea continud in identificarea si solutionarea cazurilor de persoane fara adapost, precum

5
si a celor aflate in situatie de risc social de pe raza Municipiului Brasov;

» Sprijinirea comunitatii locale prin oferirea unui serviciu social specializat in adipostirea si
sprijinirea cazurilor aflate in situatie de risc social sau a celor aflate in situatia de a nu mai avea
un adapost.
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