Directia de Asistentd Sociald Bragov va invittd si depuneti oferta de pret pentru
prestarea serviciilor de asistentd tehnic i mentenantd pentru calculatoare, echipamente
periferice, imprimante si copiatoare, conform cerintelor din Caietul de sarcini anexat.

Ofertele pot fi depuse pani la data de 16.05.2019 ora 14,00.
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CAIET DE SARCINI

Cap.1. Obiectul contractului
Art.1 Achizitia directa va avea loc pentru selectarea in conditii de concurentd a unui contractant,
persoand juridica, care sd presteze servicii de asistentd tehnicd si mentenantd pentru calculatoarele,
echipamentele periferice, imprimantele si copiatoarele din sediile Directiei de Asistentd Sociald Brasov.
Cap.2. Scopul contractului
Art.2 Firma contractanti trebuie si presteze servicii de asistentd tehnicd si mentenantd pentru
calculatoarele, echipamentele periferice, imprimantele si copiatoarele din sediile Directiei de Asistenta
Sociald Brasov, conform cerintelor previzute in prezentul caiet de sarcini.
Cap.3 Obligatiile prestatorului — conditii obligatorii
Art.3 Prestarea serviciilor ce fac obiectul achizitiei presupune asigurarea unui specialist, la cerere, pentru
destagurarea activitatilor mentionate in prezentul caiet de sarcini la sediul Directiei de Asistentd Sociald
Brasov situat in Brasov, str.Panselelor nr.23, precum si la sediul serviciilor din cadrul institutiei situate
in Brasov pe str. Gladiolelor nr.4, Venus nr.1, str. Zizinului nr.126C si str. Valea Cetatii nr.13.
Art.d Se vor asigura servicii de asistentd tehnicd si mentenantd pentru calculatoare, echipamente
oeriferice, imprimante §i copiatoare.
Directia de Asistentd Sociala Brasov are in dotarea sediilor o retea complexa de calculatoare formata din
156 sisteme de calcul, 90 de imprimante (HP, Lexmark, Xerox, Canon, Brother, Kyocera, Samsung) si
5 copiatoare (Toshiba eStudiol160, Toshiba eStudio167, Canon V2220i, Canon IR 25301 DADF, Olivetti
d-Copia 16).
Numadrul de calculatoare, imprimante ce vor face obiectul serviciilor va fi variabil, in functie de
necesitati.
Art.S Tipuri de servicii solicitate
Servicii hardware si software — intretinere, interventii si reparatii pentru echipamente periferice,
imprimante, copiatoare.
Tipuri de operatiuni
1. Pentru Calculatoare si alte accesorii ( mouse, tastaturd):
— curatarea periodica a unitatilor centrale ( deprafuire );
— verificare pozitie module de memorie in socluri;
— curdtire cu ajutorul CD-urilor de curatare a echipamentelor magneto-optice;
2. Pentru Calculatoare, Programe si Aplicatii:
— verificare existen{a virusi, devirusare dacé este cazul;
— verificare functionalitate in parametrii a sistemelor de operare;
— verificare HDD (dispozitiv de stocare al informatiilor) cu defragmentare atunci cand
este cazul;
— verificarea componentelor hardware in cazul semnalarii unor functiondri defectuoase
si inlocuirea componentelor defecte - piese de schimb;
— reparatie, inlocuire componente hardware, echipamente periferice (tastaturd si mouse)
si asigurarea continuitatii in exploatare a componentelor hardware;
— salvarea si transferarea datelor in cazul inlocuirii anumitor componente defecte ale
calculatoarelor;
— repardri, reinstalari si reconfigurdri de sisteme de operare si de aplicatii aferente.
3. Pentru Imprimante si Copiatoare



— curdtarea periodica a componentelor imprimantelor si copiatoarelor;

— reparatie, inlocuire componente defecte sau uzate si asigurarea continuitafii in
exploatare a echipamentelor;

— deblocarea imprimantelor in urma retinerii de hartie in mecanismele interioare;

— instalarea si configurarea in refea a imprimantelor conform necesitdtilor institugiei;

— verificarea consumabilelor.

Continuitatea in exploatare a sistemelor si perifericelor mai sus prezentate presupune ca furnizorul
serviciilor s3 raspunda in termen de maxim 4 ore de la solicitarea beneficiarului si sa poata oferi servicii
de asistenta tehnica si I'T - mentenantd hardware si software .

Activitatea se confirma in fisa de interventie semnati de reprezentantul prestatorului si al beneficiarului.
Serviciile vor fi prestate cu profesionalism, de personal calificat cu atributii in domeniu.

B.Materiale service (piese de schimb)

Se vor achizitiona in functie de necesititi pana la valoarea prevazuta in buget.

Materialele se vor livra in termen de 5 zile de la comanda beneficiarului.

Pretul pieselor de schimb si al materialelor aferente ce trebuie inlocuite in urma constatarilor rezultate
ca urmare a prestarii serviciilor vor fi aduse la cunostinta beneficiarului pentru ca partile sa convini
asupra oportunitatii achizitiondrii acestora.

Cap.4. Proceduri

Art.6. Procedura de comunicare cu personalul de service - anuntare directa prin telefon fix/mobil.
Procedura de receptie/acceptantd: conform fisei de interventie acceptatd (semnatd) de reprezentantul
beneficiarului.

Cap.5. Oferta financiari, receptia activitatilor, plata serviciilor

Art.7. Preturile vor fi comunicate in lei si vor fi valabile pe toatd durata derularii contractului. Ofertantul
va elabora propunerea financiara astfel incat aceasta sa furnizeze toate informatiile solicitate cu privire
la pret, precum si la alte conditii financiare si comerciale legate de obiectul contractului de achizitie
publica. In cazul in care se constatd egalitate a ofertelor financiare aflate pe primul loc, autoritatea
contractanti va solicita depunerea de noi oferte financiare; reofertarea se va face in plic inchis, in vederea
departajarii ofertelor. Castigator va fi declarat ofertantul cu propunerea financiard cu preful cel mai
scazut/total achizitie. Prin pret/achizitie se intelege totalul sumelor ofertate pentru fiecare tip de
operatiune din cele enumerate la art.5 din prezentul Caiet de sarcini.

Art.8. Receptia activitatilor

La receptia periodica a fiecarei activitdfi se intocmeste o fisd de service/interventie care confine
urmitoarele: data interventiei, descrierea interventiei, modalitatea de rezolvare a interventiei
(reparatie/inlocuire), durata de interventie, recomandari §i receptia confirmatd prin semnéturile
prestatorului si ale beneficiarului. Beneficiarul va receptiona produsele prin notd intrare recepiie si
constatare diferente.

Art.9. Facturare

Plata serviciilor se face In termen de 30 de zile de la primirea facturii insotitd de fisa de intreinere.
Toate cheltuielile de transport generate de activitatea de service vor fi suportate de prestator.

Cap.6. Durata contractului: pana la data de 31.12.2019. Achizitorul isi rezerva dreptul de a suplimenta
serviciile pentru perioada ianuarie-aprilie 2020, in functie de existenta resurselor financiare. In situatia
in care operatorul economic desemnat céstigétor este inscris in SEAP, autoritatea contractantd va accesa
oferta in catalogul electronic.
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