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RAPORTUL DE SPECIALITATE
LA PROIECTUL DE HOTARARE AL CONSILIULUI LOCAL
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social
,Unitatea de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice”

A. Avand in vedere urmatoarele prevederi legale:
1. Legea 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare:
Art. 6 lit. bb) ,,Persoanele varstnice sunt persoanele care au implinit varsta de 65 de ani; ”
Art. 31 alin. (1) ,,Serviciile de ingrijire personald se adreseaza persoanelor dependente care, ca urmare
a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ
pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.”
Art. 31 alin. (2) ,,Situatia de dependentd este o consecinta a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi
exacerbatd de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate.”
Art. 32 alin. (1) ,,Ajutorul acordat pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii zilnice priveste
doua categorii de activitati:
a) activitati de baza ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbracare si dezbracare,
hranire §i hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;
b) activitdfi instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi,
activitati de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii Tn exterior si insotire, activitati de administrare si
gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.
Art. 33 alin. (1) ,,Serviciile de ingrijire personalad se pot organiza si acorda integrat cu alte servicii, cum
ar fi:
b) servicii de reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si altele asemenea;
c) alte servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, fizioterapie, gimnasticd medicald, terapie
ocupationala, psihoterapie, psihopedagogie, logopedie podologie si altele asemenea.
Art. 36 alin. (1) ,,Orice persoana dependenta are dreptul la servicii de Ingrijire personald, acordate in
functie de nevoile individuale de ajutor, situatia familiala, socioeconomica si mediul personal de viata;”
Art. 36 alin. (2) ,,Beneficiarii serviciilor de ingrijire personald sunt persoanele varstnice, persoanele cu
dizabilitati si bolnavii cronici. ”
2. Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare:
Art. 1 alin. (4): ,,Sunt considerate persoane varstnice (...) persoanele care au implinit varsta de
pensionare stabilita de lege;”
Art. 3: ,,Beneficiazd de prevederile prezentei legi persoana varstnica, definita la art. 1 alin. (4), care
se gaseste Tn una dintre urmatoarele situatii:
a. nu are familie sau nu se afla in Intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;
b. nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
c. nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;
d. nu se poate gospodari singura sau necesitd ingrijire specializata,
e. se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice sau
psihice;”



Art. 7 alin. (1),,Serviciile comunitare pentru persoanele varstnice care se gasesc in situatiile
prevazute la art. 3 se realizeazd cu consimtdmantul acestora si au in vedere:
a) Ingrijirea temporard sau permanenta la domiciliu; ”

Art. 8 ,,Serviciile comunitare asigurate persoanelor varstnice la domiciliu sunt:

a) servicii de ingrijire personald prevazute la art. 31 siart. 32 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;”

b) servicii prevazute la art. 33 alin. (1) lit. b) sic) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;”

Art. 10 “Persoanele varstnice care se incadreaza in grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, indreptatite sa beneficieze de serviciile prevazute la art. 8 lit. a) (...) si care realizeaza venituri
(...) beneficiaza de servicii cu plata unei contributii, stabilite in urma procesului de evaluare complexa,
in functie de tipul de servicii acordate si de venitul persoanei/sustinatorilor legali, fara a se depasi costul
acestora calculat pentru perioada respectiva. Tipurile de servicii §i costul acestora se stabilesc de
autoritafile administragiei publice locale, respectiv de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea
prevederilor legale.”;

Art. 29 ,,Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile sociale pentru
persoanele varstnice, prevazut de prezenta lege, se realizeaza de catre serviciul public de asistenta
sociala, cu respectarea prevederilor referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale si masurile
integrate de asistentd sociald a persoanelor varstnice, prevazute la art. 44-52 si art. 92-103 din Legea nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.”

3. Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare:

Art. 5 alin. (1) ,,in domeniul serviciilor sociale se acrediteaza atat furnizorii, cat si serviciile sociale,
in conditiile prezentei legi;”

Art. 5 alin. (2) ,,Acreditarea furnizorilor se realizeaza in baza criteriilor specifice, denumite in
continuare criterii, ce reprezinta cerintele de baza prin care se evidentiaza capacitatea acestora de a
infiinta, a administra si a acorda servicii sociale. Respectarea criteriilor este atestatd prin certificat de
acreditare;”

Art. 5 alin. (3) ,,Acreditarea serviciilor sociale se realizeaza n baza standardelor minime de calitate,
ce reprezintd cerintele minimale privind eficacitatea si eficienta activitatilor desfagurate in raport cu
nevoile beneficiarilor, obiectivele asumate, rezultatele asteptate. Standardele minime de calitate,
denumite in continuare standarde minime, constituie nivelul de referinta a calitatii serviciilor sociale, iar
indeplinirea acestora este obligatorie si se atesta prin licenta de functionare.”

4. H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale cu modificarile si completarile
ulterioare — anexa 3 Regulament-cadru de organizare si functionare aserviciului social furnizat la
domiciliu;

5. 0.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare:

Art. 3 ,,Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale(...);”

Art. 32 ,,Serviciile sociale cu caracter primar sunt serviciile sociale care au drept scop prevenirea
sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune
sociala;”

Art. 374 alin. (1) ,,Serviciile sociale specializate sunt serviciile sociale care au drept scop mentinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala”

Art. 3”4 alin. (2) ,,Serviciile sociale definite la alin. (1) sunt urmatoarele:

a) recuperare si reabilitare;

d) asistenta si suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pentru persoanele varstnice dependente

g) ingrijire social-medicald pentru persoanele aflate in dificultate (...);”

Art. 375 alin. (1) ,,Serviciile de ingrijire social-medicala sunt servicii sociale, servicii medicale si
servicii conexe acestora”

Art. 3”5 alin. (2) ,, Serviciile de ingrijire social-medicala de natura sociala pot fi urmatoarele:

a) servicii de baza: ajutor pentru igiena corporald, imbracare si dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si
hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

b) servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi,
activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
activitati de administrare si gestionare, activitati de petrecere a timpului liber”.



6. Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale,
Anexa 8 - Standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
varstnice;

7. Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

B. Avand in vedere prevederile Anexei 3 - Regulament cadru de organizare si functionare a
serviciului de zi din H.G. nr. 867/2015 privind Nomenclatorul serviciilor sociale precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, la nivelul Directiei de Asistenta
Sociald Brasov functioneaza Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Varstnice, care are in structura
patru servicii sociale:

- Centrul de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice;

- Unitatea de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice;

- Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru persoane varstnice

,Noua’’;
- Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru persoane varstnice
,Racadau”.

Unitatea de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice are ca scop furnizarea urmatoarele tipuri
de servicii:

- servicii sociale cu caracter primar, ajutor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii

zilnice;

- servicii de Ingrijire social-medicald de natura sociald la domiciliul persoanelor varstnice;

Serviciile sociale mentionate mai sus, in conformitate cu prevederile Legii nr. 17/2000 privind
asistenta persoanelor varstnice, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare, pot fi acordate
persoanelor care se afla in una dintre urmatoarele situatii:

- nu au familie sau nu se afld in Intretinerea unei/unor persoane obligate la aceasta, potrivit

dispozitiilor legale in vigoare;

- nu realizeaza venituri proprii sau veniturile lor, ori ale sustindtorilor legali nu sunt suficiente

pentru asigurarea unui trai decent si unui mediu sigur de viata;

- se afld in imposibilitatea de a-si asigura singure activitatile de baza ale vietii zilnice, nu se pot

gospodari singure si necesita asistenta si Ingrijire;

- se afla in alte situatii de urgenta sau de necesitate, prevazute de lege;

- nu detin certificat de incadrare in grad de handicap;

- nudetin contracte de intretinere cu persoane obligate la aceasta;

- care nu detin un diagnostic specializat, care ar putea fi incadrabil in grad de handicap sau care

necesita asistentd medical specializatd (sonda urinara, intubare, tratamente paleative, demente);

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice a fost modificatd si completata de
Legea nr. 19/12018 privind aprobarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 34/2016, aducand
modificari substantiale in ceea ce priveste procedura de stabilire, suspendare si incetare a drepturilor de
asistentd sociald a persoanelor varstnice.

Personalul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Varstnice deserveste activitatea tuturor
serviciilor din cadrul acestuia, in concordantda cu prevederile legale referitoare la raportul
angajat/beneficiar si de categoria de beneficiari. Astfel, in vederea delimitarii personalului de
specialitate pe activitatile specifice, s-a stabilit un numar de ore pe fiecare structura, asigurand buna
functionare §i respectarea standardelor de calitate. Totodatd aceastd normare asigura respectarea
standardului de cost/beneficiar.

In vederea corelarii tuturor aspectelor ce tin de activitatea Unitatii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane varstnice, respectiv structura de personal, atributiile stabilite prin fisa postului si procedurile
operationale, se impune revizuirea si adaptarea la noile prevederi legale a Regulamentului de organizare
si functionare a Unitatii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice. Aceastd revizuire este
necesara pentru cresterea calitafii serviciilor sociale acordate beneficiarilor.

Fata de cele prezentate mai sus si in conformitate cu prevederile art. 10, art. 36, alin. (1), alin. (2) lit.



c) si d), alin. (6) lit. a) pct. 2, art. 45 alin. (1), si art. 115, alin. 1, lit. b) din Legea nr. 215/2001 a
administratiei publice locale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, supunem, spre
analizd si aprobare, Consiliului Local al Municipiului Brasov, Proiectul de hotarare privind
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social Unitatea de ingrijiri
la domiciliu pentru persoane virstnice, in forma prezentata.
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