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CAIET DE SARCINI

Cap.1 Obiectul contractului

Art.1 Achizitia directd va avea loc pentru selectarea in conditii de concurentd a unui contractant.
persoand juridicd. care sd presteze servicii de formare profesionald pentru angajati din cadrul
Iirectiel de Asistentd Sociald Brasov.

Cap.2 Seopul contractului

Art.2 Furnizorul de formare profesionala trebuie sd presteze serviciile conform cerintelor prevazute
in prezentul caiet de sarcini pentru intelegerea, dobandirea/dezvoltarea de cunostinte teoretice si
practice de catre angajatii institutiei cu atributii in domeniul asistentei sociale, in scopul asigurarii
unet pregatiri profesionale superioare pentru acestia din urma si asigurdrii unor servicii de calitate
benericiarilor de servicii sociale oferite de Directia de Asistenta Socialda Brasov.

('ap.3 Obligatiile prestatorului

Art.3 Prestatorul are obligatia de a presta serviciile cu profesionalism si promptitudine si in
conformitate cu prevederile caietului de sarcini.

Artd Cursurile de prefectionare profesionala se vor presta cu profesionalism si promptitudine si in
conformitate cu clauzele contractuale asumate. Furnizorul de formare profesionald (prestatorul) va
asigura formatori de specialitate cu expertiza in domeniu si care cunosc instrumentele de lucru st
nietodologia aplicabila in cadrul unui serviciu public de asistenta sociala.

Peniru cursurile de formare profesionald, prestatorul trebuie sa detind acreditare. 1ar lectorul trebuie
+4 aibd o buna pregatire de specialitate si pedagogica.

Toate cursurile de perfectionare trebuie sd respecte durata si tematica minima indicate mai jos.
Cursurile se vor finaliza cu certificate de participare eliberate conform prevederilor legislatei in
vigoare Tn domeniul perfectiondrii profesionale.

Art.S Furnizorul de formare profesionala/otertantul are obligatia punerii la dispozitia cursantilor a
suportului de curs,

Art.6 La finalizarea cursurilor turnizorii de servicii de instruire vor transmite cdtre Serviciul
Fesarse Umane din cadrul Directiel de Asistenta Sociala Brasov cel putin urmatoarele documente:
suporiul de curs, lista cu prezenta zilnicd a angajatilor la curs, certificatele de participare eliberate
peniru fiecare participant.

Art.7 Prestatorul are obligatia de a emite factura pentru serviciile prestate (factura va fi compusa
din valoarea cursurilor prestate s1 valoarea serviciilor de cazare).

Cap.4 Durata prestirii serviciilor

Art.8 Domeniile de perfectionare, tematica, numarul de persoane, numarul de persoane pentru care
se scheitd a se asigura cazare pe perioada cursului de formare profesionald la care participa si

perioada de destasurare a cursurilor sunt urmatoarele:



Domeniul de
perfectionare
Nr. curs, Denumire curs
perfectionare, Durata
minima a cursului

Tematica orientativa

Nr. estimat

| participanti

Domeniul 8 Managemem conform Ordinului Presedintelui ANFP nr.1952/2010.
_cu modificdrile si completarile ulterioare

Curs |

Dezvoltarea
competentelor
manageriale

Durata minima

16 ore

| - Calitate si managementul
calitatii in serviciile sociale
- Principiile managementului
calitatii
- Leadership in serviciile sociale
- Planificarea calitatii —
‘ instrumente si tehnici
|
|

Etapele implementarii unui
sistem de management al
calitatii
- Managementul informatiilor
' documentate
- Managementul proceselor cheie
in serviciile sociale
- Procesul de comunicare in
servicile sociale Strategii de
comunicare. Tehnici de
solutionare a conflictului

15

Domeniul 10 — RESURSE $I SERVICII PUBLICE
ASISTENTA SOCIALA (10.4) contform Ordinului Presedintelui ANFP
nr.1952/2010. cu moditicarile si completérile ulterioare

Curs 2

Dezvoltarea |
abilitatilor de |

comunicare cu

publicul

beneficiarul.
Gestionarea
conflictelor

Durata minima

16 ore

si

Nr. estimat
participanti |
pentru care se
ofera cazare

Spec1ﬁcul relatlonarll cu
publicul si beneficiarul

- Dehnnea functiilor comunicérii
cu beneficiarii serviciilor

- Adaptarea stilului de relationare
in functie de anumite
caracteristici ale beneficiarului

— Tipuri de raspuns empatic
Stiluri adaptative de
comunicare cu beneficiarul

— Stilul de comunicare

| colaborativ
| — Interviul motivational

— Utilizarea stadiului schimbarii
pentru a facilita consensul si
colaborarea

Gestionarea conflictului in
relatia cu beneficiarul

| — Modelul escaladarii conflictului

in relatia cu beneficiarii

— Consolidarea unor modalitati
functionale de abordare si de-
escaladare a conflictelor cu

| beneficiarii

|
|

[\
U1




Curs 3

Curs 4

rurs 5

Dezvoltarea
competentelor
personalului implicat
in asistenta sociala si
protectia persoanelor
cu dizabilitati

Durata minima
16 ore

| persoanei cu dizabilitati

Prevenirea
fenomenului de burn-
out profesional

Durata minima
16 ore

Dezvoliarea

inteligentei j

emotionale si a
rezilientei

Durata minima
16 ore

' SMART, managementul timpului
| etc.)

| - Beneficiile rezilientei pe plan

- Rolul asistentei sociale in
recuperarea si integrarea
persoanelor cu handicap

- Dezvoltarea abilitatilor de
consiliere a persoanelor cu .
dizabilitati si a apartinatorilor
acestora In vederea sustinerii unui
stil de viata autonom

- Consilierea eficient a
apartinatorilor pentru formarea
deprinderilor de viatd autonoma a

20

- Manitestarile stresului
profesional

- Impactul stresului profesional
asupra vietil personale si
profesionale

- Sindromul de burn-out —
manifestare extrema a stresului
profesional

— Factori protectivi si de risc
privind stresul profesional si
sindromul de burnout |
— Stabilirea profilului personal de l
vulnerabilitate la stresul
profesional

— Strategii de gestionare a
surselor de stres si a efectelor
sale. precum si de prevenire a
sindromului de burn-out

- Definirea termenului
- Concepte conexe cu rezilienta
(stres, stabilirea de obiective

- Metode si tehnici de dezvoltare
a rezilientei

personal si profesional

10

Cap.5 Locul si durata prestarii serviciilor
Art.9 Cursurile de perfectionare vor fi organizate in Municipiul Brasov, la silile de curs din sediile
Directici de Asistenta Sociala Brasov situate pe strada Panselelor nr.23 sau. dupd caz. in alte locatii
propuse de formator, la o distantd de minim 50 km de Mun. Brasov. In ultimul caz. locatia va fi
prevazutd cu o sald de conferinte dotatd cu toate echipamentele necesare destasurarii cursurilor.
Prestatorul va asigura cazarea a 68 participanti la cursuri pentru 3 zile (2 nopti). urmand ca preful
acestul serviciu si fie evidentiat separat in factura de catre furnizorul de formare protesionala.

T oate cursurile se vor destdsura in perioada august - decembrie 2019, la date stabilite ulterior penuru
liecare curs in parte. de comun acord cu furnizorul de perfectionare protesionald. Tot de comun
acord. partile vor conveni asupra cursurilor la care se vor oferi si servicil de cazare. 1ar achizitorul
{Directia de Asistentd Sociald Brasov) va decide in ceea ce priveste persoanele care vor benelicia de
aceste servicii.
Cap.6 Prezentarea ofertei. Plata serviciilor

68



Art.10 Pretul ofertei va fi exprimat in lei fara TV A/total achizitie (costul celor 5 cursuri de formare
profesionala + costul pentru cazarea a 68 participanti pentru 2 nopti) si va rdméne neschimbat pe tot
parcursul deruldrii contractului. Oferta va fi prezentatd si detaliat, In sensul de valoare totald fara
TV A/fiecare din cele 5 cursuri de formare profesionald, respectiv valoare totala fara TV A/fiecare
din cele 5 cursuri de formare profesionald/participant, valoare fara TVA/1 noapte cazare/participant.
Vor fi ofertate, sub sanctiunea descalificarii, toate cele 5 cursuri!

Art.11 Autoritatea contractantd va declara céstigitoare oferta care va prezenta pretul cel mai
scazut/total achizitie.

Art.12 Achizitia se finalizeaza prin incheierea unui contract de achizitie publica.

Art.13 Plata serviciilor se va face la finalul cursurilor de formare profesionald, in termen de 30 de
zile de la data primirii facturii de cétre achizitor.

Aprobat,
Iirector General Adjunct
uana - Madalina Craciun

Verificat,
Sef Birou Achizitii Publice, Aprovizionare
Roxana Puchianu

Pl

Comisia de elaborare a prezentului caiet de sarcini: |
- dl. Meret Nicolae— inspector superior, Biroul Achizitii Publice, Aprovizionare ",
Tare

- dl. Alexandru Grigorut - inspector superior, Biroul Achizitii Publice, Aprovizior
- dna Bianca Barbier — inspector de specialitate, Biroul Achizitii Publice, Aprovizionare <=



