DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICII SOCTALE
PENTRU PREVENIREA ST COMBATEREA
VIOLENTEI DOMESTICE

FISA POSTULUI Nr.

Denumirea postului: Coordonator personal de specialitate (COD COR 1343)

Nivelul functiei:
Post contractual de conducere  Nivel studii: S  Gradul profesional:
Post contractual de executie
Nivel studii: S Gradul profesional:
Scopul principal al postului: Coordonarea Serviciilor sociale pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice

Functia publici:
% Denumirea functiei: -
%L Vechimea in specialitatea studiilor necesare functiei: -

Conditii specifice:
Studii de specialitate: studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licentd sau echivalenti in
domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, studii superioare in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experienti
de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

% Perfectioniri (specializiri):

% Cunostinte IT: MICROSOFT OFFICE — nivel mediu;

> Abilitati, calitati si aptitudini necesare: ascultare activi, atentie la detalii, gindire critica,
comunicare, relationare, respectarea obligatiilor, creativitate, responsabilitate, autonomie, spirit de initiativa,
abilitati de lucru in echipd, auto-control, integritate

% Cerinte specifice:

% Competentd manageriali: libertatea lurii deciziilor, abilitati de organizare, conducere, control, de
educare a oamenilor, de antrenare in munci, de administrare a unui ansamblu complex de probleme pe termen
mediu si lung, de stabilire a unor obiective fezabile pe activitati. de evaluare si buni gestionare a riscurilor

Limite de competenti: -

Delegare de atributii:

Sfera relationali:
1. INTERN
a) Relatii ierarhice:
- subordonat fati de: Director general adjunct
b) superior pentru: - angajatii Serviciilor sociale pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice
¢) Relatii functionale: - cu structurile din cadrul DAS Bragov
d) Relatii de control:-
¢) Relatii de reprezentare: cu delegare
2. EXTERN
a) cu autorititi si institufii publice: Politia locala, spitale, biserici, alte institutii cu delegare
b) cu organizatii internationale: cu delegare
¢) cu persoane juridice private: medici de familie, furnizori de servicii aflati in relatie
contractuald cu DAS, ONG-uri, asociatii, alte persoane juridice cu delegare




ATRIBUTII

A. Centrul de Informare si Sensibilizare a Populatiei

organizeaza si coordoneazi activitatea Centrului de informare si sensibilizare a populatiei

verifica elaborarea/actualizarea regulamentului de organizare si functionare al centrului de informare
si sensibilizare a populatiei.

asigurd realizarea activitatilor de informare, educafie $i comunicare la nivelul comunitatii,
domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice.

asigura informarea victimelor violentei domestice sau agresorii familiali despre serviciile specializate
de care pot beneficia.

asigurd indrumarea victimelor violentei domestice sau agresorii famlhah catre serviciile specializate
de care pot beneficia.

verifica pdstrarea evidentei actualizate a tuturor furnizorilor de servicii specializate existente la nivel
de judet, precum si evidenta unor institutii ce pot interveni in cazuri de violentd domestica.

urmareste organizarea la intervale regulate campanii de informare, sensibilizare, educatie si
comunicare la nivelul comunitétii cu privire la fenomenul violentei domestice in acord cu misiunea
sa.

asigurd Incheierea de protocoale de colaborare sau acorduri de parteneriat cu actori institutionali
relevanti pentru comunitate, pentru a derula campanii cu impact cdt mai sustenabil la nivelul
comunititii.

urmdreste organizarea unei arhive a materialelor de campanie realizate.

urméireste organizarea si desfigurarea de programe de sprijin pentru membrii comunitafii aflati in
situatii de violenta domestic.

asigurd elaborarea metodelor de evaluare si documentatia necesard care atestd eficienta fiecarui
program de sprijin desfasurat.

se asigurd cd Centrul este dotat In concordan{a cu activititile pe care le desfasoara.

asigura elaborarea regulamentului de ordine interioard al Centrului.

urmareste respectarea drepturilor beneficiarilor.

asigurd elaborarea unei proceduri de evaluare a gradului de satisfactie al beneficiarilor serviciilor
centrului.

asigura evidenta monitorizarii gradului de satisfactie al beneficiarilor.

asigurd elaborarea unei proceduri de inregistrare a sesizérilor si reclamatiilor.

asigurd elaborarea unel proceduri privind semnalarea cazurilor de violentd domestica catre
autorititile competente.

B. Centrul de asistenta destinat agresorilor
organizeaza si coordoneaza activitatea Centrului
verificd elaborarea/actualizarea regulamentului de organizare si functionare al centrului.
asiguri elaborarea si aplicarea unei proceduri proprii de admitere pentru furnizarea serviciilor.
asigurd existenta unui registru unic al beneficiarilor
urmdreste si asigura incheierea cu beneficiarii a unui contract de furnizare servicii.
urmdreste intocmirea unui dosar personal pentru fiecare beneficiar
asigura pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarul personal al beneficiarilor, in
regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale in domeniul reglementirii protectiei
datelor cu caracter personal.
urmareste arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor
urméreste elaborarea §i utilizarea unei proceduri proprii privind conditiile de suspendare/incetare a
acordérii serviciilor specializate.
urmdreste elaborarea si utilizarea unei proceduri proprii de evaluare a nevoilor individuale ale
beneficiarilor
urmareste evaluarea initiald la admitere a nevoilor individuale in care se afld beneficiarul.
urmdreste reevaluarea periodica a nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care se afla acesta.
urméreste oferirea serviciilor in baza unui plan de interventie
urmdreste revizuirea planului de interventie, dupa fiecare reevaluare

2




asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie.

asigurd incheierea de protocoale de colaborare cu institutiile cu responsabilititi in rezolvarea
cazurilor de violentd domestica

rispunde de transmiterea lunari a rapoartelor statistice privind activitdtile desfasurate si categoriile
de beneficiari si serviciilor oferite de centru, conform modelului aprobat de Agentia Nationald pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES)

urmareste ca centrul sa fie organizat astfel incit sa asigure conditii de sigurantd si confort atit pentru
beneficiari, cét si pentru personal

urmdireste ca spatiile centrului sa fie curate, sigure, confortabile si accesibilizate

urmareste ca personalul centrului sa cunoasca si si respecte drepturile beneficiarilor

monitorizeaza gradul de satisfactie al beneficiarilor cu privire la serviciile prestate in centru.

asigurd elaborarea si utilizarea unei proceduri proprii pentru semnalarea incidentelor si protectia
impotriva abuzurilor si altor forme de violenti.

organizeaza anual sesiuni de informare privind procedura de semnalare a incidentelor si a situatiilor
de violenta pentru personalul centrului

asigurd aplicarea prevederilor legale privind semnalarea catre organele si institutiile competente a
oricarei situatii de abuz sau violentd identificata.

elaboreaza obiectivelor de reabilitate a fiecdrui angajat pe baza rapoartelor de supervizare

C. Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice
organizeaza si coordoneaza activitatea Centrului
verificd elaborarea/actualizarea regulamentului de organizare si functionare al centrului
urmaéreste elaborarea si utilizarea unei proceduri proprii de admitere a beneficiarilor.
asigura existenta unui registru unic al beneficiarilor
urmareste si asigurd incheierea cu beneficiarii a unui contract de furnizare servicii. -
urmareste Intocmirea unui dosar personal pentru fiecare beneficiar
asigurd pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarul personal al beneficiarilor, in
regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale in domeniul reglementarii protectiei
datelor cu caracter personal.
urmareste arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor
urmareste elaborarea si utilizarea unei proceduri proprii privind conditiile de suspendare/incetare a
acorddrii serviciilor specializate.
urmadreste elaborarea si utilizarea unei proceduri proprii de evaluare a nevoilor individuale ale
beneficiarilor
urmareste evaluarea inifiald la admitere a nevoilor individuale in care se afla beneficiarul.
urméreste reevaluarea periodici a nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care se afla acesta.
urmareste oferirea serviciilor in baza unui plan de consiliere
urmareste revizuirea planului de consiliere, dupa fiecare reevaluare
asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de consiliere.
asigurd incheierea de protocoale de colaborare cu institutiile cu responsabilititi in rezolvarea
cazurilor de violentad domestica
asigurd furnizarea serviciilor cétre beneficiari, in conformitate cu standardele minime de calitate
raspunde de transmiterea lunard a rapoartelor statistice privind activitatile desfasurate si categoriile
de beneficiari si serviciilor oferite de centru, conform modelului aprobat de Agentia Nationald pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES)
urmareste ca centrul sa fie organizat astfel incat sa asigure conditii de siguranta si confort atit pentru
beneficiari, cit i pentru personal
urmareste ca spatiile centrului sa fie curate, sigure, confortabile si accesibilizate
urméreste ca personalul centrului sd cunoasca si s respecte drepturile beneficiarilor
monitorizeaza gradul de satisfactie al beneficiarilor cu privire la serviciile prestate in centru.
asigurd elaborarea si utilizarea unei proceduri proprii pentru semnalarea incidentelor si protectia

impotriva abuzurilor.
organizeazd anual sesiuni de informare privind procedura de semnalare a incidentelor si a situatiilor
de violentd pentru personalul centrului
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asigurd aplicarea prevederilor legale privind semnalarea citre organele si institutiile competente a
oricdrei situatii de abuz sau violenta identificata.

D. Centrul de primire in regim de urgenti pentru protectia victimelor violentei domestice
organizeazd si coordoneaza activitatea Centrului
verificd elaborarea/actualizarea regulamentului de organizare si functionare al centrului
urmareste elaborarea si utilizarea unei proceduri proprii de admitere a beneficiarilor.
asigura existenta unui registru special de evidenti al beneficiarilor
stabileste modelul de contract de furnizare servicii
urmareste si asigura incheierea cu beneficiarii a unui contract de furnizare servicii.
urmareste intocmirea unui dosar personal pentru fiecare beneficiar

asigurd pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarul personal al beneficiarilor, in
regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale in domeniul reglementarii protectiei
datelor cu caracter personal.
urmaregte arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor
urmareste elaborarea si utilizarea unei proceduri proprii privind conditiile de suspendare/incetare a
acordarii serviciilor specializate.
asigurd elaborarea planului de urgentd in caz de retragere/desfiintare serviciu social.
urmdreste elaborarea si utilizarea unei proceduri proprii de evaluare initiald la admitere a nevoilor
individuale ale beneficiarilor/a situatiei de risc in care se afli acestia.
asigurd derularea activitatilor/acordarea serviciilor conform planului de interventie al beneficiarului
adult. in cazul cuplului parinte-copii, asigurd facilitarea accesului la alte servicii specializate
furnizate la nivelul DGASPC pentru copii martori/victime ai/ale violentei domestice impreuni cu
parintele victima a violentei domestice.
urmdreste reevaluarea periodicad a nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care se afla acesta.
urmareste revizuirea planului de interventie, dupa fiecare reevaluare
asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie.
asigura incheierea de protocoale de colaborare cu institutiile cu responsabilitafi in rezolvarea
cazurilor de violentd domestici ;
asigurd furnizarea serviciilor cétre beneficiari, in conformitate cu standardele minime de calitate
raspunde de transmiterea lunard a rapoartelor statistice privind activititile desfasurate si categoriile
de beneficiari si serviciilor oferite de centru, conform modelului aprobat de Agentia Nationala pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei i Barbati (ANES)
urmareste elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor si obligatiilor beneficiarilor.
se asigura cd personalul centrului cunoaste si respectd prevederile Cartei si drepturile copilului.
asigurd eclaborarea §i utilizarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenti in rAndurile beneficiarilor.
asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile primite,
precum si la eventualele abuzuri sau neglijente.
asigurd inregistrarea si arhivarea sesizarilor si reclamatiilor.
organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz si
neglijare.
aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, citre organismele/institutiile competente, a oricirei
situatii de abuz si neglijare identificata si ia toate masurile de remediere, in regim de urgenta.
urmareste ca centrul si fie organizat astfe] incat sa asigure conditii de sigurantd si confort atat pentru
beneficiari, cét si pentru personal
urmareste ca spatiile centrului sa fie curate, sigure, confortabile si accesibilizate
urmareste ca personalul centrului sd cunoasca si s respecte drepturile beneficiarilor
monitorizeaza gradul de satisfactie al beneficiarilor cu privire la serviciile oferite in centru.

Atributii comune pentru Centrele destinate prevenirii si combaterii violentei domestice:
asigurd informarea publicului larg, a specialistilor precum si a potentialilor beneficiari despre
activitatile desfasurate si serviciile oferite in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice.
asigurd elaborarea materialelor informative cu privire la scopul si misiunea centrului
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asiguri punerea la dispozitia beneficiarilor sau oricarei alte persoane interesate materiale informative
referitoare la activitatea centrului, natura serviciilor, drepturile si obligatiile acestora

colaboreazi cu autorititile administratiei publice centrale si locale pentru realizarea de campanii de

informare si promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii §i combaterii violentei domestice.

asigura pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarele beneficiarilor in regim de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale in domeniul reglementarii protectiei datelor cu caracter
personal.

colaboreazd cu institutiile statului si cu ceilalti definatori de centre de primire in regim de
urgentd/adapost/consiliere.

respecti obligatiile profesionale si deontologice in relatiile profesionale.

Informeaza personalul in legétura cu semnalarea cazurilor de violentd domestica catre autoritdfile competente.
tine evidente privind informarea personalului cu privire la obligatia profesionistilor de a raporta cazuri de
violentad domestica.

propune participarea voluntarilor din Centre la programe de formare profesionald continud, vizind cunoasterea
formelor de violenta domestici, precum si a mijloacelor de prevenire si combatere a acestora.

elaboreazi fisa postului pentru fiecare angajat

revizuieste fisele de post ale angajatilor ori de céte ori se modifica atributiile si le transmite spre avizare
sefului de serviciu.

realizeazi evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor

urmireste si asigura realizarea indicatorilor prevazuti in standardele minime de calitate.

asigurd desfasurarea activitatilor cu respectarea prevederilor privind prevenirea imbolnavirii cu virusul
SarsCoV-2. s

'Obligatii generale in calitate de lucritor, privind securitatea si sanatatea in munci

In calitate de lucritor trebuie si 1si desfagoare activitatea, in conformitate cu pregitirea si instruirea sa,
precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare
sau imbolnavire profesionald atit propria persoand, cét si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul procesului de munca.

In calitate de lucritor are urmitoarele obligatii:

a) Sa utilizeze corect aparatura si alte mijloace de productie dupa caz.

b) Si cunoascd modul corect de utilizare a mijloacelor individuale de protectie din dotare, dupa caz,
prevazute in instructiunile de utilizare;

¢) Si nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrard a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor si s
utilizeze corect aceste dispositive.

d) Sa comunice imediat angajatorului si/sau lucrétorilor desemnati orice situatie de munca despre care
au motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sdnatatea lucratorilor, precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie.

e) Si aduca la cunostinta conducitorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite de
propria persoana. -

f) Sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cét este necesar, pentru a face
posibild realizarea oricdror masuri sau cerinfe dispuse de catre inspectorii de munci si inspectorii sanitari,
pentru protectia sdnatitii si securitatii lucratorilor. _

g) Si coopereze, atdt timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sd se asigure ca mediul de munci si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru
securitate si sanatate, in domeniul siu de activitate. :

h) Si isi insuseascd si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitafii si sdnatatii in munca
si masurile de aplicare a acestora.

i) Sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.

i) Are obligatia si se prezinte la examenele medicale de supraveghere a sanatatii la locul
de muncd, conform planificarii efectuate de catre medicul de medicina muneii cu acordul

angajatorului.

Obligatii specifice in calitate de lucritor, privind securitatea si sdndtatea in munca

a) In situatia utilizdrii unor substante §i preparate chimice periculoase are obligatia sa l6
manevreze. si le utilizeze si si le depoziteze numai cu respectarea conditiilor de securitate si a
instructiunilor de lucru, cu folosirea echipamentelor individuale de protectie dupa caz.

b) Sa nu patrundi in zonele de restrictie sau in locurile de muncd pentru care nu este instruit si
autorizat si si nu efectueze interventii la tablourile electrice, la echipamentele tehnice alimentate cu
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energie electricd sau la alte echipamente tehnice, dacd nu este calificat in acest sens, chiar daca
acestea nu sunt active;

¢) S& nu execute lucrari si si nu exploateze echipamente de munca pentru care nu este pregatit
profesional, nu posedd autorizatiile previzute de reglementarile in vigoare, nu posedd avizele
medicale necesare si nu este instruit pe linie de securitate a muncii.

d) Si nu introducd, sa nu pastreze, s nu consume bauturi alcoolice sau alte substante toxice
care afecteazi reflexele normale, in perimetrele si sediile institutiei.

¢) S nu se prezinte la postul de lucru, sub influenta bauturilor alcoolice sau a altor substante
toxice care afecteaza reflexele normale.

) Lucratorii care utilizeaza autovehiculele institutiei pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu
trebuie s detind avizele necesare pentru desfasurarea acestei activititi, sd nu conduc# autovehiculele
din dotarea institutiei dupd ce au consumat bauturi alcoolice sau alte substante care afecteaza
reflexele normale si nivelul de concentrare necesar pentru aceastd activitate, precum si in stare de
oboseala;

g) Sa nu péardseascd locul de munca fard aprobarea conducéitorului locului de munci si sa
mentini permanent locul de munci si echipamentele de munca in perfect ordine si curitenie.

Obligatii generale privind securitatea si siinétatea in munci in calitate de conducitor de locuri

de munca

a) S& efectueze instruirea la locul de munca si cea periodicd a lucritorilor, in domeniul
securitdtii si sdnatatii in muncé, conform domeniului de activitate al fiecdrui lucrator din subordine.

b) Sa efectueaze instruirea la locul de munca si periodicad in domeniul securitatii si sanatatii in
muncd in conformitate cu tematicile, instructiunile, graficele de instruire si programul de instruire —
testare, intocmite de lucrédtorul desemnat din cadrul institutiei si aprobate la nivel de institutie.

c¢) Sa consemneze obligatoriu instruirile in domeniul securititii si sdnatitii in muncd, in fisa
individuala de instruire, cu indicarea materialului predat, a duratei si datei instruirii. Fisa se semneaza
de catre lucratorul instruit si de catre persoanele care au efectuat si au verificat instruirea.

¢) Sa pastreze Fisa individuald de instruire in domeniul securitatii si s@natatii in munca a
lucratorului, insotitd de o copie a fisei de aptitudini, completata de citre medicul de medicina muncii
in urma examenului medical la angajare si examenului medical periodic.

d) Sa cunoasca si sa respecte legislatia in domeniul securitatii si sanatatii in munci in vigoare,
specificd activitatii pe care o desfasoara.

Intocmit:
Director general adjunct
“ca Giteiu
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Luat la cunostinti de ocupantul postului:
Coordonator personal de specialitate




