ANEXA In Cousactil individial de e 8 . .oooeoconnn T ‘.

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA APROBAT,
BRASOV DIRECTOR GENERAL
Adipostul de Noapte -
Centrul Rezidential pentru Persoane | | oo
Fara Adapost.

FISA POSTULUI Nr. ............

Denumirea postului: Supraveghetor de Noapte (532907)

Nivelul functiei: Personal contractual de conducere
Personal contractual Nivel studii: M.G. Grad profesional: ............

Scopul principal al postului: .

- Supravegherea, indrumarea gi.- sprijinirea beneficiarilor in vederea respectdrii normelor si
regulamentelor din cadrul Addpostului de Noapte si a Centrului Rezidential pentru Persoane Fara
Adapost.

Conditii specifice:

% Studii de specialitate: studii generale sau medii

% Perfectioniri (specializiri): -

% Cunostinte I'T: -

% Abilitati, calitéiti §i aptitudini necesare: responsabilitate, corectlm,dme demnitate, péstrareal
confidentialitatii, comunicativitate, auto-control,rezistenta la stres;

% Cerinte specifice: --

& Competentd manageriala: -

* [Limite de competenti: -

Sfera relationala:
1. INTERN
a) Relatii ierarhice:
- subordonat fati de: Sef centru

- superior pentru: -
b) Relatii functionale: cu angajatu AN/CRPTA si ai Directiei de Amstenta Sociald Brasov;

¢) Relatii de control: -
d) Relatii de reprezentare: -
EXTERN

a) cu autorititi si institutii publice: -
b) cu organizatii internationale: -
¢) cu persoane juridice private: -




Atributii :

- Cunoaste si aplici prevederile Regulamentului de Organizare §i Functionare al Adipostului de
Noapte/Centrului Rezidential pentru Persoane Fari Addpost, Regulamentul de Ordine Interioard, Carta
drepturilor beneficiarilor, Codul de Etica, precum si toate procedurile in vigoare privind activitatea acestora

- Se implica in derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a Regulamentelor de Organizare si Functionare in vigoare.

- Permite gazduirea beneficiarilor pe perioada determinatd in Adipostul de Noapte, pentru maxim 12 ore, pe
timpul noptii.

- Cunoaste Ghidul beneficiarului.

- Aplici procedura de admitere a beneficiarilor in cadrul Adépostului de Noapte

- La intrarea beneficiarului in Addpost, solicitd prezentarea actelor de identitate.

- Asigurd admiterea beneficiarilor conform programului de functionare, afisat la intrarea in Adépostul de
Noapte. _ _

- Prezinti beneficiarilor, conditiile de gazduire in Addpost.

- Inregistreaza beneficiarii. admisi intr-un Registru special de evidenid. a beneficiarilor, disponibil la sediul
Adapostului de Noapte, in care consemneazi: data si ora primirii, numele i prenumele beneficiarului, varsta,
seria si nr.cirtii de identitate daca o are, semndtura acestuia.

- La admitere instruieste fiecare beneficiar cu privire la conditiile ce trebuie respectate in Adapostul de Noapte.
Se asigurd cd beneficiarul a semnat de luare la cunostintd, in registrul de evidentd al beneficiarilor la rubrica
referitoare la instruirea acestuia precum si fisa de informare privind conditiile de admitere.

- Asiguri pistrarea Registrului de evidentd a beneficiarilor precum si alte registre/documente, in fisete/dulapur
inchise, in asa fel incdt si fie accesibile doar personalului de conducere si angajafilor cu atributii stabilite in
acest sens, asigurand confidentialitatea asupra datelor personale ale beneficiarilor.

- In conformitate cu orarul stabilit, permite seara accesul in Adapost, beneficiarilor care au asupra lor un bagaj
mic de méana si dacd acestia nu se afld sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor sau a solventilor.

- Pune la dispozifia fiecarui beneficiar un spatiu de depozitare (fisete, dulapuri) pentru haine, incalidminte si
alte obiecte personale, inchis cu cheie. O cheie revine beneficiarului si una supraveghetorului de noapte.

- La cererca beneficiarului pastreazi pe timpul noptii, obiecte de valoare, bani i acte’ personale intr-un figet
inchis, numai dupi completarea unui proces-verbal de predare-primire semnat de ambele pér{i (supravegehtor
si beneficiar).

- Se asiguri ci fiecare beneficiar are acces la un spatiu de cazare intr-un dormitor.

- Oferi beneficiarilor obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzatoare.

- Ofera beneficiarilor materialele de igiend personala stabilite prin regulamentul in vigoare, si i supravegheaza
sa efectueze igiena personala si deparazitarea.

- Supravegheazi ca beneficiarii sa respecte programul de baie si permite accesul acestora in camere numai dupa
efectuarea igienei personale. '

- Distribuie o pereche de papuci beneficiarilor si consemneaza intr-un registru de evidenta.

- Permite accesul in dormitoare beneficiarilor care au papuci de casi si care s-au igienizat. )

- Nu permite intrarea in camere cu genti, plase, sacose, ci numai cu lucruri persoanle necesare igienci
individuale.

- Urmdreste permanent ca beneficiarii sd intrefind spatiile Adapostului (dormitoare, holuri, grupuri sanitare,
sald de mese, sald de socializare, sala primiri, vestiar), curate, igienizate, in conformitate cu regulamentele
interne. , :

- Asiguri ca beneficiarii si frecventeze in conditii de confort §i siguranta spatiile comune, care se mentin curate
si igienizate, avand un program de curitenie zilnica. .

- Respecta, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarii de servicii sociale.

- Aduce la cunostinta superiorului ierarhic dorintele §i recomanddrile obiective ale beneficiarilor cu privire la
acordarea serviciilor sociale. ‘

- Respecta drepturile si libertigile fundamentale ale beneficiarilor. fi trateaza individualizat $i le asigurd accesul
la servicii, fara discriminare. Le permite sd-si utilizeze aga cum doresc lucrurile personale gi de a accesa toate
spatiile si echipamentele comune.

- Urmireste ca in Adapostul de Noapte s se pastreze ordinea si linistea.

- Urmireste ca beneficiarii si respecte obligatiile previzute in Regulamentul de Ordine Interioara.

- Efectueazi ronduri de control pentru a preveni si a anihila dupi caz situatiile de crizé in cadrul Addpostului de
Noapte si Centrului Rezidential pentru Persoane Fard Adipost. In situatii de crizd colaboreazi cu polifistul
local si dupi caz cu institutiile abilitate: Politia Locald, Jandarmerie, Serviciul de Urgenta si altele, pentru-
eliminarea starilor conflictuale.

- Aplicd misuri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent sau




degradant asupra beneficiarilor Adapostulm de Noapte si Centrului Rezidential.

- La ora intrarii in turd ridica de la polifistul de la poartd cheia de acces la biroul unde se efeotueaza
informarea beneficiarilor, unde este depusa si cheia de acces de la vestiarul personalulun

- Tine evidenta beneficiarilor care refuzi si efectueze curdfenia in camere si in spafiile comune conform
programdrii, acestia urménd sa fie sanctionati conform regulamentului de ordine interioara.

- Tine evidenta beneficiarilor care sunt prinsi inainte si dupa intrarea in Addpost/Centru Rezidential, avind sticle,
recipiente cu béuturi alcoolice, solventi, etc., acestia urménd sa fie sanctionati conform regulamentului de
ordine interioard, iar obiectele vor fi conﬁscate si distruse.

- Poate solicita pardsirea pe loc a Adapostului de Noapte, pentru beneficiarii care au savarsit abateri deosebit de

~ grave, care pot duce la angajarea rispunderii civile sau penale dupa caz, chiar daca cel in cauza nu a mai avut
abateri, conform Regulamentului de Ordine Interioara.

- Aplicd misuri pentru prevenirea §i combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent sau degradant
asupra beneficiarilor Adapostului de Noapte/Centrului Rezidential.

- "Aplicd procedurd pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd in rindurile
beneficiarilor Adapostului de Noapte/Centrulm Rezldenpal : !

- Incurajeaza beneficiarii sa- -5l exprime opinia asupra oricdror aspecte care privesc activitatea
Adapostului/Centrului Rezidential, conform procedurii aprobate in acest scop. '

- Pastreaza In conditii de siguranti registrul special pentru evidenta sesizarilor/reclamatiilor.

- Aplica procedura pentru gestionarea sesizarilor/reclamatiilor adresate Adipostului de Noapte/Centrului
__ Rezidential.

7 Aplicd procedura pentru gestionarea incidentelor deosebite in cadrul Adidpostului de Noapte/Centrului
_Rezidential. :

- In situatii deosebite, cand s-a produs o vitimare corporald 1mportanta ori deces, a aparut un focar de boli
transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte
evenimente care afecteazi calitatea vietii beneficiarilor, informeaza seful ierarhic:

- Consemneaz in Raportul de turd si Registrul de incidente, incidentele deosebite care afecteazi integritatea fizica
$i psihicd a beneficiarilor ( imbolndviri, accidente, agresiuni, etc.) sau alte incidente in care acesta a fost
1mphcat precizind data producerii incidentului, natura acestuia, consecm;ele asupra beneficiarului identificat
prin nume, prenume i varsti.

- Sesizeazi seful ierarhic asupra oriciror situatii care pun in pericol siguranta benefigiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor regulamentelor, etc.

- Aplicd procedura pentru incetarea/incetarea serviciilor acordate in cadrul Adapostulm de Noapte.

- Urmdéreste permanent ca spatiile igienico-sanitare ale Adapostului/Centrului Rezidential si fie functionale,
anuntand seful ierarhic in cazul unor defectiuni .

- Face propuneri de imbuniititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serv1c1ulu1

- Participa la intdlnirile de lucru si de instruire.

- Colaboreazd cu intreg personalul Adapostului de Noapte/Centrului Rezidential si al Directiei de Asistentd

.Somala (DAS Brasov) privind desfasurarea activititii in cadrul institutiei.
- Indeplmeste corect si la timp toate sarcinile trasate, conform procedunlor de lucru.
- Respecti termenele stabilite pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu. '
Contribuie activ la buna desfasurare a activititilor din cadrul Adipostului de Noapte/Centrulux Rezidential, la
promovarea si desfagurarea muncii in echipa.
Intocmeste la fiecare turd un raport scris de activitate.

- Tndeplineste corect si la timp toate sarcinile trasate, conform procedurilor valabile n cadrul Adipostului de
Noapte si Centrului Rezidential.

- Contribuie activ la buna desfésurarc a activitatilor din cadrul Adipostului de Noapte, Centrulm Rezidential, la

promovarea §i desfagurarea muncii in echipa.
- Indeplineste si alte sarcini stabilite de catre seful ierarhic, in limita competentelor.
- Cunoagte si aplica prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, Regulamentul de ordine Interioara,
Codul etic al angajatilor, aflate in vigoare in cadrul DAS.

- Programul de lucru este de la orele 20:00 péni la orele 08:00.

- Respectd normele generale de S.S.M. si P.S.1. stabilite in cadrul Adapostului de Noapte, Centrulul
Rezidential pentru Persoane Fard Adipost.

Obligatii:
- Respecta ordinea ierarhicd in institutie in ceea ce priveste intocmirea lucririlor, a documentelor, transmlterea
si primirea sarcinilor.
- Raspunde pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu, conform legii. vy




- Pistreaza confidentialitatea in limitele dxspozr[ulor legii, in legaturi cu faptele si documentele de care ia

cunostmtd

- Respecta obligatiile si normele de conduita ce revin prm statut angajatului si Codul Etic al angajatilor

institutiei.

- Respectda Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul de Ordine Interioara stabilite in
cadrul Adapostului de Noapte, al Centrului Rezidential pentru Persoanele Farad Adéapost si al Directiei de
Asistentd Sociald Bragov. '

- Pentru bunul mers al activitatii din cadrul institutiei, indeplineste si alte sarcini stabilite de catre sefii ierarhic

superiori, in limita competentelor.

-Respecta obligatiile ce revin salariatilor conform art. 22 din Legea 307/2006 privind apararea
impotriva incendiilor, cu modificarile si completdrile ulterioare, actelor de autoritate si documentelor
de organizare si desfasurare a activitatii in cadrul stabilite in cadrul Adépostului de Noapte, al
Centrului Rezidential pentru Persoanele Fard Adépost si al Directiei de Asistentd Sociald Bragov, pe linia
apdrdrii impotriva incendiilor si situatiilor de urgenta.

Obligatii generale pentru lucratori, privind securitatea si sindtatea in munca
Fiecare lucriitor trebuie s isi desfisoare activitatea, in conformitate cu pregitirea si instruirea sa, precum si
cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incit si nu expund la pericol de accidentare sa
imbolnavire profesionald atit propria persoand, cét si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul procesului de munca.
Lucratorii din cadrul institutiei au urmétoarele obligatii:

- Sa utilizéze corect maginile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport si alte
mijloace de productie;

- S& cunoascd caracteristicile si modul corect de utilizare a mijloacelor individuale de protectie din dotare,
previzute in instructiunile de utilizare;

- S nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrari a dispozitivelor
de securitate proprii, in special -ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor, si sd
utilizeze corect aceste dispozitive;

- Si comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care au motive
intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sdndtatea lucratorilor, precum si orice deficienta a
sistemelor de protectie;

- Sa aduca la cunostintd conducétorului locului de munca 51/sau angajatorului accidentele suferite de propria
persoana;

- Si coopereze cu angajatorul sl/sau cu lucrdtorii desemnati, atat timp cit este necesar, pentru a face posibila
realizarea oricdror mdsuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii de muncd si inspectorii sanitari, pentru
protectia sdnatatii si securitdtii lucritorilor;

- Sa coopereze, att timp cit este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnati, pentru a permite
angajatorului sa se asigure ¢ mediul de munca §i conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate
si sdnitate, in domeniul sdu de activitate;

- Si isi Insugeasca §i sa respecte prevederlle legislatiei din domenlul securitagii si sanata;n in munci si masurlle
de aplicare a acestora;

- Si dea relatiile solicitate de cétre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.

- Are obligatia si se prezinte la examenele medicale de supraveghere a sinititii la locul de muncd, conform
planificirii efectuate de catre medicul de medicina muncii cu acordul angajatorului;

Obligatii specifice pentru lucriitori, privind securitatea si sinatatea in munca

- Utilizatorii unor substante si preparate chimice periculoase au obligatia si le manevreze, sé le utilizeze si sa le
depoziteze numai cu respectarea condifiilor de securitate si a instructiunilor de lucru, cu folosirea
echipamentelor individuale de protectie dupa caz.

- Sd nu patrunda in zonele de restrictic sau in locurile de muncd pentru care nu au fost instruiti §i autorizati gl |
nu efectueze interventii la tablourile electrice, la echipamentele tehnice alimentate cu energie electricd sau la
alte echipamente tehnice, daci nu este calificat Tn acest sens, chiar daci acestea nu sunt active;

- Sé& nu execute lucrari i s& nu exploateze echipamente de munca pentru care nu sunt pregititi profesional, nu
poseda autorizatiile prevdzute de reglementarile in vigoare, nu posedd avizele medicale necesare si nu sunt
instruiti pe linie de securitate a muncii.

- S nu introducd, sd nu pistreze, sd nu consume bauturi alcoolice sau alte substante toxice care afecteazi
reflexele normale, in perimetrele si sediile institutiei. '




- S4 nu se prezinte la postul de lucru, sub influenta bauturilor alcoolice sau a altor substante toxice care
afecteazi reflexele normale. | ,

- Lucritorii care utilizeaza autovehiculele institutiei pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu trebuie si detind
avizele necesare pentru desfisurarea acestei activititi, si nu conduci autovehiculele din dotarea institutiei dupi
ce au consumat bauturi alcoolice sau alte substante care afecteazi reflexele normale si nivelul de concentrare
necesar pentru aceasta activitate, precum si in stare de oboseals;

- S& nu pdraseascd locul de muncd fird aprobarea conducitorului locului de munc si sd mentind permanent
locul de munci si echipamentele de munca in perfecti ordine si curatenie.

Intocms* - Luat la cunostinti de ocupantul postului
Sef Ce | Supraveghetor de Noapte
Data: Data:
Vi

Director Ge;
Data: .oee..




