ANEXANR. 9

Standardele minime de calitate pentru cantina sociala, cod 8899 CPDH-I
Sectiunea 1

Standarde minime de calitate

MODUL | ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1-3)

M.1.-STANDARD 1 INFORMARE

Cantina sociala asiguri informarea potentialilor beneficiari si a oriciror persoane interesate cu
privire la activititile desfasurate si serviciile oferite

Rezultate asteptate: Persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de organizare
si functionare a cantinei sociale, conditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile
persoanelor beneficiare

M.1.-S1.1 Cantina pune la dispozitia beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali (ai
beneficiarului/ai familiei acestuia) sau oricirei alte persoane interesate materiale informative
privind serviciile oferite.

Materialele informative contin date despre localizarea si organizarea cantinei, serviciile acordate,
respectiv numarul de mese oferite ( hrana calda si rece), alte facilitati oferite, criteriile de eligibilitate
ale beneficiarilor, costul meselor, etc.

Materialele informative pot fi pe suport de hértie si/sau pe suport electronic si sunt mediatizate la
nivelul comunitatii locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicina de familie.

In situatia in care cantina/furnizorul detine un site propriu, materialele informative (materiale
scrise/brosuri, flyere materiale video si/sau materiale foto de informare sau publicitare, etc) se
posteaza pe Site-ul respectiv.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative
doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

Materialele informative sunt prezentate si in forme adaptate pentru a fi accesibile persoanelor cu
dizabilitati (easy to read, Braille, CD video/audio).

M.1.-Im!S1.1: Materialele informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite in cadrul
centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.1.-Im2S1.1: Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative privind activitdtile
desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrului este disponibila/poate fi accesata la sediul
centrului.

M.1.-S1.2 Cantina asigura informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali cu
privire la regulamentul de organizare si functionare al serviciului respectiv, precum si asupra
drepturilor si obligatiilor beneficiarului.

Cantina/furnizorul acesteia se asigura cd, odatd cu incheierea contractului de furnizare servicii,
beneficiarul/dupa caz, reprezentantul sau legal primeste toate informatiile referitoare la programul
cantinei, modul de organizare si functionare al acesteia, drepturile si obligatiile beneficiarilor.
Cantina tine un registru de evidenta privind informarea beneficiarilor, in care se consemneaza: data la
care s-a realizat informarea, numele beneficiarului/dupa caz, al reprezentantului sau legal, numele



persoanei care a realizat informarea, semnatura persoanei care a realizat informarea si semnatura
beneficiarului/reprezentantului sau legal.

M.1.-ImS1.2: Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor este disponibil la sediul
cantinei.

M.1.-STANDARD 2 EVALUARE

Acordarea serviciilor cantinei sociale se realizeaza in baza evaluirii situatiei socio-economice a
beneficiarilor

Rezultate asteptate: Beneficiaza de serviciile cantinei doar persoanele fara venituri sau cu venituri
mici.

M.1.-S2.1 Cantina/furnizorul acesteia realizeaza evaluarea situatiei persoanelor care solicita
serviciile sale, in vederea respectarii criteriilor de eligibilitate previazute de lege.
Cantina/furnizorul acesteia realizeazd ancheta sociald la domiciliul/resedinta persoanei
solicitante/reprezentantului legal al familiei pentru evaluarca situatiei socio-economice a
acestuia/acesteia.

Cantina/furnizorul acesteia nu mai efectueazd ancheta sociala cu personalul propriu in urméatoarele
situatii :

- daca, pentru unele persoane, au fost efectuate anchete sociale in scopul acordarii altor
servicii sociale sau beneficii de asistentda sociald, iar rezultatele anchetei evidentiaza
eligibilitatea persoanei respective pentru serviciile oferite de cantind, se utilizeaza ancheta
sociald respectiva, Tn copie;

- daca serviciul public de asistenta sociald pe a carui raza teritoriald isi are resedinta/domiciliul
persoana solicitantd a intocmit un plan de interventie, conform art.47 din Legea asistentei
sociale nr.292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, in care se recomanda
acordarea serviciilor oferite de cantind, se utilizeaza ancheta sociald care a stat la baza
planului de interventie, prezentata in copie.

M.1.-ImS2.1: Anchetele sociale sunt disponibile, Tn copie, la sediul cantinei.

M.1.-S2.2 Cantina/furnizorul acesteia are capacitatea de a efectua evaluarea situatiei socio-
economice a beneficiarilor.

Anchetele sociale in care se consemneaza datele privind evaluarea situatiei socio-economice a
beneficiarilor se efectueaza de asistenti sociali.

In lipsa asistentilor sociali, ancheta sociald poate fi realizatai de un tehnician asistentd sociala,
exclusiv in scopul evaludrii situatiei socio-economice a persoanei care solicitd serviciile oferite de
cantind.

M.1.-ImS2.2: Cantina/furnizorul acesteia dovedeste ca anchetele sociale sunt efectuate de personal
calificat.

M.1.-STANDARD 3 ADMITERE

Cantina sociala se adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari prevazute de lege sau stabilite
prin hotirarea/decizia furnizorului

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc §i accepta conditiile de furnizare a
serviciilor oferite de cantina sociala

M.1.-S3.1 Cantina/furnizorul acesteia utilizeazi o procedura proprie de admitere a
beneficiarilor pentru serviciile oferite de cantina.

Cantina/furnizorul acesteia elaboreaza si aplica o procedura proprie de admitere in care se precizeaza,
cel putin: actele/documentele justificative necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia



decizia de admitere/respingere, modul in care se consemneazad decizia, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare servicii, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului daca este cazul.
Procedura de admitere poate fi redactatd ca document de sine stititor sau poate reprezenta un capitol
din regulamentul propriu de organizare si functionare al cantinei.

M.1.-Im!S3.1: Regulamentul propriu de organizare si functionare al cantinei si/sau procedura de
admitere este/sunt aprobat/e prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.1.-Im?2S3.1: Regulamentul propriu de organizare si functionare al cantinei si/sau procedura de
admitere, pe suport de hartie, este/sunt disponibil/e la sediul cantinei.

M.1.-S3.2 Cantina/furnizorul acesteia incheie cu fiecare beneficiar/reprezentant legal un
contract de furnizare servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre cantina/furnizorul acesteia si beneficiar sau, dupa caz,
reprezentantul sdu legal ori reprezentantul legal al familiei.

Modelul contractului de furnizare servicii este stabilit de cantind/furnizorul acesteia, in baza
modelului reglementat prin ordinul ministrului muncii si justitiei sociale si in functie de conditiile
prevazute in regulamentul propriu de organizare si functionare si ih procedura proprie de admitere.
Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare
parte semnatara. In cazul persoanelor cu dizabilititi, contractul va fi pus la dispozitia acestora si in
format accesibil (easy to read, Braille, CD video/audio, etc.) inainte de a fi semnat de catre
beneficiar/reprezentantul legal al acestuia

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreazd in dosarul personal al
beneficiarului.

M.1.-Im!S3.2: Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.1.-Im?2S3.2: Contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la sediul cantinei, n dosarul
beneficiarului.

M.1.-S3.3 Cantina/furnizorul acesteia intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului.
Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

- cererea pentru prestarea serviciilor de cantina, semnata de beneficiar/reprezentant legal,
aprobata de conducatorul centrului; in cazul cantinelor administrate si finantate de autoritatile
administratiei publice locale, cererea este aprobata de primar sau de persoana imputernicita de
acesta; n cazurile de urgenta, cererea pentru prestarea serviciilor cantinei pe o perioada de
maxim 7 zile, este aprobata de conducatorul cantinei;

- ancheta sociald cu privire la situatia soCio-economica a beneficiarului/familiei in original sau,
dupa caz, in copie;

- documentele justificative privind nivelul veniturilor beneficiarului/familiei, solicitate de
cantind/ furnizorul acesteia, in copie; dupa caz, declaratia pe proprie raspundere a
beneficiarului, in original;

- contractul de furnizare servicii, Tn original.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens.
M.1.-ImS3.3: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul cantinei §i sunt
depozitate in conditii care sa permita pastrarea confidentialitatii datelor.



M.1.-S3.4 Cantina/furnizorul acesteia asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.
Dosarul personal al beneficiarului este arhivat pe perioada prevazuta in nomenclatorul arhivistic al
furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor
Nationale.

La sediul cantinei/furnizorului acesteia se pastreaza dosarele personale arhivate pe o perioada de un
an, ulterior fiind depozitate in spatiile cu destinatia de arhiva.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens.

Cantina tine evidenta numerica si nominala a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe
suport de hartie sau electronic.

M.1.-ImS3.4: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate pe perioada prevazuta in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului
Judetean al Arhivelor Nationale, iar Registrul de evidentd a acestora este disponibil la sediul
cantinei.

MODUL Il ACORDAREA SERVICIILOR (Standarde 1-2)

M.I11.-STANDARD 1 FURNIZAREA HRANEI

Cantina sociald prepara si acorda una sau mai multe mese/zi cu respectarea principiilor unei
alimentatii sanitoase, echilibrate din punct de vedere cantitativ si calitativ

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc hrana preparata conform principiilor unei alimentayii
sandatoase

M.11.-S.1.1 Cantina stabileste meniurile astfel incat sa fie echilibrate din punct de vedere
caloric si asigura fiecarui beneficiar una sau mai multe mese/zi.

Cantinele administrate de autoritatile administratiei publice locale furnizeazd hrana echivalenta
pentru doud mese/zi (corespunzatoare pranzului si cinei), din care cel putin una este o masa calda.
Cantinele administrate de alti furnizori publici si de furnizorii privati furnizeaza cel putin o masa
calda/zi.

Alimentatia zilnica a beneficiarilor contine fructe si legume proaspete, specifice fiecarui sezon.

Se evita servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate congelate cu mult sodiu, chipsuri,
napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesata etc.).

Deserturile asigurate beneficiarilor sunt preparate, de preferinta, in bucéataria cantinei.

Centrul asigura beneficiarilor meniuri variate de la o zi la alta.

Meniul este afisat zilnic.

M.I1.-Im! S1.1: Beneficiarii primesc o alimentatie adecvata nevoilor zilnice si echilibrata caloric.
M.I1.-Im?S1.1: Alimentatia zilnicd a beneficiarilor contine fructe §i legume proaspete, specifice
fiecarui sezon.

M.I1.-Im3S1.1: Se evita servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate congelate cu mult
sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri §i alte tipuri de carne procesata etc.).

M.I1.-Im*S1.1: De cel putin 3 ori/saptamdna, deserturile asigurate beneficiarilor vor fi preparate in
bucataria cantinei.

M.11.-S1.2 Cantina organizeaza distribuirea hranei calde si reci in conditii civilizate si igienice.
Pentru beneficiarii care nu doresc sd ia masa la sediul cantinei, hrana calda si rece se distribuie intr-
un spatiu special amenajat, Tn recipiente curate si etanse si Tmpachetate corespunzator, in vederea
evitarii riscurilor de contaminare.

M.11.-ImS1.2: Hrana se distribuie cu respectarea normelor de igiend sanitara.



M.11.-S1.3 Acordarea serviciilor se realizeaza conform unui program stabilit de cantina.
Cantina functioneaza conform unui program propriu, zilnic sau la intervale regulate pe parcursul unei
saptamani. Programul cantinei este afisat Tntr-un loc vizibil, la intrare.

Pentru servirea mesei la sediul cantinei, se stabileste programul in functie de numarul de
beneficiari/zi. Timpul alocat servirii meselor este de cel putin 3 ore pentru pranz si 2 ore pentru cina.
M.11.-ImS1.3: Cantina afiseaza programul de activitate astfel incdt sa fie accesibil tuturor
beneficiarilor.

M.11.-S1.4 Cantina asiguria monitorizarea numarului zilnic de beneficiari si a meselor oferite.
Cantina utilizeaza o lista zilnica (tabel) pentru evidenta beneficiarilor si a meselor oferite ( masa
calda si rece, portii de hrana si pachete acordate). Lista (tabelul) contine: numele si prenumele
beneficiarului, varsta, numarul de mese oferite/numarul de portii acordate, semnatura beneficiarului.
Listele zilnice de evidenta se indosariaza si se pastreaza la sediul cantinei.

Cantina poate utiliza si cartele/bonuri de alimente tiparite dupa un model propriu, stabilit si aprobat
de furnizorul cantinei. Documentele de evidenta privind eliberarea si utilizarea cartelelor/bonurilor
se indosariaza si se pastreaza la sediul cantinei.

M.I1.-ImS1.4: Listele zilnice de evidenta/documentele de evidenta privind beneficiarii si mesele
acordate zilnic sunt disponibile la sediul cantinei.

M.11.-S1.5 Cantina 1isi inceteaza serviciile in situatiile prevazute de lege, precum si in conditiile
in care beneficiarii nu mai respecti obligatiile previzute in contractul de furnizare servicii.
Cantina/furnizorul acesteia stabileste si aplicd o procedurd proprie privind conditiile de incetare a
serviciilor catre beneficiar (in conditiile prevazute de lege, nerespectarea conditiilor contractuale,
comportament inadecvat fata de personalul si bunurile cantinei, suspendarea sau retragerea licentei de
functionare, etc.).

M.I1.-Im!S1.5: Procedura privind incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar este aprobatd prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.I1.-Im?S1.5: Procedura de incetare a acorddrii serviciilor, pe suport de hdrtie si In format
accesibil persoanelor cu dizabilitati (easy to read, Braille, CD video/audio, etc.), este disponibila la
sediul serviciului social.

M.11.-STANDARD 2 DISTRIBUIREA HRANEI S| PRODUSELOR ALIMENTARE

Cantina oferi servicii de distribuire a hranei si a produselor alimentare de bazi

Rezultate asteptate: Beneficiarii nedeplasabili isi pot primi hrana la domiciliu, iar beneficiarii cu
venituri mici pot achizigiona, la pregul piegei, produse agroalimentare de baza

M.11.-S2.1 Cantina are capacitatea de a distribui hrana la domiciliul beneficiarilor
nedeplasabili.

Cantina utilizeaza mijloace de transport auto special dotate pentru distribuirea hranei la domiciliul
beneficiarilor nedeplasabili.

Distribuirea hranei se realizeaza conform unui program cunoscut si acceptat de beneficiari.

Lista beneficiarilor nedeplasabili si programul de livrare a hranei se pastreaza la sediul cantinei. Tn
lista se consemneaza numele si prenumele beneficiarilor, numarul portiilor de hrana, data livrarii si
semndtura beneficiarului/reprezentantului sau legal.

M.I1.-Im'S2.1: Cantina furnizeaza servicii inclusiv beneficiarilor nedeplasabili si care nu dispun de
un ajutor acordat de familie.

M.I1.-Im?S2.1: Lista beneficiarilor nedeplasabili este disponibild la sediul cantinei.



M.11.-S2.2 Cantina asigura transportul hranei in conditii de siguranta sanitara.

Cantina efectueaza transportul hranei cu autovehicule autorizate conform normelor sanitar-veterinare
in vigoare si utilizeaza recipiente curate, igienizate si inchise ermetic.

M.I1.-Im S2.2: Cantina furnizeaza hrana la domiciliul beneficiarilor cu respectarea normelor de
igiena sanitara.

M.11.-S2.3 Cantina are capacitatea de a organiza distribuirea de produse agroalimentare de
baza.

Depozitarea si distribuirea produselor agroalimentare de baza se efectueaza in spatii special
amenajate cu aceasta destinatie. Spatiile respective nu se amplaseaza in vecindtatea bucatariei, a
spatiilor de pastrare a alimentelor proaspete si a hranei preparate.

Distribuirea produselor agroalimentare se realizeaza in afara orelor de servire a meselor.
M.11.-ImS2.3: Distribuirea produselor agroalimentare de baza se realizeaza fara a perturba
activitatea de preparare si acordare de hrana beneficiarilor.

M.11.-S2.4 Cantina/furnizorul acesteia are capacitatea de a organiza gospodirii-anexa ca
activitati autofinantate.

Cantina poate infiinta gospodarii anexa cu profil agroalimentar si zootehnic. Produsele obtinute din
gospodariile-anexa sunt utilizate exclusiv pentru prepararea hranei oferita de cantina.

In cadrul gospodariilor-anexa pot lucra: personal necalificat, beneficiari ai cantinei, beneficiari de
venit minim garantat care desfasoara activitati in folosul comunitatii si/sau voluntari.

M.11.-ImS2.4: Gospodariile-anexa functioneaza exclusiv in beneficiul persoanelor care primesc
serviciile cantinei, in scopul cresterii calitatii hranei furnizate.

MODUL 11l PREPARAREA SI SERVIREA HRANEI (Standarde 1-2)
M.111.-STANDARD 1 AMENAJARE SI DOTARE

Cantina sociala ofera hrana zilnica a beneficiarilor in conditii de siguranta si confort
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc serviciile acordate de cantina ntr-un mediu accesibil si
sigur

M.111.-S1.1 Toate spatiile cantinei sunt curate, sigure, confortabile si adaptate, dotate cu
echipamente adecvate pentru a permite si incuraja autonomia beneficiarilor.

Spatiile accesibile beneficiarilor sunt astfel dimensionate, amenajate si dotate Incat sa asigure confort
si siguranta.

Plasarea camerelor video este admisa numai pentru asigurarea securitatii la intrare i pe culoarele
comune.

M.IT11.-ImS1.1: Cantina este amenajatd corespunzdtor pentru a oferi sigurantd §i confort
beneficiarilor.

M.111.-S1.2 Cantina dispune de un plan de imbunititire si adaptare a mediului ambiant.
Planul de imbunatitire si adaptare a mediului ambiant are 1n vedere activitdtile care privesc
imbunatafirea permanenta a condifiilor de primire si deservire a beneficiarilor in spatiile de care
cantina dispune (poate avea in vedere programul de curatenie si igienizare periodica, lucrari de
amenajare/reabilitare — zugravit, recompartimentare, adaptare, dotari cu mobilier, echipamente,
autovehicule, amenajarea spatiilor exterioare, amenajarea unor puncte de distribugie alimente, etc.).
M.II1.-Im!S1.2: Planul de imbundtdtire si adaptare a mediului ambiant este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.



M.I11.-Im?S1.2: Planul de imbunatdatire si adaptare a mediului ambiant este disponibil la sediul
cantinei.

M.111.-S1.3 Cantina dispune de spatii comune special amenajate si dotate corespunzitor, astfel
incat sa permita accesul facil al tuturor beneficiarilor.

Sala de mese este suficient de spatioasa si dotatd corespunzator cu mobilierul necesar, tacamuri si
vesela.

Holul si coridoarele sunt suficient de spatioase si sunt dotate cu mobilier adecvat.

Intrarea in cantina si accesul in spatiile comune trebuie sa permita inclusiv deplasarea beneficiarilor
aflati In scaune cu rotile.

Cand situatia o impune, beneficiarii primesc ajutor pentru autoservire intr-o maniera discreta si
toleranta.

Dupa caz, se amplaseaza echipamente de sprijin, semne indicatoare, etc.

M.H1.-ImS1.3: Sala de mese si spatiile comune sunt amenajate §i dotate corespunzator pentru a
asigura accesul facil al beneficiarilor.

M.111.-S1.4 Cantina detine spatii special destinate prepararii si pastrarii alimentelor.

Cantina detine spatii cu destinatia de bucatarie, oficiu, camara sau beci, dotate cu mobilier,
echipamente, materiale, instalatii si aparatura necesara deruldrii activitatilor specifice,cum ar fi :
chiuvete cu apa curentd caldad si rece, instalatii pentru gatit, frigider, congelator, hotd, masind de
spalat vase si altele.

M.I11.-ImS1.4: Pastrarea si prepararea alimentelor se efectueaza in spatii amenajate corespunzator
destinayiei acestora.

M.I11.-S1.5 Spatiile comune si cele cu destinatie speciala sunt amenajate astfel incat sa previna
eventualele accidente.

Cantina este amenajatd si dotatd pentru a oferi conditii de viatd sigure, asigurandu-se astfel:
securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice, utilizarea de materiale antiderapante pentru
pardoseala, fixarea cablurilor in afara drumului de acces obisnuit, indepartarea obiectelor
contondente, etc.-usile din cantind sunt prevazute cu sisteme de inchidere accesibile personalului.
M.111.-ImS1.5: Spatiile centrului sunt amenajate corespunzator astfel incdt sa se limiteze riscul de
accidente.

M.111.-S1.6 Cantina detine grupuri sanitare suficiente, atat pentru beneficiari, cit si pentru
personal.

Grupurile sanitare pentru personal sunt separate de cele ale beneficiarilor.

Numarul grupurilor sanitare destinate beneficiarilor este de minim doua si sunt separate pe sexe.
Numarul grupurilor sanitare se stabileste de fiecare cantina in functie de numarul de beneficiari care
lau masa la sediul cantinei zilnic.

Grupurile sanitare sunt dotate cu chiuvete cu apa calda si rece, sapun si materiale igienico-sanitare
(hartie igienica, prosoape de hartie, dezinfectante, etc.).

Daca nu exista ventilatie naturala, se monteaza echipamente de aerisire.

M.111.-Im!S1.6: Grupurile sanitare pentru personal sunt separate de cele ale beneficiarilor.
M.I1.-Im?S1.6: Numarul grupurilor sanitare destinate beneficiarilor este de minim doud si sunt
separate pe sexe.



M.111.-STANDARD 2 IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

Cantina socialid aplici misurile de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu
legislatia in vigoare

Rezultate asteptate: Beneficiarii serviciilor furnizate de cantina sociala sunt protejati contra riscului
infectiilor

M.111.-S2.1 Cantina utilizeaza echipamente din material textil curate si igienizate.
M.I11.-Im!S2.1: Halatele, prosoapele, fefele de masa si orice alte echipamente din material textil
utilizate de cantina sunt curate si igienizate (spalate si, dupa caz, dezinfectate).

M.IIL.-Im?S2.1: Daca cantina detine spalatorie/uscatorie proprie, aceasta functioneazd conform

normelor igienico-sanitare si este amplasata astfel incat sa nu fie in vecindtatea spatiilor in care se
prepara, se servesc si/sau se pastreaza alimente.

M.111.-S2.2 Cantina pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru pastrarea hainelor,
pe timpul in care acestora le este servita masa.
M.I11.-ImS2.2: Cantina define un spatiu adecvat pentru depozitarea hainelor beneficiarilor pe

timpul in care acestora le este servita masa.

M.111.-S2.3 Cantina respecta normele legale de igieni privind prevenirea si combaterea
infectiilor.

Cantina respecta normele sanitare legale pentru prevenirea si combaterea infectiilor cu privire la:
colectarea, impachetarca, manevrarea si furnizarea hranei si a alimentelor de baza, manevrarea si
pastrarea echipamentelor de bucatarie, a veselei si tacAmurilor, colectarea si pastrarea probelor de
alimente pentru teste de laborator, colectarea, manevrarea si depozitarea deseurilor, etc. Avizele
sanitare prevazute de lege sunt disponibile la sediul centrului.

M.I11.-ImS2.3: Cantina ia toate mdsurile pentru prevenirea si combaterea infectiilor.

M.111.-S2.4 Toate spatiile cantinei, echipamentele si materialele utilizate sunt curate, igienizate,
ferite de orice sursa de contaminare, in conformitate cu normele sanitare in vigoare.
M.111.-ImS2.4: Toate spatiile cantinei destinate prepararii, pastrarii alimentelor si servirii meselor,
precum si materialele si echipamentele din dotare respecta normele igienico-sanitare si de siguranta
prevazute de legislatia in vigoare, cantina elabordnd §i aplicand un program propriu de curdtenie
(igienizare §i dezinfectie).

M.I11.-S2.5 Cantina dispune de spatii special destinate pastririi, depozitirii materialelor de
curitenie, a altor materiale consumabile si echipamente necesare activitatii zilnice.
M.111.-ImS2.5: Cantina detine spatii amenajate corespunzdtor pentru pastrarea materialelor
igienico-sanitare, precum §i pentru depozitarea oricaror alte materiale consumabile si mijloace fixe
in conditii de igiena si siguranta, accesul fiind permis doar personalului cantinei.

M.111.-S2.6 Centrul realizeaza depozitarea deseurilor si ridicarea acestora conform
prevederilor legale n vigoare.

M.111.-ImS2.6: Cantina dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a
acestora.



MODUL IV DREPTURILE BENEFICIARILOR (Standarde 1-2)

M.IV.-STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Cantina sociala, in activitatea desfisurata, protejeaza si promoveaza drepturile beneficiarilor
in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egali, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personala

Rezultate asteptate: Drepturile si obligariile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de acestia.

M.IV.-S1.1 Cantina furnizeazi serviciile cu respectarea drepturilor si obligatiilor
beneficiarilor.

Drepturile si obligatiile beneficiarilor sunt afisate, intr-un loc vizibil, la sediul cantinei. Beneficiarul
este informat asupra drepturilor si obligatiilor sale odata cu incheierea contractului de servicii.
M.1V.-Im S1.1: Drepturile si obligayiile beneficiarilor sunt afisate la sediul cantinei.

M.1V.-S1.2 Personalul cantinei cunoaste si respecti drepturile beneficiarilor.

Cantina organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor.
M.IV.-ImS1.2: Sesiunile de instruire sunt consemnate in registrul de evidenta privind perfectionarea
continua a personalului.

M.1V.-S1.3 Cantina ia masurile prevazute de lege in situatia in care au loc incidente deosebite.
In situatiile in care au loc incidente deosebite si/sau sunt sesizate inclusiv cazuri de abuz, sau
discriminare, cantina/furnizorul acesteia ia masuri urgente de remediere si aplica prevederile legale
cu privire la semnalarea situatiilor identificate catre organismele/institutiile competente.
Conducatorul cantinei tine un registru de evidenta a incidentelor deosebite in care se mentioneaza
data si natura incidentului, numele, prenumele, varsta si adresa de domiciliu/rezidentd a
beneficiarului, institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse.

M.IV.-Im!S1.3: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare §i discriminare este completat la
zi §i este disponibil, pe suport de hdrtie, la sediul centrului.

M.1V.-Im2S1.3: Orice caz de abuz/discriminare/incident deosebit sesizat in cadrul serviciului social
este adus la cunostinta furnizorului de servicii sociale, in termen de maxim 2 ore de la semnalarea
acestuia.

M.IV.-STANDARD 2 SESIZARI/RECLAMATII

Cantina socialda incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oriciror aspecte care
privesc activitatea acesteia

Rezultate asteptate: Aspectele si situatiile care nemultumesc beneficiarii sunt cunoscute astfel incdt
sd poata fi remediate in timp util.

M.1V.-S2.1 Cantina incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra serviciilor primite.
Cantina pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postald, in care acestia pot depune
sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind
imbunatatirea activitatii centrului.

Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza si se pastreaza la sediul cantinei/furnizorului acesteia o
perioada de 1 an de la Tnregistrare.

M.IV.-Im!S2.1: Cutia pentru sesizari si reclamatii este dispusa intr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor.

M.IV.-Im?2S2.1: Sesizdrile si reclamatiile vor fi transmise furnizorului de servicii sociale.



M.IV.-Im3S2.1: Atdt sesizarile si reclamatiile, cdt si modul de solutionare al acestora, se arhiveazd
intr-un dosar si se pastreaza la sediul cantinei, cel putin 1 an de la inregistrare.

M.1V.-S2.2 Cantina masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile
primite.

In scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, cantina/furnizorul acesteia aplici o procedurd
proprie de masurare a gradului de satisfactic a beneficiarilor. Se pot utiliza chestionare. Modelul
chestionarului este stabilit de conducerea cantinei.

M.IV.-Im'S2.2: Procedura de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este aprobatd prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.IV.-Im?S2.2: Modelul chestionarului este stabilit de conducdtorul cantinei si este aprobat prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.IV.-Im3S2.2: Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este
disponibil/a, pe suport de hartie, la sediul cantinei.

M.IV.-Im*S2.2: Chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor se aplica de
catre reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o maniera care sd respecte
confidentialitatea.

M.IV.-Im5S2.2: Rezultatele chestionarului de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si
modul in care a fost imbundatatita acordarea serviciilor, atunci cand este cazul, sunt pastrate de catre
Sfurnizorul de servicii sociale si vor fi puse la dispozitia organelor de control.

MODUL V MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standarde 1-2)

M.V.-STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
Cantina sociala respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea sa
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc serviciile unei cantine care functioneaza in conditiile legii

M.V.-S1.1 Cantina functioneaza conform prevederilor regulamentului propriu de organizare si
functionare.

Cantina elaboreaza si aplicd un regulament propriu de organizare si functionare, cu respectarea
prevederilor legale privind cantinele sociale.

M.V.-ImS1.1: Regulamentul propriu de organizare si functionare este aprobat prin
decizia/hotardrea furnizorului de servicii sociale/autoritatii locale/judetene, in functie de caz.
M.V.-Im?S1.1: Regulamentul propriu de organizare §i functionare si organigrama serviciului social,
pe suport de hartie, sunt disponibile la sediul cantinei.

M.V.-S1.2 Cantina asigurai instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate
si a regulamentului propriu de organizare si functionare.

Cantina/furnizorul acesteia utilizeaza un registru de evidentd privind perfectionarea continua a
personalului n care se consemneaza toate sesiunile de instruire planificate si realizate.

M.V.-ImS1.2: Registrul de evidenta privind perfectionarea continuda a personalului, completat
corespunzator, este disponibil la sediul cantinei.

M.V.-S1.3 Conducerea cantinei cunoaste si aplici normele legale privind gestionarea si
administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

Cantina este supusa unui audit intern/evaluare interna, cel putin o data la 3 ani, in baza indicatorilor
proprii de masurare a eficientei administrarii resurselor umane, financiare, materiale, precum si a
eficacitatii si performantei activitatii sale.
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Conducerea cantinei/furnizorului detine sau, dupa caz, poate prezenta documentele financiar-
contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege ( ex. Curtea de Conturi,
Inspectia Muncii, Inspectia Sociala, etc).

M.V.-ImS1.3: Indicatorii utilizati si rapoartele de audit intern/evaluare internda sunt disponibile la
sediul cantinei, pe suport de hartie, precum si documentele financiar contabile §i rapoartele de
inspectie sau control.

M.V.-S1.4 Cantina se asiguri ca beneficiarii si orice persoana interesata, precum si institutiile
publice cu responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele
sale.

Conducatorul cantinei elaboreaza anual un raport de activitate pe care-1 publica pe site-ul propriu al
cantinei sau, dupa caz, al furnizorului.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.
M.V.-ImS1.4: Raportul de activitate, pe suport de hdrtie, este disponibil la sediul centrului si se
publica anual pe pagina web a cantinei/furnizorului de servicii sociale.

M.V.-S1.5 Conducerea cantinei asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul
public de asistenta sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societatii civile active Tn comunitate, in folosul beneficiarilor.

Cantina transmite semestrial catre serviciul public de asistenta sociald pe a carui raza teritoriala isi
are sediul, lista beneficiarilor cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedinta a acestora si perioada
n care au frecventat cantina.

Cantina/furnizorul acesteia se afla in relatie de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala,
precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de
dificultate in care se afla beneficiarul.

M.V.-ImS1.5: Cantina/furnizorul acesteia arhiveaza listele semestriale ale beneficiarilor i
consemneazd §i pastreazda corespondenta cu orice autoritate publica sau institutie publica, cu
organizatii ale societatii civile, culte, etC., sau orice alte documente care evidentiaza colaborarea sau
parteneriatul cu acestea.

M.V.-STANDARD 2 RESURSE UMANE

Cantina sociala dispune de o structura de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile
acordate, in concordanta cu scopul/functiile sale si cu nevoile beneficiarilor

Rezultate asteptate: Serviciile cantinei sociale sunt furnizate de personal calificat

M.V.-S2.1 Cantina dispune de personalul necesar pentru prepararea hranei si distribuirea
acesteia, precum si pentru monitorizarea beneficiarilor.

Cantina are angajati bucatari si ajutoare de bucatar, dupa caz, cofetari, brutari si alt personal calificat
in domeniul alimentatiei publice, in functie de numarul de beneficiari si cantitatea de hrana preparata
zilnic.

Cantina angajeaza personal calificat sau achizitioneaza serviciile unor specialisti (asistenti sociali)
pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

M.V.-ImS2.1: Statul de functii aprobat, in copie, precum si contractele de prestari servicii sunt
disponibile la sediul cantinei.

M.V.-S2.2 Conducerea cantinei/furnizorul acesteia respecta dispozitiile legale privind

angajarea personalului.
Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul Muncii.
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Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt achizitionate, centrul
incurajeaza implicarea voluntarilor, atat ca personal de specialitate, cat si auxiliar, si incheie cu
acestia contracte de voluntariat, conform legii. De asemenea, cantina poate beneficia de aportul
persoanelor care primesc venit minim garantat si trebuie sa efectueze un numar de ore de munca in
folosul comunitatii si al altor beneficiari ai cantinei.

M.V.-ImS2.2: Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat sunt
disponibile la sediul cantinei si angajatii sunt inscrisi in REVISAL.

M.V.-S2.3 Conducerea cantinei intocmeste fisa postului pentru fiecare persoani angajata.

In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de
colaborare. Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-0 si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori atributiile angajatului
se modifica.

M.V.-ImS2.3: Fisele de post ale personalului sunt disponibile la sediul cantinei, in original sau,
dupa caz, copie.

M.V.-S2.4 Conducerea cantinei realizeaza anual evaluarea personalului.

Figsele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteazd gradul de indeplinire si performantele
acesteia, peoscaladelallas.

Fiecare fisa de evaluare este semnatad de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata.
Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu in luna februarie a fiecarui an, pentru anul anterior.
M.V.-ImS2.4: Fisele de evaluare a personalului, in original sau in copie sunt disponibile la sediul
cantinei/furnizorului acesteia.

M.V.-S2.5 Cantina/furnizorul acesteia se asigurad ca personalul cantinei are create
oportunitatile si conditiile necesare cresterii performantelor profesionale.

Cantina/furnizorul acesteia elaboreaza si aplicd un plan de instruire si formare continuda pentru
angajatii cantinei.

M.V.-ImS2.5: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul cantinei, precum
si copii dupa atestatele, certificatele, diplomele obtinute de personalul cantinei.

M.V.-S2.6 Personalul cantinei are controalele medicale periodice efectuate conform normelor
legale Tn vigoare.

Cantina se asigura ca personalul propriu se supune controalelor medicale periodice prevazute de lege.
M.V.-ImS2.6: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice se pdstreaza la
dosarele de personal ale angajatilor.

Sectiunea a 2-a

Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de calitate
pentru cantinele sociale

Pentru a obtine licenta de functionare, cantina sociala trebuie sa indeplineasca un punctaj care poate
varia intre 80%- 100% din totalul de 60 puncte.

Fisa de autoevaluare pentru o cantind sociald se completeaza dupa modelul prevazut in Anexa nr.9 la

Normele metodologice de aplicare a Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.118/2014, dupa cum urmeaza:
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MODEL
FISA DE AUTOEVALUARE

Punctaj maxim
al standardelor
minime de
calitate

Punctaj
rezultat Tn
urma
autoevaluarii
ndeplinirii
standardelor
minime de
calitate

Observatii

MODUL | ACCESAREA SERVICIULUI
(Standarde 1-3)

11

M.I.-STANDARD 1 INFORMARE

Cantina sociala asigura informarea potentialilor
beneficiari §si a oriciror persoane interesate cu
privire la activitatile desfasurate si serviciile oferite
Rezultate asteptate: Persoanele interesate au acces la
informatii referitoare la modul de organizare si
functionare a cantinei sociale, conditiile de admitere
si oferta de servicii, drepturile si obligatiile
persoanelor beneficiare

TOTAL: 3

TOTAL:

M.1.-Im!S1.1  Materialele  informative  privind
activitatile desfasurate si serviciile oferite in cadrul
centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.1.-Im?S1.1 Cel putin una din formele de prezentare
a materialelor informative privind activitatile
desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrului este
disponibild/poate fi accesatd la sediul centrului.

M.1.-ImS1.2 Registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor este disponibil la sediul cantinei.

M.I1.-STANDARD 2 EVALUARE

Acordarea serviciilor cantinei sociale se realizeaza
in baza evaluirii situatiei  socio-economice a
beneficiarilor

Rezultate asteptate: Beneficiaza de serviciile cantinei
doar persoanele fara venituri sau cu venituri mici

TOTAL: 2

TOTAL:

M.1.-ImS2.1 Anchetele sociale sunt disponibile, in
copie, la sediul cantinei.

M.1.-ImS2.2 Cantina/furnizorul acesteia dovedeste ca
anchetele sociale sunt efectuate de personal calificat.

M.1.-STANDARD 3 ADMITERE

Cantina sociala se adreseaza exclusiv categoriilor
de beneficiari prevazute de lege sau stabilite prin
hotararea/decizia furnizorului

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali
cunosc i accepta conditiile de furnizare a serviciilor

TOTAL: 6

TOTAL:
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oferite de cantina sociala

M.1.-Im!S3.1 Regulamentul propriu de organizare si
functionare al cantinei si/sau procedura de admitere
este/sunt aprobat/e prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.1.-Im?S3.1 Regulamentul propriu de organizare si
functionare al cantinei si/sau procedura de admitere,
pe suport de hartie, este/sunt disponibil/e la sediul
cantinei.

M.1.-Im1S3.2 Modelul contractului de furnizare
servicii este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.1.-Im?S3.2 Contractele incheiate cu beneficiarii
sunt disponibile la sediul cantinei, in dosarul
beneficiarului.

M.1.-ImS3.3 Dosarele personale ale beneficiarilor
sunt disponibile la sediul cantinei si sunt depozitate in
condifii care sd permitd pastrarea confidentialitatii
datelor.

M.1.-ImS3.4 Dosarele personale ale beneficiarilor
sunt arhivate pe perioada prevazuta in nomenclatorul
arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de
Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al
Arhivelor Nationale, iar Registrul de evidentd a
acestora este disponibil la sediul cantinei.

MODUL Il ACORDAREA SERVICIILOR
(Standarde 1-2)
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M.11.-STANDARD 1 FURNIZAREA HRANEI

Cantina sociala prepara si acorda una sau mai multe
mese/zi cu respectarea principiilor unei alimentatii
sanatoase, echilibrate din punct de vedere cantitativ si
calitativ

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc hrana preparata
conform principiilor unei alimentatii sandtoase

TOTAL: 8

TOTAL:

M.I1.-Im!S1.1 Beneficiarii primesc o alimentatie
adecvata nevoilor zilnice si echilibrata caloric.

M.I1.-Im?S1.1 Alimentatia zilnici a beneficiarilor
contine fructe si legume proaspete, specifice fiecarui
sezon.

M.11.-Im3S1.1 Se evitd servirea produselor alimentare
procesate (semi-preparate congelate cu mult sodiu,
chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne
procesata etc.).

M.I1.-Im%S1.1 De cel putin 3 ori/siptimana,
deserturile asigurate beneficiarilor vor fi preparate in
bucataria cantinei.

M.11.-ImS1.3 Cantina afigeaza programul de activitate
astfel Incat sa fie accesibil tuturor beneficiarilor.
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M.I1.-ImS1.4 Listele zilnice de evidentd/documentele
de evidentd privind beneficiarii s1 mesele acordate
zilnic sunt disponibile la sediul cantinei.

M.11.-Im!S1.5 Procedura privind incetarea acordarii
serviciilor cétre beneficiar este aprobatd prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.I1.-Im?S1.5 Procedura de incetare a acordarii
serviciilor, pe suport de hartie si in format accesibil
persoanelor cu dizabilitati (easy to read, Braille, CD
video/audio, etc.), este disponibila la sediul serviciului
social.

M.I.-STANDARD 2 DISTRIBUIREA HRANEI SI
PRODUSELR ALIMENTARE

Cantina ofera servicii de distribuire a hranei si a
produselor alimentare de baza

Rezultate asteptate: Beneficiarii nedeplasabili isi port
primi hrana la domiciliu iar beneficiarii cu venituri mici
pot achizitiona, la pretul pietei, produse agroalimentare de
baza

TOTAL: 3

TOTAL:

Se noteaza doar in
situatia 1n care
cantina sociala
acorda
serviciile/desfasoara
activitatile
mentionate la S.2.1
—-S.24

M.11.-Im!S2.1: Cantina furnizeazd servicii inclusiv
beneficiarilor nedeplasabili si care nu dispun de un
ajutor acordat de familie.

Se noteaza doar
daca desfasoara
activitatea

M.11.-Im2S2.1: Lista beneficiarilor nedeplasabili este
disponibila la sediul cantinei.

Se noteaza doar
daca desfasoara
activitatea

M.11.-ImS2.3: Distribuirea produselor agroalimentare
de baza se realizeaza fard a perturba activitatea de
preparare si acordare de hrana beneficiarilor.

Se noteaza doar
daca desfasoara
activitatea

MODUL IIIT PREPARAREA SI SERVIREA HRANEI
(Standarde 1-2)
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M.111.-STANDARD 1 AMENAJARE SI DOTARE
Cantina sociala ofera hrana zilnica a beneficiarilor in
conditii de siguranta si confort

Rezultate asteptate: Beneficiarii  primesc serviciile
acordate de cantina intr-un mediu accesibil si sigur

TOTAL: 8

TOTAL:

M.111.-ImS1.1 Cantina este amenajata corespunzator
pentru a oferi siguranta si confort beneficiarilor.

M.111.-Im!S1.2 Planul de imbunatatire si adaptare a
mediului ambiant este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.I11.-Im?S1.2 Planul de imbunatitire si adaptare a
mediului ambiant este disponibil la sediul cantinei.

M.111.-ImS1.3 Sala de mese si spatiile comune sunt
amenajate si dotate corespunzator pentru a asigura
accesul facil al beneficiarilor.

M.111.-ImS1.4 Pastrarea si prepararea alimentelor se
efectueaza 1in spatii amenajate  corespunzator
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destinatiei acestora.

M.II1.-ImS1.5 Spatiile centrului sunt amenajate
corespunzator astfel incat sid se limiteze riscul de
accidente.

M.I11.-Im!S1.6 Grupurile sanitare pentru personal
sunt separate de cele ale beneficiarilor.

M.I11.-Im?S1.6 Numdrul grupurilor sanitare destinate
beneficiarilor este de minim doud si sunt separate pe
Sexe.

M.111.-STANDARD 2 IGIENA SI CONTROLUL
INFECTIILOR

Cantina sociald aplicad masurile de prevenire si control
ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare
Rezultate asteptate : Beneficiarii serviciilor furnizate de
cantina sociala sunt protejati contra riscului infectiilor

TOTAL: 6

TOTAL:

M.111.-Im!S2.1 Halatele, prosoapele, fetele de masa si
orice alte echipamente din material textil utilizate de
cantind sunt curate si igienizate (spalate si, dupa caz,
dezinfectate).

M.111.-Im2S2.1 Daca cantina detine
spaldtorie/uscatorie proprie, aceasta functioneaza
conform normelor igienico-sanitare si este amplasata
astfel incat sa nu fie in vecinatatea spatiilor in care se
prepard, se servesc si/sau se pastreaza alimente.

M.I11.-ImS2.2 Cantina detine un spatiu adecvat
pentru depozitarea hainelor beneficiarilor pe timpul n
care acestora le este servita masa.

M.111.-ImS2.4 Cantina elaboreaza si aplica un
program propriu de curdtenie.

M.I11.-ImS2.5 Cantina detine spatii amenajate
corespunzator pentru pastrarea materialelor igienico-
sanitare, precum si pentru depozitarea oricaror alte
materiale consumabile si mijloace fixe in conditii de
igiend s§i  sigurantd, accesul fiind persmis doar
personalului cantinei.

M.111.-ImS2.6 Cantina dispune de containere pentru
deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora.

MODUL IV DREPTURILE BENEFICIARILOR
(Standarde 1-2)

12

M.IV.-STANDARD 1 RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Cantina sociali, in activitatea desfasurata, protejeaza si
promoveaza drepturile beneficiarilor in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
Rezultate asteptate : Drepturile si obligatiile beneficiarilor
sunt cunoscute §i respectate de acestia

TOTAL: 4

TOTAL:

M.IV.-ImS1.1 Drepturile si obligatiile beneficiarilor
sunt afisate la sediul cantinei.
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M.IV.-ImS1.2 Sesiunile de instruire sunt consemnate
in registrul de evidenta privind perfectionarea continua
a personalului.

M.1V.-Im!S1.3 Registrul de evidentd a cazurilor de
abuz, neglijare si discriminare este completat la zi si
este disponibil, pe suport de hartie, la sediul centrului.

M.IV.-Im3S1.3 Orice caz de
abuz/discriminare/incident deosebit sesizat Tn cadrul
serviciului social este adus la cunostinta furnizorului
de servicii sociale, Tn termen de maxim 2 ore de la
semnalarea acestuia.

M.IV.-STANDARD 2 SESIZARI/RECLAMATII
Cantina sociala incurajeaza beneficiarii sa-si exprime
opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea
acesteia

Rezultate asteptate: Aspectele §i situatiile care
nemulfumesc beneficiarii sunt cunoscute astfel incdt sa
poata fi remediate in timp util.

M.1V.-Im!S2.1 Cutia pentru sesizari si reclamatii este
dispusa intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor.

M.IV.-Im?S2.1 Sesizdrile si reclamatiile vor fi
transmise furnizorului de servicii sociale.

M.IV.-Im3S2.1 Atat sesizdrile si reclamatiile, cat si
modul de solutionare al acestora, se arhiveaza intr-un
dosar si se pastreaza la sediul cantinei, cel putin 1 an
de la inregistrare.

M.1V.-Im!S2.2 Procedura de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor este aprobatd prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.IV.-Im2S2.2 Modelul chestionarului este stabilit de
conducatorul cantinei si este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.IV.-Im3S2.2 Procedura (chestionarul) de masurare
a gradului de satisfactie a beneficiarilor este
disponibil/a, pe suport de hartie, la sediul cantinei.

M.1V.-Im*S2.2 Chestionarul de masurare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor se aplica de cétre
reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o
maniera care sa respecte confidentialitatea.

M.IV.-Im>S2.2  Rezultatele  chestionarului  de
masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si
modul in care a fost imbunatatita acordarea serviciilor,
atunci cand este cazul, sunt pastrate de catre furnizorul
de servicii sociale si vor fi puse la dispozitia organelor
de control.
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MODUL V MANAGEMENT SI RESURSE UMANE
(Standarde 1-2)

12

M.V.-STANDARD 1 ADMINISTRARE,
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Cantina sociala respecta prevederile legale privind
organizarea si functionarea sa.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc serviciile unei
cantine care functioneazd in conditiile legii

TOTAL: 6

TOTAL:

M.V.-Im!S1.1 Regulamentul propriu de organizare si
functionare este aprobat prin decizia/hotararea
furnizorului de servicii sociale/autoritatii
locale/judetene, in functie de caz.

M.V.-Im?S1.1 Regulamentul propriu de organizare si
functionare si organigrama serviciului social, pe
suport de hartie, sunt disponibile la sediul cantinei.

M.V.-ImS1.2 Registrul de evidenta privind
perfectionarea continud a personalului, completat
corespunzator, este disponibil la sediul cantinei.

M.V.-ImS1.3 Indicatorii utilizati si rapoartele de audit
intern/evaluare internd sunt disponibile la sediul
cantinei, pe suport de hartie, precum si documentele
financiar contabile si rapoartele de inspectie sau
control.

M.V.-ImS1.4 Raportul de activitate, pe suport de
hértie, este disponibil la sediul centrului si se publica
anual pe pagina web a cantinei/furnizorului de servicii
sociale.

M.V.-ImS1.5 Cantina/furnizorul acesteia arhiveaza
listele semestriale ale beneficiarilor s1 consemneaza si
pastreaza corespondenta cu orice autoritate publica sau
institutie publicd, cu organizatii ale societatii civile,
culte, etc., sau orice alte documente care evidentiaza
colaborarea sau parteneriatul cu acestea.

M.V.-STANDARD 2 RESURSE UMANE

Cantina sociald dispune de o structura de personal
capabil sa asigure activititile si serviciile acordate, in
concordanta cu scopul/functiile sale si cu nevoile
beneficiarilor

Rezultate agsteptate: Serviciile cantinei sociale sunt
furnizate de personal calificat

TOTAL: 6

TOTAL:

M.V.-ImS2.1 Statul de functii aprobat, in copie,
precum s§i contractele de prestari servicii sunt
disponibile la sediul cantinei.

M.V.-ImS2.2 Contractele de munca, contractele de
prestari servicii, contractele de voluntariat  sunt
disponibile la sediul cantinei si angajatii sunt inscrisi
in REVISAL.

M.V.-ImS2.3 Fisele de post ale personalului sunt
disponibile la sediul cantinei, in original sau, dupa caz,
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copie.

M.V.-ImS2.4 Fisele de evaluare a personalului, in
original sau in copie sunt disponibile la sediul
cantinei/furnizorului acesteia.

M.V.-ImS2.5 Planul de instruire si formare
profesionala este disponibil la sediul centrului, precum
si copii dupa atestatele, certificatele, diplomele
obtinute de personalul cantinei.

M.V.-ImS2.6 Documentele emise ca urmare a
controalelor medicale periodice se pastreaza la
dosarele de personal ale angajatilor.

PUNCTAJ TOTAL:

60
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