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INFORMARE
privind
activitatea desfasuratd de Directia de Asistentd Sociald Brasov
in anul 2019

Directia de Asistentd Sociald Brasov este institutia publica infiintata si organizati ca serviciu public
de asistentd sociald cu personalitate juridica in subordinea Consiliului Local Brasov, conform [1.C.L. nr.
71/2003, republicatd. Institutia este furnizor acreditat de servicii sociale, asigurand la nivelul local
mdsurile de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
vérstnice, persoanelor cu handicap, precum si altor categorii de persoane aflate in nevoie.

Directia de Asistentd Sociald Brasov functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile i completérile ulterioare si de HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare $i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal,
cu modificdrile si completérile ulterioare. Institutia furnizeazi servicii sociale conform standardelor de
calitate impuse de legislatia in vigoare, avind in vedere adaptarea si dezvoltarea continui a serviciilor cu
scopul cresterii calititii vietii beneficiarilor.

Prezentul raportul de activitate contine informatii si date privind actiunile, activitatile desfasurate
in anul pentru care s-a realizat raportarca de citre fiecare dintre structurile organizatorice care
functioneaza in cadrul institutiei (in conformitate cu prevederile HCL nr.448/2019 privind aprobarea
Organigrama si a Statului de functii ale Directiei de Asistentd Sociala Brasov, precum si de cele ale HCL
nr.402/2018 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd
Sociald Brasov) , respectiv 10 servicii, 1 birou, 5 compartimente si 10 centre de servicii sociale, dupa
cum urmeaza:

1. SERVICIUL RESURSE UMANE
Principalele activitati ale Serviciului Resurse Umane (SRU) desfasurate in anul 2019 au fost
urmétoarele:

) gestionarea resursei umane privind salariatii Directiei de Asistentd Sociala (DAS) din
activitatea de asistentd sociald, pentru un numir mediu lunar de circa 188 angajati aflati in plata, din
care 107 in activitatea de bazi si 81 in centrele de servicii sociale;

2) gestionarea resursei umane privind angajatii Serviciului Asistentd Medicald in Unitatile de
invatamant (AMUI) cu finantare de la Ministerul Sandtatii, pentru un numér mediu lunar de circa 76
angajati aflati in plati;

3) acordarea drepturilor cuvenite persoanelor cu handicap grav prin angajarca de asistenti
personali, cu un numér mediu lunar de 328 angajati aflati in plati;



4) fundamentarea si asigurarea incadrarii in prevederile BVC, a cheltuielilor salariale, a
cheltuielilor cu pregétirea profesionald, cu transportul si diurna precum si calculul contributiei la bugetul
de stat a sumelor datorate fondului persoanelor cu handicap.

Situatia posturilor aprobate si ocupate cu angajati in luna decembrie a ultimilor 5 ani este
urmatoarea:

E—Séruc Posturi aprobate pe an Paosturi vacante Posturi ocupate de angajati aflati |
| tura n organigrame in plati in luna decembrie a
anului

2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 2016 2017 208 2019

DAS,din | 321 [ 305 | 284 | 286 | 286 | 112|121 | 88 | 86 | 112 | 209 | 184 196 | 200 174

care

Activit, 149 44 | 89 99 108 108 105
de bazi
Centre de 137 68 | 120 85 88 92 69
| servicii
_sociale

Serv. 9f | 92 | 90 98 98 33 0023 | 14 | 23 | 18 | 58 | 69 76 75 80

Asistentd
Medicald
in
Unit#ii de
invﬁtﬁ
mént

Asisteni | 366 | 366 | 354 | 354 | 354 | 43 | 44 | 30 | 32 | 13 [3231 322 | 324 | 322 | 341

personati

Total 778 | 763 728 | 738 | 738 | 187 | 188 | 144 | 141 | 143 | 590 | 575 | 596 | 597 | 595

| institutie

fn anul 2019, SRU a avut ca prioritati:

a) intocmirea actelor necesare administrérii personalului: a avut loc o reincadrare salariali
incepand cu 01.01.2019 pentru angajatii din asistentd sociald si sectorul medical; pe total an SRU a
intocmit 434 referate, 250 decizii, 77 contracte de munci, 885 acte aditionale, 964 adeverinte, 330
adrese, 404 procese verbale precum si note de predare, facturi, note interne, note de lichidare si alte
inscrisuri

b) reincadrarea salariatilor conform unei noi organigrame, aprobati prin HCT, nr.440/31.07.2019

c) perfectionarea profesionald a persenaluiui: in cursul anului 2019 au fost organizate actiunile
privind perfectionarea profesionald pentru 121 salariati, din care 46 functionari publici i 75 angajati
contractuali; s-au inregistrat 220 participdri la 27 de cursuri de perfectionare profesionala.

d) intérirea disciplinei in randul angajatilor: in anul 2019 au fost initiate cercetiri disciplinare
pentru 15 angajati, fiind emise 13 decizii de sanctionare.

e} organizarea de concursuri pentru asigurarea cu personal a structurilor institutiei: pentru
recrutarea de personal au fost 2 concursuri pentru 15 posturi contractuale, din care 10 posturi pentru
asistenta medicala scolard si 5 posturi pentru centre sociale §i servicii, precum si un concurs pentru 3
posturi de functionari publici; din cei 47 inscrisi la concursuri au fost admisi 13 concurenti pe posturi
contractuale, din care 6 pe perioada determinatd si un funciionar public tot pe perioad determinati,
acesta cu anggjare din ianuarie 2020; au fost promovati prin examene 2 angajati din activitatea de
asistentd sociala.

In anul 2019 s-au incheiat contracte de munci pentru structurile DAS cu 4 persoane nou
angajate, din care 3 pe perioadd determinatd, iar 29 persoane au incetat activitatea; se adauga 9 angajari,
din care 3 pe perioadd determinati si respectiv 4 incetdri pentru asistenta medicala scolard; 64 asistenti
persenali au fost nou angajati, 42 au incetat raporturile de munca, .
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Fluctuatia personalului in anul 2019, la nivelul institutiei:

- 77 persoane au fost incadrate;

- 75 persoane au incetat raportul de munca sau de serviciu.

Diferentele intre intrari-iesiri si numdarul celor aflati in platd in decembrie 2019 si 2018 in tabel
sunt date de angajatii cu raportul de muncé suspendat, al ciror numar a fluctuat in raport cu cei din
decembrie anul anterior: un angajat mai mult la structurile DAS si 3 asistenti personali, toti acestia fiind
in concedii de crestere a copilutui.

Referitor la fluctuatia personalului la nivelul functiilor de conducere, este de mentionat ci 53
functii de conducere s-au exercitat prin promovare temporari.

SRU a realizat raportérile curente online citre Agentia Functionarilor Publici, Inspectoratul
Teritorial de Muncd, ANAF si a intocmit situatiile previzute de lege catre AJOFM, DGASPC, Colegiul
medicilor, OAMMR, precum si corespondenta cu alte institutii si cetdteni. S-au intocmit 52 de situatii
statistice. S-a organizat actiunea de evaluare profesionald a angajatilor pe anul 2018 precum si cea de
completare a 61 declaratii de interese si 61 declaratii de avere transmise citre ANI Bucuresti. In cadrul
serviciului s-a realizat si activitatea aferentd consilierului etic. S-a gestionat de asemenea acordarea
transportului gratuit pentru personalul previzut de lege.

SRU a urmérit programarea si efectuarea concediilor legale, a verificat 505 concedii medicale, a
asigurat Intocmirea pontajelor si stabilirea drepturilor salariale brute pentru angajati. S-au intocmit 84 de
adrese privind evidente si situatii pentru salarii (executie bugetara, necesar credite, tabele centralizatoare
despre drepturi de acordat), lunar cdte 7 state de personal peniru angajati si Impreund cu serviciul
Contabilitate, Financiar, Buget s-au intocmit statele de platd, pe structuri distincte pentru salarii. S-au
intocmit calcule pentru buget, note de fundamentare pentru cheltuicli, rectificari.

Veniturile realizate in institutie la nivelul lunii decembrie 2019, pe categorii de salariati in .
functie de activitéti, au fost urmatoarele:

Lei
Categorii de salariati in functie de activitati Venit mediu brut Venit mediu net
Salariatii din activitatea de bazi a institutiei 5.858 3.363
Salariatii din centrele de servicii sociale 4.373 2518
Personalul medicald Tn unitétile de invatdmant 6.670 3.789
Asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav 2.654 1.561

Obiectivele principale ale SRU pentru anul 2020 sunt:
- intocmirea actelor pentru stabilirea salariilor lunare valabile de Ia 01.01.2020, in conditiile legii, pentru
circa 595 angajati
- reincadrarea salariatior In urma aprobérii unei noi organigrame pentru anul 2020;
- actualizarea evidentelor de personal pentru circa 70 de angajati si a documentatiei care revine SRU in
cadrul a 9 centre de servicii sociale, pentru respectarea prevederilor legale privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale, aplicabile in cadrul institutiei
organizarea participdrii la cursuri de perfectionare profesionald pentru un numér de circa 450 de
angajati din cadrul institutiei.

2. SERVICIUL JURIDIC, RELATII CU PUBLICUL MANAGEMENTUL DOCUMENTELOR
1. OBIECTIYV - asigurarea respectdrii legislatiei la nivelul insitutiei $i asigurarea unei bune relatii intre
institutie pe de o parte si beneficiari, colaboratori pe de altd parte. Prin componentele sale indeplineste
atributii juridice, de relatii cu publicul, comunicare si gestionare a circuitului documentelor si
arhivarea acestora in cadrul institutiei.



2.1

PRINCIPALELE ACTIVITATI DESFASURATE PE ANUL 2019

A. Componenta juridica
Atributii si competente:

Asigurd reprezentarea institutiei, apard drepturile i interesele legitime ale acesteia in raporturile ¢
cu autoritdtile publice, institutiile de orice naturd, precum si cu orice persoand juridici sau fizica
romand ori striini;

Reprezintd DAS Brasov in fafa instantelor judecitovesti, pregiteste dosarele pentru instanta
redacteazd cereri de chemare in judecata, intdmpindri, rispunsuri la IntAmpindri, concluzii scrise
imputerniciri, delegéri i orice alte acte necesare reprezentiirii institutiei in instanta;

Avizeazd pentru legalitate contractele si conventiile de parteneriat, de sponsorizare, precum si alte
contracte sau conventii in care este parte DAS Brasov;

Avizeazi pentru legalitate contractele individuale de muncd, precum si actele aditionale intocmite
pentru salariatii in regim contractual ai DAS Brasov si pentru asistentii personali ai persoanelor ct
handicap;

Avizeaza pentru legalitate contractele incheiate cu beneficiarii de servicii sociale;

Avizeazi pentru legalitate deciziile emise de cétre Directorul general;

Urmareste legislatia, informeazi conducerea institutiei si structurile organizatorice cu privire Iz
noutétile legislative din sfera de interes;

Acordd consultantd la cerere structurilor organizatorice din cadrul DAS Brasov cu privire la
interpretarea actelor normative privind activitatea desfiisurat;

Acorda aststen{i de specialitate structurilor organizatorice ale DAS Brasov la redactarea
contractelor de furnizare de servicii sociale, a deciziilor de Director si a oricéror alte acte emise de
institutie;

Rezolvi orice alte lucrdri sau situatii cu caracter juridic.

Situatia sintetici a activitiitilor se prezinti astfel:

i Nr. | Activitatea Rezultat
ert
! Reprezentare Tn instanti :
a) Dosare aflate pe rol 8 dosare
b) Elaborare acte de procedura: intAmpiniri, cereri chemare in
judecati, concluzii scrise 31 acte
¢) Reprezentare 24 prezente
| 2 Acordarea vizei de legalitate 7680
f 3 Consultantd acordati structurilor organizatorice din cadrul DAS Brasov
privind elaborarea actelor administrative, actelor juridice, rispuns petitii, | Zilnic
etc,
| 4 Acordarea de asistent juridici beneficiari/ potentiali beneficiari ai
. aprox. 110
mnstitutier
5 Redactare raspunsuri sesizari/petitii/cereri 134
6 Verificare modificari legislative o
\ Zilnic
Informarea conducerii i a structurilor organizatorice cu privire la !
P L . . o rac 86 anunturi
modificarile legislative din sfera de interes a institutiei :
A Verificare Proiecte de hotérari ale Consiliului Local al Municipiului
Brasov 57 PHCL
i Elaborare Proiecte de hotarari ale Consiliului Local al Municipiului 4 PHCL
Brasov




B. Componenta Managementul Documentelor/Registraturi/Relatii ce publicul/Arhivare
Atributii si competente:

Asigura circuitul documentelor 1n cadrul institutiei;

Gestioneazi aplicatia de registratura electronicd a institutiei (INFOCET);

Tine evidenta corespondentei e-mail la nivel de institutie;

Asigura serviciile de centrala telefonica la nivel de institutie, ficind dupi caz si la nevoie
legitura solicitantilor cu angajatii institutiei competenti in gestionarea apelului;

Organizeazd activitatea privind primirea-expedierea corespondentei din cadrul institutiei in
colaborare cu celelate structuri organizatorice ale DAS Brasov;

Inregistreazs documentele legate de activitatea internd a DAS Brasov, transmise intre servicii,

preia mapele de corespondenti si distribuie documentele;

Tine evidenta Hotarérilor de Consiliu Local, a dispozitiilor de Primar, cu privire la activitatea

DAS Brasov, a deciziilor de Director general emise in cadrul institutiei;
Situatia sinteticii a activititilor se prezinti astfel:

Nr. | Activitatea Rezultat
crt.
1 Tnregistrare Decizii Director General 3.831 decizil
2 E-mailuri transmise/receptionate 44.696 e-mail-uri
3 Verificare documente dpdv al formei, datare 58.243 documente |
4 Transmitere PHCL la PMBYV in format electronic 57 PHCL
5 Inregistrare documente in infocet 2.706 documente
6 Expediere corespondentd 3.620 documente
7 Asigurare curierat documente institutii locale 6545 documente
8 Gestionare apeluri telefonice (Registraturit+Secretariat) 41.180 apeluri
9 Lucrdri de selectionare a documentelor cu termen de péstrare expirat | 2 lucrari
10 Arhivare documente 38.852 file
11 Asigurarea relatiei cu mass-media
a} elaborare comunicate de presa 31 comunicate
b) aparitii mass-media (sincroane, emisiuni, articole etc.) 201 aparitii
12 Facilitare acces liber si neingradit al persoanelor la orice informat
interes public in
limitele legale, asigurandu-se de respectarea preverilor legale pr
transparenta
in relatiile cu publicul: . |
a) anunturi dezbatere publicd/invitatie dezbatere publici 2 anunfurs
b) proiecte de hotarari ale Consiliului Local al Municipiului By © PHCL
puse in .
dezbatere publica Zédezl_:)at.eri :
. . uletin informativ
¢} dezbateri publice
d) informatii de interes public din oficiu
13 Mentinere buna functionare, intretinere si actualizare pagina de int 628 i n =
www.dasbv.ro H.ltefn./ent“ th
= : SE—— actualizari
si pagina de facebook ale institutiei




. Implementare prevederile legale privind asigurarea protectiei datel
i caracter

personal in cadrul institutiei:

- au fost stabilite norme referitoare la protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in
cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov;

- au fost alocate responsabilititi in vederea respectérii prevederilor

Proceduri de
sistem

Regulament de

. . utilizare a
legale privind protectia datelor cu caracter personal. e —
- au fost stabilite masuri tehnice si organizatorice pentru | . .
i informatice

protejarea datelor cu caracter personal;

C. Concluzii

Serviciul Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul Documentelor si-a indeplinit in moc
corespunziitor obiectivele stabilite pentru anul 2019.

Raportat la atributiile privind activitatea de reprezentare in instantd pentru apirarea intereselos
institutiei, componenta juridicd din cadrul Serviciului Juridic, Relatii cu Publicul, Managementu
Documentelor a asigurat reprezentarea la toate procesele in care institutia a fost parte. Activitatea de
reprezentare s-a realizat in mod corect, temeinic si responsabil, depundandu-se toate diligentele pentrt
cistigarea cauzelor, Tn acest fiind elaborate toate actele de procedurd necesare (intAmpiniri, note de sedint.
concluzii), in termenele previzute de lege.

in cursul anului s-au remediat deficientele de recuperare a debitelor, prin stabilirea unei proceduri de
lucru ce are in vedere transmiterea dosarclor complete de cdtre structurile organizatorice din cadrul Directief
de Asistentd Sociald Brasov citre Serviciul Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul Documentelor in
vederea formularii si declangarii actiunilor de recuperare a debitelor.

Referitor la facilitarea accesului liber si neingradit al persoanclor la informatiile de interes public, au
fost realizate toate demersurile pentru asigurarea respectdrii preverilor legale privind transparenta in relatiile
cu publicul.

Activitatea de relationare a institutiei cu mass-media nationala si locald, aceasta s-a realizat printr-o
informare corectd, concretd si in timp util. in acest fel s-a creat o imagine pozitiva a institutiei la nivelul
Municipiului Brasov.

La nivelul Serviciului Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul Documentelor activitatea s-a
desfasurat in conditii optime, angajatii si-au perfectionat cunostintele profesionale prin participarea la cursuri
de formare profesionala.

D. Obiective pentru anul 2020
- se vaurmdri in continuare prezentarea competenta in fata instantelor de judecati;
- formularea si declangarea in termen a actiunilor de recuperare debite;
- mentinerea unei imagini pozitive si de incredere in institutic si in capacitatea Directiei de
Asistentd Sociald Bragov de a raspunde exigentetor diverselor categorii de public;
- cresterea gradului de responsabilitate a Directici de Asistentd Sociald Brasov fata de
comunitatea locali;
- asigurarea unui sistem unitar de evidentd, inventariere si selectionare a documentelor create de
citre Directia de Asistenta Sociala Brasov.

3. SERVICIUL MONITORIZARE, PROGRAME, STRATEGIE

Obiectiv: asigurd comunicarea Directiei de Asistentd Sociald Brasov cu asociatiile/fundatiile,
institutiile care furnizeazd servicii sociale in municipiul Brasov, avand ca scop crearea, mentinerea si
dezvoltarea serviciilor sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale identificate la nivelul
comunitatii.



Principalele activiti{i desfasurate in anul 2019 au fost urmatoarele:
- Participarea In cadrul unor campanii de informare/constientizare a comunititii locale pe teme de interes,
intalniri de lucru cu furnizorii privati de servicii sociale si alte institutii din sfera asistentei sociale;
- Gestionarea procedurii de acordare a subventiilor in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor
subventii asociatiilor si fundatiilor roméne cu personalitate juridica, care infiinteazi si administreaza unitati
de asistenta sociali;
- Monitorizarea atingerii indicatorilor Centrului Multifunctional de Servicii Sociale Bragsov perioada
ianuarie-aprilie;
- Monitorizarea indeplinirii Standardelor minime de calitate in cadrul centrelor licentiate din subordinea
Directiei de Asistentd Sociala Brasov;
- Facilitarea incheierit conventiilor de practici si a contractelor de voluntariat;
- Centralizarea informatiilor de la nivelul institutiei/municipiului in vederea elabordrii unor situatii
statistice;
- Facilitarea incheierii acordurilor de parteneriat/conventii de colaborare intre Directia de Asistentd Sociald
Bragov si institutii/asociatii/fundatii care deruleazi proiecte de interes comun in domeniul social.

A. Participarea in cadrul unor campzanii de informare/constientizare a comunititii locale pe
teme de interes, intilniri de lucru cu furnizorii privati de servicii sociale si alte institutii din sfera
asistentei sociale

In anul 2019 Serviciul Monitorizare, Programe, Strategie a participat/ a organizat urmatoarele
evenimente/campanii:

1. In cursul lunii ianuarie, in vederea finalizirii Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din
municipiul Brasov au fost organizate dezbateri publice cu toate persoanele interesate si in special cu
furnizorii de servicii sociale din municipiul Brasov;

2. lIntélnirea organizati in data de 19.03.2019 cu tema “Impreund Dezvoltim Asistenta
Sociald”, intdlnire la care a fost prezentat proiectul Academia Seniorilor, impreund cu partenerii implicati in
derularea acestui proiect, respectiv: Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea
Centru Brasov, Inspectoratul Judetean de Politie Brasov, Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd Tara
Bérsei Brasov, Politia Locald Brasov, Societatea Nationala de Cruce Rosie — filiala Brasov, Universitatca
Transilvania Brasov. Tot in cadrul intélnirii toti participantii, furnizori ai serviciilor sociale din municipiul
Bragov au avut prilejul isi prezinte serviciile oferite beneficiarilor din municipiul Brasov.

3. Cu ocazia Zilei internationale a Persoanelor Vérstnice, in data de 01 octombrie 2019 au fost
organizate activitdti impreund cu persoanele varstnice, spectacol, tombola cu premii;

4. Cu ocazia Zilei internationale a persoanelor fard adépost, in data de 10 octombrie au fost
organizate actiuni diverse, de la mese calde oferite acestei categorii defavorizate la actiuni de socializare,
dorind si tragd un semnal de alarmé asupra fenomenului ,,persoane adulte fara addpost”;

5. Pe parcursul anului 2019 reprezentantii Serviciului Monitorizare, Programe, Strategie
impreund cu serviciile din cadrul DAS au organizat intdlniri de lucru pe categorii de beneficiari cu
reprezentanti ai furnizorilor privati de servicii sociale, reprezentanti ai altor institutii (Spitale, Judecitorie.
Autoritatea Tutelard, DGASPC Brasov, cu diferite teme, precum:

- Riscuri §i vulnerabilitati la persoana varstnicd — metode de preventie si solutionare;

- Identificare oportunititi de dezvoltare si diversificare a serviciilor sociale care sa raspundi nevoilor
beneficiarilor persoane vérstnice;

- Identificare oportunitéti de dezvoltare si diversificare a serviciilor sociale care sa raspunda nevoilor
copiilor si persoanelor aduite cu dizabilitati;

- imbunatatirea relatiilor de colaborare interinstitutionald pentru interventia prompta si profesionistd in
situatiile de risc/vulnerabilitate ale persoanelor cu dizabilitéti.

- Exemple de buni practicd prezentate de furnizorii publici si privati de servicii sociale.

6. In cursul Junii decembrie reprezentantii Serviciului Monitorizare, Programe, Strategie au
organizat dezbaterea publicd In cadrul céreia a fost prezentat Planul anual de actiune pentru anul 2020.
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La dezbaterea publica au fost invitati reprezentanti ai tuturor furnizorilor de servicii sociale acreditati si
ficentiati din municipiul Brasov.

B. Gestionarea procedurii de acordare a subventiilor in baza Legii nr. 34/1998 privind
acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romine cu personalitate juridici, care infiinteazi
si administreazi unitid{i de asistentii sociali
In cadrul derularii procedurii de acordare a subventitlor de la bugetul local s-au parcurs urméitoarele etape:
-incheierea unui numar de 4 conventii definitive pentru acordarca de servicii de asistentd sociala in anul
2019, astfel:

1.Conventia nr. 43/24.04.2019- Asociatia de Servicii Sociale SCUT- Centrul de zi SCUT - servicii
sociale de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati;

2. Conventia nr. 45/24.04.2019- Asociatia Razi de Sperantd in Interventia si Terapia
Tulburarilor din Spectrul Autist, Bragov - Centrul de zi "Razd de Sperantd" - centru pentru copii cu
autism si tulburdrl asociate pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd prin terapii de
recuperare specifice;

3. Conventia nr. 44/24.04.2019- Fundatia Crestind Diakonia - filiala Brasov - Unitatea de
ingrijire la domiciliu;

4. Conventia nr. 49/24.04.2019- Asociatia Copiii de Cristal - Centrul de evaluare si
recuperareprin terapie specializatd pentru tulburiri din spectrul autist, sindrom Down, ADHD.

- Urmérirea lunard a modului de acordare a serviciilor sociale de citre asociatiile si fundatiile
subventionate in anul 2019 prin elaborarea unui numir de 36 procese verbale incheiate cu ocazia verificirii
acordarii serviciilor de asistentd sociala, la sediul unittilor de asistentd sociald si verificarii utilizarii
subventiei pe baza documentelor justificative si a inregistrarilor financiar-contabile, 72 rapoarte privind
acordarea serviciilor sociale si 72 rapoarte privind utilizarea subventiei lunare;

- intocmirea unui numidr de 9 referate citre Serviciul Contabilitate, Financiar, Buget privind
solicitarea intocmirii ordonantirilor de plata in vederea acordarii subventiei;

- Organizarea dezbaterii publice privind Regulamentul pentru acordarea subventiilor de 1a bugetul
local cétre asociatiile, fundatiile i cultele recunoscute in Roménia, care infiinteazi si administreaza unititi
de asistenté sociala, in baza Legii nr. 34/1998 ;

- Informarea §i indrumarea asociatiilor si fundatiilor din municipiul Brasov care infiinteaza si
administreazd unitéti de asistentd sociald, in vederea accesarii de subventii de la bugetul local, in baza Legii
nr. 34/1998;

- intocmirea referatelor si rapoartelor de specialitate care au stat la baza urmitoarelor proiecte de
hotdréri ale Consiliului Local: Acordarea subventiei cdtre asociatiile si fundatiile care desfisoard activitdyfi
de asistenjd sociald, in anul 2019 (HCL nr. 258/2019); Aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al Comisiei de evaluare si selectionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute in
Roménia, in vederea acordirii de subventii de la bugetul local, in baza Legii nr. 34/1998.(HCL nr,
548/2019); Aprobarea Regulamentului pentru acordarea subventiilor de la bugetul local catre asociatiile,
fundatiile si cultele recunoscute in Romdnia, care infiinfeaza si administreazi unititi de asistentd sociala, in
baza Legii nr. 34/1998 (HCL nr. 549/2019) ; Aprobarea asociatiilor si fundatiilor care administreaza unitati
de asistentd sociald, indreptatite sd primeasca subventie de la bugetul local in anul 2020 ;

- Primirea $i analiza documentatiei depuse de asociatii si verificarea condiiilor legale pentru
acordarea subventiei in anul 2020;

- Evaluarea documentelor depuse de asociatii/fundatii de citre Comisia numiti prin Decizia
Directorului General, Comisie din a cirei componenti se afld o persoani din cadrul serviciului in calitate
de secretar;

- Comunicarea asociatiilor si fundatiilor indreptitite s& primeasca subventie de la bugetul local pentru
anul urmitor (4 adrese de acceptare, 1 adresd de respingere);

. Intocmirea si transmiterea in vederea semnirii a conventiilor provizorii pentru asociatiile si
fundatiile selectate (4 conventii provizorii pentru asociatii/fundatii indreptitite si primeasci subventie in
anul 2020) ;



- Intocmirea si transmiterea citre consiliul local a unui raport privind acordarea serviciilor de
asistentdl sociald si utilizarea subventiilor acordate de la bugetul local, de citre asociatii si fundatii, in anui
2018;

- Publicarea in Monitorul Oficial al Roménie a listei privind asociatiile si fundatiile roméne cu
personalitate juridica, care au incheiat conventii definitive de acordare a serviciilor de asistentd sociala.

C. Monitorizarea atingerii indicatorilor Centrului Multifunctional de Servicii Sociale Brasov

Este realizatd in baza H.C.L.-ului nr. 171/2014 privind imputernicirea Directiei de Asistentd Sociald
Brasov pentru asigurarea deruldrii activitatii necesare atingerii indicatorilor previzuti in Proiectul .,.Centrul
Multifunctional de Servicii Sociale Brasov”.

fn anul 2019, monitorizarea atingerii indicatorilor s-a realizat din luna ianuarie pana la finalizarea
proiectului, respectiv data de 20.04.2019. In aceastd perioadi au avut loc 2 intélniri ale Consiliului
Consultativ, convocate de Serviciul Monitorizare, Programe, Strategie. Conform proceselor verbale si
minutelor intocmite subiectele abordate in cadrul intdlnirilor au fost:

- validarea Rapoartelor intocmite pe baza fiselor lunare de monitorizare;

- indicatori propusi/realizati,

- necesitatea raportirilor cétre SPAS in conformitate cu legislatia in vigoare;

- modul de programare al salii de training;

-solicitarea gdsirii unor modalitdti de continuare a colaborarii dupd expirarea protocolului de
colaborare, respectiv luna aprilic 2019.

Serviciul Monitorizare, Programe, Strategie a intocmit un numir de 4 rapoarte lunare privind
activitatea desfasuratd in cadrul Centrului Multifunctional de Servicii Sociale Brasov de citre asociatiile
partenere, rapoarte intocmite pe baza fiselor lunare de monitorizare depuse de asociatii/fundatii partenere.
2 rapoarte trimestriale privind activitatile desfasurate in cadrul CMSS, precum si raportul final al activitatii
Centrului pentru o perioadd de 5 ani, raport transmis spre informare Consiliului Local al municipiului
Brasov.

in perioada ianuarie-aprilie 2019 s-a mentinut legatura cu ONG-urile partenere in cadrul CMSS
Brasov, prin intocmirea rdspunsurilor la solicitirile venite din partea partenerilor, primirea si transmiterca
informatilor telefonic sau postd electronicd citre parteneri. A fost purtati corespondentd pe intreaga
perioadd cu privire la gisirea unor solutii de colaborare, iar incepdnd cu luna mai 2019 urmare a unei
licitatii de inchiriere de spatii 4 dintre asociatiile partenere au rimas in spatiile din str. Panselelor, nr. 23,
respectiv:  Asociatia Razi de Sperantd , Asociatia Copiti de Cristal, Asociatia Dicta, si APDF "Sf.
Haralambie”

D. Monitorizarea indeplinirii Standardelor minime de calitate in cadrul centrelor licentiate
din subordinea Directiei de Asistenti Sociala Brasov
In baza prevederilor Ordinului nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice, persoanelor fard adipost, tinerilor care au
pérdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, ale Ordinului
nr.27/2109 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor; ale Ordinului nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitii, precum si a prevederilor HG 797/2017
privind aprobarea Regulamentul cadru de organizare si functionare al directiei de asistentd sociala
organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oraselor la nivelul Directici de Asistentd
Sociala Brasov prin Decizia nr. 1657/2019 si respectiv Decizia nr. 3255/2019 a fost constituitd o comisie de
monitorizare a Indeplinirii standardelor minime de calitate pentru centrele licentiate din cadrul institutiei.
a. Principalele atributii ale comisiei sunt:
- efectuarea vizitelor de evaluare trimestriale la sediul unitdtilor care acordd servicii sociale,
respectiv: Caminul pentru Persoane Varstnice, Centrul de tip Respiro pentru Persoane Virstnice, Unitatea
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pentru Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Virstnice, Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru
Persoane Virstnice, Centrul de Zi de socializare i petrecere a timpului liber (tip CLUB), Adapostul de
Noapte, Centrul Rezidential pentru Persoane fard Addpost, Centrul de Zi de informare si consiliere pentru
Persoane fird Adidpost, Centrul de ingrijire de zi pentru copiii aflati in situatii de risc ,,Astra”, Centrul
Asistentd Sociald Comunitard, Centrul de Recuperare Neuromotorie de Tip Ambulatoriu ,,Sfantul Nicolae”.

- monitorizarea elaborfirii documentelor aferente activitdtii curente desfisurate in unititile care
acorda servicii soctale, in conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate;

- intocmirea rapoartelor de monitorizare elaborate in urma vizitelor periodice efectuate si inaintarea
lor cétre directorul generai.

i Astfel pe parcursul anului 2019 au fost efectuate in medie cite doud vizite la ficcare centru

s au fost infocmite 15 rapoarte de monitorizare si 9 referate de inaintare a acestora.

E. Facilitarea incheierii conventiilor de practici si a contractelor de voluntariat:

{n anul 2019 s-au facut demersuri in vederea identificirii si mentinerii relatiei cu centrele din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald in functie de nevoile identificate la nivelul serviciilor sociale, prin atragerea
de voluntari, respectdnd prevederile Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in
Romaénia. Au fost primite 14 cereri privind desfasurarea activititilor de voluntariat si au fost incheiate 8
contracte de voluntariat.

in anul 2019 a fost mentinutd legdtura cu institutiile de invitidmant superior de profil in vederea
Inchelerii unor parteneriate privind stagiul de practica al studentilor si s-a colaborat cu compartimentele de
specialitate n vederea repartizarii studentilor la locurile de practica. Astfel au fost incheiate 2 conventii de
practicd (Univ. Transilvania- Facultatea Educatie Fizicd si Sporturi Montane; Univ. Transilvania —
Facultatea de Sociologie si Comunicare).

F. Centralizarea informatiilor de Ia nivelul institutiei/municipiului in vederea elaboririi unor
situatii statistice precum:

- raportul anual privind activitatea in domeniul incluziunii sociale transmis cdtre Agentia Judeteani pentru
Plati si Inspectie Sociald Brasov;
- situatie cu informatii referitoare la mdisuri/actiuni locale privind incluziunea sociald transmis catre
Comisia Judeteand privind incluziunea sociald la nivelul judetului Brasov:;
- raportul anual de activitate al Directiei de Asistentd Sociali Brasov;
- raportul lunar, trimestrial, final de activitate al Centrului Multifunctional de Servicii Sociale;
- planul anual de actiune pentru dezvoltarea serviciilor sociale conform Strategici de dezvoltare a
serviciilor sociale din Municipiului Brasov pentru perioada 2019-2024, aprobata prin H.C.L. n1.69/2019.
- situatii [unare privind evidenta furnizorilor publici si privati de servicii sociale de la nivelul municipiului
Brasov;
- raport lunar, cuprinzand situatia contractelor incheiate si incetate in cursul fiecirei luni in cadrul centrelor
Directiei de Asistentd Sociald Bragov, precum si copie a contractelor, intocmit in vederea respectirii
prevederilor Ordinului nr. 73/ 2005 privind aprobarea modelului contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;
- chestionar privind serviciile sociale transmis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

G. Facilitarea incheierii acordurilor de parteneriat/conventii de colaborare intre Directia de
Asistentd Sociald Bragov si institutii/asociatii/fundatii care deruleazi proiecte de interes comun in
domeniul social

{n anul 2019 au fost incheiate parteneriate cu furnizori de servicii sociale din municipiul Bragov, in
baza solicitdrile venite din partea centrelor/serviciilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociald sau din
partea furnizorilor privati de servicii sociale/institutii colaboratoare.
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Obiectivele Serviciului Menitorizare, Programe, Strategie pentru anul 2020 sunt urmitoarele:
Atragerea de fonduri nerambursabile pentru dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale din
comunitate;

Monitorizarea §i evaluarea serviciilor sociale aflate in propria administrare;

Actualizarea procedurilor interne necesare desfisurarii activitatilor proprii;

Gestionarea procedurii de acordare a subventiilor in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor
subventii asociatiilor si fundatiilor roméne cu personalitate juridica, care infiinteazi si administreaza unitati
de asistentd social;

Dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarca prevederilor Legii nr. 78/2014
privind reglementarea activitétii de voluntariat in Roménia, cu modificirile ulterioare;

Mentinerea legaturli permanente cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald si a
furnizorilor privati de servicii sociale pentru actualizarca obiectivelor $i masurilor propuse in strategie si
planuri de actiune;

4. COMPARTIMENTUL AUDIT PUBLIC INTERN

La nivelul Directiei de Asistenta Sociald Bragov functia de audit public intern este inflintati la nivel
de compartiment. Compartimentul Audit Public Intern din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov,
functioneaza ca structura proprie si are obligatia de a emite si comunica catre Biroul de Audit Public
Intern din cadrul Primdriei Municipiului Brasov, raportul anual de activitate privind functia de audit
public intern.

Activitatea de audit public intern derulati in anul de raportare 2019

Planificarea reprezintd activitatea prin intermediul cdreia se pun de acord sarcinile ce trebuie
indeplinite pe o anumiti perioadd de timp cu resursele disponibile pentru indeplinirea acestor sarcini.

In ceea ce priveste functia de audit public intern, activitatea de planificare se realizeaza
multianual, pe o perioadd de 3 ani, dar si anual. Calculul si repartizarea resurselor se realizeazi doar pe
orizontul de timp mai scurt (1 an).

Planificarea annali si multianuali

Primul pas in realizarea planificérii este identificarea sferei auditabile, care este compusa din
totalitatea activitdtilor sau structurilor care isi desfasoara activitatea in cadrul entitatii publice.

Planificarea are la baza evaluarea riscurilor aferente activititilor derulate in cadrul entitatii
publice si prioritizarea acestor activitati in functie de scorul de risc. Acest scor de risc este cel ce va
determina momentul in care respectiva activitate va fi auditata de citre structura de audit public intern.

Avand in vedere faptul ca riscurile asociate activitdtilor sunt generate de mediul economic si
social in care activitatea este derulatd, apare necesitatea ca riscurile s fie reevaluate periodic, pentru a f1
urmirite in dinamica lor. In acest context, planul multianual de audit public intern trebuie actualizat
anual, iar acest lucru trebuie s3 stea la baza elaborarii planului anual de audit public intern.

De asemenea, pentru realizarea unei analize de risc fundamentate dar si pentru a reduce gradul
de subiectivitate al analizei de risc, considerdm necesar utilizarea unor criterii de analizd a riscurilor bine
definite, cu explicarea modalitatii efective de realizare a analizei de risc si de stabilire a punctajului
scorului de risc.

La nivelul Directiei de Asistentd Sociald Brasov, a fost elaborata o procedurd operationala
referitoare la activitatea de planificare multianuald si anuald, iar aceastd planificare se realizeazi tinind
cont de structurile din cadrul entitatii.

Realizarea misiunilor de audit intern
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La nivelul Directiei de Asistentd Sociald Bragsov in anul 2019 au fost realizate un numir de 4 misiuni
de asigurare. Avand in vedere faptul ¢i in cadrul unei misiuni de asigurare se pot aborda mai multe
domenii, s-a constatat ¢ in cadrul a:

- 1 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul achizitiilor publice;

- | misiuni de asigurare s-a abordat domeniul resurselor umane;

- 1 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul functiilor specifice entittii;

- 1 mistuni de asigurare s-au abordat alte domenii.

In cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2019 au fost constatate un numir de

zero iregularitdti.

Referitor la urmérirea implementirii recomandarilor, aceasti activitate se referd la recomandarile
formulate de cétre structura de audit public intern in cadrul misiunilor de asigurare anterioare si pentru
care structura de audit public intern are obligatia urmaririi modului de implementare.

In acest context, in cursul anului 2019 au fost urmdrite un numir de 178 recomandari, cu
urmatoarele rezultate:

- 122 recomanddri implementate, din care:

+ 04 recomandari implementate in termenul stabilit;
« 58 recomandari implementate dupd termenul stabilit;

- 23 recomanddri partial implementate (in curs de implementare), din care:

e 16 recomandiri pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depisit;
e 7 recomandari cu termenul de implementare depdsit;

- 33 recomandéari neimplementate, din care:

» 31 recomandari pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depisit;
» 2 recomanddri cu termenul de implementare depasit.

Realizarea activitatii asigurd cd recomandirile formulate prin Raportul misiunii de audit public
intern de regularitate/conformitate sunt implementate intocmai, la termenele stabilite in Planul de
actiune pentru implementarea recomandarilor si in mod eficace.

Responsabilitatea implementirii recomandérilor este in sarcina conducerii entititii/structurii
auditate, conform Planului de actiune pentru implementarea recomandarilor.

Responsabilitatea compartimentului de audit public intern constd in analiza Planului de actiune
pentru implementarea recomanddrilor si furnizarea unui punct de vedere, dupa caz, precum si in
urmirirea stadiului de implementare

Structura auditatd analizeaza recomandirile formulate in raportul misiunii de audit public intern
de regularitate/conformitate sau cel al misiunii de audit public intern ad-hoc, elaboreazi Planul de
actiune pentru implementarea recomandarilor, transmite Planul de acfiune pentru implementarea
recomanddrilor compartimentului de audit public intern in termen de 15 zile calendaristice de la
primirea Raportului de audit public intern, efectueazi eventuale modificari ale Planului de actiune
pentru implementarea recomandarilor in functie de propunerile formulate de compartimentul de audit
public intern, implementeaza actiunile cuprinse in Planul de actiune pentru implementarea
recomandarilor, elaboreazi, periodic, informari cu privire la stadiul implementirii recomandarilor pe
care e transmite compartimentul de audit public intern.

Informatiile se transmit prin elaborarea documentului Stadiul progreselor inregistrate in procesul
de implementare a recomandarilor.

Auditorul intern intocmeste Fisa de urmarire a implementirii recomandarilor, indosariazi Fisa de
urmérire a implementdrii recomandarilor in dosarul misiunii si informeazi conducatorul entitatii care a
aprobat misiunea de audit cu privire la recomandarile neimplementate la termen.

In anul de raportare 2019 la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Brasov, Compartimentul Audit
Public Intern nu a derulat misiuni de consiliere.

in anul de raportare 2019 la nivelul Directiei de Asistenta Sociald Brasov, Compartimentul Audit
Public Intern nu a derulat misiuni de evaluare.



5. COMPARTIMENTUL SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA

in cadrul Directici de Asistenti Sociala Brasov de activitatile de prevenire si protectie in
domeniul securitatii si sandtdtii In muncd se ocupd lucritorii din cadrul Compartimentului Securitate si
Sandtate in Muncé, organizat in subordinea directd a angajatorului ca structurd distincta.

Lucrétorii din cadrul Compartimentului Securitate si Sandtate in Munca este personal specializat
conform legislatiei in vigoare, pentru activititile de prevenire §i protectie in domeniul securitatii si
sindtatii in muncd si sunt desemnati prin decizie scrisd de citre Directorul General al Directiei de
Asistentd Sociald Brasov.

fn cadrul institutiel suntde semnati 2 lucritori pentru a se ocupa de activititile de prevenire si
protectie in domeniul securititii si sinatitii in munca.

Activititile desfdsurate in anul 2019 de citre lucritorii desemnati din cadrul institutiei pentru a se
ocupa de activitéfile de prevenire si protectie au fost urmétoarele:

A) In cadrul institutiei lucritorii desemnati pentru a se ocupa de activititile de prevenire si
protectie au infocmit urmétoarele documente:

-instructiuni privind securitatea si sandtatea in munc;

-tematici pentru toate fazele de instruire: instruirea introductiv-gencrald, instruirea la locul de
muncd si instruirea periodica;

-instructiune privind obligatia lucratorilor de a comunica angajatorului modificarea starii de
sdnéatate pe perioada valabilitétii avizului medical emis de serviciul de medicina muncii si care ar putea
avea implicatii asupra capacititii de munca a acestora;

-programul de instruire-testare in domeniul securitatii si sénatatii in munca;

-graficul anual de instruire a lucriitorilor in domeniul securititii si sanétitii in munca;

-procedurd de sistem privind instruirea lucritorilor in d omeniul securititii si s anatatii in
munca;

-revizuirea planului de prevenire si protectie;

-evidenta meseriilor si a profesiilor pentru care este necesari autorizarea exercitdrii lor;

-documentatia pentru evaluarea nivelului de risc de accidente de muncad si  imbolnavire
profesionald pentru locurile de muncd din cadrul Serviciului Social pentru Persoane fard Adipost si a
postului de infirmierd din cadrul Céminului pentru Persoane Varstnice;

-referate pentru asigurarea resurselor materiale si pentru organizarea activitatii in domeniul
securitatii si sanatatii in muncé;

-asigurarea semnalizérii de securitate si sdnitate in munca in sediile institutiei;

-participarea la doud controale efectuate de citre LT.M. Brasov in domeniul securitatii si
sdndtatii in munci;

-participarea la controlul efectuat de Casa de Judeteand de Pensii Brasov in domeniul
securititii si sdndtatii In munci;

-documentele privind maternitatea la locul de muncé pentru 11 salariate insarcinate;

-raportul in urma efectudrii controlului intern in domeniul securitétii si sandtatii in munci, la
locurile de munci din cadrul institutiei;

-dosare de cercetare pentru doud accidente de munca cu incapacitate temporard de muncé;

-evidenta verificdrilor echipamentelor de munca.

B) S-a monitorizat si supravegheat starea de sandtate a unui numér de 595 lucritori prin medicul
de medicina muncii.
S-au Intocmit urmétoarele documente:

-fise de solicitare a examenului medical la angajare si reluarea activitatii pentru 85 persoane;

-fise de identificare a factorilor de risc profesional la angajare si reluarea activitatii pentru 85
persoanc;

-planificéri lunare (examene medicale efectuate semestrial si anual, dupa caz) pentru efectuarea
controlului medical 1a medicina muncii — 902 examene medicale;

-inregistrarea n registrul de evidentd a analizelor medicale efectuate de catre lucrétori;
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-evidenta posturilor de lucru care necesiti examene medicale suplimentare;

-documentele pentru efectuarea examenului medical pentru protectia maternititii la locurile de
muncd si evidenta acestora pentru 11 salariate insarcinate;

-referatele necesare pentru achizitia serviciilor de medicina muncii;

-documentatia privind verificarea expunerii lucritorilor la cAdmpuri electromagnetice.

C) In cadrul Comitetului de Securitate si Sandtate iIn Munci:

~s-au organizat dezbateri in cadrul a 4 sedinte de lucru trimestriale;

-in urma expirrii mandatului de 2 ani, s-au organizat alegeri in cadrul institutiei pentru
alegerea membrilor comitetului.

-s-au asigurat activititile de secretariat previzute de legislatia in vigoare.

-s-a intocmit Raportul privind situatia securitatii si sanatitii in munca pentru anul 2018.

D) Pentru instruirea lucratorilor in domeniul securitatii i sanitdtii in muncd activitatea s-a
destésurat astfel:

-s-au Tntocmit fise individuale de instruire a lucrétorilor la efectuarea instructajului general
introductiv pentru 175 persoane;

-s-au intocmit declaratii de traseu pentru 175 persoane;

-s-a electuat instruirea din punct de vedere al securitdtii si sindtitii in munca la angajare
pentru 78 lucratori;

-s-a efectuat instruirile periodice semestriale, din punct de vedere al securititii si sanitatii in
muncd, pentru conducétorii locurilor de munci;

-s-a efectuat instruirea din punct de vedere al securitatii si san#titii in munca a beneficiarilor de
ajutor social care au efectuat munca in folosul comunitatii pentru 30 persoane noi luate in evidentd in
anul 2019;

-s-a efectuat instruirea din punct de vedere al securitatii si sandtitii in munci a practicantilor
pentru 9 persoane;

-s-a efectuat instruirea din punct de vedere al securitatii si sinititii in muncd a voluntarilor
pentru 7 persoane;

-s-a efectuat instruirea din punct de vedere al securitatii si sinitifii in muncd pentru
persoanele care au desfasurat munca in folosul comunititii (probatiune) - 51 persoane;

- s-a efectuat instruirea din punct de vedere al securitatii si sanatitii in muncd pentru 24 de
persoane din exterior care au desfisurat diverse activitati in sediile institutiei, in baza unor contracte de
prestdri servicii;

-s-au asigurat activitdti de sprijinire si indrumare in domeniul sinititii si securitatii in munca
pentru conducétorii locurilor de munci si lucrdtorii din cadrul institutiei.

6. COMPARTIMENTUL PREVENIRE SITUATII DE URGENTA

A) Implementarea noilor prevederi legale.

In perioada de referintid au aparut modificiri legislative in ceea ce priveste apararea impotriva
incendiilor, O.M.A.L nr. 96/2016 pentru aprobarea Criteriilor de performanti privind constituirea,
incadrarea si dotarea serviciilor voluntare si a serviciilor private pentru situatii de urgenta.fiind inlocuit
de O.M.A.L nr. 75/2019.

S-au continuat demersurile pentru implementarea prevederilor legale anterioare urmérindu-se
finalizarea unor actiuni anterioare sau acopetirea tuturor masurilor modificate prin acte normative
apérute in 2019 astfel:

- Au fost monitorizate demersurile efectuate de Scoala Gimnaziald nr. 3 in vederca obtinerii
autorizatiei de securitate la incendiu pentru sediul D.A.S.Bv. din str. Venus nr. 1 in conformitate
cu O.M.AL nr. 129/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice privind avizarea si
autorizarea de securitate la incendiu i protectic civild si Hotdrirea nr. 571/2016 pentru
aprobarea categoriilor de constructii si amenajiri care se supun avizirii si/sau autorizarii privind
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securitatea la incendiu conform punctelor de vedere transmise de 1.S.U. Brasov si Primdria mun.
Brasov;

- Stingétoarele aflate in dotarea sediilor D.A.S.Bv. care se regiseau conform O.M.I.R.A. 607/2008
in “Lista produselor introduse pe piata din Roménia, cu documente, ce au stat la baza
introducerii pe piatd, expirate”, au fost schimbate cu stingitoare agreate de legislatia in vigoare
potrivit O.M.A.I nr. 138/2015 pentru aprobarea Normelor tehnice privind utilizarea, verificarea,
reincircarea, repararea §i scoaterea din uz a stingitoarelor de incendiu;

- Odatd cu abrogarea O.M.A.L nr. 96/2016 pentru aprobarea Criteriilor de performantd privind
constituirea, incadrarea si dotarea serviciilor voluntare si a serviciilor private pentru situatii de
urgenta si inlocuirea acestuia cu O.M.A.L nr. 75/2019, sediul D.A.S.Bv. din str. Gladiolelor nr.
4 nu se mai Incadreaza in categoria institutiilor care au obligatia constituirii serviciului tip P1, in
consecintd constituirea S.P.S.U. in cadrul D.A.S.Bv. nu mai este necesara.

B) Stadiul indeplinirii mésurilor stabilite
in cuprinsul planurilor de mésuri intocmite ca urmare a controalelor proprii sau a celor efectuate
de structurile abilitate pe linie de prevenire si stingere a incendiilor si situatii de urgenta au fost stabilite

o serie de masuri in vederea rezolvirii neconformitatilor identificate pe timpul controalelor, acestea fiind

indeplinite dupd cum urmeazi:

- Aufost actualizate/intocmite toate actele de autoritate privind apararea impotriva incendiilor
emise de conducétorul institutiei, conform cerintelor legislative:

- decizia privind stabilirea modului de organizare si a responsabilitatilor privind apdrarea
impotriva incendiilor;

— instructiuni de apdrare impotriva incendiilor si atributii ale salariatilor la locurile de
munca;

— decizia privind reglementarea lucrului cu foc deschis si a fumatului;

— decizia privind organizarea instruirii personalului;

— decizia de numire a cadrului tehnic sau a personalului de specialitate cu atributii in
domeniul apirdrii impotriva incendiilor, conform legii;

— mdsurl speciale de apérare impotriva incendiilor pentru perioadele caniculare sau
secetoase;

— conventii/contracte cuprinzind rdspunderile ce revin pértilor pe linia aparirii impotriva
incendiilor in cazul transmiterii temporare a dreptului de folosintd asupra bunurilor
imobile/antreprizi;

— decizia privind modul de gestionare a deseurilor din materiale combustibile;

— decizia privind numirea personalului responsabil cu verificarea si intretinerea conform
instructiunilor producatorului/furnizorului pentru diferite categorii de instalatii utilaje si
sisteme care pot genera incendii sau care se utilizeazd in caz de incendiu.

- Au fost organizate, intocmite sau actualizate documentele si evidentele specifice apérarii
impotriva incendiilor previzute de legislatia in vigoare pentru institutii:

extrasul planul de analiza i acoperire a riscurilor al unititii administrativ-teritoriale;

— fisa obiectivului, documentatia tchnica specifica, conform legii;

— avizele/autorizatiile de securitate la incendiu, insotite de documentele vizate spre
neschimbare care au stat la baza emiterii lor;

— certificate EC, certificate de conformitate, agremente tehnice pentru mijloacele tehnice de
aparare impotriva incendiilor i echipamentele specifice de protectic utilizate;

— registrele instalatiilor de detectare/semnalizare/stingere a incendiilor, copii dupa atestatele
firmelor care au efectuat/efectueazi proiectarea, montarea, verificarea, intrefinerea,
repararea acestora sau care efectueazi servicii in domeniu;

— registrul pentru evidenta permiselor de lucru cu focul;
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— lista operatorilor economicifinstitutiilor cu care a fincheiat contracte de
inchiriere/conventii, cu specificarca domeniului de activitate al acestora si a numdrului si
termenului de valabilitate ale contractului:

— evidenta exercitiilor de evacuare a personalului propriu/utilizatorilor constructiei;

— evidenta exercitiilor de interventie efectuate, avind anexate concluziile rezultate din
efectuarea acestora;

— fisele de instruire;

— graficul de intretinere si verificare, conform instructiunilor producitorului/ furnizorului,
pentru diferite categorii de utilaje, instalatii i sisteme care pot genera incendii sau care se
utilizeaza in caz de incendiu;

— rapoartele intocmite in urma controalelor preventive proprii sau ale autoritatii de stat
competente;

— programe/planuri cuprinzdnd misuri i actiuni proprii sau rezultate in urma constatarilor
autoritétilor de control pentru respectarea reglementirilor in domeniu.

- A fost optimizati activitatea de instruire a angajatilor prin actualizarea tematicilor de instruire in
conformitate cu specificul activititilor desfasurate in cadrul D.A.S.Bv., si a deficientelor
constatate cu ocazia efectuarii controalelor interne.

- Prin intermediul instruirilor lunare a sefilor de centre respectiv servicii si prin punerea la
dispozitia acestora a actelor de autoritate emise, a cadrului legislativ in domeniul PSI/SU, a
materialelor elaborate de compartimentul P.S.U. s-a urmirit imbunititirea mijloacelor,
metodelor si formelor de prezentare, nivelului de pregitire in domeniu al salariatilor si implicit
cresterea capacitatii de aparare Tmpotriva incendiilor.

- Pentru buna informare atét a angajatilor cit si a beneficiarilor de servicii sociale au fost intocmite
instructiuni de apdrare impotriva incendiilor, au fost intocmite schite de evacuare si s-au
achizitionat indicatoare de avertizare specifice activitdtii P.S.I, toate acestea fiind afisate
conform cerintelor legislative in vigoare.

- Pentru organizatiile care isi desfagoari activitatea in sediile D.A.S.Bv. au fost stabilite atributiile
pe linie de prevenire i stingere a incendiilor prin contract conform legii 307/2006, iar angajatilor
acestora le-au fost prelucrate actele de autoritate emise de conducerea D.A.S.Bv..

~  Mijloacele tehnice de prevenire si stingere a incendiilor au fost verificate, schimbate conform
cadrului legislativ actual, si redistribuite pe centre conform scenariilor de securitate la incendiu.

- Planurile de interventie au fost intocmite sau actualizate dupd caz pentru sediile D.A.S.Bv. din
strada Panselelor nr. 23, Zizinului nr. 126C si Venus nr.1, Gladiolelor or. 4, iar pentru sediul din
str. Valea Cetatii 13A este in curs de actualizare.

- Neconformitatile constate pe timpul controalelor de specialitate executate de reprezentanti 1.S.U.
Brasov la sediile institutiei (str. Zizinului nr. 126C, str. Gladiolelor nr.4) au fost remediate.

C) Concluzii din activitatea de instruire §i pregitire a personalului

Instruirea $i pregétirea personalului se desfasoard in conformitate cu O.M.A.L 712/2005 pentru
aprobarea Dispozitiilor generale privind instruirea salariatilor in domeniul situatiilor de urgenta.

Fisele de instruire a personalului D.A.S.Bv. se afld In posesia sefilor de servicii in vederea
pdstrérii si completdrii dupd efectuarea instructajelor conform legislatiei in vigoare si a graficelor de
instruire intocmite si puse la dispozitia acestora de cadrul tehnic P.S.1.

Instruirea se face prin prezentare teoreticd, video si practicd si se finalizeazi cu verificarea
cunostintelor, verificare executata prin intervievarea celor prezenti la instruire.

Baza materiald pentru instruire este mereu innoita si actualizata.
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Angajatit D.A.S.Bv. cunosc modul de actiune previzut in documentele privind organizarea
apardrii impotriva incendiilor, atributiile si obligatiile ce le revin pe linia apardrii impotriva incendiilor
precum si modul de actionare a mijloacelor de stingere a incendiilor si cdile de evacuare.

Lipsa personalului de la instruire a fost remediata prin activititi de informare si constientizare a
salariatilor cu privire la obligatia si necesitatea participarii la instructajele impuse de legislatia in
vigoare. Acest lucru coroborat si cu efectuarea semestriald a exercitiilor cu caracter preventiv au facut ca
rezultatul actiunilor desfdsurate pe linia apardrii impotriva incendiilor sa aibé o eficientd crescutd faid de
perioada analizati anterior.

D) Relatiile cu tertii privind apéirarea impotriva incendiilor

Persoanele juridice care isi desfdsoard activitatea in sediile Directiei de Servicii Sociale au
obligatia si respecte normele de aparare impotriva incendiilor stabilite prin actele aditionale la
contractele incheiate cu acestia in care sunt stipulate obligatiile pértilor pe aceasti linie, actele de
autoritate predate pe baza de semnéturd, si in celelalte documente de organizare a ap#rdrii Impotriva
incendiilor prelucrate in cadrul sedintelor de informare in cazul angajatilor O.N.G.- urilor, sau prin
instructaje desfdsurate anterior inceperii unei activitd{i pentru persoanele ce desfisoard activitati
ocazionale In cadrul si sub tutela D.A.S.Bv.

Pentru personalul din afara institutiei se executd instructajul introductiv general si dupi caz la
locul de munca potrivit actelor de reglementare in domeniu.

E) Asigurarea dotarii, calitatea si functionarea mijloacelor tehnice de apirare fmpotriva
incendiilor
Situatia mijloacelor tehnice de apédrare impotriva incendiilor se prezintd astfel:

- Stingétoarele sunt in numdr suficient, au fost verificate si incércate, si au fost distribuite pe sedii
conform Scenariilor de securitate la incendiu. Cele care nu mai corespundeau cerintelor impuse
de legislatia in vigoare au fost Inlocuite cu alte tipuri de stingétoare agreate de lege;

- Hidrantii au fost verificati iar neconformititile sesizate au fost remediate;

- Instalatiile de detectare si semnalizare a incendiilor sunt verificate si functionale;

- Sistemul de iluminare de sigurant3 este complet si functional.

Pentru mentinerea in stare bund de functionare a mijloacelor tehnice de apirare impotriva
incendiilor mai sus mentionate au fost incheiate contracte de verificare si intretinere cu firme
specializate.

F) Eficienta activititilor desfisurate de structurile cu atributii in domeniul apéririi Tmpotriva
incendiilor
Activitatea a fost desféguraté in conditii i cu rezultate bune. A fost organizati activitateca de

instruire §i pregitire a personalului In domeniul apérdrii impotriva incendiilor prin elaborarea tematicilor
orientative, a graficelor de instruire, completarea la zi a fiselor de instruire si efectuarea in mod regulat
la intervalele previzute de lege a exercitiilor tactice.

Au fost identificate documentele necesare pe linie de prevenire si stingere a incendiilor care
lipsesc si s-a procedat la intocmirea lor, acestea fiind finalizate in mare parte.

Au fost identificate deficientele la toate sediile D.A.S.Bv. si au fost demarate procedurile
necesare pentru remedierea acestora, unele dintre ele fiind deja finalizate.

S-a efectuat verificarea pentru toate sistemele si instalatiile de prevenire si stingere a incendiilor
cit si a celor generatoare de incendiu conform cerintelor legislatiei in vigoare si s-au remediat
defectiunile constatate.

G) Obiective 2020:
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- Reorganizarea spatiilor pe centre la sediului situat in str. Gladiolelor nr. 4 in vederea repartizirii
beneficiarilor dependenti si semidependenti in spatii care si asigure numdrul de cii de evacuare si timpi
de evacuare Tncadrati in cerintele normativelor de specialitate;

- Respectarea operatiunilor cuprinse in Graficul de intretinere si verificare conform instructiunilor
producatorului/furnizorului, pentru diferite categorii de utilaje, instalatii si sisteme care pot genera
incendii sau care se utilizeazi in caz de incendiu nr. 2762 din 25.09.2019;

- Efectuarea la timp a reparatiilor Tn cazul defectelor accidentale la instalatia electrica si efectuarea
verificarilor specifice pentru instalatiile de joasa tensiune care vor fi consemnate intr-un registru special
intocmit;

- Montarea unui dispozitiv de deschidere din interior la usa de evacuare laterald la sediul din str.
Zizinuwlui nr. 126C;

- Actualizarea Planurilor de evacuare si a organizirii apirdrii impotriva incendiilor conform
instructajelor de sprijin si indrumare efectuate pe timpul controalelor;

- Mentinerea cdilor de evacuare in starea previzutd in documentatiile de proiectare si executie care au
stat la baza obtinerii avizului/autorizatiei de securitate la incendiu prin indepirtarea obiectelor
decorative din materiale combustibile i utilizarea la decorarea acestora cu materiale din aceeasi clasa
de combustibilitate folositd de constructor la finisarea peretilor conform art. 75 si art. 110 din O.M.A.L
163/2007,

- Completarea dosarelor cu documentele pe linia organizirii pe linia apdrdrii impotriva incendiilor
potrivit precizérilor efectuate pe timpul controalelor;

- Intocmirea Planului de interventie in caz de incendiu pentru sediul D.A.S.Bv. din str Valea Cetatii
nr. 13A;

- Verificarea afigdrii planurilor de evacuare, a organizirii impotriva incendiilor si a instructiunilor de
apdrare impotriva incendiilor in strictd conformitate cu prevederile art. 29 din O.M.A.L 163/2007;

- Completarea figelor de instruire pe linia apardrii impotriva incendiilor conform precizarilor facute pe
timpul controlului;

- Indepirtarea de pe cidile de evacuare a obiectelor de mobilier sau de altd naturd care pot reduce
dimensiunea acestora si ingreunarea evacudrii in vederea respectarii prevederilor art. 75 din O.M.A.l
163/2007,

- ldentificarea unor solugii in vederea asigurdrii unui iluminat corespunzitor pe timp de noapte a
locului de adunare pentru sediul D.A.S.Bv. din str. Gladiolelor nr. 4;

- Efectuarea demersurilor necesare in vederea achizitiondrii accesoriilor de trecere a apei pentru
hidrantii exteriori aflati in proximitatea sediilor D.A.S.Bv. din str. Gladiolelor nr. 4 si Panselelor nr. 23;

- Analizarea posibilititilor de introducere de sanctiuni administrative pentru persoanele care incalci
prevederile Deciziei cu nr. 165 din 31.01.2017, privind lucru cu foc deschis si fumatul;

- Monitorizarea elaborarii documentelor specifice pe linia apiririi impotriva incendiilor pentru
sediile nou primite respectiv:

— documentatia tehnicd specifici, conform legii: scenarii de securitate la incendiu,
identificarea si analiza riscurilor de incendiu etc.;
— avizele/autorizatiile de securitate la incendiu, insotite de documentele vizate spre
neschimbare care au stat la baza emiterii lor;
— certificate EC, certificate de conformitate, agremente tehnice pentru mijloacele tehnice de
apdrare impotriva incendiilor si echipamentele specifice de protectie utilizate.
in cadrul documentatiilor ce trebuie intocmite in faza de proiectare a obiectivelor de investitii pentru
reabilitarea, modernizarea si dotarea acestor sedii potrivit activititilor prevazute a se desfasura.

7. CENTRULASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
Obiectiv: Prestarea asistentei sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea si depésirea situatiilor de
dificultate. Centrul Asistenta Sociala Comunitaré conlucreazi cu persoanele juridice publice/ private, in
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vederea solutiondrii situatiilor de dificultate a persoanelor, familiilor si grupurilor sociale la nivelul
comunitatii.

Principalele activititi desfisurate in anul 2019:

- evaluarea problemelor sociale din comunitate cu scopul de a identifica nevoile individuale, familiale,
de grup si ale comunititii;

- educatie extracurriculard: educatie pentru sinitate, educatie privind prevenirea si combaterea bolilor
transmisibile, educatie pentru prevenirea §i combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie
civicd, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale;

- promovarea unui stil de viatd sanitos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale;

- procurare acte de identitate (certificate de nastere, cirti de identitate)

- alte activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si
promovarea mésurilor de asistentd sociala.

- actualizarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- actualizarea procedurilor specifice centrului;

- participarea la cursuri de pregétire si dezvoltare profesionali;

Nr. PRINCIPALELE TOTAL REZULTATE
crt | ACTIVITATI
Campanie de promovare a - LEveniment organizat cu ocazia Zilei Mondizle a

incluziunii sociale a Justitiei Sociale la Coresi Shopping Resort. pe "Scena
ipersoanelor defavorizate; Comunitatii — Piata cu Copaci” (20.02.2019)
constientizare §i sensibilizare - Actiune de informare si sensibilizare a comunitatii cu
a publicului privind riscul de privire la problema abuzului asupra persoancior
excluziune sociala, varstnice, cu ocazia sarbitoririi Zina Mondiala de
respectarea drepturilor Constientizare a Abuzului fatd de Persoanele
sociale si promovarea Virstnice, actiune organizatd in Parcurile Tractorul si
mdasurilor de asistenta Somes (14.06.2019)
lsociald.

| Distribuirea materialele | Campanii de promovare a serviciilor sociale oferite de CASC
informative privind serviciile | i D.A.S Brasov la cabinetele medicale din mun. Brasov,
sociale sunt mediatizate la | ianuarie + februarie 2019

nivelul comunititii  locale - 52 de cabinete medicale
prin intermediul cabinetul - au fost distribuite 104 afise
medicilor de familie. - au fost distribuite 1000 pliante
- au fost distribuite 1500 flyere
Facilitarea accesulul | Academia Seniorilor - Curs séptimaénal

persoanelor  vérstnice  din | 01.03.2019- 01.11.2019.
comunitate la servicii de
instruire nonformald vizdnd o | Festivitatea de premiere a seniorilor absolventi ai
diversitate de tematici cu | proiectului ”Academia Seniorilor”

impact direct in viata
personald si  in  viata
comunitiitii locale

in  scopul autoevaludrii | Aplicarea - Chestionarelor de evaluare a gradului de
calitdtii  activititii  proprii | satisfactie a beneficiarului

CASC detine si aplica un set | ~100 de chestionare aplicate beneficiarilor CASC

de chestionare pentru
méisurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor cu
privier la activitdtile derulate.

1%



: Implementarea proiectului
e teleasistentd care are ca
scop cresterea gradului de
sigurantd a persoanelor
varstnice, facilitarea
accesului la consiliere
medicala si ajutor de urgentd
lin cazul unei situatii de
dificultate medicali sau de
siguranta personala.

Bunicii in siguranti

Distribuirea a 100 de kituri la nivelul Mun Bv. si
monitorizarea a 100 beneficiarii ai programului de
teleasistentd.

Organizare Conferinta de presi, in sala de sedinte a
Consiliului Local Brasov o intdlnire in cadrul céreia s-
au prezentat detalii privind implementarea proiectului
»Bunicii in  sigurantd- Sistem de teleasistentd”
(29.01.2019)

Protocoale de colaborare

Protocol de colaborare din 28.06.2019 — Spitalul
Clinic de Obstetricd st Ginecologie “DR. LA.
SBARCEA?” Brasov;

Protocol de colaborare din 24.06.2019 — Spitalul de
Psihiatrie i Neurologie Brasov

Acord de parteneriat 15.02.2019 - S.C. Ceetrus
Roménia S.R.L.

Protocol de colaborare din 04.01.2019 Inspectoratul
Judetean de Politie Brasov

Protocol de colaborare din 07.01.2019 Politia Locala
Brasov

Protocol de colaborare din 23.01.2019 Societatea
Nationald de Cruce Rosie Rominia

Protocol de colaborare din 26.02.2019 Universitatea
Transilvania din Brasov

Protocol de colaborare din 28.02.2019 Inspectoratul
pentru Situatii de Urgentd “Tara Barsei”

Protocol de colaborare din 04.03.2019 Comisariatul
Regional pentru  Protectia  Consumatorilor
Regiunea Centru Brasov

Intalniri de lucru

Intalnire de lucru Riscuri si vulnerabilitati la persoana
varstnicd — metode de preventie si solutionare”, sedijul
DAS, cu participarea reprezentantilor: FSS, spitale,
Tribunal, Judecitoria Brasov, Autoritatea Tutelar,
Camera Notarilor (30.09.2019)

Intalnire cu reprezentanti ai unor institutii, furnizori de
servicii sociale publici si privati implicati in procesul
de acordare a serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, la sediul DAS, in data de 20.05.2019 (ONG,
AJPIS, DGASPC, Autoritate Tutelard, spitale)

intalnire de lucru privind cunoasgterea atributiilor si a
rolurilor fiecdrei institutii in vederea elaboririi si
identificdrii unor instrumente de lucru comune,
precum si incheierea unui acord de parteneriat, sediul
DAS, 14.05.2019 (FSS, spitale, Directia de Sanatate si
Asistentd Medicali)

Intainire de lucru cu furnizorii de servicii sociale din
mun. si jud. Brasov, privind cunoasterea atributiilor si
a rolurilor fiecdrei institutii in vederea elaboririi si
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identificarii unor instrumente de lucru comune,
precum si incheierea unui acord de parteneriat, sediul
DAS (06.02.2019)

Intilnire de lucru: Proiectul INTESPQ — Inregistrarea
Tinerilor in Evidentele Serviciului Public de Ocupare
(cresterea numdrului de tineri NEETs inregistrati in
SPQ) - ianuarie 2019,

Campanie de informare si
consiliere a unor categorii de
persoane  defavorizate  din
comunitatea bragsoveani cu
privire la serviciile oferite de
DAS Brasov, sensibilizarea

populatiet cu privire la:
sdnitatea membrilor
comunitdfii, prevenirea si
combaterea bolilor

transmisibile, prevenirea si
combaterea consumului de
alcool, droguri, tutun,
prevenirea Si  combaterea
comportamentelor anti-
sociale, dezvoltarea unei
retele de sprijin comunitar
pentru combaterea situatiilor
de sdricie si marginalizare a
persoanelor aflate in situatii
de dificultate.

HSuntem aici,

pentru tine!” organizatd in pertoada

!6. 09.2019- 17.10.2019
In zilele de: luni, miercuri si vineri
In cadrul campaniei au fost distribuite: materiale informative;

aproximativ 900 flyere;

Proiect de teleasistentd
persoane virstnice — ,,Bunicii
in sigurantd”

118 beneficiari

Actualizarea
specifice CASC

procedurilor

5 proceduri

Actualizarea instrumentelor
standardizate  utilizate in
procesul de acordare a
serviciilor sociale CASC

12 instrumente

Registre aferente tipului de
activitate CASC conform

Registru de evidenta a beneficiarilor

Registru de evidentd a activitatilor de grup
Registru de evidentd a sesizdrilor si reclamatiilor
Registru de evidenti a abuzurilor si incidentelor
deosebite

Sesiuni de instruire privind

perfectionarea continua a
personalului  din  cadrul
Centrului  Asistentd Sociald
Comunitard

13 sesiuni

Participarea la cursuri de
regdtire  si dezvoltare

Curs de perfectionare pentru dezvoltarea
inteligentei emotionale si a rezilientei- perioada 16-
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profesionali. 17.11.2019

- Curs perfectionare pentru dezvoltarea
competentelor manageriale — perioada 09-
10.12.2019

| - Curs perfectionare pentruprevenirea fenomenului
| de burn- out professional — perioada 09-10.12.2019.

in cursul anului 2019, in cadrul Centrul Asistentd Sociald Comunitard s-au intocmit urmdtoarele

documente:
NR DENUMIRE DOCUMENT NUMAR
CRT
1. Adresa /Réspunsuri 73
B Adresd internd 12
3l, Planificare 12
4. Cerere acordare servicii sociale 235
5. Fisa de informare si consiliere sociala 199
6. Plan de interventie 181
[ Contract pentru acordarea de servicii sociale 166
; 8. Contract de comodat 118
! 9. Proces verbal de predare primire 143
' [0. | Proces verbal 10
11. | Fisd de monitorizare 246
12. | Ancheta sociala 41
3. | Fisa inchidere caz 96
14. | Raport de convorbire telefonici 157
15. | Raport de discutie 203
[6. | Raport de vizitad 70
17. | Ordin de serviciu / deplasari 460

Activitdti aditionale desfisurate in anul 2019

In cursul anului 2019, angajatii CASC au indeplinit atributii in cadrul Serviciului de Asistenta

Sociald pentru Persoane cu Dizabilitati unde au participat, impreuni cu echipa multi-disciplinara a
respectivelor servicil, la evaluarea beneficiarilor.

In cursul anului 2019, angajatii CASC au indeplinit atribufii in cadrul Serviciului Asistenti

Sociald la urmdtoarele activitditi:

>
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informarea si consilierea persoanei vérstnice si/sau a familici/reprezentantului legal al acesteia cu
privire la existenta si accesarea serviciilor sociale acreditate;

efectuarea evaluarii initiale la domiciliul persoanei varstnice;

emiterea Deciziei pentru acordarea dreptului la servicii sociale persoanei vrstnice;

elaborarea planului de interventie;

actualizarea Listei furnizorilor de servicii sociale acreditati aflati pe raza municipiului si
judetului Brasov;

si/sau familiei/reprezentantului legal al acesteia;

monitorizarea persoanelor vérstnice care au parasit centrele rezidentiale;

Spectacol organizat cu ocazia: “Ziua Nationald a persoanelor varstnice” in data de 01.10.2019

alaturi de Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club);

Spectacol organizat cu ocazia: “Ziua Nationaldi a Romaniei” n data de 29.11.2019 alituri de

Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club);

Serbarea de Craciun: “Asa ne-au tnvdtat bunicii” in data de 12.12.2019 aldturi de Centrul de zi
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de socializare si petrecere a timpului liber (tip club);

- Organizarea serbdrii de Criciun cu Seniorii absolventi ai programului “Academia Seniorilor”
promotia 2019:”Surprize pentru cei mici” in data de 18.12.2019 unde au fost invitati copii din cadrul
Centru de ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii de risc ,,Astra”,

Obiective propuse pentru anul 2020

- Campania ,,Suntem aici, pentru tine!” — campanie de informare si consiliere a unor categorii de
persoane defavorizate din comunitatea brasoveand cu privire la serviciile oferite de DAS Brasov,
sensibilizarea populatiei cu privire la: sdnitatea membrilor comunititii, prevenirea si combaterea bolilor
transmisibile, prevenirea si combaterea consumului de alcool, droguri, tutun, prevenirea si combaterea
comportamentelor anti-sociale, dezvoltarea unei retele de sprijin comunitar pentru combaterea situatiilor
de sdracie si marginalizare a persoanelor aflate in situatii de dificultate.

- Organizarea cursului “Academia Seniorilor” promotia 2020 - Facilitarea accesului persoanelor
varstnice din comunitate la servicii de instruire nonformal3 vizdnd o diversitate de tematici cu impact
direct in viata personald si in viata comunititii locale.

- Dezvoltarea programului “Bunicii in siguranti”- sistem de teleasistenti — acest proiect are ca
scop cresterea gradului de sigurantd a persoanelor vérstnice, facilitarea accesului 1a consiliere medicali
si ajutor de urgentd in cazul unei situatii de dificultate medicali sau de siguranti personali.

- Campanii privind promovarea unei viefi active pentru persoanele vérstnice. Organizarea
activitétilor de socializare si petrecere a timpului liber.

- Desfisurare de evenimente si campanii conform calendarului de evenimente recunoscute
international.

- Stabilirea unor protocoale de colaborare cu institutiile/organizatiile care furnizeazi servicii
integrate pentru beneficiarii serviciului de asistent sociala.

- Participarea la cursuri de pregétire si dezvoltare profesionald.

- Sesiuni de instruire privind perfectionarea continua a personalului din cadrul Centrului Asistenti
Sociald Comunitara.

8. SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA

Serviciul Asistentd Sociald are ca principale atributii:

o Efectuarea evaludrii initiale in vederea acordirii dreptului la servicii sociale;

o Monitorizarea persoanelor virstnice care au pdrasit sistemul rezidential;

o Identificarea unor mésuri si actiuni ce au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizarea sau excluderea social a persoanclor
varstnice

Principalele activititi desfisurate in anul 2019

» informarea si consilierea persoanei varstnice gi/sau a familiei/reprezentantului legal al acesteia cu

privire la existenta si accesarea serviciilor sociale acreditate;

» oferirea de servicii sociale in vederea prevenirii, limitarii sau inliturarii efectelor temporare ori
permanente ale unor situatii care pot afecta viata persoanei virstnice;
efectuarea evaludrii initiale la domiciliul persoanei varstnice;
efectuarea evaludrii initiale a persoanelor varstnice aflate in situatie de dificultate, in colaborare
cu specialistii desemnati de unitdtile spitalicesti cu care S.A.S. are incheiate protocoale de
colaborare;
emiterea Deciziei pentru acordarea dreptului la servicii sociale persoanei vérstnice;
elaborarea planului de interventie;
actualizarea Listei furnizorilor de servicii sociale acrediyati aflafi pe raza municipiului si
Jjudetului Brasov;
inmdnarea personald a deciztilor si documentelor necesare evaludrii initiale persoanet véarstnice
si/sau familiei/reprezentantului legal al acesteia;
monitorizarea persoanelor vérstnice care au parasit centrele rezidentiale;
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organizarea de intdlniri periodice cu furnizorii de servicii sociale si cu reprezentantii institutiilor
implicate in furnizarea de servicii medicale, sociale, juridice etc. in vederea imbunititirea
calitatii persoanelor vérstnice;

colaborarea cu ONG-uri si alte institutii pentru realizarea programelor ce se adreseazi
persoanelor varstnice, in conformitate cu strategia locali si cea nationali;

intocmirea de raportdri si situatii statistice referitoare la domeniul de activitate a serviciului;
participarea la cursuri de pregétire si dezvoltare profesional,

Obiectivul principal -prestarea asistentei sociale la nivelul Municipiului Brasov pentru persoanc
varstnice in vederea depdsirii situatiilor de dificultate.

Nr DENUMIRE INSTRUMENT DE NUMAR
Crt. LUCRU/ACTIVITATE
t. | Anchete sociale 327
2. | Decizii de acordare a dreptului la servicii 303
sociale
3. | Plan de interventie 303
4. | Lista furnizorilor de servicii sociale 310
5. | Raport de vizitd 123
6. | Fisd monitorizare 42
7. | Figd inchidere caz 79
8. | Informare si consiliere la sediu+telefonic+la 562
domiciliu
9. | Raport de vizitd 123
10. | Deplasdri pe teren (evaluiri/informare si 549
consiliere/inmandri decizii)
1. | Referate/rapoarte 345
12. | Protocoale de colaborare 11
13. | Raspuns sesizéri/adrese de inaintare 117
14, | Intréri 546

Cursuri, workshop-uri, campanii, intilniri de lucru la care
au participat reprezentantii SAS in anul 2019:

[ntalnire de lucru: Proiectul INTESPO — inregistrarea Tinerilor in Evidentele Serviciului Public
de Ocupare (cresterea numdarului de tineri NEETs inregistrati in SPO) - ianuarie 2019
Campanii de promovare a serviciilor sociale oferite de CASC si SAS la cabinetele medicale din
mun. Bragov, ianuarie + februarie 2019
Conferinta de presd, impreund cu CASC, in sala de sedinte a Consiliului Local Brasov o intalnire
in cadrul clreia s-au prezentat detalii privind implementarea proiectului ,,Bunicii in siguranta-
Sistem de teleasistentd” (29.01.2019)
Intalnire de lucru cu furnizorii de servicii sociale din mun. si jud. Brasov, privind cunoasterea
atributiilor si a rolurilor fiecdrei institutii in vederea elabordrii si identificrii unor instrumente de
lucru comune, precum si incheierea unui acord de parteneriat, sediul DAS (06.02.2019)
Eveniment organizat cu ocazia Zilei Mondiale a Justitiei Sociale la Coresi Shopping Resort, pe
"Scena Comunititii — Piata cu Copaci” (20.02.2019)
Instruire lunard a personalului din cadrul SAS si CASC cu tema: Tipuri de dementi si simptome
(12.04.2019)
Actiune de Pagti ce a constat in oferirea de pachete (produse alimentare + scutece absorbante)
pentru mama d-nei M.V.
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Intalnire de lucru privind cunoasterea atributiilor si a rolurilor fiecarei institutii in vederea
elaborérii si identificérii unor instrumente de lucru comune, precum gi incheierea unui acord de
parteneriat, sediul DAS, 14.05.2019 (FSS, spitale, Directia de Sanatate si Asistentd Medicald)
Instruire lunard a personalului din cadrul SAS si CASC cu tema: Acetilcolina (mai 2019)
Intélnire cu reprezentanti ai unor institutii, furnizori de servicii sociale publici si privati implicati
in procesul de acordare a serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, la sediul DAS, in
data de 20.05.2019 (ONG, AJPIS, DGASPC, Autoritate Tutelard, spitale)

Instruire lunard a personalului din cadrul SAS si CASC cu tema: Cum trebuie sd ne comportdm
cu o persoand bolnava de Alzheimer. Simptomele bolii (22.05.2019)

Workshop "Sédnatatea mintald - prioritate pe agenda publicd" (31.05.2019), organizat la Hotel
Apollonia

Actiune de informare si sensibilizare a comunitatii cu privire la problema abuzului asupra
persoanelor vérstnice, cu ocazia sarbatoririi Ziua Mondiald de Constientizare a Abuzului fata de
Persoanele Virstnice, actiune organizatd in Parcurile Tractorul si Somes (14.06.2019)

Campania "Suntem aici pentru tine!” in cartierul Schei, la Bisericile Sf. Treime, Cuvioasa
Paraschiva si Sf. Nicolae, in pericada 16.-30.06.2019

Conferinta Nationald a Serviciilor Sociale din cadrul autoritatilor publice locale, 27-28 iunie
2019, Piatra Neamf

Atelier de lucru "Dezbateri propuneri de politici publice, organizat de ASISED, in cadrul
proiectului "Societatea civild dezvoltd politici publice”, cod SMIS [09834/SIPOCA 202
(10.09.2019)

Workshop organizat de Asociatia Filantropicd Medical-Crestind Christiana Brasov, in colaborare
cu Asociatia pentru Reintegrarea Bolnavilor Mintali Lebensnahe — Marzahn Berlin, prezentarea
Proiectului Aktion Mensch, la Centrul Medical Dr. Teofil Mija (11.09.2019)

intalnire de lucru Riscuri si vulnerabilititi la persoana vérstnici — metode de preventie si
solutionare”, sediul DAS, cu participarea reprezentantilor: FSS, spitale, Tribunal, Judecitoria
Brasov, Autoritatea Tutelard, Camera Notarilor (30.09.2019)

Ziua International3 a Persoanelor Vérstnice — spectacol organizat la SSPV Noua (01.10.2019)
Conferinta Nationala ”Bune practici pentru o bétranete frumoasd”, organizati de Fundatia Regala
Margareta a Romaéniei, la Teatrul National Bucuresti — Sala Media (1.10.2019)

International Colloguium on Social Sciences and Communication "ACUM 20197, Universitatea
Transilvania, Aula Chiriacescu (17-19 octombrie 2019)

Festivitatea de premiere a seniorilor absolventi ai proiectului "Academia Seniorilor” — actiune
organizata la SSPV Noua (29.10.2019)

Curs organizat de Asociatia Centrul pentru Initiative Sociale Improve, "Dezvoltarea inteligentet
emotionale si a rezilientei”, organizat la Sovata (15-17.11.2019)

Eveniment organizat cu prilejul sirbitorilor de iarnd, impreund cu reprezentantii Centrului de Zi
de Socializare si Petrecere a Timpului Liber, tip club, si a Centrului Asistenti Sociald
Comunitard Participare la spectacolul de Créciun”Asa ne-au invétat bunicii”, organizatad la
Centrul Cultural Reduta (12.12.2019)

Gradul de realizare a obiectivelor stabilite pentru anul 2019: 100%

Obiective propuse pentru anul 2020

] Organizarea de intélniri de lucru trimestriale cu toti reprezentantii institutiilor, organizatiilor,
asociatiilor ce se ocupa cu problematica persoanei varstnice si valentele sale complexe, prin interventii
diverse in vederea prevenirii cazuriler de vulnerabilitate si a depasirii situatiilor de dificultate si risc,
precum si pentru diseminarea unor modele de bune practici nationale si/sau internationale;

1 Stabilirea unor protocoale de colaborare cu institutiile/organizatiile care furnizeaza servicii integrate
pentru beneficiarii serviciului de asistentd sociald.
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- Organizarea, in colaborare cu Centrul Asistentd Sociala Comunitard §i Centrul de ingrijire de zi
pentru copiii aflati in situatii de risc “Astra”, a unor evenimente tematice pentru persoanele varstnice din
municipiul Brasov.

9.

SERVICIUL CONTABILITATE, FINANCIAR, BUGET

ACTIVITATI DESFASURATE IN ANUL 2019:

conditii optime a atributiilor mai sus mentionate, astfel:
1. In ceea ce priveste asigurarea fondurilor necesare desfasurarii activitdtii, a fost inaintat spre aprobare
bugetul de cheltuieli pe anul 2019 si au fost intocmite cinci rectificiri bugetare

subcapitole bugetare, astfel:

Realizdrile din anul 2019 ale Serviciului Contabilitate, Financiar, Buget vizeaza indeplinirea in

Creditele definitive aprobate precum si executia acestora la 31.12.2019, se prezintd pe capitole si

. mii lei
| Nr. Credite .
crt. CTHEER, Denumire definitive Pl Ja
bugetar 31.12.2019
aprobate
1|65 Invatamant-Tichete de gradiniia 9.000 9.000
2. |66 Servicii de sanétate publici 6.396.000 | 6.351.795
3. 68 Asistentd sociald, din care: 60.109.000 | 56.204.367
4. 1 68.04 Asistentd sociald acordatd persoanelor virstnice 4.463.000 | 4.087.958
5. | 68.04.01 Caminul pentru persoane vérstnice 3.381.700 | 3.271.108
6. | 68.04.02 Centrul Respiro pentru persoane véarstnice 103.750 80.878
7. | 68.04.03 Centrul de zi persoane vérsinice 217.800 198.780
8. | 68.04.04 Centrul de tip club Noua 197.600 142.044
9 | 68.04.05 Unitatea de ingrijire la domiciliu persoane varstnice 562.150 395.148
I1. | 68.05 Amstenta} 5.001a1a in caz de invaliditate: asistenti 39.139.000 | 36.639.474
personali, indemnizatii, abonamente RAT
12. | 68.06 A_smten;a sociald pentru familie si copii-Centrul de 188.000 156.243
21 Astra:
13. | 68.12 Asistentd socio-medicald-Centrul Sf.Nicolae 371.000 349.402
14. 1 68.15 Prevenirea excluderii sociale, din care: 431.000 114.699
15. ] 68.15.01 Ajutoare sociale pentru incélzirea locuintei 13.000 6.855
16. | 68.15.02 Cantina de ajutor social-hrani 418.000 107.844
17. | 68.50.50. Alte actiuni de asistentd sociali: 15.517.000 | 14.856.591
18. | 68.50.50.01 Rest D.A.S 14.764.000 | 14.141.924
9. | 68.50.50.02 Centrul pentru Prevenirea Marginalizirii Sociale 753.000 714.667
20. | 68.50.50.02.01 | Centrul Rezidential 207.300 194.482
21. 1 68.50.50.02.02 | Centrul Adapost de noapte 398.000 376.172
22. | 68.50.50.02.03 | Centrul de zi 117.100 113.799
23. Cantina de ajutor social - salarii coordon. +ingrijitor 30.600 30.214
Total 66.514.000 | 62.565.162

Urmdrirea executiei platilor si incadrarea in creditele bugetare aprobate au fost analizate lunar si
trimestrial, prin elaborarea Situatiei executiei indicatorilor bugetari pe servicii si centralizat la nivelul
institufiel. Astfel, la 31.12.2019 gradul de realizare a indicatorilor bugetari pe titluri de cheltuieli, la
nivelul institutiei, se prezinta astfel:

mii lei
Denumire indicatori Cod Credite Plati Gradul
Nr, indicato anuale efectuate de
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crt. r definitive realizare
alocate prin
buget
D.A.S.-sectiune de functionare
1. | Cheltuieli de personal 10 23.198.000 | 22.801.936 | 98.29 %
2. | Bunuri si servicii 20 3.941.000 2.878.918 | 73.05%
3. | Asistentd social 57 32.455.000 | 30.042.319  92.57 %
4. | Alte cheltuieli (Asociatii si Fundatii) 59.11 138.000 128.331 92.99 %
5. | Alte cheltuieli (Virsiminte ale PJ
pentru persoane cu handicap 59.40 198.000 187.276 04.58 %
neincadrate)
total 59.930.000 | 56.038.780 @ 93.51 %
D.A.S.-secfiune de dezvoltare
1. | Cheltuieli de capital-active 70 179.000 165.587 92.51 %
neftnanciare
total 179.000 165.587 92.51 %
TOTAL D.A.S. SEASD 60.109.000 | 56.204.367 | 93.50 %
SANATATE-INVATAMANT-
credite DSP
1. | Cheltuieli de personal 10 6.316.000 6.272.039 | 99.30%
2. | Bunuri si servicii 20 80.000 79.756 99.70 %
TOTAL 6.396.000 6.351.795 | 99.30 %
INVATAMANT
1. | Tichete sociale pentru gradiniti 57 9.000 9.000 100 %
Total capitole 66.514.000 | 62.565.162 | 94.06 %

Pentru creditele aprobate, au fost intocmite angajamente bugetare, in cadrul acestora angajameniele
legale au fost intocmite Tn baza contractelor incheiate, a comenzilor, facturilor etc. cu verificarea
disponibilelor atit la nivelul angajamentelor bugetare cit si legale, in baza acestora fiind intocmite
ordonatdrile, la fiecare etapd avandu-se in vedere respectarea O.M.F.P.1792/2002 privind angajarea,
lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor.

Platile au fost efectuate cu respectarea prevederilor legale specifice fiecdrei categorii de platd privind
termenul de platé a acestora si cu respectarea destinatiilor corespunzitoare.
a) plitile privind drepturile de personal si obligatiile catre bugetul de stat si bugetul asigurérilor
sociale de stat, titlul 10:

Pentru cheltuielile de personal, au fost intocmite lunar in baza statelor de plata elaborate, raportari
statistice si au fost raportate lunar ordonatorului principal prin situatia Monitorizarea cheltuielilor de
personal. Din totalul cheltuiclilor salariale de 29.073.975 lei, 25.126.625 sunt salarii de baza, 1.344.898
lei sporuri pentru conditii de munca si alte sporuri, 1.972.322 lei indemnizatia de hrani iar 630.130 lei
este contributia angajatorului.
b) achizitiile de bunuri si servicii, aferente titlului 20:
- pentru functionarea Serviciului Asistentd Medicala in Unitati de invatamant au fost efectuate plati in
suma de 79.756 lei reprezentdnd medicamente, materiale sanitare si dezinfectanti;
- pentru toate sediile DAS au fost efectuate plati in sumai de 2.878.918 mii lei reprezentind

- cheltuieli cu utilitétile si serviciile pentru buna functionare a activitdtii DAS si centre, total 1704 mii

lei (incélzit si iluminat 709 mii, apé canal si salubritate 120 mii, postd, telefon, internet 129 mii, servicii
pazd si curatenie 175 mii, servicii de supervizare externd resursi umand si medic nutritionist 11 mii lei,
deplasari si pregétire profesionald 133 mii, protectia muncii 37 mii, alte bunuri si servicii 390 mii)

- plati pentru efectuarea de reparatii curente, 173 mii lei

- achizitia de bunuri reprezenténd furnituri de birou 33 mii, materiale de curdtenie 22 mii, carburanti
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10 mii, bunuri de natura obiectelor de inventar 228 mii, materiale cu caracter functional (destinate
beneficiarilor serviciilor sociale acordate in centre) 36 mii, total 329 mii lei

- achizitia de hrand 646 mii, medicamete materjale sanitare si dezinfectanti 27 mii, total 673 mii lei
¢) drepturi de asistenti sociali:
Aferent titlului 57 — ajutoare sociale in numerar si in naturd, platile efectuate in suma de 30.042.319
lei, se compun din:
- indemnizaiii pentru persoane cu handicap in valoare de 24.231.418 lei pentru un numir de
beneficiari care a crescut lunar pe parcursul anului 2019 ajungand la 31.12.2019 la un numar de 1.639
beneficiari, obligatia de platd corespunzitoare fiind de 2.063.842 lei;
- indemnizatii persoane cu handicap pe perioada CO a asistentilor personali 393.397 lei;
- ajutoare pentru incdlzirea locuintei 6.090 lei din care 6.090 lei pentru beneficiarii de ajutor social;
- ajutoare de urgentd si inmormantare 31.194 lei din care 18.894 un ajutor deces pentru un functionar
public, 12.000 lei ajutoare de urgentd pentru opt persoane care au implinit varsta de 100 ani si doud
ajutoare de deces in valoare de 300 lei ;
- programul ,,Primul ghiozdan” 254.541 lei;
- abonamente transport in comun pentru persoanele cu handicap 1.347.170 lei;
- tichete sociale prin programul “Pentru suflet” 1.000.000 lei;
- tichete si pachete trusou nou niscuti in valoare de 874.500 lei respectiv 1.898.994 lei ;
- tichete de gradinitd 9.000 lei acordate conform Legii nr.248/2015
d) subventii plitite de la bugetul local, In baza Legii nr. 34/1998, asociatiilor si fundatiilor care
infiinteaza i administreazi unitiiti de asistenta sociald, in functie de indeplinirea conditiilor stabilite
prin conventii.

in anul 2019 au fost subventionate de la bugetul local un numdr de patru unitéti de asistentd sociali
si anume in total 128.331 lei.
e) varsiminte de la persoane juridice pentru persoane cu handicap neincadrate, potrivit art.78
alin.2 din Legea nr.448/2006 republicatd privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, a fost plititd [a bugetul de stat suma de 187.276 lei;
¢) imobiliziri corporale si necorporale:
Aferent titlului 70 au fost efectuate plati in suma de 165.587 lei, din care:
- constructii constind in expertizi tehnica, DALI Reabilitare Centru de asistentd comunitard, 72.658 lei
- masini, echipamente si mijloace de transport In sumi de 321.928 lei,

- alte active fixe in suma de 29.799 lei.

2. Incasérite si platile in numerar in valoare de 1.384.091 lei se compun in principal din incasarea si
depunerea la dispozitia ordonatorului principal a contributiilor beneficiarilor pentru serviciile acordate
in cadrul centrelor de servicii sociale, din ridicari de numerar pentru plata unor drepturi salariale si a
altor prestaii sociale care in mod justificat nu au putut fi platite prin virament, incasiri de debite etc.

3. Din punct de vedere contabil, toate operatiunile economice care au influentat situatia patrimoniala, au
fost operate cronologic si sistematic, a fost condusa evidenta contabild a imobilizirilor, stocurilor,
datoriilor si creantelor, trezoreriei, cheltuielilor si veniturilor, registrele obligatorii, au fost depuse la
termen situatiile financiare lunare si trimestriale.

Situafia financiard lunard la 31.12.2019, se prezinti astfel:

BILANT 31.12.2019

‘ , Sold inceput | Sold sfirsit de
Denumire

| de an an

' Active fixe necorporale-cont 203-+205+208-280 51.635 73.143

' Instalatii tehnice, mijloace de transport, mobilier, aparaturi
biroticd si alte active corporale~cont (2131214)-281 Sl A 2309
Terenuri si cladiri - 72.658

. Creante necurente-cont 461.02 115.550 63.752
Total active necurente 788.419 733.062
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Stocuri —cont 302+303 1.517.628 1.971.639
Creante din operatiuni comerciale-cont 461.01 371.289 598.585
Creante bugetare-cont 448.02 2.625 1.820
Total creante curente 373914 600.405
Conturi la trezorerie, casa in lei, cont 552 52.208 79.925
Alte valori, avansuri din trezorerie, cont 532.04+532.08 212.350 364.800
Conturi la institutii de credit, cont 550 14.845 15.210
Cheltuieli in avans, cont 471 10.762 s
Total active curente 2.181.707 3.044.312
Total active 2.970.126 3.777.374
Provizioane - 126.835
Datorii comerciale si  alte decontari, cont

401+462.01.01+481.09, d.c S CllyoslDs
-datorii comerciale 197.232 213.936
Datorii cétre bugete, cont 43 1+444+446+448.01, d.c. 1.105.990 1.208.521
-contributii sociale, cont 431 789,123 876.079
Salariile angajatilor, cont 421+423+426+427+428.01 1.344.767 1.501.295
Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane, cont 438

d.c 438.A01/C=2.063.842; 438 A 10/D=36.255 Lm0 e S0
Total datorii curente 57.591.171 67.516.501
Total datorii 57.591.171 67.643.336
Active nete=total active-total datorii=capitaluri proprii -54.621.045 -63.865.962
Rezerve din recvaluare, cont 105 69.573 -
Rezultatul reportat, cont 117-sold debitor 1.584.922 1.856.691
Rezultatul patrimonial al exercitiului, cont 121-sold debitor 53.105.696 62.009271
Total capitaluri proprii -54.621.045 -63.865.962

4. Declaratiile privind contributiile sociale ale angajatilor si angajatorului, impozitul pe venit si evidenta
nominalé a persoanelor angajate, declaragia privind varsdmintele persoanelor juridice pentru persoanele
cu handicap neincadrate, au fost depuse la termen atdt pentru drepturile salariale curente cét si aferent
rectificdrilor salariale efectuate in cursul anului 2019.

5. Conform datelor evidentiate, in anul 2019 s-a realizat urmétoarea situatie privind realizarca
standardelor de cost:

Nr. Nr. mediu

crt. Denumirea centrului 5 50 Duasyje
beneficiari | 2019
realizat

0 1 2 3

1. | Caminul pentru persoane virstnice 83.75 3.271.108

2. | Centrul Respiro persoane vérstnice 1.71 80.878

3. | Centrul de zi persoane virstnice 9.42 198.780

4. | Centrul de tip Club Noua 20.88 142.044

5. | Uniiatea de ingrijire la domiciliu persoane vérstnice 24.42 395.148

6. | Asistentd sociald pentru familie si copii - Centrul de zi Astra: | 10.72 156.243

7. | Asistentd socio-medicald-Centrul Sf.Nicolae 20 349.402

8. | Centrul Adé&post de noapte persoanc fara adépost 30.17 376.172

9. | Centrul Rezidential pentru persoane fird adipost 22.33 194.482

10 | Centrul de zi pentru persoane fard adipost 18 113.799
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6. In anul 2019, inventarierea generald a patrimoniului D.A.S. s-a desfasurat in baza Deciziei nr.
2.863/07.10.2019 prin care s-a aprobat constituirea a doud comisii de inventariere, gestiunile de
inventariat, perioada de desfasurare 15.10.2018-30.11.2019, respectiv 31.12.2019 pentru elementele de
activ si de pasiv care nu au substanti materiald, modul de efectuare a inventarierii, stabilirea rezultatelor
inventarierii si propunerile de casare precum si valorificarea rezultatelor inventarierii de cétre angajatii
SCFB.

Au fost Intocmite liste cu propuneri de casare pentru obiecte de inventar n valoare de 96.895,90 lei si
pentru mijloace fixe de 66.800,84 lei.

7. Exercitarea vizei C.F.P. in anul 2019 s-a realizat prin intermediul celor trei angajati numiti prin
decizie de director cu acordul ordenatorului principal, fiind aplicate un numir de 8.437 vize C.F.P,

10. BIROUL ACHIZITII PUBLICE, APROVIZIONARE

La data prezentei, in cadrul Biroului Achizitii Publice, Aprovizionare isi desfisoara activitatea |
Sel’ Birou, 3 functionari publici avdnd functia de consilier achizitii publice, 3 angajati cu contract
individual de muncd avind functia de referent MI, inspector de specialitate SII si inspector de
spectalitate SIA cu atributii privind activitatea de aprovizionare.
1. Atributiile Biroului Achizitii Publice, Aprovizionare

Biroul Achizitii Publice, Aprovizionare are ca principale atributii si competente organizarea si
desfasurarea procedurilor de achizitii publice si achizitiilor directe in vederea atribuirii de contracte de
furnizare, servicii si lucrdri, precum si derularea contractelor si aprovizionarea cu bunuri a institutiei.
2.Activititi desfiigurate si rezultate obtinute fn anul 2019

fn urma intocmirii Programului anual al achizitiilor publice si actualizarea acestora in functie de
rectificirile bugetare aprobate pe parcursul anului, au fost desfisurate urmitoarele activitati:

2.1. Referitor la achizitii publice:

- s-au organizat si derulat:

a) proceduri de achizitie publicd: licitatie deschisa - 1, proceduri simplificatd - 2. Au fost incheiate 5
acorduri-cadru, 15 contracte subsecvente de furnizare si 1 contract de furnizare; _

b) 3 proceduri proprii pentru achizitia serviciilor incluse in anexa nr2 din Legea nr.98/2016, cu
modificarile si completirile ulterioare, finalizate prin incheierea a 2 contracte de servicii;

c) au fost elaborate si transmise cétre Serviciul Achizitii Publice din cadrul Primariei Municipiutui
Bragsov 2 documentatii de atribuire In vederea contractarii serviciului social de cantina;

¢) achizitii directe, Tn urma cdrora au fost incheiate contracte si intocmite comenzi, astfel:

- 38 contracte de servicii; 30 contracte de furnizare; 6 contracte de lucriri; 16 comenzi de servicii:

[80 comenzi furnizare produse.

- au fost incheiate 24 acte aditionale pentru prelungirea duratei contractelor de achizitie publica;

- au fost intocmite 5 Programe anuale ale achizitiilor publice;

- un procent mai mare de 95% din valoarea totald a achizitiilor care se pot efectua prin utilizarca
mijloacelor electronice a fost derulat online prin intermediul Sistemului Electronic al Achizitiilor
Publice (SEAP).

d) in urma deruldrii procedurii de licitatie deschisa privind inchirierea spatiilor temporar disponibile la
sediul institutiei, au fost incheiate 4 contracte de inchiriere si 1 act aditional.

2.2. Referitor la aprovizionare:

- au fost elaborate 45 note de fundamentare pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate;

- au fost Intocmite 4 planuri de aprovizionare si 4 referate pentru modificarea Programului anual al
achizitiilor publice;

- au fost elaborate 40 referate cu viza CFP pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate;

- au fost efectuate 230 receptii de produse;

- au fost intocmite 313 note de receptie si constatare de diferente in aplicatia SICO - Contabilitate;
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- au fost intocmite 1360 bonuri de consum in aplicatia SICO — Contabilitate;

- au fost intocmite 290 balante de verificare a stocurilor in aplicatia SICO — Contabilitate pentru toate
tipurile de magazii ale institutiei.

3. Obiective propuse pentru anul 2020

1. realizarea Programului anual al achizitiilor publice in proportie de 95% péna la sfarsitul lunii
octombrie 2020;

2. derularea electronicé a procedurilor de achizitie publici si a achizitiilor directe intr-un procent de cel
putin 95% din valoarea totala a achizitiilor publice efectuate in cursul anului 2020;

3. derularea contractelor si a comenzilor pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate in proportie de
95% pénd la sfarsitul lunii octombrie 2020.

11. SERVICIUL PRESTATII SOCIALE

1. Atributiile principale ale Serviciului Prestatii Sociale sunt:

- sprijinirea persoanelor singure si a familiilor cu venituri reduse prin stabilirea dreptului la

ajutor social, ajutoare pentru incilzirea locuintei si alocatiei pentru sustinerea familiei;

- evaluarea situaliel socio-materiale a persoanelor/familiilor solicitante/beneficiare de ajutor
social, alocatie pentru sustinerea familiei si ajutoare pentru incilzirea locuintei cu energie electricd prin
anchete sociale;

- consilierea, Indrumarea si preluarea dosarelor solicitantilor pentru obtinerea alocatiei de stat
pentru copii si a indemnizatiei/sprijin lunar/stimulentului de insertie pentru cresterea copilului;

- evaluarea situatiei socio-materiald a solicitantilor de locuinte sociale;

- stabilirea dreptului si distribuirea tichetelor sociale pensionarilor in cadrul Campanilor *“Dar
din suflet pentru seniori”;

- stabilirea dreptului si distribuirea pachetelor cuprinzand trusoul pentru nou nascuti;

- distribuirea rechizitelor scolare in cadrul proiectului ,,Primul Ghiozdan™;

- stabilirea si acordarea dreptului la stimulentul educational pentru gradinita pentru copiii care
fac parte din familii cu venituri reduse;

- distribuirea laptelui praf pentru copii cu vérste cuprinse intre 0-12 luni, care nu beneficiazi de
lapte matern;

-verificarea veniturilor realizate si a bunurilor detinute de solicitantii de beneficii si servicii
sociale in aplicatia nationald PATRIM VEN si in aplicatia Directiei Fiscale Brasov.

I1. Numarul de beneficiari in perioada raportata:

— venit minim garantat — 1406 familii i persoane singure/ 2088 persoane (numér mediu lunar de
dosare in evidenta: 117);

— alocatia pentru sustinerea familiei — 1016 familii/ 4097 persoane (numér mediu lunar de dosare
in evidentd: 85)

— ajutor pentru incdlzirea locuintei — 396 de familii sau persoane singure beneficiare (numdér
mediu lunar de dosare in evidentd pentru sezonul rece 2019-2020: 120);

— dosare noi privind indemnizatia pentru cresterea copilului (cereri noi, modificari) —3573 familii
(numdr mediu lunar de cereri primite 298)

— alocatia de stat pentru copii — 2454 familii, din care 465 familii fara indemnizatie crestere
copil (numéir mediu lunar 205 dosare);

— tichete sociale — 8362 persoane din care 5222 pentru perioada sirbitorilor Pascale si 3140 pentru
sarbatorile de Craciun (numar mediu lunar 697);

— trusou nou nascuti- 1746 de copii pentru care s-au acordat bonuri valorice sau pachete
beneficiare (numér mediu [unar 145)

—~ locuinte sociale: au fost evaluate un numér de 158 de familii solicitante din care 29 dosare noi,
depuse in anul 2019 (numar mediu lunar 13 dosare) ;
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~ locuinte modulare — 7 familii (19 persoane);

— stimulent educational — 17 copii pentru care s-au distribuit 139 de tichete sociale;

— lapte praf pentru copii — 1 copil/ 7 cutii lunar/ 77 cutii;

— Campania “Primul Ghiozdan” -au fost distribuite un numér de 4514 de ghiozdane echipate

(numdr mediu lunar 376).
Numirul total al beneficiilor lunare aflate in evidenta Serviciului Prestatii Sociale in anul 2018
este de : 2093.

Pentru instrumentarea si verificarea dosarelor s-au efectuat:
— anchete sociale: 995, medie lunari 83 anchete sociale;

— 4416 verificiri in aplicatia nationald a ANAF (PATRIM VEN ) si la Directia Fiscald Brasov:
dosare { VM@, ASF, Al, Locuinte sociale).

IT1. Principalele activititi desfasurate

IIL.1. Stabilirea dreptului la ajutor social si la alocatia pentru sustinerea familiei

-au fost informati si consiliati solicitantii cu privire la condiiile ce trebuie indeplinite si
documentatia necesard in vederea obtinerii dreptului la ajutor social si/sau alocatiei pentru sustinerea
familiei;

- au fost efectuate anchetele sociale in vederea stabilirii/mentinerii/reevaludrii dreptului 1a ajutor
social/ si/sau alocatia pentru sustinerea familiei;

-au fost emise dispozitiile de primar privind acordarea/neacordarea/suspendarea/incetarea
dreptului la ajutor social si/sau alocatiei pentru sustinerea familiei;

-au fost intocmite 420 de repartitii a persoanelor apte de muncd, din familiile beneficiare de
ajutor social, in vederea Tndeplinirii obligatiei legale de a efectua lucriri/actiuni de interes local;

- au fost transmise in termenele legale, catre AJPIS Brasov, cererile, dispozitiile, rapoartele
statistice i borederourilor centralizatoare de plati;

HILZ. Stabilirea dreptului la ajutorul pentru incilzirea locuintei
- au fost preluate un numdr de 396 cereri de acordare si un numir de 13 cerereri de
modificare/incetare a ajutorului;

- cererile au fost introduse in programul informatic de asistenti sociali;

- s-au verificat bunurile detinute in proprietate de citre titular si membri familiei, precum si
veniturile inregistrate n aplicatia PatrimVen si in evideniele Directiei Fiscale Brasov;

- au fost emise dispozitiile de primar care au fost comunicate beneficiarilor in termenul;.

- s-au transmis centralizatoarele privind beneficiarii ajutorului pentru incalzirea locuintei citre
furnizori: Serviciul Public de Termoficare, ENGIE, ELECTRICA SA, ENEL SA si catre AJPIS;

-au fost efectuate platile ajutoarelor pentru incilzire locuintei cu lemene, carbuni, combustibili
petrolieri, atdt pentru beneficiari de ajutor social ¢ét §i pentru persoane/familii care nu beneficiazi de
ajutor social,

- au fost verificate si certificate plitile solicitate de furnizori ;

- au fost transmise lunar rapoartele statistice si borederourile centralizatoare catre AJPIS;

-au fost verificate dosare de acordare a ajutoarelor pentru incilzirea locuintei din sezonul rece
2018-2019, fiind identificate prin aplicatia PatrimVen titulari sa membric de familie care au realizat
venituri nedeclarate sau detineau bunuri care conduceau la neacordarea ajutorului. Astfel, pani la data
prezentet au fost stabilite prin dispozitie de primar un numir de 36 de debite care au fost comunicate
debitorilor 1 Directiei Fiscale Brasov pentru incasare.

[L.3. Primirea dosarelor pentru alocatia de stat pentru copii si indemnizatia pentru cresterea
copilului /stimulentul de insertie
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- au fost consiliate si au fost oferite informatii directe, telefonice sau prin e-mail, cu privire la
intocmirea dosarului de acordare a alocatiei de stat/ indemnizatiei /stimulent de inseriie unui numir de
9421 persoane ;

- au fost preluate i verificate cererilor privind alocatia de stat pentru copii/indemnizatiei pentru
cresterea copilului/stimulentul de insertie;

- cererile au fost transmise In termenul legal catre AJPIS Brasov.

IIT.4. Distribuirea tichetelor sociale

In perioada raportatd, au fost distribuite tichete sociale in 2 campanii: | campanie ocazionati de
Paste si 1 campanie ocazionatd de Criciun unui numir de 8362 pensionari. Acestora li s-au oferit tichete
valorice in sumi totald de 836.200 lei. Programul de distribuire s-a efectuat in lunile martie si aprilie
pentru Paste si noiembrie - decembrie 2019 pentru Criciun. Metodologia de acordare a fost modificati
prin HCL astfel incét toate persoanele solicitante au fost verificate in evidentele Directiei Fiscale Brasov
nefiind acordate tichete celor care erau inregistrati cu datorii la bugetul de stat. De asemenea, tichetele
au fost acordate pe baza deciziei de acordare fiind intocmite in acest sens 74 de referate ale
compartimenului de specialitate i emise un numér de 74 de decizii colective.

I11.5 Distribuirea trusoului pentru nou néiscuti

In anul 2019 a fost implementat la nivelul Municipiului proiectul “Trusou nou-ndscut” fiind elaboraté
Metodologia si aprobatd prin HCL. Avénd in vedere aprobarea cu intirziere a bugetul de venituri si
cheltuieli pe anul 2019, proiectul s-a derulat prin acordatea de bonuri valorice in perioada 18.03-
15.05.2019 si prin acordare de pachete incepand din 15.05.2019. Astfel au fost acordate 587 de bonuri
valorice Tn sumd totala 880.500 lei si 1159 de pachete in valoare totald de 1.738.500 lei.

Proiectul a fost evaluat prin chestionare de opinie completat de beneficiari, opinia majoritara fiind aceea
cd programul este foarte util iar beneficiarii s-au declarat foarte multumiti de procedura de acordare.

IIL6. - Primirea, verificarea si evaluarea solicitantilor de locuinte sociale

- au fost furnizate informatii cu privire la conditiile ce trebuie indeplinite si
documentatia necesard in vederea completirii dosarului pentru atribuirea unei locuinte sociale unui
numdr de 158 de persoane interesate;

-au fost efectuate evaluliri/reevaludri privind situatia socio-locativd unui numir de 158
persoane/familii care au solicitat atribuirea unei locuinte sociale. Dintre acestea un numir de 29 dosare
au fost depuse in cursul anului 2019 (sunt cereri noi);

-au fost monitorizate un numir de 7 familii care au calitatea de chiriasi ai locuintelor
modulare aflate in Bragov, str.Carierei-f.n., desfasurndu-se urmétoarele actiuni:

-au fost intocmite acte aditionale pentru prelungirea contractelor de inchiriere tuturor locatarilor.
II1.7. - Stabilirea dreptului la stimulentul educational pentru gridinita

In anul 2019 au fost inmanate titularilor un numir de 139 tichete sociale in suma totald de

6950 lei. Tichetele au fost aferente unui numér de 17 copii care frecventeaza gradinita din familiile cu
venituri reduse, beneficiare ale stimulentului educational conform Legii 248/20135. Evidenta tichetelor se
regéseste In aplicafia nationald SIIR si lunar se transmit spre unitiitile de invaiimaént prescolar anexele
cuprinzdnd copiii care pot primi tichete.
I11.8. - Aplicarea programului de acordare gratuitd a laptelui praf pentru copiii en virsta
cuprinsé intre 0-12 luni care nu beneficiaza de lapte matern, in conformitate cu prevederile Legii
321/2001;

- au fost preluate funar listele privind necesarul de lapte praf de la Casa Judeteani de Sanitate si a
fost predat borderoul cu beneficiari si retete;

- a fost preluat laptele praf de la Directia de Sandtate Publicd;

- a fost distribuit o cantitate de 59 de cutii lapte praf;

- s-au intocmit situatii intriri-iesiri si borderou beneficiari.
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I11.9. Derularea Campaniei “Primul Ghiozdan”

in luna septembrie 2019 au fost distribuite un numar de 4498 ghiozdane echipate pentru clasa zero si
pentru clasa I, in toate unitétile de invatamant primar din Municipiu.

Numarul total de ghiozdane inménate a fost de 4514 buciti. Au fost distribuite conform art. 4 din HCL
94/2018 un numir de 16 ghiozdane echipate de care au beneficiat copii aflati in evidenta Serviciului cu
masuri de protectie sociald.

IT1.10 Distribuire pachete in cadrul programulei POAD
- a fost constituit grupul de lucru pentru derularea programului;
- au fost receptionate si depozitate un numar de 493 pachete cuprinzind produse de igieni.
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12. SERVICIUL"ASISTEN"%\ SOCIALA PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI
' ' STICA A

La-mvelul-Mummplulul Brasgov, sﬂuatla persoanelor cu dizabilitdti la 31.12.2019 se prezenta in felul
urmator:

Minori

Din situatia statisticd prezentatd mai sus rezultd ca fafi de 2018 numirul total de persoane cu dizabilitati
inregistrat la nivelul Municipiului Brasov a crescut in anul 2019 cu 3,09%, respectiv cu 281 persoane.
in anul 2019 fata de anul 2018 numarul persoanelor cu:
- deficiente grave a crescut cu 4,67 % , respectiv cu 133 beneficiari;
- deficiente accentuate a crescut cu 1,88%, respectiv cu 97 beneficiari;
- deficiente medii a scizut cu 4,04%, respectiv cu 43 beneficiari;
- deficiente usoare a scizut cu 2,8 %, respectiv cu 8 beneficiari.

Situatie statisticii privind numiirul persoanelor cu dizabilitiiti din Municipiul Brasov
in perioada 2013-2019

HE
=
Sl
T o
2d
¢+
= o~
0 4000 2000 3600 4pee  BEGD 8LOC  FOBO 8000 9000 30000
HBE 234 2015 25 2017 2018 2019
B s persoane cu dizabilitd W 748 8320 Bh57 e g 1075 9360
Situatie statistici privind numirul de persoane cu dizabilititi pe tip de handicap
Grupe de - T‘P dehan R Bl ey
vaf'sta Fizic | Somatic | Auditly | Vizual Bvﬁntai { Psihie Asoefat | Hivisida | |
Adult 2281 2931 311 1047 634 746 799 107 9 1
Minori 22 146 31 18 5 226 43 1 2 0

Conform prevederilor din Regulamentul de organizare si functionare al institutiei, una dintre atributiile
angajatilor serviciului este aceea de a efectua toate demersurile necesare facilitirii accesului la informare
completd §i corectd a cetitenilor cu privire la:

- drepturile si obligatiile persoanelor cu dizabilitati, conform prevederilor legale in vigoare;
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- demersurile necesare a fi parcurse pentru a obtine drepturile de care pot beneficia in baza certificatului
de incadrare in grad de handicap, termene, institutii abilitate, trasee, proceduri, etc. De asemenea, au
responsabilitatea de a asigura fisele informative, respectiv formularele necesare efectudrii demersurilor pentru
obtinerea drepturilor.

In acest sens, pe tot parcursul anului 2019 personalul din cadrul serviciului a acordat informatii pentru
un numdr total de 14026 solicitanfi (mai mic cu 7,74 % fatd de anul 2019), asigurind relatia cu publicul pe o
durati de 2.008 de ore.

Trim1-4061 =~ | TrimIl-3550 Trim I - 3463 Trim IV - 2952

ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembric

1521 1253 1287 | 1200 | 1280 | 1070 | 1296 | 1087 1080 1012 947 993

Total : 14026 solicitanti

3, ANCHETE SOCIALE

3.1. Efectnarea de anchete sociale necesare pentru completarea documentatiei in vederea evaluirii
complexe a cazurilor de ciitre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

in cursut anului 2019 s-au efectuat un numar total de 3663 anchete sociale (conform art. 6, alin. 4, lit.
d), din H.G. 430/2008 pentru aprobarea metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap, actualizatd), persoanelor care au solicitat evaluarea complexa de citre Comisia
de Evaluare a Persoanclor Adulte cu Handicap, astfel:

TrimI—892 | TrimH-9%6 |  Trim HI-1018 Trim IV -837

ianuarie ; februarie | martie | aprilie | mai | iunie | julie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie

295 322 275 417 294 | 205 | 390 | 221 407 267 296 274

Total = 3663 anchete sociale

3.2. Aplicarea etapelor managementului de caz la copiii cu dizabilitiiti si/sau CES din Municipiul

Brasov, conform prevederilor Ordinului nr. 1985/2016

A fost incheiat Protocolul de colaborare nr. 135/18.08.2017 care aprobi procedura de lucru ce are ca
scop coordonarea actiunilor si colaborarea interinstitutionald organizatd, eficientd si coerentd intre DAS si
DGASPC pentru evaluarea copiilor cu dizabilititi si/sau CES, care au domiciliul sau resedinta pe raza
Municipiului Bragsov si interventia integratd in vederea identificarii si accesirii de servicii si programe care s
contribuie la abilitarea/reabilitarea lor, prin aplicarea etapelor managementului de caz.

Rolul acestor demersuri intreprinse de profesionistii implicati In proces, vizeaza identificarea si
dezvoltarea potentialului copiilor cu dizabilitati si/sau CES, precum si a abilititilor acestora in contextul familiei
si al comunitétii, sustinind astfel participarea lor efectivi si deplind in conditii de egalitate cu ceilalti copii.

Art. 11, alin. (1) si (3), din Ordinul nr. 1985/2016 precizeazd urmitoarele: */n vederea respectiirii
drepturilor copilului cu dizabilitdi si/sau CES, tofi profesionistii care interactioneazd cu acesta, indiferent de
sistemul in care isi desfdsoard activitatea, respectd managementul de caz prevézut de ordinul prezent (...)".

La 31.12.2019 s-au inregistrat la nivelul Municipiului Brasov 494 de copii cu dizabilititi, comparativ cu 468 de
minori inregistrati la 31.12.2018.

instrumentarea etapelor managementului de caz, conform prevederilor Ordinului nr. 1985/2016 se aplicd
la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Brasov de citre cinci responsabili de caz prevenire (RCP), care au
realizat pe parcursul anului 2019 urmitoarele:

— 131 de evaluéri initiale;

— 328 de evaluiri sociale;

— 145 de anchete sociale necesare completérii documentatiei pentru orientarea scolara a copiilor cu
dizabilititi si/sau CES.

De asemenea, responsabilii de caz prevenire in etapa de monitorizare a planului de abilitare-
reabilitare:

— au incheiat 260 de contracte cu familia care au ca scop asigurarea indeplinirii obiectivelor prevazute in
planul de abilitare-reabilitare/planul de servicii individualizat;
— au realizat 1009 vizite de monitorizare la domiciliul copiilor cu dizabilititi, cu scopul de a urmari daca

furnizarea beneficiilor, serviciilor si interventiilor pentru acestia s-a realizat in mod integrat, real s

adecvat dezvoltdrii lor.
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4.BENEFICI SOCIALE ACORDATE PERSOANELOR CU DIZABILITAT?
4.1. Acordarea indemnizatiilor lunare persoanelor cu deficiente grave

Conform art. 42, alin. (4), din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificérile si completirile ulterioare, pirintii sau reprezentantii legali
ai copilului cu handicap grav, adultii cu handicap grav ori reprezentantii legali ai acestora pot opta intre asistent
personal si primirea unei indemnizatii lunare.

Tn anul 2019 au optat pentru primirea indemnizatiei Junare un numar mediu/luni de persoane cu
deficiente grave, mai mare cu 3,23% fatd de anul 2019 cind numirul mediu de beneficiari/luni a fost de 1602.
Mentiondm ci indemnizatia lunard in cuantum egal cu salariul net al asistentului personal gradatia 0 (stabilit
potrivit prevederilor legale care reglementeazi nivelul de salarizare a personalului plitit din fonduri publice),
incepind cu 01.01.2019 este in sumi de 1263 lei/beneficiar/luna conform art. 1, din HG. nr. 1/2017 privind
salariul de bazd minim brut pe tard garantat in plata.

Situatia beneficiarilor de indemnizatie lunari

in anal 2019
LD ianvarie | februarie | martie | aprilie | mai Tunie | iulie | august | septembrie octombrie | noiembrie | decembric
Numis
heneficiart 1614 1611 1593 1588 | 1594 | 1610 | 1586 | 1608 1587 1583 1609 1639

Total: 1602 media beneficiarilor/luna

fn anul 2019 un numar de 784 persoane cu deficiente grave au optat pentru acordarea indemnizatiei lunare
din partea Directiei de Asistentd Sociald Bragov, dintre care 511 cereri de acordare a dreptului pentru prima data
si 273 prelungiri. Suma totala utilizati pentru asigurarea acestui drept aferent in anul 2019 a fost de 24.232 mii
lei.

4.2. Asigurarea dreptului la gratuitate pe toate liniile la transportul urban cu mijloacele de
transport in comun, in Municipiul Brasoy

Persoanele cu deficiente accentuate, grave §i asistentii personali ai acestora beneficiaza (cf. art. 23 din Legea
448/2006, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare), de gratuitate pe toate liniile la transportul
urban cu mijloacele de transport in comun. In anul 2019 au beneficiat de acest drept un numdr mediu/luna de
1342 persoane, iar suma totald achitatd catre S.C. RATBV S.A. Bragov in acest sens a fost de 1.347.340 lei, dupi
cum reiese din tabelul de mai jos:

Nr. Nr. Sumi/ ]
Cr. gt beneficiagiunli | beneficiar/lund e
1 1422 75 lei 99.540 lei
vl 1340 85 lei 113.900 lei
3 1321 85 lei 112.285 lei
4 1319 85 lei 112.115 lei
s 1324 85 lei 112.540 lei
6 1320 85 lei 112.200 Jei
7 1329 85 lei 112.965 lei
8 1340 85 lei 113.900 lei
9 1352 85 lei 114.920 lei
10 1341 85 lei 113.985 Jei
11 1339 85 lei 113.815 lei
12 | Noiembrie 1353 ‘ 85 lei 115.005 lei
13 Py 1342 beneficiari | 85lei/lund/2019 | 1.347.170 lei
beneficiari/luna
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5. ASISTENTI PERSONALI

5.1. Situatia statisticsi a beneficiarilor de asistenti si ingrijire din partea asistentilor personali in
anul 2019
fn anul 2019 au oferit asistenta i Ingrijire persoanelor cu deficiente grave un numir mediu/luna de 328
asistenti personali, comparativ cu anul 2018 cdnd numirul acestora a fost de 322.

Situafie statisticd privind numéiral asistentilor personali angajati In cadrul institutiei in anul 2019

iuni augus octormbri | noiembri | decembri
Luna ianuarie | februarie | martic | aprilie mai e iulie t septembrie g e e
| NumBr | gy 320 320 | 324 | 325 | 329 | 327 { 329 332 336 340 341
|_beneficiari

Tetal: 328 numir medin asistenti personaliluni

fn anul 2019 s-an efectuat demersurile necesare in vederea completarii documentatiei necesare angajarii
in calitate de asistent personal (care si acorde asistentd si ingrijire 8 ore/zi, 40 ore/siptimana persoanelor cu
deficienfe grave), pentru un numdr total de 64 persoane, astfel:
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Din media/lund de 328 persoane cu deficiente grave care au beneficiat de ingrijire si asistentd din partea
asisten(ilor personali, 227 sunt adulti, iar 102 copii. In vederea respectini programului de lucru al asistentilor
personali, lunar pe tot parcursul anului 2019 s-a realizat o eviden(d strictd a fiselor de pontaj (328 media/luna), a
programdrilor pentru efectuarea concediului de odihnd (387 fise/an), a concediilor de odihnd efectuate, cu
fractiunile aferente (455 cereri/an), respectiv a concediilor medicale (33 certificate medicale/an), astfel incét
asistenta si Ingrijirea persoanelor cu deficiente grave si fie acordati in mod corespunzitor.

Pentru o buna functionare i o eficientd colaborare cu asistentii personali, angajatii cu atributii din cadrul
serviciului au realizat urmitoarele activitdti care au venit in sprijinul acestei categorii de angajati, respectiv:
- au acordat clarificari pe diverse teme de interes, demersuri, trasee de urmat, termene pentru obtinerea
drepturilor lor si/san ale asistatilor pe care i-au deservit, in 436 de cazuri;
- au acordat consiliere sociald/administrativa pentru identificarea de masuri si solutii la dificuitatile
intAmpinate de acegtia, in 76 situatii.

5.2. Informatii privind modul in care se asigurd inlocuirea asistentului personal pe perioada
concediului de odihna al acestuia

Pe perioada absentei temporare, angajatorul are obligatia de a asigura persoanei cu handicap grav un
inlocuitor al asistentului personal. In situatia in care angajatorul nu poate asigura un inlocuitor al asistentului

personal, persoanei cu handicap grav i se acordd o indemnizatie echivalenti cu salariul net al asistentului
personal sau gazduirea intr-un centru de tip respiro.
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Astfel, pe perioada concediilor de odihni din anul 2019 ale asistentilor personali, Directia de Asistentd
Sociala Brasov a asigurat pentru toate cele 342 persoane cu deficiente grave indemnizatiile cuvenite, in suma
totald de 393.397 lei. Pand la 31.12.2019 institutia a acordat drepturile financiare tuturor persoanelor indreptitite,
fird a se inregistra vreo restanti la acest capitol de cheltuiel.

Evolutia numiirului mediu de asistenti personali si beneficiari de indemnizafii lunare
in perioada 2004-2019

1602
1457 932
1333

615 663

sl | Anud | Anul | Asa | Anut | Anal

2004 | 2005 | 2006 | 2847 | 2008 | 2009
—— Nr.ondemnizetiiiunare | 112 | 392 | 416 | 336 ) 635 | 663 | 573 | vse | 933 f ser | 3os2 | 3ive | 1333 | 1457 1552 § s
v NF, @8ishart personal 741 A24 232 A% 334 369 387 1 308 iz 318 328 323 323 322 33

5.3. Situatia controalelor periodice privind activitatea asistentilor personali

Conform art. 40, alin. (2), din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, intrd in responsabilitatea serviciului public de asistentd sociald de a realiza
controale periodice asupra activitdtii asistentilor personali. in cursul anului 2019 s-au efectuat un numar de 674
vizite la domiciliul persoanelor cu deficiente grave, unde asistentii personali isi desfisoari activitatea cu scopul
de a evalua modul in care acestia duc la indeplinire responsabilitdtile ce le revin prin contractul individual de

munci, figsa postului si planul de recuperare al copilului/planul individual de servicii al adultului cu deficiente
grave.

Situatie statisties privind numiirul de controale periodice privind activitatea asistentilor personali angajati
in cadrel institutiei in anod 2019

Luna ianvarie februarie martic aprilie mai junie iulie august septembrie cclombrie | nmeoiembrie | decembrie

54 57 62 40 61 49 43 63 61 59 Silg ‘ 68

Total: 674 numir centroale periodice efectuate

5.3 Organizarea si sustinerea instructajului_pentru asistentii personali angajati in cadrul
institutiei

in anul 2019 Directia de Asistentd Sociala Brasov a facilitat accesul asistentilor personali la
urmitoarele sesiuni de instruire :

1. Pe parcursul lunii februarie 2019 s-a desfasurat instructajul periodic pentru cei 323 de asistenti
personali cu scopul constientizarii, respectiv al responsabilizirii angajatilor, ca prin activitatile de
ingrijire, asistentd, insotire desfdsurate pe durata programului de lucru si nu expuna la pericol de
accidentare atit propria persoand cit si pe cea a asistatului, obligdndu-se si-si Tnsuseascd si sd aplice
corect toate mésurile/procedurile privind securitatea si séndtatea 'n munci. Sesiunile de instruire s-au
derulat conform Tematicii nr. 21669/2018 care a vizat prelucrarea informatiilor referitoare la obligatiile
angajatorului si ale lucrétorului; interventiile si ludrile de pozitie in situatie de pericol grav s iminent;
prelucrarea instructiunilor specifice privind sin#tatea si securitatea in muncé pentru asistentii personali,
ete.

Sesiunile privind situafiile de urgent3, respectiv prevenirea §i stingerea incendiilor, s-au derulat
conform Tematicii nr. 32/2019. Informatiile prelucrate au ficut referire la:
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~ Actele normative care reglementeaza activitatea in domeniul sitvatiilor de urgentd —
“Obligatiile generale privind apédrarea Impotriva incendiilor la nivelul agentilor economici, institutiilor,
obligatiile specifice ce le revin salariatilor.”

» “Cdile de acces si evacuare din clddiri si reguli privind evacuarea persoanelor. Salvarea
persoanelor”

» "Cauze de incendiu specifice locului de munca”

~ TExercifiu practic de interventie in caz de incendin”.

2 Directia de Asistentdi Sociald Brasov prin intermediul Serviciului Asistentd Sociald pentru
Persoanele cu Dizabilititi a organizat in data de 19.06.2019 o sesiune de instruire avand ca temi
“Mdsuri de prevenire si combatere a efectelor negative ale caniculei”. La aceasta ntilnire au participat
un numar mediu de 80 de asisten{i personali, ce au in ingrijire atit persoane adulie, cét si copii cu
handicap. Ca urmare a solicitarilor din partea asistentilor personali, acestora li s-au prelucrat si
informatii suplimentare referitoare la tehnici de Ingrijire pe care sé le utilizeze in desfisurarea activititii
zilnice.

3 In august 2019 s-a desfasurat instructajul periodic pentru cei 329 de asistenti personali cu scopul
congtientizarii, respectiv al responsabilizirii angajatilor, ca prin activitatile de ingrijire, asistenta,
insotire desfdsurate pe durata programului de lucru si nu expuni la pericol de accidentare atat propria
persoand cit gi pe cea a asistatului, obligindu-se si-si insuseascd si sd aplice corect toate
maésurile/procedurile privind securitatea si sandtatea In munca.

Sesiunile de instruire s-au derulat conform Tematicii nr. 21552/2019 care a vizat prelucrarea
informatiilor referitoare la obligatiile angajatorului si ale lucrdtorului; interventiile si lugrile de pozitie
in situatic de pericol grav si iminent; prelucrarea instructiunilor specifice privind sinitatea si
securitatea In munca pentru asistentii personali, etc.

6. Interventii in problematica persoaneler cu dizabilititi

in cursul anului 2019 s-au efectuat demersurile pentru evaluarea nevoilor persoanelor cu
dizabilitafi aflate In situatie de dificultate ori vulnerabilitate gi identificarea de soluiii alternative pentru

un numér de 192 cazuri. Solicitarile au venit fie din partea persoanelor cu dizabilititi in cauzs, a

apartindtorilor acestora sau din partea diverselor institutii: spitale, politie, DGASPC.

Problemele cu care s-au confruntat persoanele cu dizabilitdti aflate in situatie de dificultate/
vulnerabilitate (care s-au aflat in imposibilitatea de a-si satisface in mod autonom nevoile bazale), au
fost fie de naturd sociald, financiard, medicald, familiald, locativa, sau marginalizare sociala. Interventia
specialistilor a constat in evaluarea dificultitilor, a riscurilor, a resurselor existente, diagnoza in urma
cdreia au identificat impreund cu cei implicati solufii viabile tinind cont de oferta de servicii din
comunitate, interventii menite sa restabileasca un echilibru in situatia lor.

Din cele 192 de cazuri instrumentate in anul 2019:

— pentru 158 cazuri instrumentate in urma evaludrii situatiilor sesizate ale persoanelor cu dizabilititi
s-au realizat demersurile necesare identificarii si accesdrii de servicii si/sau beneficii sociale care au
venit In sprijinul acestora contribuind la depisirea situatiilor de dificultate in care s-au aflat la un
morment dat;

— pentru 34 persoane cu dizabilitii, In urma solicitdrilor adresate institutici in scris, s-au realizat
demersurile necesare completdrii documentatiei in vederea institutionalizirii acestora in centre
rezidentiale, pentru a beneficia de asistentd, ingrijire si supraveghere permanenti din partea unui
personal specializat, conditii ce nu li s-ar fi putut asigura permanent la domiciliu. Aceste demersuri
au fost realizate ca urmare a prevederilor din Anexa nr. 1, la Ordinul nr. 67/21.01.2015 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.
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7 ACTIUNI CU CARACTER SOCIO-CULTURAL-SPORTIV

fn conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare, intrd in responsabilitatea autoritatilor
administratiei publice de a organiza in colaborare cu persoane juridice, publice ori private, actiuni culturale,
sportive, de petrecere a timpului liber pentru persoanele cu dizabilitati si de a sprijini participarea acestora la
astfel de actiuni. Scopul organizérii lor este acela de a contribui la imbunatatirea calitdfii vietii persoanelor cu
dizabilitati, de a sensibiliza $i constientiza opinia publici cu privire la drepturile acestei categorii de persoane,

promovand egalitatea de sanse in scopul prevenirii marginalizarii.

In cursul anului 2019 Directia de Asistenti Sociald Brasov, prin intermediul Serviciului Asistenta
Sociala pentru Persoane cu Dizabilititi a organizat pentru aceasti categorie de persoane, urmitoarele actiuni cu

caracter socio-cultural-sportiv:

- Organizatii neguvernamentale

- Unitati de invatdmant din Municipiul Brasov
- Societatea Fluturi Albastrii

- Asociatia Coptii de Cristal

Nr. Denumire : o) H Numdr de
crt. actiune CE %cﬂvﬂa;; desfipimate: participanti
Actiune organizatd cu ocazia zilei internationale a copilului,
la Coresi Shopping Resort, in cadrul céreia au avut loc:
-activitdfi cu caracter competifional: aruncare la tintd,
bowling, baschet, curse cu obstacole;
-ateliere de artd mestesugireascd: sculpturd, oldrit,
confectionare produse artizanale.
| »TAndr sau _ -activitftgi cu caracter educativ-preventiv - Fii supererou in
i piticot va arit 3l mai ora$1.11 tau!”. . ] .
cl si eu pot” 2019 —atel%er de plfztura— ,,Mlcull I.’l_casso”.
-atelier creativ — ,,Césuta piticilor”. 300 |
-jocuri d’ale copilariei — ,.Clubul piratilor aventurieri, | participanti |
plecati in cdutarea comorilor ascunse®. .
-spectacol — ,,Copilarie, plai de cént!”. i
Aceastd actiune a fost organizatd impreund cu organizatii -
neguvernamentale si unitdfi de Invitimant din Municipiul '
Brasov. |
In cadrul acestei actiuni, desfasurai la Centrul Sportiv I
Kinesis, persoanele cu dizabilititi au avut posibilitatea de a
participa la o succesiune de activitdti, precum:
-activitdti cu caracter sportiv - competitional: traseul cu !
obstacole si alte jocuri de perspicacitate precum : dansul a
ursului, sarpele, aleea buclucasa etc.;
»0) viati fird 12 . —actiyité’gi interactive: dans‘, ke.lraoke, face—pai_nt.ing_;_ . 200
2. bariere” octombrie | -ateliere de indeménare §i stimulare a creativititii: picturd, articipanti
2 2019 | desen, realizare de produse hand-made etc.; P panii |
-activitdtl sportive demostrative: scrimi, karate, fotbal si '
baschet.
Colaboratori: Centrul Sportiv Kinesis Bragov, Asociatia
Sport Club Corona, Barre Fitness Academy. Invitati:
Centrul Scolar pentru Educatie Incluzivd Brasov, Fundatia
Rafael si Fundatia Hospice ”Casa Sperantei” Brasov.
in cadrul acestui eveniment persoanele cu dizabilitati
impreund cu artisti, dansatori profesionisti si elevi din ‘
unitati de invatdmént au sustinut un spectacol de grafie |
talent si sensibilitate. ‘
In foaierul silii de spectacole a avut loc o expozitie de
Dizabilitatea 3 Pictureﬁ si produse ham_i mad_e realizati cu m.éi_estrie si
3, ” dincolo de decembric indeménare de .beneﬁmqr] d1r.1 cadrul Fundatiei Rafael 349 .
5 Codlea, APDF si d-ra Droj Alesia. participanti
aparente 2019 i
Colaboratori:
- Institutii publice
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- Scoala Gimnaziala Nr.1

- Centrul Scolar de Educatie Incluziva

- Scoala Gimnaziald Nr. 25

- Fundatia Rafael

- Golanu Ioana gi Maxim Dragos

- Asociatia Neviazitorilor din Roménia
Invitatii nogtri speciali:

Corul Liceului Honterus $i Trupa Just Dance.

» Activititi interactive - dansuri, jocuri, karaoke,
parada celor mai frumoase {inute de carnaval si premierea
lor;

e Spectacol cu traditii §i obiceiuri specifice
sarbatorilor de iarni;

10 e Intampinarea lui Mos Craciun si primirca 200 copii
Carnavalul 3 . N gy ! =
L s A6 nea? decembrie | cadourilor - copiii i tinerii cu dizabilititi au recitat poezii si cu
" 2019 au cantat colinde atunci cdnd Mosul gitit in straie de | dizabilitati

sdrbdtoare a sosit cu cadourile binemeritate pe care le-a
daruit tuturor celor prezenti;

Invitati speciali: Clubul Oaki, Comunitatea Elena Brasov,
Grupa Puisorii - Gridinita cu Program Prelungit nr.5, Anuta
Ségneanca si Daniela Varlan,

Total: 849 participanti

Aceste acfiuni au avut ca scop asupra grupului {intd favorizarea interactiunii, a cunoasterii si dezvoltirii
resurselor personale, cresterea increderii in fortele proprii, a stimei de sine, a creativititii, cultivarea spiritului de
echipd, respectiv a spiritului competitional/de invingitor. De asemenea, prin intermediul acestor actiuni,
persoanele cu dizabilitafi participante au fost incurajate si-si reliefeze talentul, curajul, perseverenta si ambitia,
castighnd astfel respectul din partea publicului spectator, respectiv a comunititii prezente.

1. 8 CIRCUIT DOCUMENTE

8.1. Operare in sistemul informatic “Managementul Documentelor”

In cursul anului 2019 s-au operat in sistemul informatic ,,Managementul documentelor” un numar total
de 33,059 documente, astfel:

TrimI-873¢ | Trim11-8046 | TrimII-8112 Trim 1V - 8165
ianuarie | februarie | martie | aprilie mai iunic | iulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembric
2832 2829 3075 | 2900 | 2864 | 2282 | 2950 | 2473 2689 2886 2781 2498

Total: 33.059 decumente

8.2. Arhivare documente

In anul 2019 s-au efectuat demersurile necesare pentru arhivarea unui numér de 10.214 file in vederea
predarii acestora spre péstrare, conform termenelor stabilite.

Pentru respectarea in totalitate a pasilor stabiliti in procedurd, s-au intreprins urmétoarele:

*  selectarea documentelor pe indicativi si termene de pastrare;

*  ordonarea cronologici a documentelor;

*  Indosarierea si numerotarea documentelor.

9. OBIE _E SERVICIULYI PENTRU ANUL 2020
Obiectiy: 3= 55T 7 nii = i Indieatori Termen |
Asigurarea accesului la informare a - numdr cetdfeni informati; Jilnic. pe |
cetatenilor - numir ore asigurate in relatia cu e, p
. 2 toatd durata
publicul; .
programului

-numir de angajati care asiguri relatia

cu publicul. .
Actualizarea, dupd caz, a figelor | - actualizarea informatilor cuprinse in or1 de cdte ori
informative, respectiv, a formularelor | materialele informative ori de céte ori survin
necesare realizirii demersurilor pentru | apare o modificare; modificari
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obtinerea drepturilor

- asigurarea in procent de 100% a
formularelor necesare informérii corecte
si complete a cetitenilor;

- numdr materiale informative
distribuite.

legislative sau
de natura
operationald

Realizarea demersurilor in  vederca
efectudrii de anchete sociale necesare
completirii documentatiei pentru:

- evaluarea complexd de citre Comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap;
- angajarea solicitantului in calitate de
asistent personal;

- evaluarea pentru incadrarea In grad de
invaliditate;

-orientarea scolard si/sau profesionald a
copiilor cu dizabilitati si/sau CES;

-numdir de cereri Tnregistrate;

- numir de anchete sociale efectuate;
-numér de deplasiri pe teren efectuate;
- numdr de rapoarte de vizitd/discutie
telefonici;

-numir de adrese de corespondentd
emise;

- respectarea in procent de 100% a
termenelor de predare a lucrérilor.

ori de céte ori

se solicité ca
urmare a
cererilor

scrise adresate
institutiei

Evaluarea initiald a copiilor cu suspiciune
de dizabilitate si/sau CES, conform art. 17,
din Ordinul nr. 1985/2016

-numdr de cereri inregistrate;

-numér de deplaséri pe teren efectuate;
-numir de formulare completate (fise
informative, rapoarte de viziti, de
evaluare initial#);

-numdr de evaludiri initiale efectuate.

ori de céte or1
se solicitd ca
urmare a
cererilor
scrise adresate
institutiei

Evaluarea sociald a copiilor cu dizabilitate
si/sau CES, conform art. 22, din Ordinul
nr, 1985/2016

-numir de cereri inregistrate;

-numdr de deplasiri pe teren efectuate;
-numir de formulare completate (fise
informative, anchete sociale, rapoarte de
vizitd, de discutie telefonica);

-numdr de adrese de corespondenta
cmise;

-numdr de evaludri sociale efectuate.

ori de céte orl
se solicitd ca
urmare a
cererilor
scrise adresate |
nstitutiel

Incheierea de contracte cu familiile
copiilor cu dizabilitéti, conform art. 69, din
Ordinul nr. 1985/2016

-numér de contracte incheiate;
-numdr de rapoarte de informare
incheiate in urma prelucrarii
continutului informational al
contractului.

or de céte on
este necesar,
in cazurile noi
sau la
revizuirea
certificatului
de handicap,
respectiv a
planului de
abilitare-
reabilitare

Monitorizarea copiilor cu dizabilitati,
conform art. 73-75, din Ordinul nr.

-numir de cazuri aflate in
instrumentare;

1985/2016 -numir de vizite efectuate; semestrial
-numir de rapoarte de monitorizare
intocmite;
Monitorizarea post servicii a copiilor cu -numdr de cazuri referite;
dizabilitdfi care pardsesc sistemul de -numdr de monitorizén efectuate; X
protectie speciald, conform art. 78, din -numadr de instrumente de lucru aplicate. el
Ordinul nr. 1985/2016
Inchiderea cazurilor copiilor cu dizabilitati, | -numir de cazuri inchise;
conform art. 83-84, din Ordinul nr. -numir de fise de inchidere a cazurilor 31.12.2020
1985/2016 transmise managerului de caz spre
informare.
Aplicarea metodel managementului de caz | Numir de cazuri instrumentate 31.12.2020
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in proteciia persoanelor aduite cu
dizabilitati

Asigurarea dreptului la indemnizatie lunara
persoanelor cu deficiente grave , conform
art. 42, alin. (4), din Legea nr. 448/2006

- numdr de cereri de acordare/incetare a
dreptului;

- numér mediu de beneficiari/ lun;
-numir de referate g1 decizii emise;

- numir de dosare instrumentate;
-numdr indemnizatii lunare acordate
prin virament bancar gi mandate
postale;

-numér de adeverinte;

-numdr de adrese de corespondenta
emise;

- respectarea in procent de 100% a
termenelor de preluare acte, prelucrare
date 1 predare centralizator ptr.
efectuarea platilor.

31.12.2020

Realizarea  demersurilor necesare in
vederea Intocmirii dosarelor de angajare a
solicitanfilor in calitate de asistenti
personall, instruirea acestora si efectuarea
controalelor periodice asupra activititii de
asistentd si ingrijire acordati persoanelor

-numir de cereri;

-numiér de instrumente de lucru aplicate;
-numdr fise de post emise/revizuite;

- numdr dosare angajare intocmite;

- numdr asistenti personali instruiti;

- numdr controale periodice efectuate.

31.12.2020

cu deficiente grave

Intocmirea documentelor necesare
evidentel privind prezenta la lucru a
asistentilor personali

-numér de planificari de concediu
pentru asistenti personali;

-numdér concedii de odihna asistentt
personali;

-numir concedii medicale asistenti
personali;

-numar pontaje;

-numdr adrese de corespondenti emise;
-numir de instrumente de lucru aplicate;
-numdr indemnizatii CO acordate
persoanelor cu deficiente grave.

{unar sau ori
de cite ori
este necesar

Monitorizarea persoanelor adulte cu
dizabilititi din unitatea administrativ
teritoriald, conform H.G. nr, 797/2017
pentru aprobarea regulamentelor - cadru de
organizare §i funclionare ale serviciilor
publice de asistentd sociala si a structurii
orientative de personal

-numdr rapoarte de monitorizare
-numdr fise de informare privind oferta
locala de servicii distribuite
-centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor

31.12.2020

Intocmirea documentatiei necesare
completari dosarelor pentru
institutionalizarea persoanelor cu

dizabilititi Tn centre rezidentiale (conform
Ordinului ar. 67/2015 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi)

-numdr de cereri inregistrate;
-numiér de anchete sociale efectuate;
-numér de dovezi emise;

-numir de adrese de corespondenta
emise.

ori de céte ori
se solicitd, ca
urmare a
cererilor
adresate in
scris
institutiei

Realizeaza demersurile necesare verificirii
condifiilor de gdzduire si ingrijire oferite

-numar de cazuri notificate de centrele
rezidentiale;

ori de céte ori
se solicitd, ca

persoanelor cu dizabilitafi la domiciliu ca | -numir de vizite realizate; urmare a
urmare a notificdrilor scrise primite din | -numar de instrumente de lucru aplicate; | notificrilor
artea centrelor rezidentiale, in urma iesirii | -numar de cazuri instrumentate. din partea
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definitive a acestora {conform Ordinului centrelor
nr. 67/2015 privind aprobarea Standardelor rezidentiale
minime de calitate pentru acreditarca adresate in
serviciilor sociale destinate persoanelor scris
adulte cu dizabilitéti) institutiei
Initierea de actiuni cu caracter socio- | - numir de actiuni;
cultural-sportiv-educational pentru | - numér de participanti/actiune; -

T Dy . ; periodic
persoanele cu dizabilitdfi, cu scopul | -numar de parteneri;

cresteril calitétii vietii acestora

-numdr de voluntari.

Identificarea de solutii alternative la
nevoile persoanelor cu dizabilitafi aflate in
situatie de dificultate/ vulnerabilitate

- numar de cereri/sesizari/autosesizari;
-mumdr de interventii realizate;

-numdér de cazuri instrumentate;

-numdr de instrumente de lucru aplicate;
-numdr de adrese de corespondentd
intocmite.

ori de céte ori
este nevoie

Facilitarea accesului studentilor gi/sau a
voluntarilor la realizarea stagiului de

- numér de studenti;
- numir de voluntari;

pe perioada
stagiului de

practicé/voluntariat. - numir de ore efectuate. practicd/
voluntariat
Inregistrarea tuturor documentelor adresate | - numir de documente inregistrate in
serviciului In vederea fluidizarii circuitului | Aplicatia Infocet;
acestora - respectarea n procent de 100% a zilnic
termenelor de
preluare/prelucrare/predare a lucrérilor.
Arhivarea documentelor conform - numdr de documente arhivate. 31.12.2020

termenelor stabilite
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13. SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA IN UNITATI DE INVATAMANT:

Scop: Imbunititirea starii de sanitate a prescolarilor, elevilor si studentilor din Municipiul Brasov
atdt prin prevenirea aparitiei imbolnfvirilor si complicatiilor acestora, cu efect implicit asupra
randamentului la invétdturd, precum si prin scdderea morbiditatii si a tulburdrilor de comportament
scolar-social in cadrul colectivititilor din unititile de invatimént;

Obiective:

1. Monitorizarea dezvoltérii somato-psihice, precum si a riscului comportamental scolar-social al
copiilor si tinerilor din unitatile de invatdmant;

2. Asigurarea zilnicd a asistentei medicale a prescolarilor, elevilor si studentilor din unittile de
invatdmant precum si in cadrul activitdtilor colective organizate de citre Inspectoratul Scolar Judetean
Bragov: olimpiade scolare ( teoretice si aplicativ/practice),evaludri nationale examene de bacalaureat
precum si examenele de admitere la facultate organizate de cétre Universitatea ,, Transilvania™ Bragov.

ACTIVITATI :

1. Asistentd medicali preventivi:

- examene medicale de bilant al stérii de sdnétate anuale la prescolarii din gradinite, la elevii din
clasele I, TV, VIII, XII, ultimul an al cursului tehnologic/rutd progresiva si la studentii din anul I,
precum si examinare orodentard.

- examenul somatoscopic (starea tegumentelor si mucoaselor, dezvoltarea {esutului adipos si al
musculaturii, forma si postura toracelui, bazinului, membrelor si a coloanei vertebrale, tipul
constitutional, caracterele sexuale secundare, s.a.)

- somatometria (maésurarea si interpretarca indicatorilor antropometrici: inéltimea staturald,
greutatea corporald, perimetrul toracic, abdominal, pelvin);

- fiziometria ( mésurarea §i interpretarea tensiunii arteriale, frecventei cardiace, capacititii vitale
pulmonare si a fortei manuale musculare);

- efectuarea vaccindrilor daca situatia epidemiologica a colectivitatii o impune

- triaj epidemiologic dupa vacante si la nevoie

-activitafi de educatie pentru sinitate: lectii, conferinte, dezbateri cu elevii, studentii precum si
périntii, referitoare la promovarea unui stil de viatd sindtos, in parteneriat cu Directia de Sanatate
Publicid Brasov.

2. Asistentd medicali curativi:

- acordarea primului ajutor in caz de urgentd medico-chirurgicals;

- tratament simptomatic administrat in caz de nevoie, precum si indicatii terapeutice si igieno-
dietetice.

3. Activitati de perfectionare continui a pregatirii profesionale.

- participarea periodicd la cursuri, seminarii, simpozioane medicale organizate de cdtre Colegiul
Medicilor, respectiv Ordinul Asistentilor Medicali si Moagelor din Roménia in cazul asistentelor
medicale.

Nota: In anul 2019 personalul medical ( 8 medici medicind generald, 3 medici stomatologi si 68
asistente medicale } a desfasurat activitati curente in 28 gradinite cu program prelungit 15 scoli
generale, 20 licee si in cadrul Universitétii Transilvania din Bragov.

Triajul epidemiologic si interventia in focar de boli infectioase i parazitare s-a efectuat in toate
gradinitele cu program prelungit, scolile generale si liceele, chiar daca in unele unitati de invétdmant nu
existd cadre medicale.
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Activititi desfasurate si rezultate obtinute de citre cabinetele medicale scolare si universitare

de medicind generala si stomatologie:

Principalele activititi desfisurate Total
Nt in perioada 01.01.2019-31.12.2019 rezultate
crt
Numadr examene medicale de bilan al starii de sanétate (grupele de
prescolari din gradinite cu program prelungit si sdptdmanal —mica, 1969
T mijlocie, mare si pregétitoare, elevi clasele 1, TV, VIIT i XII, ultimul an
curs tehnologic/rutd progresivi.(efectuat de medic)
2 | Numér examene medicale de bilant al starii de sandtate la studentii din 2195
anul [1 din invatimantul de stat
Numdr masuritori somatometrice,examinari somatoscopice, fiziometrie, 29424
3 | acuitate vizuala la prescolari, elevi si studenti
Numdr exudate faringiene recoltate dupa vacanta de vari la prescolari, 0
4  elevi, studenti, sau cu prilejul unor actiuni speciale(scarlatina etc)
5 | Numar elevi si prescolari examinati cu ocazia triajului epdemioclogic 145200
dupd vacante
6 | Triaj epidemiologic zilnic la prescolarii din gridinitele cu program 579293
prelungit si sdptdmanal
7 Numdér cazuri de boli transmisibile depistate cu ocazia triajului 4606
[ epidemiologic, conform tipizatului emis MS. pt. raportare triaj epidemio
E Numdr cazuri noi de boli dispensarizabile depistate cu ocazia a.12
8 | examenelor medicale de bilant al stirii de sanitate la b.308
a. prescolari, c.1928
b.elevi,
c.studenti
: 9 Numdr cazuri noi de afectiuni dispensarizabile depistate la a.lll b.850
! a.prescolart
b.elevii din alte grupe/clase decit la cele de bilant al stiirii de sdnitate
10 | Numér cazuri noi de afectiuni dispensarizabile depistate la studenti, din 2133
alti ani de studiu decdt la cei de bilant al stirii de sinitate
11 | Numdr cazuri din evidenta speciald (dispensarizare) la a2.419
a) gradinite, b.1367
b)scoli, c.1692
¢} licee, d)234
d) studenti
Numdr cazuri boli acute diagnosticate cu ocazia consultatiilor la cerere a.5572
12 | pentru b.11195
a) prescolari, c.9214
b)elevi din scoli
¢) licee
13 | Numdir cazuri de boli acute diagnosticate cu ocazia consultatiilor la 7695
cerere la studenti
Numdr anchete ale alimentatiei in luna octombrie, februarie, mai(pe o
14 | durata de 10 zile consecutive) in gradinite, cantinele scolare si ale 76

studentilor
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15 | Numiér aviziri meniuri saptamanale in 2.1046
a.gradinite b.144
b.cantinele scolare,
c.cantine studentesti
Numar controale privind respectarea normelor Igienico-Sanitare la a.5039

16 | blocul alimentar(in raport de programul de activitate) in b.611

a.gradinite,
b.cantinele scolare
c. ale studentilor
Numdr elevi examinati medical in vederea avizérii participérii la unele 240

17 | competitii sportive din gcoli si licee
Numdr studenti examinati medical in vederea avizarii participarii la 67

18 | unele competitii sportive
Numar scutiri medicale eliberate elevilor pentru orele de educatie fizica 649

19 | in scoli si licee
Numdr scutiri medicale eliberate studentilor pentru orele de educatie 211

20 | fizicd
Numir scutiri medicale de absente la orele de curs sau vizari ale ale

21 | scutirilor medicale eliberate de alte unitati medicale la a)2778
a} gradinite, b)19983
b) scoli si licee

22 | Numdr scutiri medicale de absente de la orele de curs sau vizari ale 585
scutirilor medicale eliberate de alte unitati medicale la studenti
Numir controale igienico-sanitare in diverse compartimente (camine,
spatii de cazare, de invatamant si laboratoare, teren si sala de sport - etc.) 2)4161

23 | in b)6030
a) gradinite:

b) scoli, licee
Numdr controale igienico-sanitare in diverse compartimente {camine -

24 | inclusiv spatii de cazare, de invatamant, teren si sala de sport - etc.) in 688
invatamantul universitar

25 | Numdr vizari/inregistrari avize epidemiologice pentru absenteism din 7398
motive medicale in gradinite

26 | Numdr. vizari documente medicale pentru obtinerea de burse a) 40
medicale/sociale la b) 169
a) elevii din scoli si licee
b)studenti

27 | Numir elevi examinati periodic stomatologic 1162

28 | Numdr studenti examinati periodic stomatologic 4772
Numdr elevi la sfarsitul ciclului primar si gimnazial la care li s-a -

29 | intocmit bilantul de sinitate orodentar

30 | Numar elevi tratati pentru carii dentare 244

31 | Numir studenti tratati pentru carii dentare 3874

32 | Numir cabinete medicale de medicind generala in gridinite cu personal 27
medical

33 | Numar cabinete medicale de medicing generala in scoli si [icee cu 39
personal medical

34 | Numair cabinete medicale de medicind generala studentesti 2
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| 46

35 | Numdr cabinete stomatologice scolare 2
30 | Numidr cabinete stomatologice studentesti 2
37 | Nr. prescolari inregistrati in gradinitele cu program prelungit si 6023
saptimanal care au asistentd medicald
38 | Nr. elevi inregistrati in scoli si licee care au asistentd medicala 29577
39 | Nr. elevi inregistrati in scoli si licee care au asistenta stomatologica 1450
40 | Nr. studenti inregistrati cirora li se asiguri asistenti medicala 19086
41 | Nr. studenti inregistrati cérora li se asigurd asistentd stomatologica 19086
Nr. total consultatii de medicina generald (curente si profilactice) la
| 42 | prescolari, elevi din scoli si licee 79198
43 | Nr. total, consultatii de medicina generala (curente si profilactice) la 26570
| studenti
44 | Asigurarea asistentei medicale la competitii sportive preuniversitare(nr. 90 ore
de competitii sportive) in scoli si licee
45 | Asigurarea asistenfei medicale la examen de bacalaureat sesiunea I, I1; da
evaluari nationale
Asigurarea asistentei medicale la examene de admitere in facultate da

Educatie pentru séinitate:

1) - Actiuni de promovare a sanftitii in unititi de invitiméant:
I. interventii de educatie in gradinte / numir ore: = 1060
2. interventii de educatie in scoli, licee/ numdr ore: = 2379
3. interventii de educatie studentl/ numir ore = 385
4.interventii de educatie elevi stomatologie ore = 1162
5. interventii de educatie studenti stomatologie ore = 288
2) - Investigatii privind comportamente cu risc pentru siinitate

L. - nr. consumatori de droguri: - elevisc.=0 ;- ¢levilicee=6 ;- studenti=
2. - nr. consumatori de alcool: - elevi sc.=- ; - elevi licee= 24 ; - studenti=
3. - nr. de fumdtori declarati - elevi sc.=6; - elevi licee= 638; - studenti=

4. - nr. copii agresati: - prescolari= - ; -elevi: 18

3) - Teme de informare/comunicare si educatic pentru sinatate
3.1 medicina scolari :
|. Hepatita — c&i transmitere, simptome, tratament;
2. Réceala si gripa -— metode de preventie;
3. Efectele nocive ale fumatului;
4. Jgiena corectd a mainilor;
5. Prevenire consum alcool, tutun si droguri;
6. Alimentatia sdnatoasa;
7. Importanta efectudrii exercitiilor fizice;
Educatia de Sanatate la elevi, avand tema Sanatatea orala :
Placa bacteriana
Periajul manual si profesional
Tartrul dentar-cauze
Alimentatia corectd pentru prevenirea plicii bacteriene si tartrului
Anomaliile dentare- consecinte
Alimentatia sdnditoasé pentru dinti sindtosi
3.2 studentesc

OF | 5. ([ [0l B=

» Campanii de informare, educare, comunicare Ia Dispensarul Studentesc:

4

2

INTERNE:
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» Campanie de lupta (Preventie, tratament, educatie sanitara) in cazurile colective de
intepaturi de insecte (scabie, plosnite, capuse etc.)
» Campania ,,Nu-Antibiotice La-Intamplare”, initiata de MS

» Campania ,,Doneaza sange! Fii erou!”, initiata de UMF Carol Davila si promovata de
catre medicinistii de la Universitatea Transilvania Brasov

» Campania ,,Vaccinurile salveaza vieti”, initiata de MS

> Campanie de informare privind: drogurile, fumatul, alcoolismul

> Campanie de informare privind bolile cu transmitere sexuala

> Pericolele automedicatiei

Campanii de informare, educare, comunicare la Dispensarul Studentesc:
STOMATOLOGIE: Propuneri teme educatie sanitara si profilaxie

. Utilizarea corecta a pastei si a periutei de dinti si a mijloacelor auxiliare

. Consecintele pierderii precoce a dintilor

. Cum prtevenim aparitia cariilor?

. Consecintele periajului incorect asupra paradontiului — retractii gingivale

. Riscurile focarelor de infectie cronica din cavitatea bucala

. Hiperestezia dentara, cariile de colet — cauze, preventia, tratament

. Bruxismul diurn, nocturn, consecintele sale asupra aparatului dento-maxilar

. Prezentarea produselor GSK adecvate fiecarei afectiuni stomatologice in parte
. Prezentarea produselor Colgate

10. Educatie sanitara in colaborare cu medici specialisti ortodontie, chirurgie OMF, paradontologie si
endodontie

ol BN e NV I - O I N I

OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2020: medicini scolard

In cadrul fiecirui cabinet medical/stomatologic din unititile de invatimant s-a intocmit
planificarea activitatilor specifice pentru intreg anul de invitdmant actual de catre personalul medical,
in conformitate cu Ord. MSF nr. 653 / 2001, anexa nr. 9 , in acest moment fiind in desfasurare
activititile enumerate mai sus, activitéti atat profilactice cit si curative.

In mod deosebit vom pune accent pe activititile de educatie pentru sanitate in gradinite, scoli,
licee. Avand In vedere acest deziderat, ne-am propus ca in anul 2020 si intensificdm actiunile de
comunicare/informare si educatie pentru un stil de viatd s&natos in colaborare cu toti factorii implicati,
precum si implicare in eforturile se integrare gcolard a copiilor cu cerinte educationale speciale, in cazul
in care apar si comorbiditdti asociate.

Implicare activa in cadrul unititii de invatdmant in perioada “scoala altfel “ prin organizarca de
sesiuni informative de educatie pentru sénétate.

Asigurarea de cadre medicale in toate unitdtile de invitdmant de stat de pe raza Municpiului
Brasov.

OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2020: Interne

Rezolvarea tuturor activitatilor curente cuprinse in planul de activitate, conform Ord. 653 pentru
asigurarea asistentei medicale a prescolarilor, elevilor si studentilor.

Colaborarea cu Universitatea Transilvania si celelalte institufii medicale pentru rezolvarea
eventualelor situatii neprevézute care pot aparea pe parcursul anului Universitar.

Initierea de campanii de informare (afise, conferinte)} in cabinet si in cadminele studentesti privind
patologia cea mai frecventd: digestivd, respiratorie, dermatologicd, traumatologicd, uro-genitala, boli
de nutritie, psihiatrica.

[nitierea de campanii de informare privind fumatul, drogurile si alcoolismul la tineri.

Initierea de campanii de informare privind contracepiia la tineri
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PROBLEME RAMASE INCA NEREZOLVATE - Interne

L. Studentii incd nu pot beneficia de investigatii paraclinice fard contributic personali.
Mentionam faptul ¢, conform Legii Asigurarilor de Sanitate, studentii pini la 25 de ani la cursurile
de zi si care nu sunt angajati au dreptul la gratuitate totali in reteaua sanitar de stat si in cea privata
care este in relatie contractuald cu Casele de Asigurari de Sanatate,

PROBLEME RAMASE INCA NEREZOLVATE - Stomatologie

Angajarea unor medici si asistente medicale pentru deservirea cabinetelor stomatologice
scolare.

OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2020 — Stomatologie

Rezolvarea tuturor activiiitilor curente cuprinse in planul de activitate, conform Ord. 653 pentru
asigurarea asistentei medicale a prescolarilor, elevilor si studentilor;
Colaborarea cu Universitatea Transilvania si celelalte institutii medicale pentru rezolvarea
eventualelor situafii neprevazute care pot aparea pe parcursul anului Universitar;
Programe informative educationale in colaborare cu diverse firme;
inceperea activitatii cabinetelor stomatologice din cadrul Scolii gimnaziale nr. 2, Colegiului
Tehnic Transilvania, Colegiului Nicolae Titulescu si Colegiului National dr. Toan Mesoti;
[nfintarea unui cabinet medical stomatologic in cadrul Colegiului National Unirea,

YV VY Vv V¥

10. SERVICIUL ADMINISTRATIV
ACTIVITATEA SERVICIULUI

¢ Administreaza fondurile pentru buna functionare a tuturor serviciilor institutiei.

e Organizeaza intretinerea gi efectuarea reparatiilor pentru cladiri, dotiri si alte active din patrimoniul
institutiel, in regie proprie sau cu terti, in cazul lipsei dotérilor si personalului propriu

¢ Asigurd Intretinerea si functionarea optima a centralelor si instalatiilor termice, electrice, sanitare si
telefonice ale sediilor Directiei de Asistentd Social.

» Asigurd ecfectuarea in termen a verificdrii tehnice periodice a aparatelor consumatoare de
combustibili gazosi de citre operatori economici autorizati de Inspectia de Stat pentru Controlul
Cazanelor, Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de Ridicat

e Urmadreste buna functionare a activitatii institutiei prin derularea contractelor si efectuarea platilor
utilitafilor (energiei electrice, gaz metan, apd, canal, telefonie, salubritate)

e Coordoneaza si raspunde de dotarea serviciilor, birourilor, centrelor din cadrul Directiei de Asistentd
Sociala cu obiecte de inventar, mijloace fixe.

e Tine evidenta fizicd si gestioneaza mijloacele fixe si obiectele de inventar din patrimoniul institutiei.

o Face propuneri pentru casarea mijloacelor fixe si obiectelor de inventar uzate fizic sau moral din
patrimoniul institutiei.

o Organizeazi si gestioneaza activitatea parcului auto al institutiei.

» Organizeazi si asigurd buna desfisurare a activittii de Intretinere si péstrare a curdteniei in sediul
institutiei si in celelalte spatii din dotarea institutiei .

¢ Conlucreazd cu Compartimentul specializat in vederea asiguriirii protectiei muncii pentru salariatii
serviciului in conformitate cu prevederile legale in vigoare

ACTIVITATE CHELTUIELI EFECTUATE
Incalzit si iluminat 717.407,84
Apd , canal, salubritate 125.020,13
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Servicii telefonie mobila, fix4, internet, cablu tv 45.083,64

Servicii postale 7.497.96
Reparatii autovehicule 9.486.,89
Carburanti, lubrefianti 11.920
Asiguriri auto 14.211,80
Service centrale termice, sistem ventilatie 34.859,44
Alte servicii ( abonamente LEGIS, administrare retele, 245.510,45

mentenan{d sistem alarmare incendiu, antiefractie,
mentenantd lifturi, reparatii aparaturd medicald, etc)

Servicii pazd 178.861,17
Servicii curitenie 28.867,14
Reparatii curente 157.658,02
Alte obiecte inventar 289.702,70
Echipament individual de protectie 18.754,24
Investitii 165.354,04
TOTAL 2.050.195,46

14. SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA A FAMILIEI $I COPILULUI

Obiectiv: identificarea copiilor si a familiilor lor cu domiciliul in Municipiul Brasov, care se afla intr-o
situatie de dificultate, in vederea prevenirii separirii copilului de familie prin acordarea de servicii
sociale si/sau beneficii sociale.

Nr. Indicatori Total

crt. ]
1 Total deplasari 2086
2 Cazuri noi evaluate 303
3 Cazuri aflate Tn monitorizare 549
4 Rapoarte de evaluare initiald/Anchete sociale 183
5 Rapoarte de viziti/monitorizare 1425
6 Rapoarte de discutie 448
7 Rapoarte de discutie telefonicd - 7 2841
8 Dispozitii de primar privind aprobarea planului de servicii 249
9  Referate aprobare dispozitii 249
10 Planuri de servicii - o 249
11 Procese verbale (echipa mobil#) 249
12 Fisé de evaluare a gradului de risc (echipa mobild) 158
13 Rapoarte finale de inchidere caz - 7 172
14 Adrese de inaintare citre diferite institutii/ONG-uri i rdspunsuri solicitéiri/sesizAari 844
15 Fise de ldentificare a Riscurilor 545
16 Fise de Observatie 347
17 Consilieri psihologice (alte activitati specifice) - 289
18 Rapoarte de monitorizare a copiilor pentru care s-a instituit mésura tutelei 44
19 Planuri de consiliere pentru copiii cu parinti plecati la munci in striinitate 80
20 Programe de consiliere pentru copiii cu périnti plecati la munci in strdinitate 80
21 Fise de consiliere pentru copiii cu périnti plecati la muncé in striinitate 190
22 Rapoarte privind evolutia copilului cu périntii plecati la munci in striindtate 251
23  Note de constatare 106
24 |Contracte pentru furnizare servicii sociale 110
25 [Total documente la nivelul SASFC G961
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14.1 Activititi derulate

Serviciul Asistenfa Sociald a Familiei si Copilului are drept scop prevenirea separdrii
copilului de familie si evalueazi situatia copiilor din unitatea administrativ teritoriald in vederea
acordarti prestatiilor $i serviciilor de care pot beneficia la nivel local. Acordd informare si
consiliere familiilor aftate in situatii de vulnerabilitate, siricie.

In vederea punerii in aplicare a prevederilor Hotararii nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii
de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecafi la munci in striinitate si
a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind
colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de
asistenta sociala st a modelului standard al documentelor elaborate de citre acestea au fost intreprinse
urmatoarele demersuri:

- In urma primirii listelor nominale a copiilor cu périntii plecati la munca in strdinatate din anul
scolar 2018-2019, reprezentantii SASFC s-au deplasat la un numiir de 509 domicilii, au fost intocmite
un numar de 188 Fise de Observatie si 220 Fise de Identificare a Riscurilor si au fost l&sate un numdr
de 108 instiintéri;

- Instanta a dispus un numir de 10 de delegéri de atributii péarintesti si au fost intocmite 9
planuri de servicii din cazurile noi identificate;

- Au fost transmise citre unititile de invatamant de pe raza mun. Brasov un numér de 100
adrese de solicitare, cu privire la transmiterea cazurilor copiilor cu périnti plecati la munci in
striinatate;

- Copiii ale cdror domicilii au fost identificate pe raza altor unititi administrativ teritoriale, au
fost redirectionati citre 52 de localitati in vederea evaludrii copiilor cu parintii plecati la munca in
strainitate;

- Actiunea de informare desfasurati de SASFC in ultimul trimestru al anului 2019 a avut drept
scop informarea périntilor care pleacd la munci in striindtate si isi lasd copiii minori in grija altor
persoane, cu privire la obligatiile ce le revin in situatia in care intentioneaza si pardseascs tara. Au fost
transmise informatii cu privire la cadrul legislativ aflat in vigoare care reglementeaza protectia
drepturilor copiilor care au périntii plecati la munca in striindtate citre 108 unititi de invitimant, in
conformitate cu HCL nr. 39/28.01.2019 privind aprobarea retelei unitatilor de Invitimént
preuniversitar din Municipiul Bragov pentru anul scolar 2019-2020, iar in urma colaboririi cu acestea,
ne-au  fost transmise documente din care rezultd faptul c# au beneficiat de informare 856
parinti/reprezentanti legali;

-In evidenta SASFC, la sfirgitul anului 2019 s-a aflat un numér de 80 de copii pentru care au
fost dispuse delegiri ale atributiilor parintesti de citre instanta de judecati, acestia fiind monitorizati o
data la doua luni sau semestrial.

SASFC in desfdturarea activititilor, a colaborat cu Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Brasov, Politia Locald a Mun. Brasov, Inspectoratul de Politie Judetean Brasov,
Serviciul Judetean de Medicind Legald Brasov, Asociatia “Pas Alternativ® Brasov, Organizatia
"Salvatii Copiii” — Biroul teritorial Brasov, Asociatia “Aici pentru tine” Brasov, Centrul Judetean de
Resurse si de Asistentd Educationald Brasov, Centrul de Formare Continuii si Evaluarea Competentelor
in Asistentd Sociald, Asociatia “Seara Prieteniei”, Universitatea “Transilvania” Brasov.

La nivelul Mun. Brasov, reprezentantii SASFC asigurd secretariatul celor 12 Structuri
Comunitare Consultative infiintate in anul 2017, in componenta cirora se afld reprezentanti din cadrul
Consiliului Local Bragov, Inspectoratului $colar al Judetului Brasov, Protopopiatul Ortodox Brasov,
Asociatia Medicilor de Familie si O.N.G — uri din Mun. Brasov, organizindu-se o intalnire in primul
semestru al anului. Membru ONG in cadrul Structurilor Comunitare Consultative - Organizatia *Salvati
Copiii” — Sucursala Bragov, SASFC a sprijinit distribuirea unor cadouri pentru copiii aflati in
dificultate din evidenta SASFC.

Pe parcursul anului 2019, echipa mobild de interventie in cazurile de violentd domestica a
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participat in regim permanent la consilierea si informarea unui numar de 168 cazuri de agresiune,
colaborénd permanent cu toate sectiile de Politie din Mun. Brasov, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, cu modificdrile si completarile
ulterioare. Au fost emise un numir de 148 ordine de protectie provizorii, constatdndu-se existenta unui
risc iminent asupra vietii si integritdtii victimelor.

Echipa mobild (constituitd din 2 membrii si un coordonator din partea DAS) a efectuat un
numdr de 378 ore suplimentare de zi, respectiv 246 ore de noapte.

Reprezentantii echipet mobile au desfasurat impreund cu Serviciul de Prevenire si Combatere a
Criminalititii din cadrul Inspectoratului de Politie Judetean doud campanii de informare a studentilor
despre violenta domestica si despre interventia in regim de urgent in astfel de cazuri. De asemenea, au
participat la campania derulatd de PRO TV "Femeia ca o prada”.

Reprezentantii DAS au marcat prima zi din campania internationald impotriva violentei
domestice in data de 23.11.2019, alaturdndu-se membrilor retelei de prevenire si combatere a violentei
domestice de la nivelul mun. Brasov, activitate desfdsurati in Piata Sfatului Brasov si au participat la
evenimentul caritabil "Loveste doar mingea” organizat de citre Corpul National al Politistilor n
colaborare cu Fundatia Filantropica “Emeritus”, Inspectoratul de Politic Judetean Brasov,
Administratia Nationald a Penitenciarilor si Societatea Nationala a Crucii Rosii.

Angajatii serviciului participd lunar la intdlnirea multidisciplinard de retea a specialistilor in
consilierea traumei organizatd de cdtre Asociatia “Pas Alternativ” si de asemenea participa lunar la
sedinte de supervizare externd oferite de citre Centrul de Formare Continuid si Evaluarea
Competentelor in Asistentd Sociala.

SASFC monitorizeaza trimestrial un numdér de 11 cazuri de tutela de la nivelul Mun. Brasov,
transmitind rapoartele de monitorizare citre AJPIS Brasov; transmite trimestrial citre Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, raportari ale cazurilor aflate in evidenta
serviciului.

In data de 20.02.2019, SASFC a organizat si participat impreuna cu alte structuri ale DAS
marcarea Zilel Mondiale a Justitiei Sociale, la Coresi Shopping Resort pe ,,Scena Comunititii — Piata
cu Copaci” un eveniment ce a cuprins o partidd demonstrativi de dezbateri academice cu titlul
»Comportamentul pasiv al individului in fata nedreptatii ar trebui pedepsit” cu participarea Asociatiei
de Tineret ,,Ecou”- Clubul de dezbateri ,,Tandem”, precum si o expozitic de desene realizate de coplii
beneficiari ai Centrului de zi pentru copiii aflati in situatie de risc ,,Astra”.

Cu ocazia Zilei Mondiale a drepturilor copilului din data de 20.11.2019, reprezentanti din
cadrul SASFC au desfisurat o activitate de informare a comunitétii brasovene pe tema drepturilor
copilului si a subliniat importanta respectirii acestor drepturi in Parcul Central **Nicolae Titulescu™.

Cu ocazia Sarbétorilor de Criciun, in data de 23.12.2019, cu sprijinul SASFC, Asociatia "Seara
prieteniei”, a donat un numar de 54 cadouri cétre copiii aflati in dificultate aflati din evidenta
serviciului.

SASFC prevede in bugetul anual, in nota de fundamentare sume pentru decontarea certificatelor
medico-legale si pentru sustinerea serviciilor sociale, intocmirea actelor juridice si cheltuielile cu
asistenta medicald a victimelor violentei domestice care nu sunt asigurate medical, respectiv sume
reprezentdnd prestatii financiare exceptionale.

Au fost intreprinse activititi de arhivare a unui numir de 408 dosare intocmite de catre angajatii
SASFC.

Angajatii SASFC au participat in anul 2019 la urmatoarele cursuri de formare profesionala:
Prevenirea si gestionarea conflictelor de tip bullying — instrumente de lucru cu copii; Tehnici si
instrumente de prevenire si combatere a violentei domestice; Dezvoltarea competentelor responsabililor
de caz in domeniul protectiei copilului; Prevenirea fenomenului burnout profesional.

Responsabilii de caz prevenire din cadrul SASFC participa lunar la activititi de supervizare
externd oferite de catre Centrul de Formare Continud si Evaluarea Competentelor in Asistentd Sociali.

Serviciul Asistenta Sociald a Familiei si Copilului si-a stabilit obiectivele pentru anul 2020,
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astfel:

- Identificarea gi evaluarea situatiilor care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;

- Informarea, consilierea si monitorizarea familiilor cu copii in intretinere, asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

- Consiliere si sprijin pentru copilul reintegrat in familia biologica si pentru familia acestuia, in
caz de neadaptare, neglijenta sau abuz;

- Realizarea activititii de Inregistrare a nasterii copiilor gésiti si pardsiti in unititile sanitare;

- Monitorizarea mentinerii relatiilor personale ale copilului cu périntele la care nu locuieste in
mod statornic;

- Consiliere si sprijin pentru parintii/ reprezentantii legali ai copiilor;

- Implicarea Structurilor Comunitare Consultative in activitatea de prevenire a separirii copilului
de familia sa;

- Consiliere psiho-sociald pentru copii si familiile acestora (individuali /de grup);

- Prevenirea si interventia si monitorizarea in cazurile de copii in situatie de risc de pirisire sau
pardsiti In unititi sanitare;

- Monitorizarea gravidelor in situatie de risc si a mamelor minore;

- Interventia de urgenti in situatie de violentd asupra copilului si de violentd in familie;

- Sprijin in vederea reabilitérii si reintegrarii sociale (acordare asistentd sociald, suport emotional,
Jjuridic ete.) in cazurile de violentd in familie:

- Acordarea de prestatii financiare exceptionale;

- Acordarea unui suport financiar prin decontarea cheltuiclilor aferente eliberdrii certificatelor
medico-legale si pentru sustinerea serviciilor sociale, intocmirea actelor juridice si cheltuielilor
cu asistenta medicald a victimelor violentei domestice care nu sunt asigurate medical;

- Monitorizarea copiilor pentru care s-a instituit tutela;

- Centralizarea situatiei copiilor care presteaza activititii remunerate in domeniile cultural
artistice, sportive si de modelling;

- Dezvoltarea unor parteneriate cu asociatii/ organizatii non-profit;

- Informare la nivelul comunitdtii (Campanii de informare si sensibilizare in situatia copiilor cu
parintii plecati la munca in strdindtate, alte tematici);

- Campanie de informare cu privire la drepturile copilului;

- Participarea si sustinerea in desfisurarea campaniilor de promovare initiate impreuna cu alte
structuri din DAS cu ocazia unor aniversiri internationale/ nationale.

15. SERVICII SOCIALE PENTRU COPII SI FAMILIE

1. CENTRUL DE INGRIJIRE DE ZI PENTRU COPIII IN SITUATIE DE RISC “ASTRA”

Centrul de ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii de risc ,,Astra” detine licenta de
functionare seria LF nr. 0001511 si functioneazi tinnd cont de prevederile Ordinului nr. 27/2019
pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi si de Regulamentul de
Organizare §i Functionare aprobat prin H.C.L. nr. 614/2019.

Centrul de zi oferd servicii pentru protectia copilului, cu misiunea de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independents, orientare scolard si
profesionald etc. pentru copii, cét si a unor activitdti de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Functionarea centrului de zi vine in sprijinul comuniti(ii locale prin reducerea numirului de
copii si familii aflate in situatii de risc. Copiii si familiile acestora beneficiazi de serviciile centrului de
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zi, familiile avind sansa de a-si imbunététi capacitatea de functionare si gestionare a problemelor.

Centrul de zi se adreseazd copiilor de virstd scolard, intre 6 si 12 ani, elevi in Invatimantul
primar. Programul de functionare a centrului este zilnic intre 08:30-16:30. Activitatea cu copiii se
desfigoari pe parcursul a patru ore /zi, inclusiv in perioada de vacanti scolari.

In anul 2019, de serviciile Centrului de zi “Astra” au beneficiat 19 copii. La inceputul anului
2019, in cadrul centrului erau inscrisi 14 copii, iar pe parcursul anului au mai fost inscrisi 5 copii,
cazuri noi. In anul 2019 au iesit din evidenta centrului 6 copii. Beneficiarii indirecti au fost membrii
familiet si alti copii din comunitate cum ar fi: fosti beneficiari ai centrului, elevi de la Scoala nr. 3 din
clasele primare, care au realizat activitati cu cadrul didactic in cadrul centrului, copii aflati in atentia
Serviciului Asistenta Sociali a Familiei si Copilului etc. in cadrul Centrului de zi “Astra™ copiii si
familiile lor au beneficiat de urmitoarele servicii sociale:

servicii de consiliere psihologicid/sociald/educationald pentru copii;

servicii de orientare scolard si profesionali;

consiliere §i suport pentru parinti;

consiliere psihologicé/sociald/medicald/juridicd/educationala pentru parinti;
servicii educationale;

servicii de recreere §i socializare;

masd calda de pranz pe zi/copil;

in timpul anului scolar, activitatea cu copiii a vizat servirea mesei, activititi educationale,
respectiv supraveghere la efectuarea temelor scolare si participarea la programul educational,
componenta recreativd. In paralel s-a desfisurat consilierea (social/psihologics) individuald sau de
grup. In timpul vacantelor scolare s-au realizat activititi educationale individuale cu copiii care aveau
probleme scolare, s-au abordat diferite teme educative sau s-a urmérit efectuarea temelor de vacanta si
activititi educationale nonformale.

In luna august si inceputul lunii septembrie, nu s-au derulat activititi cu beneficiarii, centrul
fiind inchis pentru realizarea unor actiuni de dezinsectie/deratizare, zugrivire si igienizare a centrului.
Angajatii centrului au realizat demersuri in vederea recrutirii de noi beneficiari si au arhivat
documente.

{n anul 2019, personalul centrului a participat la diverse cursuri de formare, dupd cum urmeaza:

Functia Data Numair Locul ! Denumire curs/workshop
participirii | de ore/zile i
Psiholog : 05 - 3 zile Hotelul ,,Aro | Conferinta ,,ADICTIILE. Punti
07.04.2019 Palace”, | intre teorii, cercetdri si aplicatii
Brasov  |practice”
Psihopedagog, : 01-03.11.2019 3 zile Valenii de | Cursuri specifice in domeniul |
; Munte, | protectiei copilului- program de
Psiholog . Prahova |indrumare metodologica
 Asistent social l 02 - 3 zile Directia de | Tehnici si instrumente de
| 03.12.2019 Asistentd | prevenire si combatere a
Sociald, | violentei domestice
Brasov |
Psihopedagog 09 - 2 zile Directia de |Prevenirea fenomenului de
10.12.2019 Asistentd | burn-out profesional i
Sociala, 1
Bragov |

Activitdtile derulate de membrii echipei multidisciplinare pe parcursul anului 2019 au vizat
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atributiile din fisa postului. Acestea s-au desfisurat conform unei planificari si au cuprins urmitoarele:
¢ Program educational — sprijin si indrumare in vederea efectuarii de teme scolare, Realizarea unor
activititi de informare pe teme diverse: educatiei, planetele si sistemul solar, luna cadourilor,
memorarea unor poezil de iarnd, realizarea unor jocuri de cuvinte, note de istorie, lumea Basmelor,
bunele maniere, cunoasterea mediului, luna matematicii, educatie tehnologici si financiara.

Dezvoltare a unor deprinderi de viatd independenti: s-a urmdrit formarea unor deprinderi de viata
independent de cétre copiii prin informarea si realizarea unor activititi pe teme de igiena personala,
dentard, alimentara, corporala;

Consiliere sociald — asistentul social a urmarit in cadrul sedintelor de consiliere a beneficiarilor (copii
si pdrinti) identificarea nevoilor sociale ale familici si satisfacerea acestora in misura in care acestea
puteau fi realizate;

Consilierea psihologicd a copiilor - consilierea copiilor s-a realizat conform unei planificari dar si la
solicitarea copiilor. Sedintele s-au desfagurat atét individual cét si in grup.

Consilierea parintilor si Scoala Parintilor - in anul 2019 au avut loc sedinte de consiliere cu parintii
atdt individuale cat i in grup. Temele abordate au tinut cont de nevoile sesizate de parintii
beneficiarilor: interactiunea familie-copil, dezvoltatea bio-psiho-cognitiva a copilului, petrecerea
timpului liber dar si de legislatia in vigoare: abuzul si neglijarea copilului ete.

Activitdti recreative: ateliere creative, picturd, desen, decupaj, modelaj, atelier de cusut - s-au realizat
semne de carte, martigoare $i alte activitdti in concordantd cu anotimpul. In anul 2019 copiii din centru
au avut ocazia de a planta diverse seminte si rasaduri in curtea si solarul Scolii nr. 3.

Jocuri de grup/individuale si alte activitati ludice: ,,Nu te supira, frate”, Arajneaza cuburile, Scrabble,
Ping-pong, Sulen, Uno, $oarecele si pisica, Lego, jocuri de rol, scaunele muzicale, jocuri de
socializare, teatrul spontaneitdtii, vizionare desene animate, jocuri cu mingea, elastic, sarituri cu
coarda, Ratele si vandtorii, fotbal si alte jocuri de interior si de exterior;

Sarbatorirea zilelor de nagtere ale copiilor - confectionarea de felicitiri si organizarea petrecerilor
lunare pentru copii;

Orientare scolard si profesionala — dezvoltare personald, autocunoastere, identificare aptitudini si
talente, cunoasterea emotiilor, incurajarea si sprijinirea copilului pentru a frecventa scoala si pentru a-
s1 dezvolta aptitudini si abilitdi proprii, in raport cu nivelul de dezvoltare, cunostintele dobandite,
nevoile si interesele proprii.

Serbéri/concursuri/evenimente: Ziua impotriva violentei in scoli, 8 Martie, Paste - Hristos a inviat, 1
tunie, Concurs literar, Targul de chilipiruri, Ziua Sportulm Ziua Internationala a Copilului Strazii,
Ziua Impotriva Violentei asupra copilului, Ziua Educatiei, Ziua Internationala a Drepturilor Copilului,
Ziua Nationald a Romaniei, Sfintul Nicolae, Criciun - Nasterea Mantuitorului, Colind.

Excursii: Gradina Zoologicd si Planetarium, Fabrica de lapte Olympus, Pietrele lui Solomon, Cetatea
Prejmer, Muntele Tampa, Muzeul de istorie, Biblioteca Judeteand “George Baritiv” - Jucarioteci,
Cinema One, Lacul din Noua, Promenada de sub TAmpa, Parcul Titulescu.

Contracte de colaborare/parteneri derulate in 2019:

I Biblioteca Judeteand “George Baritiu” - activititi culturale cu copiii;

TI. Scoala Gimnaziald nr. 1 - identificare potentiali beneficiari;

III. Scoala Gimnaziala nr. 2 - identificare potentiali beneficiari;

IV. Scoala Gimnaziald nr 3 - identificare potentiali beneficiar si realizarea unor activitati
educative/recreative comune cu elevii scolii;

V. Scoala Gimnaziald nr. 11 - identificare potentiali beneficiari;

VI Centrul Judetean de Resurse si de Asistenta Educationala - orientare scolara si profesionali;

VII. Asociatia “Seara Prieteniei” — sprijinirea copiilor in efectuarea temelor scolare;

VIII. Serviciul de Probatiune — implicare in activititi gospodiresti a persoanelor ce realizeaza
munci in folosul comunitatii;
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IX. Colegiul Maria Baiulescu - ateliere de coafurd si frizerie.
Contracte de donatie/sponsorizare incheiate in anul 2019:

Sargetia SRL - cadouri pentru copii cu ocazia Sarbatorii Pastelui;

S.C. Clarom trans S.R.L. — premii pentru Concursul literar;

Persoani fizicd, Botea Rdzvan — cadouri pentru copii cu ocazia Sfintului Nicolae;
aBeauty Clinic - cadouri pentru copii cu ocazia Stantului Nicolae;

Asociatia “Seara Prieteniei” - cadouri pentru copii cu ocazia Craciunului;

Alte contracte:

Fundatia “Bucuria Darului” - servicii de catering.
CFCAS - supervizare externd.

Contracte de voluntariat:

1. Holbea Alina — activitate de invétare a limbii engleze;
2. Pintilie Geanina — activitdti recreative.
Documentele intocmite de echipa multidisciplinard au fost urmatoarele:
Nr. Denumire document TOTAL
crt.

1 Acord de folosire a imaginii 27

2 Acord privind asigurarea securita{ii minorului la venirea si plecarea lui de la 12
Centrul de Ingrijire de zi pentru copiii aflati in situatii de risc “Astra”

3 Acordul parintelui/reprezentantului legal privind efectuarea evaluirii/reevaludrii 0
nevoilor beneficiarului fird implicarea lui

4 Acordul périntelui/reprezentantului legal privind elaborarea PP1-ului 0
beneficiarului fard participarea lui i

5 Acordul périntilor/ reprezentantilor legali privind participarea copilului in 1 '
excursie ;

6 | Act aditional 19 |

7 Adeverinte 12

8 Adresi de corespondentd/ Referate/ E-mail 234

9 Carta drepturilor beneficiarilor 1 |

10 | Cerere 2 |

11 Chestionar de exprimare a opiniei privind participarea la excursie/drumetiei/iesirii 75
in aer liber

12 Chestionar privind masurarea gradului de satisfactie a copiilor, beneficiari ai 12
Centrului de Ingrijire de Zi pentru Copii aflati in situatii de risc ,,Astra”

13 Chestionar privind masurarea gradului de satisfactie a paringilor/reprezentantilor 4
legali ai beneficiarilor Centrului de Zi pentru Copii aflati in situatii de risc ,,Astra”

14 Contract de sponsorizare 4

15 Contract de furnizare a serviciilor sociale 15

16 Decizie 24

17 Declaratie privind asigurarea securitatii copiilor pe toati perioada deplasérii in 19
activitatea organizata de CZ “ Astra”

18 Declaratie - acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal 2 |

19 Fisd de consiliere psihologicd /educationalé/sociald individuald - copil 88

20 Fisd de consiliere psihologica /educationalé/sociald individuald - pirinte 55 |

21 Fisd de consiliere psihologicd /educationalé/sociald de grup 84 |

22 Fisa de evaluare si orientare — activitéti recreative si de socializare 3

23 Fisd de evaluare/reevaluare a beneficiarului 12

24 Fisd de inchidere caz 1
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25 Fisa de monitorizare ANPDC 4
26 Fisd de monitorizare PPI -intocmite 9
27 Fisa de observatie - activititi educationale 3
28 Fisa de observatie a pedagogului 3
29 Fisa de observatii a psihologului 3
30 Fisé de servicii 25
31 Fisd destasurare program de educatie parentald “Scoala Parintilor” 10
32 Fisa psihologica initialad 3
3 Ghidul beneficiarului 1
34 Lista zilnicd a beneficiarilor 0
35 Nota de constatare 452
3 Noti informativi 2
57 Note de fundamentare 1
38 Plan de actiune 1
39 Planificéri/tabele de observatii 151
40 Planul excursiei/drumetiei/iesirii in aer liber 5
41 Proceduri 11
L 42 Procesul - verbal 65
.43 Proiect HCL 1
44 Program de educare a périntilor ,.Scoala Parintilor” 2
45 Program de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregitirea pentru viata 16
46 Program de orientare scolara si profesionala 11
47 Program educational 53
48 Program personalizat de interventie (PPI) 26
49 Programul lunar/séiptdmanal/zilnic pentru recreere si socializare 75
50 Protocol de colaborare 3
51 Raport de activitate Zilnic
52 Raport de discutie 31
53 Raport de discutie telefonica 227
54 Raport de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor 1
55 Raport de vizitd 36
56 Raport privind admiterea in centru 1
57 Raport privind sedinta de lucru a echipei multidisciplinare 27
58 Raport trimestrial PPI 0
59 Raportul de informare/instruire 21
60 Reevaluare PPI 97
61 Referat ptr. decizii 13
62 Referat de necesitate 6
63 Referat privind admiterea in CZ Astra 5
64 Registre 9
65 Regulamentul de ordine interioara cu misiunea centrului l
66 Regulamentul de organizare si functionare 1

Obiective pentru anul 2020:
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prevenirea separarii copiilor de familie prin oferirea de servicii sociale de calitate copiilor
beneficiari at centrului de zi care sa raspundd nevoilor familiilor si si previni marginalizarea
sau excluziunea sociald a acestor familii;
identificarea unor noi copii aflati in situatii de risc in vederea admiterii in centrul de zi, in




vederea preveniril separdrii acestor copii de familiile lor;

cresterea numdrului de familii (copii si périnti) consiliate (social, psihologic, educational) in
vederea prevenirii separérii copilului de familie;

incurajarea si sprijinirea copilului pentru a frecventa scoala si pentru a-si dezvolta aptitudini si
abilitafi proprii, In raport cu nivelul de dezvoltare, cunostintele dobéandite, nevoile si interesele
proprii;

cresterea calitatii vietii copiilor beneficiari ai CZ Astra si a familiilor acestora prin oferirea de
servicii individualizate, in functie de nevoile identificate;

organizarea si derularea unor activititi pe teme diverse, in vederea formérii unor deprinderi de
socializare, bune maniere, dezvoltarea cunostintelor generale;

organizarea unui concurs literar, in vederea stimuldrii invatrii i a recompensérii copiilor care
sunt interesati s invete;

sprijinirea de campanii de informare si sensibilizare a populatiei privind problemele copiilor si
nevoile acestora;

implicarea voluntarilor, practicagilor, colaboratorilor in activititile CZ Astra;

realizarea de actiuni de informare privind serviciile oferite in CZ Astra, rolul sdu Tn comunitate,
accesarea $i modul de functionare si importanta existentei acestor servicii pentru copiii din
comunitate si familiile acestora.

mentinerea colabordrii cu alte institutii (Politia Municipiul/Judetului Bragov, Spitalul Clinic de
Copii, Biserica, DGASPC Brasov, CIRAE Brasov, Unitd{i de invitimant, Serviciul Autoritatea
Tutelard, SPCLEP Bragov, Biblioteca Judeteand, Serviciul de Probatiune Brasov, etc.), n
vederea identificarii de resurse i servicii care sd raspundd nevoilor familiilor cu copii, aflate in
evidenta CZ Astra;

organizarea unor evenimente cu ocazia sirbitorilor nationale (Paste, Criciun, etc) si alte zile
reprezentative de-a lungul anului:

organizarea unor activitdti in aer liber, drumetii si excursii, atit n oras, cit si in afara acestuia,
conform Planului de actiune;

sdrbdtorirea zilelor de nastere ale copiilor;

atragerea de sponsori, colaboratori;

participarea la cursuri de specializare si formare;

participare la sedintele de supervizare;

participarea la intdlniri de retea privind protectia drepturilor copiilor, intdlniri de lucru,
dezbateri, seminarii pe teme de protectie a drepturilor copiilor, violentd domesticd, consum de
droguri, siguranté in gcoli, etc.;

16. SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Centrul Servicii Sociale pentru Persoane Vérstnice are ca principale atributii oferirea de servicii
comunitare de prevenire si depésire a unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, in
scopul pistrarii autonomiei persoanelor varstnice, al prevenirii marginalizirii si excluziuni sociale.
Obiectivul principal - sprijinirea persoanelor varstnice din municipiul Brasov prin acordarea de
servicii comunitare constand in :

ingrijire temporard la domiciliul persoanelor vérsinice aflate in situatia de dependenta socio-
medicald, in vederea reducerii numarului persoanclor care solicitd asistentd de specialitate n
institutii;

servicii in cadrul Centrului de Zi de Socializare si Petrecere a Timpului Liber (tip ciub), pentru
persoane vérstnice in scopul prevenirii marginalizarii $i pentru reintegrarea sociald prin antrenarea

in activitati culturale si sociale;

servicii in cadrul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare pentru Persoane Vérstnice, in scopul
prevenirii marginalizérii si pentru reintegrarea sociald prin antrenarea la activitdti culturale, sociale
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si asigurarea de servicii de suport (ingrijire si igiena personald, mic dejun/masi calda); servicii de
recuperare/reabilitare functionald - sedinte kinetoterapie de grup, tehnici de mobilizare (miscare si
activitati fizice in sald sau aer liber); activitdti de mentinere/imbunatétire a capacitétii cognitive si
servicii de recuperare/reabilitare functionals - servicii asigurate prin intermediul Centrului medical
de recuperare “Sfantul Luca al Crimeei Brasov” furinizor de servicii medicale, conform
protocolului de colaborare aprobat prin HCL nr. 307/2019;

1. UNITATEA DE INGRUIRI LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

ingrijirea la domiciliu reprezint® o gama de servicii si facilitdti acordate prin misuri de
prevenire i asisten{d in comunitate a persoanclor dependente, pentru ca acestea si-si sporeasci gradul
de independentd, sd triiascd, pe cit le permite sindtatea, in propriile case, astfel ficaAnd mai eficienti
integrarea i mentinerea vérstnicilor in comunitate.

In vederea prevenirii institutionalizdrii pentru persoanelor varstnice singure, care au partial
afectaté autonomia locomotorie iar deplasarea in exteriorul locuintei este limitat, imobilizate, fari
apartinatori sau a céror familii nu pot asigura, partial sau integral, ingrijirea si intretinerea acestora, prin
intermediul Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice, pe parcursul anului 2019, s-au
desfasurat activitati sociale la domiciliu unui numar total de 36 de beneficiari aflati in situatie de
dependenta.

Serviciile de evaluare, coordonare si monitorizare a activititii de ingrijire la domiciliu sunt oferite cu
sprijinul personalului specializat, asistent social, psiholog i kinetoterapeut. Activititile de ingrijire
efectuate beneficiarilor sunt asigurate de ingrijitorii la domiciliu si cuprind activitati de bazi si
instrumentale conform Standardelor minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane varstnice, conform gradului de dependentd, stabilit in urma evaluirii sociomedicale, dupa
CUMm urimeaza:

Servicii oferite conform gradului de dependenti in 2019

2 . | beneficiari beneficiari
beneficiari dependenti . : ) >
semidependenti independenti
minim 10
Timp acordat minim 2,0 . ore/s-aptamana maxim 10 ore
ore/sdptamand maxim 20
ore/sdptdmani
Sprijin pentru realizarea activititilor de bazi: Sprijin pentry
a) asigurarea igienei corporale realizarea activititilor
b) imbricare si dezbricare instrumentale:
¢) hranire si hidratare a) prepararea hranei
d) asigurarea igienei eliminirilor; b) efectuarea de
¢) transfer si mobilizare cumpdraturi
f) deplasare in interior clactivitafi de menaj si
g) comunicare spdldtorie
Tip servicii . e 4) facili.t arca dePlaSéﬁi
Sprijin pentru realizarea activititilor in exterior si insotire
instrumentale: e) activitiiti de
a} prepararea hranei administrare si
b) efectuarea de cumparaturi gestionare a bunurilor
c)activitdti de menaj si spilitorie f) acompaniere si
d) facilitarea deplasirii in exterior si Insotire socializare
e) activitdti de administrare si gestionare a
bunurilor
f) acompaniere si socialigare




Ore/servicii de ingrijire la domiciliu acordate conform gradului dependenta
DEPENDENTI EMIDEPENDEN 3
LUNA PENDENT SEM NDENTT | INDEPENDENTI mI:(Ii'iu . Nr.
NE Nr. otal/ Snoriiitos
" Nr. mediu . total ore servieii | | e IO
mediu | nr. ore nr. ore mediu nr. ore Ia domiciliu
benef. benef.
benef. benef enef,
lanuarie 5 225 10 420 6 60 21 705 g
Februarie 5 263 12 480,5 7 64 23 807,35 8
Martie 5 347 i1 526,5 8 130 24 1003,5 8
Aprilie 4 282 12 442.5 8 110,5 24 835 8
Mai 4 314 12 499,5 8 125,5 24 939 8
Tunie 3 199,5 13 426 8 115,5 24 741 8
Tulie 3 187 15 634,5 8 111,5 26 933,53 8
August 2 156,5 15 676 8 101,5 25 934 8
Septembrie 2 158 16 685,5 8 119 26 962,5 8
Octombrie 2 175 16 782 8 [50,5 26 1108 8
Noiembrie 2 163,5 16 739 7 112 25 1019 7
Decembrie 2 134 16 568 7 93,5 25 798 7
NR ~ N
CTR. ACTIVITATE NUMAR | FEMEI | BARBATI
1. Solicitari servicii 26 20 6
2. Fisd de evaluare sociomedicald (geriatricé) 9 8 1
3 Fisa de evaluare/reevaluare 24 18 3
4. Plan individualizat de asistentd si ingrijire 33 29 4
modificare 88 84 4
5. Acte aditionale incetare 6 5 1
suspendare 5 5 0
6. Referate admitere 9 8 1
Tnchidere dosare beneficiari decedati (nota de constatare
T . 3 3 0
deces, arhivare dosar, eic)
3. Contracte 29 26 3
5, Planificare activitate 1D 392
10. Fisd monitorizare servicil pentru ID 294 258 36
11. Fisa calcul contributie lunard 294 258 36
|58 Fisd calcul contributie initiald 46 41 5
13. [ngtintare de platd 294 258 36
14. Fisa monitorizare beneficiar:
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15. asistent social 104 92 12
16. psiholog 107 95 12
17. kinetoterapeut 113 113 0
18. Consiliere sociald 104 92 12
19. Sedinte ingrijitori la domiciliu 49

20. Instruire angajati 49 -
21, Fisl de monitorizare activitate ID in teren 37 35 2
D Informare beneficiari la domiciliu 86 78 8
- potentiali beneficiari la sediu 11 10 I
23. Informare telefonicid beneficiari 132 105 27
24. Reevaluare psihologici beneficiari 24 18 3
23 Consiliere psihologici beneficiari 107 95 12
26. Aplicat chiestionar de satisfactie 22 18 3

2. CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Serviciile sociale oferite prin intermediul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare pentru
Persoane Vérstnice s-au desfasurat la sediul din str. Gladiolelor, nr.4 si au constat in:

a) servicii destinate promovirii/integrarii sociale: activitati de informare si educatie, consiliere
sociald de grup, activitdti de mentinere/imbunitatire a capacititii cognitive, motorii, activititi de
realizare decoratiuni din diverse materiale/colaje, activititi de consiliere psihologica individual
si de grup.

b) servicii/activitati de recuperare/reabilitare functionala - sedinte kinetoterapie de grup, tehnici de
mobilizare (miscare si activitati fizice in sald sau aer liber); activitati de mentinere/imbunatatire
a capacitiiii cognitive.

¢) servicii/activitdli de recuperare/reabilitare functionald - servicii asigurate prin intermediul
Centrului medical de recuperare “Sfantul Luca al Crimeei Brasov” furinizor de servicii
medicale, conform protocolului de colaborare aprobat prin HCL nr. 307/2019;

d) servicii de suport pentru satisfacerea nevoilor de bazi ale viefii: asigurarea micului dejun si
mesel de prinz; asigurarea conditiilor de igiend personald; asigurarea conditiilor de odihna;
spalat efecte personale (lenjerie, prosoape).

— .
| @ | w@

Servicii efectuate: z lm |[E | 2| 2| Bl 2l o £ = =] g

> = Q )

lanuarie - Decembrie 2019 S | & § g = 5 2 2| | 8 2| AlToA
| Servicii destinate promovarii | 0 | o0 | 0y | 00 | a0 |20 [ 23 |21 |22 | 22 | 20 | 19| 249

integririi/reintegririi sociale S
- Servicii de igiend personald 40 | 40 [ 36 | 36 | 44 | 44 | 44 | 48 | 52 | 56 | 60 | 60 560

Masi (micul dejun/prinz) 280 | 360 | 352 | 320 | 360 | 320 | 414 | 336 | 484 | 616 | 600 | 408 | 4850
' Servicii de recuperare acordate
| ¢f. Protocolului de Colaborare
| aprobat prin HCL nr. 3072019, ( 0 | @ [0 [ O p 040 O 0 | 5|4 20 1
|_in cadrul Centrului medical de
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recuperare ”Sf. Luca al Crimeei”,
, furnizor de servicii medicale.
F

Kineto-terapie de grup 20 | 20 | 22 | 20 ; 20 | 20u|<@8k{ 2Fx| 22 | 22 ‘20 | 19 249

Activitatea Centrului de Zi de Asistenti si Recuperare pentru Persoane Virstnice:

Nr ctr. ACTIVITATE NUMAR | FEME] | BARBATI
1. | Tntalniri de socializare si petrecere a timpului liber | 249 - -
2. | Solicitdri servicii sociale 6 3 3
3. | Fisé de evaluare sociomedicald (geriatricd) 6 3 3
4, | Fisa de reevaluare 60 45 15
5. | Plan individualizat de asistenta si ingrijire 79 68 11
6. | Program integrare/reintegrare sociald 79 68 11
7. | Referate admitere 6 3 3
8. | Contracte 16 11 5
9. | Acte aditionale modificare cuantum pensie 16 11 5
10. | Acte aditionale modificare contract 15 10 5
11. | Acte aditionale modificare cost 15 10 5
12. | Acte aditionale incetare 1 1 -
13. | Acte aditionale suspendare 2 2 -
14. | Fisd de monitorizare beneficiari 620 - -
15. | Fise calcul stabilire cost 48 - -
16. | Fise de calcul lunare 192 - -
17. | Instiintari de plata 192 - -
18. | Informare sediu DBTELICIR 18 5 ]

potentiali beneficiari 17 9 8
19. | Reevaluare psihologicd beneficiari 60 45 15
20. | Consiliere psihologici beneficiari 136 101 35
21. | Evaluare initiald psihologicd 15 10 S
22. | Kineto-terapie de grup 249 - -

Numaér persoane varstnice asistate in cadrul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare pentru
Persoane Vérstnice In perioada lanuarie - Decembrie 2019:

?r‘t"_ LUNA Total | Femei | Barbati
1 lanuarie 10 8 2
2 Februarie 10 8 2
3 Martie 9 7 2
4 | Aprilie 9 7 2
5 | Mai 11 9 2
6 [unie 11 8 3
7 lulie 11 8 3
8 | August 13 10 3
9 | Septembrie 11 9 2
10 | Octombrie 14 10 4
11 | Noiembrie 15 10 5
12 | Decembric 15 10 5
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3.CENTRUL DE ZI DE SOCIALIZARE 5! PETRECERE A TIMPULUI LIBER
(TIP CLUB) NOUA

Serviciile oferite persoanelor vérstnice in cadrul Centrului de Zi de Socializare si Petrecere a
Timpului liber (tip club) pentru persoane vérstnice Nowa urmiresc mentinerea si imbunatitirca
capacitatilor fizice (dexteritate manuald, practicare a exercitiilor fizice), mentinerea sau ameliorarea
capacitatilor psihice si senzoriale (antrenarea functiilor cognitive, prevenirea depresiei, a declinului
cognitiv st a dementei senile), prevenirea deteriordrii stdrii de sanatate, valorizarea persoanei vérstnice,
promovarea imaginii unei imbatraniri active, valorizarea experientei de viatd, a altruismului si
disponibilititii persoanei vérstnice si interactiunea sociali intre generatii.

Astfel pentru atingerea obiectivelor in cadrul Centrului se organizeazi zilnic activititi de natura
sociald, activititi recreative si de petrecere a timpului liber:

- activititi de petrecere a timpului liber (jocuri, drumetii, auditii muzicale, vizionare filme, cerc de
picturd, cor);

- activitdti de naturd sociald: consiliere sociald, activititi informative (indrumarea la diferite
institutii, demersuri pentru obtinerea unor drepturi), cursuri (limbi strdine, IT, picturd, quilling,
etc.);

- antrenarea la activitati sociale si culturale;

- servicii/activitdti de recuperarc/reabilitare functionald - sedinte kinetoterapie de grup, tehnici de
mobilizare (miscare si activititi fizice in sald sau aer liber); activititi de mentinere/imbunitatire a
capacitdtii cognitive.

In fiecare siptiméana se organizeazd club de muzici, dans si teatru, in cadrul cirora
beneficiarii pregitesc momentele artistice ce stau la baza organizirii spectacolelor desfisurate cu
diferite ocazii.

Descrierea activititilor centrului de Zi de Socializare si Petrecere a Timpului Liber
(tip club) — ianuarie - decembrie 2019

Denumire activitate Nr.- . | Voluntari Data Descriere activitate
beneficiari

Activitiiti si manifestiri sociale si culturale:

Celebrarea nasterii

[. | poetului Mihai 36 - 15.01.2019 | Spectacol cu poezii
Eminescu

5. Umre:a Principatelor 24 ) 22012019 Cejleb‘rarea Unirii )
Romaéne Principatelor Romane.

3 Sp.ecfacolw Rapsodii de 16 0 07.03.2019 S.pecta(.:.ol cu cintece, dansuri
primévard”. si poezii

ZluaendialE 5 *Impreund Dezvoltim
4. . . . 33 I 19.03.2019 | Aistenta Sociald”
Asistentei Sociale ; .
’ Spectacol cultural artistic

Parteneriat cu Gradinita nr.

e . 18, prescolari impreuna cu
Felicitdri cu tematica » PIes P

5. - 33 - 16.04.2019 | beneficiarii clubului an
Pascala. h . e s .
realizat felicitdri cu tematica
pascala.
6 Spe(.:tzica:,ol Lumini din 60 | 19.04.2019 SPec:[acql organizat cu ocazia
lumind Sarbatorilor Pascale
- Excurme” Pietrele lui 2 ) 29.05.2019 ACtI\_flta'[.e Qesfé§urata cu
Solomon ocazia Zilei Nationale a
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Sportului
Elevi scolii populare de arta
Spectacol Scoala au sustinut un spectacol
8. = i o e - .05. = -~
Populara de Arta 29 30.05.2019 artistic pentru beneficiarii
centrului.
Cu ocazia Zilei Asistentei
Snectacol Centrul Sociale beneficiarii au
9. | 2P : : 17 - 07.06.2018 | rdspuns invitatiei Colegiului
Comercial Coresi . ; A
Asistentilor Sociali din
Romaénia Filiala Brasov
10, Manﬂdra Iem 96 ) 24.06.2019 Spec.:tacoll organizat cu ocazia
Roméneascd Zilei Nationale a lei
11.| "Parada Pilérilor” 43 - 10.09.2019 | Ativitate recreativd
“7Ziua internationald a Spectacol cultural artistic
12. N = - 2 01.10.2019 | Ziua Internationala a
persoanelor varstnice e =
persoanelor virstnice
Masi festivd de “Ziua Evem;n etnf recx;ieatl: v
13.| international a : 2 01.10.2019 | ZBaltze: I o4ty |
i AL Caminului pentru Persoane
persoanelor varstnice e :
Vérstnice \
14, Spectacql Se 1 57 i 29.11.2019 Spectacol c.ultural artistic
Decembrie 1 Decembrie
Beneficiarii Clubului au
participat cu un moment
15, 0 §e}2’sa pentru bunicii 40 } 02.12.2019 artl_stm in qischlder?a
nostrii proiectului O sansa pentru '
bunicii nostrii”, ce a avut loc |
la Prejmer.
Parteneriat cu Gradinita nr.
16. ’S,p?ctavtcol.cu ocazia i 19 i 17.12.2019 18, prescolari au prezentat un
Sarbatorilor de larnd program de colinde cu ocazia
Sarbdtorilor de larna. ,
17, ,,A;a Ei-au invitat 77 1 12.12.2019 S]Becfacql cultL_lra! firtistic
bunicii Sérbétorile de iarni
Sesiuni de informare
Sesiune de informare cu Sesiune de informare cu
et 11.02.2019- ..
18.| ocazia Zilei Europene a 68 - privire la accesarea
i 15.02.2019 e £l y
Numaérului unic 112 serviciului unic de urgenta
Zilei Mondiale a Sesiune de informare cu
P . 10.06.2019- . .
19.| Congtientizirii Abuzului 67 - 14.06.2019 | Privire la formele de abuz si
fatd de Varstnici T modalitdti de combatere
Activitate desfasuraté la
Zilei Mondiale a Pietrele lui Solomon cu
20, Sanatitii si Sportului . ) 22052018 ocazia Zilei Nationale a
Sportului
| NR | ACTIVITATE [ NUMAR | FEMEI | BARBATI |
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| CTR.
1. [ntélniri de socializare si petrecere a timpului liber 249 - -
5 Activitadii de naturd sociald (consiliere de grup, 12 ) i
) informare,).
B Solicitdri servicii 11 11 -
4. Fisd de evaluare sociomedicald (geriatricd) 11 11 -
51, Fisé de reevaluare sociald 54 41 13
6. Plan individualizat de asistenta si ingrijire 65 52 13
Tk Program de integrare / reintegrare sociala 65 52 13
8. Referate de admitere 11 11 -
s Contracte acordare servicii sociale 11 H -
| modificare 127 103 24
10. Acte aditionale incetare 43 34 9
suspendare 19 15 4
1. Fisé de monitorizare beneficiari 1428 1127 301
1 e —— beneficiari 835 683 152
] potentiali beneficiari 17 16 1
13. Informare telefonicd beneficiari 72 54 18
14. Reevaluare psihologici beneficiari 54 42 12
5. Consiliere psihologicd individuala 44 32 12
Activitafi de de natur psihologica (consiliere de
16. grup, informare, aplicare chestionar satisfactie, fise 1210 994 216
, monitorizare)
Servicii de kinetoterapie:
Kinetoterapie | Kinetoterapie pe
Luna de grup/ aparatura
sesiuni speciald(individuala)
Nr
5 : sedinte
lanuarie 20 4 I 40
Februarie 20 4 2 46
Martie 21 P 1 54
Aprilie 14 b) 3 31
Mai 21 2 3 64
Tunie 20 4 5 71
Tulie 22 g 2 13
TOTAL 138 20 17 319
Numir mediu/zi beneficiari:
Ar Luna Femei Bérbati Total beneficiari Nr. mt:::d{u "
crt. beneficiari/zi
I. | lanuarie 128 37 165 15
2, | Februarie 131 36 167 24
3. | Martie 132 36 168 23
4. | Aprilie 133 36 169 22
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5. | Mai 111 30 141 21
6. | lunie 112 30 142 18
7. | Iulie 113 30 143 14
8. | August 114 30 144 16
9. | Septembrie 115 30 145 22
10. | Octombrie 115 30 145 18
11. | Noiembrie 105 27 133 23
12. | Decembrie 105 27 133 16

4.CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE S CENTRUL DE TIP RESPIRO PENTRU
PERSOANE VARSTNICE

Scopul ,,Caminului pentru Persoane Vérstnice™ este de a asigura condi{ii corespunzitoare de
gazduire si de hrand, ingrijiri medicale, recuperare si readaptare, activitétfi de petrecere a timpului liber,
asistentd sociald si psihologica persoanelor véarstnice ingrijite.

Scopul ,,Centrul de tip Respiro pentru Persoane Varstnice” este de a asigura gizduire pe o
perioadd limitatd de timp (maxim 180 de zile calendaristice) persoanelor vérstnice ai céror sustinatort
legali nu pot asigura ingrijirea la domiciliu a acestora din motive temeinic justificate.

Informare potentiali beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/ membrii de familie

Conform prevederilor Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard ad@post. tinerilor
care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale, Anexa 1 si a Regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor sociale cu cazare, intrd
in responsabilitatea angajatilor centrului de a efectua toate demersurile necesare facilitérii accesului la
informare completd si corecta a solicitantilor cu privire la:

- la modul de organizare si functionare a centrelor, scopul si functiile acestora;

- drepturile si obligatiile persoanelor vérstnice cu privire la institugionalizarea intr-un centru, conform
prevederilor legale in vigoare;

- demersurile necesare a fi parcurse pentru a obtine calitatea de beneficiar in cadrul centrelor;

- asigurarea materialelor informative, respectiv formularele necesare efectudrii demersurilor pentru
obtinerea drepturilor la serviciile socio-medicale.

Centrul detine si pune la dispozitia potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/
membrii de familie, materiale informative privind activititile derulate si serviciile acordate. Materialele
informative cuprind, cel putin: o scurtd descriere a centrelor §i a serviciilor oferite, o prezentare a
spatiilor de cazare individuale i spatiile comune, numarul de locuri din centre, adaptéri pentru nevoi
speciale, dacd este cazul, alte servicii §i facilitati oferite, modalitatea de incheiere a contractului de
furnizare servicii si, dupa caz, modul de calcul a contributiei beneficiarului.

In acest sens, in cursul anului 2019 personalul din cadrul Ciminului pentru Persoane Vérstnice
a acordat informatii pentru un numdr total de 374 potentiali beneficiari/ reprezentanti legali/
conventionali/membrii de familie, dupi cum urmeazi:

Trim I - Trim II - Trim 111 - Trim IV -
ignuarie | februarie | martie | aprilie mal | iunie | iulie | august septembrie octombrie | noiembrie | decembrie
CPV 28 23 21 18 32| 23 | 37 34 26 40 23 16
CRPY 2 1 9 2 3 6 18 4 2 3 2 ]

Total: 374 potentiali beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/membrii de familie
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Informare potentiali beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/membrii de familie -
convorbiri telefonice
Personalul din cadrul Ciminului pentru Persoane Varstnice are responsabilitatea (conform fisei

de post) de a realiza informarea telefonica a potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ membrii de
familie cu privire la:
- la modul de organizare si functionare a Ciminului, scopul si functiile acestuia;
- drepturile si obligatiile persoanelor vérstnice cu privire la institutionalizarea Intr-un Centru, conform
prevederilor legale in vigoare;
- demersurile necesare a fi parcurse pentru a obtine calitatea de beneficiar in cadrul Caminului:
- asigurarea materialelor informative, respectiv formularele necesare efectudirii demersurilor pentru
obtinerea drepturilor la serviciile socio-medicale.

fn acest sens, in cursul anului 2019 personalul din cadrul Caminului pentru Persoane Vérstnice a
acordat informatii telefonice pentru un numir total de 74 potentiali beneficiari/ reprezentanti legali/
conventionali/ membrii de familie, dupa cum urmeazi:

Trim I - Trim II - Trim III - Trim IV -
ianuarie | februarie martie | aprilie mai | iunie | iulie | august septembrie octombrie | noiembrie | decembrig
&R 3 7 0 7 41 3 4 i 3 4 3 4
SR 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Total: 74 potentiali beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/ membrii de familie
Informare beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/membrii de familie — convorbiri
telefonice
Personalul din cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice are responsabilitatea (conform fisei de
post) de a realiza informarea telefonicd a beneficiarilot/ reprezentantilor legali/ membrii de familie cu
privire la:
modificarea intervenita in starea de sdndtate a beneficiarului;
modificarea contributiei lunare datorata de beneficiar/apartinitori;
incidentele survenite pe perioada institutionalizirii beneficiarului;
cliberarea retetelor cronice de catre medicul de familie in vederea achizitionarii medicamentatiei
necesare beneficiarului;
- dorinta exprimatd de beneficiar de a lua legitura telefonic cu membrii de familie in vederea rezolvarii
unor situatii personale.
In acest sens, in cursul anului 2019 personalul din cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice a
acordat informatii telefonice pentru un numir total de 37 beneficiari/ reprezentanti legali/
conventionali/ membyrii de familie, dupi cum urmeaza:

r

Trim1- Trim II - Trim III - Trim IV -
ianuarie | februarig martie | aprilie mai | junie iulie | august septembrie octombrie | notembrie | decembrie
Cev 2 3 4 3 6 2 2 3 3 3 3 3
S 0 0 0 0 Y 0 0 0 0 0 0 0

Total: 37 beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/membrii de familie

Informare beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/membrii de familie

Conform prevederilor Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor
care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale, Anexa 1 si a Regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor sociale cu cazare.
centrul are obligatia de a realiza sesiuni de informare a beneficiarilor/ reprezentantilor
legali/conventionali/membrii de familie, cu privire la:
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- Ghidul beneficiarului;
- Carta drepturilor;
- Regulamentul de organizare §i functionare a Ciminului pentru Persoane Vérstnice;
- Serviciile si facilitatile oferite;
- Activitétile derulate;
- Drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;
- Procedurile utilizate.
In acest sens, in cursul anului 2019 personalul din cadrul Ciminului pentru Persoane Virstnice a
realizat 287 de sesiuni de informare pentru toti beneficiarii, impérfite pe luni, dupa cum urmeaza:

Trim1 - Trim IT - Trim III - Trim IV -
ianuarie februarie martie | aprilie | mai iunie iulie | august septembrie octombrie | nolembrie | decembrie
SRV 84 13 7 62 15 36 | 13 19 13 3 9 5
o 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2

Total: 287 de sesiuni de informare

Evidenta vizitelor potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/membrii de familie

Caminul pentru Persoane Varstnice faciliteazd accesul potentialilor beneficiari/ reprezentantilor
legali/ conventionali/ membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cuncaste
conditiile de locuit si de desfasurare a activitétilor/serviciilor, in baza unui program de vizité.

Programul de vizitd a Caminului pentru Persoane Varstnice corespunde cu programul de
informare a potentialilor beneficiari, respectiv de luni-vineri, intre orele 8.00-16.00. Toate vizitele sunt
consemnate in Registrul de vizite.

in acest sens, in cursul anului 2019 personalul din cadrul Ciminului pentru Persoane Virstnice a
inregistrat un numér de 8 vizite la camera model sau in alte spatii comune ale Caminului peniru
Persoane Virstnice, dupé cum urmeaza:

Trim I - Trim II - Trim III - Trim IV -
lanuarie februane martie aprilie mai junie | iulie august | septembrie | octombrie | nciembrie | decembrie
CPv 1 0 1 1 0 0 2 1 1 0 0 |
CRPV 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total: 8 de vizite
Evidenta vizitelor reprezentantilor legali/ conventionali/ membrilor de familie

Caminul pentru Persoane Virstnice incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu
familia si prietenii. Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de
familie si prietenii (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii si primirii corespondentei prin posti).

Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul la orice ora in intervalul orar 8.00 — 20.00.
Centrul pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat astfel incat sd nu deranjeze alti
beneficiari.

In acest sens, in cursul anului 2019 in cadrul Caminului pentru Persoane Varsinice s-au efectuat
un numdr 4866 de vizite.

Realizarea sesiunilor de perfectionare continui a personalului

Pentru buna organizare si desfasurare a activitdfii din cadrul Cdminului pentru Perscane
Vérstnice conform prevederilor Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectic a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale, Anexa 1, personalul de conducere al Centrului realizeazi sesiuni de perfectionare
continuud a personalului.
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Astfel, in cursul anului 2019 in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice s-au efectuat un
numdr 16 sesiuni de perfectionare continui a personalului, impértite pe luni, dupd cum urmeaza:

Trim] - Trim II - Trim III - Trim 1V -
ianuarie | februarie | martie | aprilic | mai | junie | fulie | august | septembric octombrie | noiembrie | decembrie
2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 l

Total: 16 sesiuni de perfectionare continui a personalului

Realizarea arhivirii dosarelor personale ale beneficiarilor

Caminul pentru Persoane Vérstnice asigurd arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.
Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului pe perioada prevazutd in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului
Judetean al Arhivelor Nationale. Dosarele personale arhivate sunt consemnate in Registrul de evidenti
a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate.

fn acest sens, in cursul anufui 2019 personalul din cadrul Caminuiui pentru Persoane Varstnice a
realizat un numar 57 volume arhivate,

Realizarea evidentei iesirilor beneficiarilor

Caminul pentru Persoane Virstnice se asigurd c¢i beneficiarul périseste locatia in conditii de
securitate. Centrul cunoagte si, dupd caz, faciliteazi sau asigurd transferul/ transportul beneficiarului
ctre noua sa rezidentd. In registrul de eviden{a a iesirilor se consemneaza modalitatea de transport
si/sau condifiile in care beneficiarul a parisit centrul (ex: imbricat corespunzitor, a utilizat mijloacele
de transport auto, etc.).

in acest sens, in cursul anufui 2019 personalul din cadrul Caminului pentru Persoane Virstnice a
efectuat un numir 9 iegiri ale beneficiarilor, dupi cum urmeazi:

TrimI - Trim II - Trim I - Trim IV -
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie Iulie | august septembtie | octombrie | noiembric | decembrie
| CPV ] 0 2 0o ol o |[o] o 0 0 0 0
| CRPV 0 0 0 0 | 0 0 2 1 0 1 1

Total: 9 iesiri ale beneficiarilor

Evidenta incidentelor deosebite care afecteazi integritatea fizici si psihici a beneficiarilor

Caminul pentru Persoane Virstnice asigurd cvidenta incidentelor deoscbite care afecteazi
beneficiarul. Centrul {ine un registru special de evidentd a incidentelor deosebite care afecteazi
Integritatea fizicd si psihicd a beneficiarului (Imbolndviri, accidente, agresiuni, ete.) sau alte incidente
in care acesta a fost implicat (plecare neautorizatd din centru, furt, comportament imoral, etc.). in
registru sc¢ consemneazd data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra
beneficiarului identificat prin nume, prenume si varstd, data notificarii familiei si/sau a institutiilor
competente ce trebuie informate conform legii, misuri luate. Centrul informeaza familia/
reprezentantul legal al beneficiarului cu privire la incidentele deosebite care afecteaza sau implicd
beneficiarul.

In acest sens, in cursul anului 2019 personalul din cadrul Caminului pentru Persoane Virstnice a
inregistrat un numar de 91 incidente deosebite care afecteazii integritatea fizici si psihica a
beneficiarilor, dupd cum urmeaza:

Trim I - Trim II - Trim 111 - Trim IV -
lanuarie februarie martie aprilie mai | iunie | iulie | august | septembrie | octombrie ! noiembrie | decembrie
s i/ 6 6 3 10! 4 7 12 17 9 7 3
CRPY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total: 91 incidente
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Viata activi si contacte sociale - asigurarea unui climat favorabil dezvoltirii personalitatii
beneficiarilor prin:

Caminul pentru Persoane Virstnice incurajeazi si promoveaza un stil de viatd independent si
activ. Personalul centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii in vederea participdrii fa activitétile
cotidiene din cadrul centrului in scopul:

- dezvoltarii abilitatilor de comunicare ale beneficiarilor prin incurajarea acestora de a-si exprima
opiniile si preferintele in proiectarea si derularea activitétilor;

- formarii, dezvoltarii si consolidarii deprinderilor de viata independente, autoservire si autogospodarire
prin activititi de terapie ocupational;

- dezvoltérii fizice, cognitive, sociale si emotionale a beneficiarilor prin activitidfi de socializare,
recreere si petrecere a timpului liber.

fn acest sens, Caminul pentru Persoane Vérstnice elaboreazi un program lunar de activitii
pentru promovarea vietii active. Centrul organizeazi activitifi care necesiti un minim efort fizic,
mental si intelectual (gimnastica, dans, jocuri de sah, table, lecturd, auditii muzicale, picturd, etc.).

Astfel, in cursul anului 2019 personalul din cadrul C#minului pentru Persoane Vérstnice, a
realizat activitati de indeménare si petrecere a timpului liber la care au participat beneficiarii centrului,
intocmindu-se un numér de 3739 de fise.

Servicii Trim I- Trim II- Trim ITI- Trim IV-

acordate

Activitati ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | julie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembrie
?:demanare 166 318 322 283 | 255 | 307 | 229 179 217 330 278 855

Total participanti: 3732 de fise

Evaluare si consiliere psihologici

in cursul anului 2019 psihologul din cadrul Ciminului pentru Persoane Varstnice a realizat
urmitoarele servicii de asistentd psihologica pentru beneficiarii centrului, respectiv:
1. Evaluarea capacitatilor senzoriale, cognitive si psiho-emotionale ale vérstnicilor in momentul
admiterii in institutie; reevaluarea periodica si/sau la nevoie, precum si cu ocazia iegirii din institutie —
105 fise;
2. Recomandarea si aplicarea procedurilor de asistenti psihologicé in cadrul planurilor individualizate
de asistentd si ingrijire intocmite de cétre echipa interdisciplinard in urma efectudrii evaludrilor initiale,
a reevaludrilor periodice anuale si/sau la nevoie, precum si la iegirea din institutic — 94 fise;
3. Consiliere in sprijinul depasirii dificultatilor personale si rezolviirii conflictelor intra si inter-
personale — 1068 fise;
4. Consilierea beneficiarilor in cazul solicitirii iegirii din institutie in vederea continudrii vietit in mod
independent si reinsertiei in comunitate — 4 fise;
5. Consiliere in sprijinul reconstituirii sau reconstruirii relatiilor beneficiarilor cu membrii famitiilor—4
fise;

Activititi cu carater socio-cultural

Caminul pentru Persoane Virstnice faciliteazd participarea beneficiarilor la activitdti de
socializare si de petrecere a timpului liber. Centrul asigurd conditiile necesare pentru derularea
activititilor de socializare si petrecere a timpului liber, organizeazi excursii, organizeazd sérbatorirea
zilelor de nastere, a unor sarbitori religioase, faciliteazi accesul beneficiarilor la spectacole, etc.

In acest sens, in cursul anului 2019 beneficiarii din cadrul Ciminului pentru Persoane Varstnice
au participat la urmitoarele activititi cu caracter socio-cultural:

Data Denumirea activitatii Descrierea activititii Numir
participanti
22.01.2019 Spectacol muzical Spectacol susginut de elevii claseta IV —a B ai 30 beneficiar
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sustinut de elevii
Scolii Gimnaziale nr.
13 Brasov

Scolii Gimnaziale nr. 13 Brasov, sub indrumarea
Prof. inv. primar Oana — Rebeca Oana si prof.
itinerant Valentina Mircan.

28.02.2019 Spectacol susfinut de | Program artistic constdnd in interpretarea de cantece | 73 beneficiari
Unitatea Militara si poezii cu ocazia Mirtisorului — Simbolul
' 01924 Bucuresti primaverii, sperantei si norocului.
28.02.2019 Activitate Activitate intergenerationald intre pregcolarii 74 beneficiari
intergenerationald cu Grédinitei nr. 11 “Casuta Bucuriei” Brasov si
prescolarii Gradinitet beneficiarii centrului, in vederea marcarii Zilei
nr. 11 “Casuta Mirtisorului, cu scopul dezvoltirii sentimentului de
Bucuriei” Brasov dragoste, prefuire §i respect pentru persoancle
| vérstnice.
01.03.2019 | Spectacol sustinut de | Spectacol de teatru sustinut de trupele de studenti ai | 23 beneficiari
studentii Universititii Universitatii Transilvania Brasov, premiate in
Transilvania Bragov cadrul Cercului de Sociologie i Dramaturgie,
coordonafi de cétre lect.univ.dr. Florin Necita si
lect.unit.dr. Diana Bodi.
07.03.2019 Ziua internationald a | VArstnicii Centrului de zi de socializare si petrecere | 10 beneficiari
Femeii a timpului liber (tip club) au pregitit un program
artistic cu ocazia sérbatoririi Zilei internationale a
Femeii
08.03.2019 | Spectacol sustinut de Spectacol organizat in vederea marcirii Zilei 25 beneficiari
prescolarii Gradinitei Internationale a Femeli, cu scopul dezvoltirii
cu program normal sentimentelor de dragoste, prefuire si respect pentru
Crestin Ortodoxa petsoanele varstnice.
Sfinta Filofteta
Brasov
08.03.2019 Activitate Activitate intergenerationala intre prescolarii 56 beneficiari
intergenerationald cu Gradinitei cu program normal Crestin Ortodoxi
prescolarii Gradinitei Sténta Filofteia Brasov si beneficiarii centrului, in
¢u program normal vederea marcérii Zilei Martisorului, cu scopul
Crestin Ortodoxa dezvoltarii sentimentului de dragoste, pretuire si
Sfinta Filofteia respect pentru persoanele vérstnice.
Brasov
16.04.2019 Activitate Oferirea obiectelor decorative confectionate cu 13 beneficiari
intergenerationald cu tematica de Pasti de catre elevi, tuturor
elevii Scolii Generale beneficiarilor care au fost prezenti la acest
nr. 9 Brasov eveniment
18.04.2019 Activitate Activitate intergenerationald intre prescolarii 44 beneficiari
intergenerationald cu Gradinifei nr. 11 “Casuta Bucuriei” Brasov si
prescolarii Gradinitei beneficiarti centrului, in vederea marcirii
nr. 11 “Casuta sérbatorilor pascale.
Bucuriei” Brasov
19.04.2019 | Spectacol “Lumini din Beneficiarii Centrului Servicii Sociale pentru 6 beneficiari
lumind” Persoane Varstnice au sustinut un spectacol cu titlul
»L.uminé din lumind”, cu ocazia sirbitorilor pascale
09.05.2019 Activitate Activitate intergenerationald cu elevii Liceului 22 beneficiari
intergenerationald cu | Vocational de Arte Plastice “Hans Mattis Teutsch”
elevii Liceului si beneficiarii centrului, constand in dialog,
Vocational de Arte activitati de socializare prin prezentarea de citre
Plastice “Hans Mattis varstnici a experientelor de viat, schimb reciproc
Teutsch™ de informatii.
24.05.2019 Spectacol cultural — Participarea la spectacolul susfinut de citre elevii 19 beneficiari
artistic claselor de canto muzicd populari si usoars din

— 1
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cadrul Scolii Populare de Arte si Meserii “Tiberiu
Brediceanu”, coordonati de prof. Corina Klein.

24.06.2019 Sarbéatorirea Zilei Participarea la spectacolul sustinut de vérstnicii din | 20 beneficiari
Nationale a lei cadrul Centrului de zi de socializare si petrecere a
Roménesti — ,Méandra | timpului liber (tip club) cu ocazia sarbatoririi Zilei
[e roméneasci!” Nationale a Iei Roménesti —,,Méndra Ie
roméneasca!”
09.08.2019 | Ziua Internationals a Un numdr de 12 beneficiari ai centrului au avut 12 beneficiari
Gradinilor Zoologice posibilitatea de a vizita iTn mod gratuit Gridina
si a Parcurilor Zoologicd Bragov
01.10.2019 | Ziua Internationalda | Seniori din cadrul Centrului de zi de socializare si | 31 beneficiari
Persoanelor Virstnice | petrecere a timpului liber (tip club) au sustinut un
spectacol cultural-artistic intitulat, in sala de
spectacol a centrului.
29.10.2019 | Absolvirea Academiei Organizarea unei ceremonii in cadrul cireia 17 beneficiari
Seniorilor Primarul Mun. Brasov George Scripcaru a inménat
diplomele de absolvire cursantilor ,,Academiei
Senorilor”,
07.11.2019 ,.L.a brat cu toamna” Participarea la spectacolul susfinut de citre elevii 31 beneficiari
claselor de canto, muzici populard si usoard din
cadrul Scolii Populare de Arte si Meserii “Tiberiu
Brediceanu”, coordonati de prof, Corina Klein.
06.12.2019 | “Scolari si prescolari Spectacol cultural — artistic sustinut de elevii si &6 beneficiari
cu inimi mari” prescolarii Scolii Gimnaziale nr. 2 “Diaconu
Coresi” in vederea marcirii sirbétorilor de iarné.
09.12.2019 Servicii de hair — Elevii Colegiului Tehnic “Maria Baiulescu™ au 20 beneficiari
stylling acordat servicii de hair — stylling in mod gratuit
vérstnicilor institutionalizati.
17.12.2019 Spectacol cultural — | Participarea la spectacolul sustinut de vérstnicii din | 16 beneficiari
artistic cadrul Centrului de zi de socializare si petrecere a
timpului liber (tip club) cu ocazia sarbétorilor de
iarnd.
18.12.2019 Spectacol cultural- Spectacol cultural — artistic sustinut de elevii Scolii | 87 beneficiari
artistic Gimnaziale nr. 1 Bragov in vederea marcérii
sérbitorilor de iarnd. La finalul acestui eveniment,
vérstnicii institutionalizati au primit cadouri din
partea elevilor.
18.12.2019 Spectacol Gradinita Prescolarii Gradinitei nr. 24 Brasov au pregétit un | 84 beneficiari
nr. 24 program artistic beneficiarilor Centrului, cintindu-
le colinde, cu ocazia sarbitorilor de iarnd. Cei mici
au ¢olindat pe fiecare etaj al centrului
19.12.2019 Spectacol cultural- Spectacol cultural — artistic sustinut de elevii Scolii | 87 beneficiar
artistic Gimnaziale nr. 12 Bragov in vederea marcérii
sarbatorilor de iarnd. La finalul acestui eveniment,
varstnicii institutionalizati au primit fructe si
dulciuri din partea elevilor.
19.12.2019 Gest caritabil Oferirea varstnicilor de citre un grup de voluntari, | 85 beneficiari
condus de dna Alina Busuioc, a unor cadouri cu
ocazia sirbatorilor de iarnd.
21.12.2019 Spectacol cultural- Spectacol sustinut de dna Maria Chiglean impreund | 28 beneficiari

artistic

cu 4 dintre elevii dinsei, prin interpretarea unor
céntece la pian si voce.
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Activititi de informare virtuald a beneficiarilor

Caminul pentru Persoane Virstnice asigurd comunicarea la distanta prin amenajarea unui birou
de informare virtuald unde beneficiarii pot naviga pe internet, pot péstra legitura cu membrii de
familie, rudele, prietenii, etc.

Personalul Caminului pentru Persoane Vérstnice a incurajat si sprijinit beneficiarii sd-si manifeste
initiativa, si-si organizeze §i si execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitdti cotidiene, fiind
luate toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor de accidente sau imbolnavire.

Asisten{a pentru siniitate
Caminul pentru Persoane Varstnice asigurdi supravegherea stirii de sdndtate, administrarea
medicaiei, efectuarea ingrijirilor medicale de bazi. Serviciile mentionate sunt acordate de asistenti
medicali, ajutate de infirmiere.
In acest sens, in cursul anului 2019 personalul medical a acordat beneficiarilor din cadrul
Caminului pentru Persoane Virstnice urmétoarele servicii de asistentd medicala:

| Nr. | Servicii de asisten{i medicald primara acordare beneficiarilor din | Numir
crt cadrul Ciminului pentru Persoane Varstnice total
l. | Misurarea tensiunii arteriale 34.582
2. Masurarea indicelui glicemic 641
3. Administrare de insulind pentru beneficiarii diagnosticati cu diabet | 1235
zaharat
4. Aplicare de pansamente sterile 1435
) Situatii de urgenta in care s-au acordat servicii de asistentd medicaldin | 1440
cadrul cabinetului medical
0. Consultatii medicale realizate in cabinetul medical din cadrul CPV 1277
7 Retetele medicale cronice ridicate de la medicul de familie si| 1072
distribuite beneficiarilor sau apartinitorilor, dupa caz.
8. Retete medicale ridicate de la medicul specialist si distribuite | 3502
beneficiarilor sau apartindtorilor, dupi caz.
0 Verificarea conditiilor igienico-sanitare din blocul alimentar 465
10. | Administrare tratament cronic 2987
11. | Repartizarca tratamentului medicamentos pe zile (organizarea | 2224
repartitoarelor)
_12. | Interndri ale beneficiarilor in unitati medicale de specialitate 55
13. | Solicitarea Serviciului de Ambulanti 64
14. | Intocmire fise zilnice de monitorizare 24.503

Caminul pentru Persoane Virstnice inscrie beneficiarii la un medic de familie sau faciliteazi
accesul acestora la un cabinet de medicind de familie, la servicii medicale de specialitate din
ambulatorii sau, dupi caz, spitale, inclusiv la cabinete stomatologice.

Caminul pentru Persoane Virstnice monitorizeazi in scop preventiv si terapeutic starea de
sanatate a beneficiarilor si adapteazd regimul de viati si cel alimentar conform indicatiilor
specialistilor. Pentru monitorizarea stirii de sinitate a beneficiarului, dar §i a starii fizice/psihice,
evidenta tratamentului medical si serviciilor acordate, centrul utilizeaza fisa de monitorizare servicii a
beneficiarului.

Personalul medical din cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice tine evidenta medicatiei
administrate (denumire comerciald si dozaj) fiecsirui beneficiar in fisa de monitorizare servicii a
benefictarului.
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Caminul pentru Persoane Varstnice asigurd evidenta medicamentelor si a altor materiale
consumabile utilizate pentru ingrijirea beneficiarilor. Centru]l detine o condicd de evidentd a
medicamentelor si materialelor consumabile folosite pentru tratamentul beneficiarilor in care se
consemneazi numele beneficiarilor, cantitatea totali eliberatd, perioada de utilizare, data eliberdrii si
semndtura persoanei care intocmeste condica i a celei care elibereazd medicamentele si materialele.

in aceste sens, in decursul anul 2019, personalul medical a tinut evidenta medicamentelor pentru
beneficiarii centrului, realizind repartifia tratamentului medicamentos cronic - 702 repartitoare,
conform schemei de tratament, dupd cum urmeaza:

Trim 1 - Trim II - Trim III - Trim IV -
ianuarie | februarie | martie | aprilic | mai | junie | lufie | august septembrie | octotnbrie | noiembrie | decembrie
CPV 60 60 60 60 60 | 57 57 | 57 55 53 52 51
CRPV 0 0 1 1 1 2 3 4 2 2 2 2

Total: 702 repartitoare
Ingrijire personald

Beneficiarii Caminului pentru Persoane Vérstnice primesc ajutor i ingrijire adecvatd pentru a-§i
continua viata in demnitate si respect. Centrul asigurd asistentd calificatd pentru mentinerca igienei
personale a beneficiarilor aflati in situatie de dependenta.

Beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spalat partial sau total, barbierit, pieptanat,
imbricat/dezbricat, incaltat/desciltat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei, etc.) primesc
ajutor zilnic acordat de personalul de Ingrijire.

Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueaza zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de
decubit (escarelor) si se utilizeaza materiale si echipamente specifice (saltele §i perne antiescard, etc.).
Beneficiarii cu incontinentd (urinari, de fecale, mixtd) sunt toaletati zilnic, odatd cu schimbarea
pampersilor (minim de 3 ori/zi).

fn aceste sens, in decursul anul 2019, personalul de ingrijire a acordat servicii de ingrijire
personald beneficiarilor, dupd cum urmeaza:

Sevicii de Trim I- Trim - Trim II- Trim V-
ingrijire ianuarie | februarie | martie | apriie | mai | iunie | iulic | angust | septembrie | octombrie noiembri¢ | decembrie
persenala
Baie 3
. 42 43 44 46 44 45 a5 47 46 48 51 53

generald
Baie

H = 24 24 24 26 31 26 28 34 30 28 30 30
partiala
Sthilberet | 5 24 | 24 | 26 | 31| 26 | 28 | 34 30 28 30 30
pampers
Fanire st | g 6 6 | 6 | 6|6 | 71 7 7 7 7 6
alimentare

Meniionam faptul cd numerele nscrise in tabelul de mai sus reprezintd numarul beneficiatilor cirora li s-
au acordat servicii.
Invoiri ale beneficiarilor

Caminul pentru Persoane Virstnice este deschis spre comunitate si faciliteaza vizitele si
comunicarea beneficiarilor cu membrii acesteia.

Centrul incurajeazi beneficiarii sd intreprindd activititi in afara locafiei, s cunoasca si 83
utilizeze serviciile din comunitate: postd si comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de
recuperare, servicii de indrumare vocationald, in functie de nevoile si optiunile individuale.

in acest sens, in cursul anului 2019 in cadrul Ciminului pentru Persoane Varstnice s-au
inregistrat un numir de 948 invoiri ale beneficiarilor (cereri de invoire si bilete de voie), dupd cum
urmeazi:

Trim I - Trim 11 - Trim III - Trim IV -
ianuarie | februarie | martic | aprilie | mai | iumie | Iulie | august | septembrie | octombrie noiembrie | decembric
40 74 117 48 106 74 | 77 79 69 79 103 80

Total: 948 invoiri ale beneficiarilor(cereri de invoire si bilete de voie)
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Realizarea planului individualizat de asistenti si ingrijire in vederea planificarii
activititiilor/serviciilor

Caminul pentru Persoane Vérstnice acordd servicii fiecirui beneficiar conform unui plan
individualizat de asistentd si ingrijire. Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in functie de
nevoile individuale. Ciminul pentru Persoane Virstnice desfagoard activititi/acordd servicii in baza
unui plan individualizat de asistentd si ingrijire.

In acest sens, in cursul anului 2019 personalul din cadrul Caminului pentru Persoane Virstnice

a realizat planul individualizat de asisten{# si ingrijire pentru un numdr total de 107 beneficiari, dupa
cum urmeaza:

Trim 1 - Trim II - Trim TII - Trim IV -
lanuarie | februaric | martie | aprilie | mai | iunie iulie | august septembrie | octombrie nolembric | decembrie
CPV 4 9 4 2 16 11 11 15 il 4 9 4
CRPV 0 0 1 0 1 0 3 0 1 0 0 !

Total: 107 planuri individualizate de asistenti si ingrijire

Realizarea reevaluarilor beneficiarilor

Beneficiarii din cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice sunt asistati i ingrijiti in baza unei
evaludri a nevoilor individuale.

Beneficiarul admis in Ciminul pentru Persoane Varstnice este evaluat din punct de vedere al
statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie pastratd, capacitatii de
comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-economice, nevoilor
speciale de tratament i de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si spirituale, riscurilor
posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, etc.), a capacitatii de munci.

Caminul pentru Persoane Varstnice efectueazi reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui
calendar prestabilit. Reevaluarea se realizeazi anual, precum  si atunci cand situatia o impune,
respectiv daci apar modificiri semnificative ale stirii de sinstate si ale statusului functional fizic si/sau
psihic al beneficiarului. Rezultatele reevaludrii se inseriu in fisa de reevaluare a beneficiarului.

In acest sens, in cursul anului 2019 personalul din cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice a
realizat reevaludri pentru un numdr total de 94 beneficiari, dupd cum urmeazi:

Trim 1 - Trim IT - Trim 11 - Trim 1V -
januaric | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | Iule august | septembrie octombrie | noiembrie | decembrie
7 3 3 o liwe] 11 [11] 15 11 4 9 | 4

Total: 94 reevaluiri
Realizarea de contracte de furnizare servicii sociale

Céminul pentru Persoane Varstnice realizeaza admiterea beneficiarilor in cond itiile legii si numai
daca pot acorda serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor. Admiterea in
Centru se realizeazi cu incheierea unui contract de furnizare servicii. Contractul de furnizare servicii se
incheie intre centru/furnizorul acestuia si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. In
functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participa la plata contributiei din
partea beneficiarului, se incheie angajamente de plati cu acestea. Angajamentele de platd fac parte
integrantd din contract,

Ca urmare a modificarilor legislatiei (Standardul minim de calitate) s-a impus intoemirea de noi
contracte de furnizare a serviciilor sociale pentru toti beneficiarii institutionalizati, care s-a realizat in
doud etape, in luna aprilie, respectiv funie 2019.

In acest sens, in cursul anului 2019 personalul din cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice a
intocmit un numdér de 115 contracte de furnizare de servicii sociale, dupd cum urmeaza:

Trim | - Trim II - Trim 111 - Trim 1V -
ignuarie februarie | martie | aprilie | mai | junie Tulie | august | septembrie | octombrie | noiembrie | decembric
CPV 1 3 2 57 4 27 3 0 5 1 2 3
| CRPV 0 0 1 0 1 0 3 0 1 0 0 1
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Total: 115 contracte de furnizare servicii sociale
Recuperare si reabilitare functionali

Caminul pentru Persoane Varstnice asigurd programe de recuperare/reabilitare in scopul
mentinerii sau ameliordrii autonomiei functionale a beneficiarului.

Caminul pentru Persoane Varstnice asiguri terapii de recuperare/ reabilitare functionala conform
planului individualizat de asistentd si ingrijire. Serviciile de recuperare/reabilitare functionald
recomandate se consemneazd in planul individualizat de asistentd si ingrijire iar serviciile/terapiile
specifice urmate de beneficiar sunt inscrise In fisa de monitorizare servicii de catre personalul de
specialitate.

fn acest sens, in cursul anului 2019 personalul din cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice,
au acordat servicii de recuperare si reabilitare functionala intocmind un numdr total de 2078 de fise
pentru beneficiarii centrului, dupa cum urmeaza:

Trim I - Frim 1I - Trim III - Trim IV -
ianuarie | febrnarie | martie | aprilie | mai | junie | lulie | august | septembric octombrie | noiembrie | decembrie
284 319 226 56 260 | 107 | 136 0 114 233 167 276

Total: 2078 de fise

De asemenea, in baza parteneriatului incheiat intre Directia de Asistentd Sociald Brasov sl

Arhiepiscopia Sibiului prin Centrul medical de recuperare "Sf Luca al Crimeii”, un numar de 21 de

varstnici au beneficiat in perioada octombrie — decembrie 2019 de consultagie de specialitate si terapil
de recuperare / reabilitare functionald conform recomandarilor.

Alte documente emise de citre C.P.V.
In cursul anului 2019, in cadrul Caminului pentru Persoane Vérstnice si al Centrului de tip
Respiro peniru Persoane Vérstnice, personalul a infocmit urmétoarele documente:

Nr. Denumire document Numir total de
crt documente
1. | Acte aditionale C.P.V. 270

2. | Acte de donatie medicamente 4

3. | Adeverinie pentru beneficiari 3

4. | Adeverinte pentru practica 2

5. | Adresi citre Centrul de recuperare “Sf. Luca al Crimeii” 2

6. | Adresi ciitre Biroul Achizitii 3

7. | Adresi catre Casa de Pensii Brasov 4

8. | Adresi citre Compartimentul de securitate §i sinitate in munci 3

9. | Adresa citre Curtea de Apel Brasov 1

10. | Adresd catre Directia Comunitard de Evidentd a Persoanelor 24

11. | Adresi citre Director General Adjunct Social 21

12. | Adresd catre Sectia nr. 4 Politie 1

13. | Adresa citre Serviciul Administrare Patrimoniu si Urbanism Comercial 2

14. | Adresd chitre Serviciul Administrativ 5

15, | Adresi ciitre Serviciul Contabilitate, Financiar, Buget 10
16. | Adres# citre Serviciul de Asistentd Sociald 8
17. | Adresa cétre Serviciul de Probatiune 4]
18. | Adresa catre Serviciul Monitorizare, Programe, Strategie 12
19. | Adresi catre Serviciul Prestatii Sociale 4
20. | Adresi citre Serviciul Resurse Umane 35

21. | Adresa citre SPCIEP Harghita 1
22. | Adresa citre SPCIEP $fintu-Gheorghe 1
23. | Adresii Directia Generali de Asistentit Sociald si Protectia Copilului Bragov 4
9
1

24. | Adresi catre Director General
25. | Adresd Institutia Prefectului Judetu!l Brasov
26. | Adrese ciitre Serviciul Public Comunitar local de Evidentd a Persoanelor Bragov 46
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27. | Adresd Priméaria Mun. Sicele 1
28. | Adresd raspuns diverse solicitiri externe 16
29. | Adresd Sc SLF Security SRL 1
30. | Adresa Secretariatul General al Guvernului |
31. | Adresa cétre Serviciul Juridic, Relatii Publice, Managementul Documentelor 75
32. | Adresd Socictatea Nationald de Crucea Rosie — Filiala Brasov 1
33. | Adresd SPCLEP Chlirasi 1
34. | Adresd Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov 1
35. | Adresd Unitatea de Asistenti Medico-Sociald de Pneumoftiziologie Sanpetru 2
36. | Angajamente de plati ale beneficiarilor 93
37. | Angajamente de plati ale sustindtorilor legali 24
38. | Atestate de practici 2
39. | Avertismente céitre beneficiari 16
40. | Declaratii acord privind solicitirile de nvoire 43
41. | Dosare personale transmise ¢itre SJRPMD 15
42. | Imputernicire asistent social in vederea organizirii funeralitlor beneficiarilor 3
43. | Fise de consiliere sociald 283
44. | Fise de calcul ale beneficiarilor 97
45. | Fise de calcul ale sustinétorilor legali 15
46. | Fige de consiliere de recuperare/reabilitare functionali 18
47. | Fise de consiliere medicala 109
48. | Foaie de iesire din centru 2
49. | Instiintarea sustindtorilor legali privind modificarea costurilor de Intretinere 49
50. | instiintarea sustinitorilor legali privind restantele acumulate 3
51. | Instiintiri citre sustintori legali ai beneficiarilor 175
52. | Note de constatare 95
3. | Note de convorbire telefonica 150
34. | Note de informare 3
55. | Note de inforimare Director General 3
56. | Note de informare Director General Adjunct social 6
57. | Note interne 11
58. | Planificarea activitétii C.P.V. 12
59. | Planificarea sesiunilor de informare a beneficiarilor 2
60. | Portofoliu sesiuni de informare a beneficiarilor 2
61. | Proces — verbal efecte personale 14
62. | Proces — verbal servicii funerare 4
63. | Proces verbal cheie de la seiful camerei de locuit 1
64. | Proces verbal de instruire PSI 29
65. | Proces verbal distrugere medicamente care au termen expirat 3
66. | Proces verbal intrunire echipd multidiciplinari a centrului 3
67. | Proces verbal inventariere bunuri defuncti beneficiari 1
68. | Proces verbal predare acte in original la momentul externarii 3
69. | Proces verbal predare cupoane in original 1
70. | Proces verbal predare documente in vederea organiziirii funeraliilor 14
71. | Proces verbal predare dosare 4
72. | Proces verbal predare fise de post/ fise PSI si SSM 5
73. | Proces verbal predare primire bani seif %94
74. | Proces verbal predare vaccin antigripal 1
75. 1 Proces verbal prelucrare referat privind masurile luate ca urmare a accidentului de 1
munci
76. | Proces verbal primire medicamente — donatie 4
77. | Proces verbal verificare dosare 8
78. | Proces verbal verificare mentinerea igienei spatiilor de locuit 1
79. | Procese verbale — discutie B.A.P.A. 2
80. | Procese verbale citre Serviciul Resurse Umane 3
81. | Procese verbale cu privire 1a Cutia de sugestii si reclamatii din cadrul CPV 50
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82. | Procese-verbale incheiate cu Serviciul Administrativ 5
83. | Proces-verbal instruire SSM 2
84. | Proces-verbali predare EIP 34
85. | Proiecte H.C.L. 3
86. | Protocol de colaborare 10
87. | Raport de activitate Tunar 12
88. | Raport de analizi a dosarelor 34
89. | Raport de specialitate H.C.L. 3
90. | Referat de aprobare a Deciziei privind admiterea beneficiarilor 12
91. | Referat de aprobare a Deciziei privind admiterea in regim de urgenti 2
92. | Referat de aprobare a Deciziei privind aprobarea modelului contractului de furnizare 4
servicii sociale
93.
94. | Referat de aprobare proiecte H.C.L. 3
95. | Referat de inaintare spre aprobare 13
96. | Referat de Inaintare spre aprobare admitere beneficiari 10
97. | Referat de Inaintare spre aprobare decizii 4
98. | Referat de inchidere caz 9
99. | Referat pentru decizie restituire diferenta contributia de Intretinere pentru servicii 5
neacordate in cadrul C.P.V.
100 Referat privind acordarea vizei de legalitate si a vizei CFP pentru 86 de acte 1
aditionale
101, Reluarea unui contract de furnizare servicii sociale 1
102 Scrisoare de recomandare B
103.] Solicitare pistrare bani la seiful unititii 5
104 Solicitari ale beneficiarilor 5
105 Suspendarea unui contract de furnizare servicii sociale I
106.| Tabel situatie Tncasiri contributii CPV 12
107.| Tabel situatie Incaséri contributii CRPV 9
108.| Vize de resedintd 85
109, Grafice de lucru in ture ale personalului din cadrul CPV 106
110.| Pontaje lunare ale personalului CPV 12
111| Procese verbale cu privire la sedintele operative cu personalul CPV 249
112 Procese verbale — Consiliu Consultativ 12
113 Convocator Comisie de analizd C.P.V 12
114, Procese —verbale de monitorizare 1005

Compartimentul administrativ din cadrul Ciminului pentru Persoane Varstnice

Caminul pentru Persoane Vérstnice asigurd o alimentatie echilibratd din punct de vedere

cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii. Centrul detine o sald de mese, amenajatd si dotatd cu
materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient, functional si confortabil, este bine iluminatd, cu o
ambiantd placutd. Centrul asigurd beneficiarilor meniuri variate de la o zi la alta, tindndu-se cont, pe cat
posibil, de preferintele acestora.

intocmit urmétoarele documente, dupd cum urmeazi;

In acest sens, in cursul anului 2019 personalul din cadrul Caminului pentru Persoane Vérstnice a

Trim1 - Trim 11 - Trim T1I - Trim IV -
januarie | februarie | martie | aprilie | mai lunie lulie | august | septembrie | octombrie | neiembrie | decembrie
Menijuri 31 28 31 30 31 30 k)| 31 30 30 31
Liste zilnice 3 28 3 0 | 31| 30 | 31| om 30 30 31
de alimente

Directiei de Asistentd Socialad Brasov a fost de 96799.

anului 2019:
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Nr. Denumire document Numiir total de
crt documente
1. Procese-verbale 107
| 2. Referate 28
| 3. Contracte de sponsorizare 3
| 4, Notificare - incheiere contracte 12
5. Fise de magazie 365
6. Borderou de platd 158
i Facturi 752
| 8. Comenzi 633
[ 9. NIR-uri 763
|10, Balante 36
D Bonuri de consum 890
12. Note de fundamentare cheltuieli 4
13. Note de transfer 59

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, péaturi si alte obiecte de cazarmament, curate si in
stare bund, astfel incit sd se asigure un minim de confort si conditii de igiend. Lenjeria de pat si

efectele personale se schimbd ori de céte ori este nevoie, fiind igienizate in cadrul spilitoriei centrului.

In acest sens, pe parcursul anului 2019 a fost igienizati o cantitate de 29436 kg efecte personale si

cazarmament ale beneficiarilor centrelor din subordinea Directiei de Asistentd Sociald Brasov.
Obiectivele Caminului pentru Persoane Varstnice pentru anul 2020

Obiectiv

Indicatori

Termen

‘ Asigurarea accesului la informare a solicitantilor,
- reprezentantilor legali/ conventionali/ membrii de familie

-numdr de solicitanti

ori de céte ori se
solicita

Continuarea actiunilor de promovare a serviciilor socio-
medicale acordate in cadrul Caminului pentru Persoane
! Vérstnice realizate la nivelul comunititii locale.

-numir de actiuni

anual

Facilitarea accesului studentilor si/sau a voluntarilor la

-numir de studenti;

pe pericada stagiului

realizarea stagiului de practicd/voluntariat -numir de voluntari; de practici/
-Nr. de ore efectuate. voluntariat
Implicarea persoanelor vérstnice independente in - numdr de ori de céte ori este
comunitate in vederea intéririi sentimentului de utilitate gi beneficiari cazul
i cresterea stimei de sine
Continuarea activittiilor de socializare si petrecere a - numir de zilnic
timpului liber desfisurate in cadrul CPV beneficiari
Mentfinerea sau reluarea legiturilor cu membrii familiei - numdr de ori de céte ori este
| beneficiari cazul
Organizarea de excursii la diverse locatii culturale -numdr de beneficiari semestrial
Incadrarea in standardul de cost - indicatorii bugetari trimestrial
[mbunatitirea modalitatilor de gestionare gi mediere a - numérul de permanent
conflicte

! : 1 —
| conflictelor dintre beneficiari
| Identificarea resurselor personale ale beneficiarilor

- numdr beneficiari

ori de cite ori este

(abilitéti, repere personale, familiale, etc) in vederea cazul
stabilirii de compatibilitati cu ceilalti beneficiari
Aplicarea de chestionare cu privire la modul de organizare - numdr de anual
a Caminului pentru Persoane Vérstnice in vederea chestionare
tmbunatatirii serviciilor acordate
Aplicarea de chestionare n rAndul beneficiarilor in vederea - numar de anual
| masurdrii gradului de satisfactie chestionare
' Aplicarea de chestionare in rindul beneficiarilor in - numir de anual
’ vederea identificdrii situatiilor de abuz si neglijare chestionare
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17. SERVICII SOCTALE PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

CENTRUL DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU “SF. NICOLAE”

Scurta descriere a activitatilor CSRN ,,Sf. Nicolae”:

Oferd persoanelor adulte cu dizabilitati fizice si/sau asociate, servicii sociale Tn vederea depasirii
situatiei de dificultate, a prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovand integrarea
socio-profesionali si cresterea calitdtii vietii acestora, prin intermediul urmitoarelor tipuri de servicii:

- Integrare si participare sociald si civica

- Consiliere psihologici

- Abilitare si reabilitare functionald

- Recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu*
Gradul de implementare a standardului:- 81,48%

Principalele activitiiti desfisurate in anul 2019:

- evaluarea psiho-sociald a persoanelor adulte cu dizabilititi fizice si/sau asociate cu scopul de a
identifica nevoile individuale, in vederca stabilitii masurilor necesare pentru a depasi situatiile de
dificultate si a prevenirii $i combaterii riscului de excluziune sociala.

- activitdti de informare si consiliere sociala

- activitdti de socializare si petrecere a timpului liber

- activitati de consiliere psihologici (individual sau de grup)

- activitati de artterapie - decoratiuni din diverse materiale / colaje

- activitati de terapie ocupational - imbunitatire/imbogdtire a deprinderilor cognitive si motorii

- servicil de kinetoterapie

- servicii de psihoterapie

- terapii de relaxare

- servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu®* (conform ROF - asigurate de Centrul medical
de recuperare Sfantul Luca al Crimeei Brasov)

- elaborarea instrumentelor utilizate in procesul de acordare a serviciilor

- elaborarea si actualizarea procedurilor specifice centrului

-Arhivarea dosarelor de servicii pentru beneficiarii Serviciului Centrul de Ingrijire Socio-medicala
”Sfantul Nicolae” din 2013.

- participarea la cursuri de pregitire si dezvoltare profesionald

Nr. | Principalele activitati Total rezultate
crt
1. | Informarea potentialilor beneficiari | Informéri fizice — 90 potentiali beneficiari
si a publicului Informari telefonice — 411 potentiali beneficiari si beneficiari

2.| Evaluarea sociald a persoanelor { 67 (beneficiari)
adulte cu dizabilitdfi fizice si/sau

asociate
3. | Raport anchetd sociald 15 (beneficiari)
4, | Activitdti de informare si consiliere | - 353 (sedinte)
sociald
5. | Activitati de socializare si petrecere | - 333 (sedinte)
a timpulul liber
6. | Activititi de consiliere psihologicd | - Consiliere individuald — 412 (sedinte)
(individual sau de grup) - Consiliere grup — 61 (beneficiari) in 9 (sedinte)
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7. | Activititi de artterapie - decoratiuni | - 246 (sedinte)
din diverse materiale / colaje
8. Activitdti de terapie ocupationala - | - 249 (sedinte)
imbunatitire/imbogatire
a abilitatilor cognitive si motorii
9. Servicii de kinetoterapie - 801 (sedinte)
10. | Servicii de psihoterapie - 25 (sedinte)
11 Terapii de relaxare - 34 (sedinte)
12. | Servicii de recuperare neuromotorie | - Consultatii medicale — 89 (beneficiari)
de tip ambulatoriu - Proceduri recuperatorii — Hidrokinetoterapie 198
(*asigurate din luna septembrie (sedinte) o ) )
2019 de Centrul medical de| - - Mizioterapte 1519 (sedinte)
| recuperare Sfintul Luca al Crimeei | : ~lasg) 10iedinge)
; Din septembrie 2019:
Brasov) - Consultatii medicale — 19 (beneficiari)
- Proceduri recuperatorii — Kinetoterapie 112 (sedinte)
- - Fizioterapie 532 (sedinte)
- - Masaj 52 (sedinte)
[3. | Elaborarea instrumentelor utilizate | - Conform procedurii operationale — 35 formulare
! in procesul de acordare a serviciilor
14. | Elaborarea si actualizarea | - 9 proceduri operationale
procedurilor specifice centrului
| 15| Participarea la cursuri de pregatire | - 3 cursuri : - pstholog — Conferinta Internationald de
si dezvoltare profesionala Psihologie si Dezvoltare Umana
- asistent social — Curs - Inteligenta
emotionald si Curs - Burn-out
16. | Elaborarea si actualizarea | - 7 proceduri operationale pentru revizuire 2020
procedurilor specifice centrului
I7. | arhivarea dosarelor de servicii a| - 765 dosare
, Serviciului Centrul de Ingrijire
i Socio-medicald ”Sfantul Nicolae”
din 2013

In cursul anului 2019, in cadrul CSRN ,,Sf. Nicolae” s-au intocmit urmatoarele documente:

| Nr Denumire decument Numar

| ert
1. | Fisd de informare si consiliere sociali 54
2. | Fisa de informare si consiliere sociali - telefonici 37
3. | Fisd de consiliere sociald 49
4. | Fisa de evaluare/reevaluare 54
5. | Fisd de evaluare 66
6. | Referat pentru decizii 77
7. | Adresi catre institutii |
8. | Contract acordare servicii sociale 67
9. | Act aditional la Contract 24
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10. | Plan personalizat/individualizat de asistentd si ingrijire 110
11. | Fisd de monitorizare/fisa beneficiar 67
12. | Adeverinta pentru beneficiari pentru diverse comisii 3
13. | Fisa de evaluare psihologicd initiala 67
14. | Fisa de anamnezi 67
15. | Fisa de consiliere psihologici individuala 412
16. | Fisa de consiliere psihologica de grup 9
17. | Fisé de evaluare psihologica finald 67
I8. | Referat de necesitate 8
19. | Adresa internid 33
20. | Proces verbal 4
21. | Proces verbal predare/primire 8
22. | Inregistrare, operare Infocet documente 780
23. | Raport per beneficiar 79
24. | Proceduri operationale 9
25. | Proceduri operationale revizuite 7

Problemele intampinate:

- reticenta unor beneficiari fatdi de unele activititi/servicii oferite si neimplicarea la activitdtile
desfisurate

- dificultdti in comprehensiunea informatiilor furnizate cétre beneficiari

- nerespectarea de.catre unii beneficiari a termenelor stabilite de comun acord

- nerespectarea de cétre unii beneficiari a conditiilor contractuale referitoare la serviciile oferite si
programul activitdtilor centrului.

Propuneri pentru imbunatatirea conditiilor de viati:

-informare i dezvoltarea abilitétilor personalului prin cursuri, materiale informative specifice unor
activitati (artterapie, terapii diverse, etc.) pentru crearea unui spatiu cu o atmosferd primitoare si
familiala, deschisé pentru beneficiari.

- Tmbunititirea abilititilor de comunicare si relationare cu beneficiarii a personalului.

- Obiective propuse pentru anul 2020
1. Dezvoltarea programelor de integrare i participare sociald si civica pentru persoanele cu dizabilitafi

fizice si/sau asociat din municipiul Bragov

2. Cresterea numarului de persoane care vor beneficia de serviciile oferite in cadrul CSRN ,.SI.
Nicolae™.

3. Organizarea unor actiuni de promovare si informare la nivelul comunitétii cu privire la serviciile
oferite in cadrul CSRN ,,81. Nicolae”.

4. Stabilirea de parteneriate public-privat care pot sprijini dezvoltarea programelor /activita{ilor
centrului;

18. SERVICII SOCIALE PENTRU PREVENIREA MARGINALIZARII SOCIALE

Serviciile Sociale pentru Persoane Fard Adapost se adreseazd persoanclor singure ori familii
fard copii minori, cu ultimul domiciliu in Municipiul Brasov care, din motive singulare sau cumulate de
ordin social, medical, financiar — economic, juridic ori din cauza unor situatii de forti majord, tréiesc in

stradd, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afli in incapacitate de a sustine o locuintd in
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regim de inchiriere, ori sunt in risc de evacuare, se afl in instituiii sau penitenciare de unde urmeaz3
ca. in termen de 2 luni, s fie externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta, potrivit
prevederilor art.6, lit.z, din Legea nr. 292/2011, legea asistentei sociale cu modificirile si completirile
ulterioare.

1.CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

Scopul serviciului social “Centrul de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Firi Adapost®,
este de a furniza servicii sociale pe perioadd determinati, care cuprind activititi de informare sociali,
consiliere psihologica si consiliere sociald persoanelor adulte fard adfipost, care au ultimul domiciliu in
municipiul Brasov.

Principalele activitdti desfisurate pe parcursul anului 2019, in cadrul Centrului de Zi de
Informare si Consiliere pentru Persoane Fard Adapost au fost:

Nr. Document Numir
Crt.

1. | Numar mediu de beneficiari/an 2019 18
2. | Raport consiliere sociald 473

3. | Raport consiliere psihologicd 421
4. | Fisa de Evaluare 2
5. | Fisade Anamnezi 27
6. | Fisa Psihologica 2
7. | Fisa de Reevaluare 59
8. | Program de integrare/reintegrare sociali 85
5. | Plan de interventie 85
10. | Referate 39
I'1. | Grup psiho-social 31
12. | Contracte 27
13. | Acte aditionale 54
14. | Note de constatare 11
15. | Note de informare 14
16. | Fisa de evaluare finala 25
17. | Raport statisic contabilitate 12
18. | Raportare Intriri-lesiri 12
[9.] Adrese 32
20. | Elaborare proceduri operationale 8
21. | Incidente deosebite consemnate in Registrul de Evidentd a Abuzurilor | 9

si Incidentelor Deosebite
22. | Informiri consemnate in Registrul de Evidenti privind Informarea 336
Beneficiarilor dinCZIC

Alte activititi desfisurate in cadrul Centrului de Zi de Informare si Consiliere pentru
Persoane Firi Adipost:

v Interventii in stradd Tmpreuni cu echipa de specialisti (asistent social, psiholog, coordonator
personal de specialitate, politie dupi caz) — 6.

v Facilitarea accesului pe piata muncii:

- Participare la Bursa Locurilor de Munca Impreund cu beneficiarii din cadrul CZIC;

- Indrumarea beneficiarilor citre Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca in vederea
identificarii unui loc de munca cu forme legale/ inscrierea la cursuri de recalificare profesionala.

v' TFacilitarea accesului la educatie prin Programul ,,A doua sans3”.
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v Demersuri obtinere drepturi sociale — pensie de boala, indemnizatie handicap:

- 12 deplasari la Spitalul de Psihiatrie si Neuropsihiatrie;

- 7 deplasiri la Centrul de Sdnétate Mintald Brasov;

- 17 deplaséri la Policlinica Astra Brasov, DGASPC Bragov, Casa de Pensii Brasov, Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta Brasov;

v Informarea comunitétii brasovene cu privire la serviciile destinate persoanelor adulte fird Addpost

- 3 deplasiri cabinete medicale - Informare cu privire la serviciile sociale oferite in cadrul Centrului
de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fard Ad&post;

- Participarea la Evenimentul — Targul de Servicii Sociale.

2.CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

Scopul serviciului social ,,Centrul Rezidential pentru Persoane Férd Addpost” este de a furniza
servicii sociale care cuprind, activitdfi de gézduire pe perioadd determinatd si informare/consiliere
sociald, consiliere profesionald, persoanelor adulte fira addpost, care au ultimul domiciliu in
municipiul Bragov.

Nr.Crt. | Document Numdir
I. | Numdir mediu de beneficiari/an 2019 23*12
2. | Raport consiliere sociala 613
3. | Raport consiliere psihologici 485
4. | Fisa de Evaluare 39 ‘
5. | Fisa de Anamnezi 39 |
6. | Fisa Psihologica 39 |
7. | Fisa de Reevaluare 23 |
8. | Program de integrare/reintegrare sociald 23
9. | Plan de interventie 23
| 10. | Angajament de platd 23 !
11. | Referate 50
12. | Grup psiho-social 31
13. | Contracte 33
14. | Acte aditionale 54
15. | Note de constatare 41
16. | Note de informare 78
17. | Fisa de monitorizare 251
18. | Fisa de calcul 253
19. | Centralizator 12
20. | Fisa de evaluare final3 14
21. | Raport statisic contabilitate 12
22. | Raportare Intrari-lesiri 12
23. | Adrese 49
24. | Elaborare proceduri operationale 4
25. | Cerere acordare servicii sociale 30
26. | Cerere incetare servicii sociale 2
27. | Fise de cazarmament 12
28. | Incidente deoscbite 48
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3.ADAPOSTUL DE NOAPTE

Scopul serviciului social ,,Adapost de Noapte” este de a furniza servicii sociale care cuprind.
activitdti de cazare pe timpul noptii si informare si consiliere sociald persoanelor adulte fiard adipost
care au uitimul domiciliu in municipiul Brasov.

'Nr. | Document Numar
| Crt.
[. | Numir mediu de beneficiari/an 2019 30%12

2. | Raport consiliere sociald 478

3. | Raport de discutie 134

4. | Fisd de evaluare finala 30

5. | Formuiar admitere 49

6. | Cerere acordare servicii sociale 79

7. | Fise de cazarmament 36
| 8. | Incidente deosebite 306

Alte activitéli desfagurate in cadrul Serviciilor Sociale pentru Persoane Firad Adipost:

Convorbiri telefonice -1286;

Deplasiri -136;

Audiente — | 15 primiri in audienta

Evenimente Organizate:

06.12.2019 — A avut loc. intre orele 11:00 - 13:00, in zona Garii Brasov, a Il-a editie a actiunii ,.Un
ceal cald, o vorba buna”. Prin aceasti actiune, reprezentantii Directiei de Asistentd Sociald Brasov
au informat cetitenii si persoanele aflate Intr-o situagie de risc social cu privire la serviciile oferite
potentialilor beneficiari din cadrul Serviciilor Sociale pentru Persoane Firda Adipost. n cadrul
desfasurdrii actiunii. Fanfara Militard a Academiei Forelor Aeriene ,.Henri Coandi™a incantat
cetitenii cu un program de colinde specifice sarbatorilor de iamd si nu numai. Pentru a riispunde
nevoilor speciale pe care le au persoanele fara addpost, in Municipiul Brasov sunt organizate
servicii soctale care oferd sprijin de specialitate pentru reintegrarea sociali si depasirea situatiilor de
risc, intr-o locafie amenajatd special pentru acest scop. situatd in Brasov, str. Zizinului nr. 126C.
Alci. prin suport adecvat si o gami diversificata de servicii, géizduire temporard, consilicre sociala,
consiliere psihologica. igienizare, activitdti de socializare si recreative, facilitarea accesului la un
loc de munca, sprijin in refacerea relatiilor cu familia, persoanele fard adapost pot dobandi
deprinderi pentru un stil de viatd independent cu sanse mari pentru reintegrare sociald si
profesionala

10.10.2019 — S-a desfisurat evenimentul dedicat Zilei internationale a Persoanelor Fira Adapost. Cu
ocazia acestei zile, toti beneficiarii SSPFA au primit o masi caldd si a fost oficiati o ceremonie
rcligiosa de cdtre un sobor de preoti din cadrul Bisericii Ortodoxe.

Activitate de voluntariat — in data de 09.12.2019, elevii Colegiului Tehnic Maria Baiulescu Brasov au
oferit servicii de tuns pentru beneficiarii centrelor;

10.12.1019 — La sediul SSPFA a fost organizata si desfdsuratd campania ,,O haini = O speranti”,
campanie inifiatd de Asociafia ,,Sperantd pentru copii” Brasov in parteneriat cu Kaufland Romaénia.
Prin aceasta campanie, 50 de beneficiari au primit céte o cutie cu articole de imbriciminte si diverse
sortimente de dulciuri.

Il decembrie 2019 — Angajatii SSPFA au participat la evenimentul ,,Sdrbdtoarca performantelor in
asistenta sociala™ organizat de Sucursala CNASR Brasov. In cadrul evenimentului au avut loc
prezentari ale proiectelor de succes derulate de structuri care activeazi in domeniul asistentei sociale la
nivelul Judetului Brasov, prezentarea bilantului pe anul 2019 a Sucursalei Brasov a CNASR.
conturarca  actiunilor/evenimentelor pentru anul 2020, necesitatea colaboririi interdisciplinare,

promovarea voluntariatului si sustinerea studentilor din domeniul asistentei sociale etc.
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in data de 17 decembrie 2019, beneficiarii Serviciilor Sociale pentru Persoane Fard Adapost din cadrul
Directiei de Asistenta Sociald Brasov au primit vizita studentilor Academiei Fortelor Aeriene _Henri
Coandi™ din Brasov care le-au adus alimente si au impartasit fericire printre persoanele centretor.

- in data de 20 decembrie 2019, la sediuf SSPFA a avut loc o activitate de sprijinire a persoanelor
private de libertate in vederea facilitarii reintegririi sociale iar persoanele private de libertate din cadrul
Penitenciarului Codlea au ficut un gest frumos persoanelor fard adapost printr-o donatie: si-au donat
pdinea primitd intr-o zi, persoanelor fard adapost. A fost o actiune frumoasd cu un ebiectiv comun:
modelarea psihosociald a comportamentului individual Tn scopul participrii congtiente si responsabile
la viata sociala.

- 20.12.2019 — Toti beneficiarii SSPFA au primit daruri constdnd in alimente si dulciuri pentru a
se putea bucura de sarbétorile de iarna si a simti bucuria lor.

- 25.12.2019 — De Craciun toti beneficiarii SSPFA au primit o masa caldd din partea Bisericii
Penticostale ,.,Rugul Aprins™ din Bragov.

Concluzii:

Directia de Asistentd Sociald Brasov prin intermediul tuturor structurilor operationale din
subordine a acordat in anul 2019 servicii si prestatii sociale unui numér de 38.010 benefictari. Dintre
acestia un numir de 14.622 beneficiari s-au putut bucura si in anul 2019 de prestatii s1 beneficii
speciale acordate in baza unor Hotéréri ale Consiliului Local Brasov, precum: "Trusoul pentru nou-
ndscut”, "Primul ghiozdan™, tichete pentru seniori — ”Dar din suflet pentru seniori” .

In anul 2019, Directia de Asistentd Sociald Brasov a derulat mai multe proiecte importante
pentru comunitatea brasoveand dintre care amintim: Academia Seniorilor, proiecte care vor fi
continuate si dezvoltate an de an, actinunile anuale dedicate persoanelor cu dizabilitati "Ténar sau
piticot va arit ¢i si eu pot”,”O viati fard bariere”, “Dizabilitatea dincolo de aparente”, "Carnavalul
Fulg de nea” etc.

Directia de Asistentd Sociald Brasov a reprezentat comunitatea brasoveand in cadrul unei
competitii de bune practici in asistenta sociald la nivel international, iar proiectul propus de institufie
respectiv, "Bunicii n sigurantd” a fost premiat in cadrul Conferintei internationale "Inovatie si calitate
in sectorul public” derulat de Agentia Nationald a Functionarilor Publici.

fn anul 2020 in vederea dezvoltirii serviciilor sociale existente la nivel local, precum si pentru
asigurarea accesului unui numér ¢t mai mare de beneficiari, Directia de Asistentd Sociald Brasov isi
propune si mentind calitatea serviciilor furnizate beneficiarilor in cadrul celor 11 centre licentiate,

respectiv:
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- Ciminul pentru Persoane Virstnice;
- Centrul de tip Respiro pentru persoanele vérstnice;
- Centrul de zi de asistenti i recuperare pentru persoane vérstnice;
- Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber "Noua”;
- Unitatea de ingrijire la domiciliu;
- Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip Ambulatoriu ”Sf. Nicolae™;
- Addpostul de Noapte;
- Centrul de Zi de Informare gi Consiliere pentru Persoane firi Adipost;
- Centrul Rezidential pentru Persoane firi Adapost;
- Centrul de ingrijire de Zi pentru copiii aflati in Situatii de risc ASTRA;
- Centrul de Asistentsi Sociali Comunitar3.
De asemenea In anul 2020 Directia de Asistenti Sociald Brasov isi propune infiintarea unor noi
centre precum:
- Centrul de informare §i sensibilizare a populatiei;
- Centrul Zi de socializare i petrecere a timpului liber Ricadau.

Prin mentinerea §i dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul municipiului Brasov Directia de
Asistentd Sociald Bragov pune in aplicare obiectivele i activitatile cuprinse in Planul anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Brasov
$i in Strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale pentru anii 2019-2023, documente fundamentale

ale asistentei sociale de la nivel local
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