Anexa la HCL nr. 710 /22.12.2020

PLANUL ANUAL DE ACTIUNE

privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul Consiliului Local al Municipiului Brasov

Anul 2021



CUPRINS

Generalitati

Capitolul I - Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale:
A. Servicii sociale existente la nivel local;
B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate;

C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice in baza
prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, pentru realizarea obiectivului operational/directiei de actiune;

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de lege, In
baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor
roméne cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta
sociala, cu completarile ulterioare:

1. Servicii sociale eligibile pentru a primi subventie de la bugetul local Tn anul 2021;

2. Categorii de cheltuieli curente de functionare a unitatilor de asistentd sociald pentru
care se acorda subventii in anul 2021,

3. Bugetul estimat al programului de subventionare pentru asociatiile si fundatiile care
administreaza unitati de asistenta sociala indreptatite sa primeasca subventie de la
bugetul local in anul 2021;

Capitolul II. Planificarea activititilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local/judetean.

Capitolul I11. Programul de formare si indrumare metodologici a personalului care lucreazi
in domeniul serviciilor sociale.



Generalitati:

Planul anual de actiune privind serviciile sociale se elaboreaza de catre autoritatile publice
locale, prin Directia de Asistentd Sociala si reprezinta un instrument util Tn managementul general
al institutiei precum si in procesul de dezvoltare a serviciilor sociale de la nivel local inclusiv prin
accesarea de fonduri nerambursabile.

Planul anula de actiune pentru anul 2021 a fost elaborat in conformitate cu obiectivele
cuprinse in Strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale pentru anii 2019-2023 si tinand cont
de urmatoarele prevederi legale:

1. Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

2. Hotararea Guvernului nr. 797/2019, privind aprobarea Regulamentului cadru de organizare
si functionare al directiei de asistentd sociald organizate in subordinea consiliilor locale ale
municipiilor si oraselor, cu modificarile si completarile ulterioare;

3. Strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale pentru anii 2019-2023, aprobata prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Brasov nr.69/2019, respectiv urmatoarele obiective:

e Obiective specifice n domeniul asistentei sociale a copilului si familiei:
- Imbunitatirea accesului copiilor la servicii de calitate;
- Respectarea drepturilor si promovarea incluziunii sociale a copiilor aflati in situatii vulnerabile;
- Prevenirea si combaterea oricaror forme de violenta.
e Obiective specifice in domeniul asistentei sociale a persoanelor defavorizate, in risc de
excluziune si marginalizare sociala:
- Cresterea participarii pe piata muncii a categoriilor vulnerabile;
- Imbunatitirea sistemului de acordare a beneficiilor/prestatiilor sociale;
- Imbunititirea sistemului de acordare a serviciilor sociale.
e Obiective specifice in domeniul asistentei sociale a persoanelor cu dizabilitati:
persoanele cu dizabilitéti a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;
-Asigurarea participarii depline a persoanelor cu dizabilitati in toate domeniile vietii;
-Eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii pentru persoanele cu dizabilitati;
-Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la un mediu de lucru deschis, incluziv si
accesibil, atat in sectorul public cat si in cel privat, concomitent cu asigurarea accesului lor efectiv
la servicii de sprijin pentru cresterea ocuparii pe piata muncii;
-Promovarea educatiei favorabile incluziunii la toate nivelurile a persoanelor cu dizabilitati si a
invatarii de-a lungul vietii.
e Obiective specifice in domeniul prevenirii violentei domestice:
-Consolidarea cadrului legal din domeniul prevenirii si combaterii violentei domestic;
-Dezvoltarea unor masuri adecvate de sprijin si protectie pentru victime;
-Prevenirea violentei domestice si a recidivei acesteia precum si a violentei sexuale;
-Monitorizarea si evaluarea activitatilor intreprinse in vederea prevenirii si combaterii violentei
domestice.
e Obiective specifice in domeniul asistentei sociale a persoanelor varstnice:
-Prelungirea si Tmbunatatirea calitafii vietii persoanelor varstnice;
-Promovarea participarii sociale active si demne a persoanelor varstnice;
-Obtinerea unei independente si a unei sigurante mai mari pentru persoanele cu necesitati de
ingrijire de lungd duraté;
-Obiectiv transversal pentru o viata mai lunga in conditii bune de sanatate.
4. Strategia nationald privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2015-
2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 383/2015;
5. Strategia nationald pentru promovarea imbatranirii active i protectia persoanelor varstnice
2015-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 566/2015;
6. Strategia nationale ,,0 societate fard bariere pentru persoanele cu dizabilitati” 2016—2020;
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 655/2016;



7. Strategia Nationala pentru Protectia si Promovarea drepturilor copilului 2014-2020
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1.113 /2014;

8. Strategia nationald privind promovarea egalitdtii de sanse intre femei si barbati si
prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2018- 2021; aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 365/2018;

9. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Judetului Brasov 2019-2023 a
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Brasov si a Planul de Implementare
a Strategiei, aprobata prin H.C.J. nr. 214/2019;

10. Programe de interes national aprobate:

- Hotararea Guvernului nr. 193/2018 privind aprobarea programului de interes national in
domeniul protectiei si promovirii drepturilor persoanelor cu dizabilititi ,, Infiintarea de servicii
sociale n vederea asigurarii tranzitiei tinerilor cu dizabilitati de la sistemul de protectie speciala a
copilului catre sistemul de protectie a persoanelor adulte cu dizabilitati”;

- Hotararea Guvernului nr. 427/2018 privind aprobarea programului de interes national
»Servicii comunitare la domiciliu pentru persoanele varstnice dependente” si a programului de
interes national ,,Cresterea capacitatii serviciilor publice de asistentd sociald din unele unitati
administrativ-teritoriale”.

Tncepand cu 05.11.2020 Proiectul de Hotarare al Consiliului Local privind aprobare Planului
anual de actiune pentru anul 2021 a fost publicat atdt pe site-ul Primdriei Brasov,
si formulare de propuneri tuturor furnizorii de servicii sociale din municipiul Brasov. Odata cu
publicarea lui proiectul a fost transmis si prin intermediul e-mailului tuturor furnizorilor de
servicii sociale. De asemenea, prin adresa nr. 93518/din 05.11.2020 Proiectul Planului anual de
actiune a fost transmis Consiliului Judetean Brasov spre consultare, in conformitatea cu
prevederile legale, iar prin adresa nr. 95805/12.11.2020 Proiectul Planului anual de actiune a fost
transmis spre consultarea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov.

In data de 20.11.2020 a fost organizati dezbaterea publica Planului anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al Municipiului
Brasov, pentru anul 2021, urmare a intélnirii a fost elaborata minuta nr. 100038/23.11.2020

Intlnirea a fost organizata online prin platforma zoom. La intalnire au participat alituri de
dna viceprimar al municipiului Brasov, furnizorii de servicii sociale din Municipiul Brasov,
reprezentanti ai societdtii civile precum si angajati din cadrul DAS. Ca urmare a dezbaterii
publice cat si a transmiterii prin intermediul e-mailului si publicarii pe site-ul institutiei nu au fost
nregistrate sugestii/propuneri/modificari pentru Proiectului Planului anual de actiune.

Planul de actiune cuprinde date detaliate privind serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse spre a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor de catre furnizorii privati
de servicii sociale, programul de subventionare acordat in baza Legii 34/1998, bugetul estimat si
surse de finantare precum si o planificarea a activitatilor de informare a publicului cu privire la
serviciile sociale existente la nivel local.

Un alt factor important pentru oferirea unor servicii sociale adaptate nevoilor beneficiarilor
este formarea si indrumarea personalului, iar planul de actiune in capitolul III detaliaza Programul
de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in domeniul serviciilor sociale
propus pentru anul 2021.


http://www.dasbv.ro/

Capitolul I Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale (pentru anul 2021)

A. Serviciile sociale existente la nivel local

Nr. | Cod serviciu Denumirea serviciului social Capacita- | Grad de | Buget estimat pe surse de finantare, pentru servicii sociale
crt. | social, conform tea ocupare existente (mii lei)
Nomenclatorului (locuri) Buget Buget Buget de | Contributii | Alte
serviciilor sociale local judetean | stat persoane surse
beneficiare | Donatii

1. | 8730 CR-V-I Caminul pentru Persoane 135 85% 3957 - 328 1009 -
Varstnice

2. | 9730 CR-V-II Centrul de tip Respiro pentru 16 30% 158 - - 37 -
persoane varstnice

3. |8810CZ-V-I Centrul de  asistentda  si | 20 100% 225 - - 10 -
recuperare  pentru  persoane
varstnice

4. | 8810 CZ-V-lI Centrul de zi de socializare 40 100% 130 - - 3 -
Brasov si petrecere a timpului
liber (tip club) pentru persoane
varstnice "Noua”

5. | 8810 ID-I Unitatea de Tngrijiri la domiciliu | 30 100% 346 - - 65 -
pentru persoane varstnice

6. |8891Cz-C-ll Centrul de Ingrijiri de zi pentru | 15/zi 100% 208 - - - -
copiii aflati in situatii de risc
”Astra”

7. | 8899 CZD-lI Centrul Servicii de Recuperare 30 75% 158 - - - -
Neuromotorie de Tip
Ambulatoriu Sf. Nicolae

8. | 8790 CR-PFA-I Centrul Rezidential pentru 30 100% 235 - - 32 -
Persoane Fara Adapost

9. | 8790 CR-PFA-Il | Adapostul de noapte 50 100% 478 - - - -

10. | 8899 CZ-PFA-I Centrul de Zi de Informare si 20 100% 148 - - - -
Consiliere pentru Persoane fara
Adapost




11. | 8899 CZPN-V Centrul asistenta sociala 20 100% 189
comunitara

12. | 8899CZ-VD-II Centrul de Informare si 20 100% 188
Sensibilizare a Populatiei Tn
domeniul violentei
domestice***

*Grad

***Centrul detine licenta de functionare provizorie din luna octombrie 2020.




B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate (pentru anul 2021)

Denumirea Cod serv. Capaci | Capacit | Resurse  umane | Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru | Justific
serviciului social social tatea ate necesare (pers. de | serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate | are
cladire | specialitate, de | pe anul 2021
/spatiu | Tngrijire, si
necesar | asistenta; Buget Buget Buget de | Contributi | Alte
Mp- personal local judetean | stat ipers_,ofane; surse
5 beneficiari
gospodarie;
intretinere-
reperatii,
deservire)
Centru de zi pentru | 8891 CZ-C-lI 15 250 Asistent social 400 0 0 0 0
copii aflati in situatie de Psiholog
risc de separare de psihopedagog
parinti
Centrul de zi de | 8810 CZ-V-II 20 400 Asistent social 150 0 0 0 0
socializare Brasov si
petrecere a timpului
liber (tip club) pentru
persoane  Varstnice
”Racadau”
Centrul de Asistentd | 8899CZ-VD-III 10 Asistent social 142 0 0 0 0
destinat agresorilor Psiholog
Centrul de primire in | 8790CR-VD-I 20 Asistent social 365 0 0 0 0
regim de urgentd Psiholog
pentru protectia Ingrijitor
victimelor  violentei
domestice
Centrul de consiliere | 8899 CZ-VD-I 10 Asistent social 137 0 0 0 0
pentru prevenirea si Psiholog
combaterea violentei
in familie




2. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice in baza prevederilor Legii asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru realizarea obiectivului Operational/ directiei de actiune.

Nr. | Tipul si Cod CPV Valoarea Sursade | Procedura Data (luna) | Data (luna) Modalitatea de derulare a
crt | obiectul estimatd a finantare | stabiliti/ estimatda estimatd procedurii de atribuire
contractului contractului de instrumente | pentru pentru
de achizitie achizitie specific initierea atribuirea
publica/ publica/ pentru procedurii contractului
acordului- acordului- derularea de achizitie
cadru 2021 cadru procesului de publicia/ online/offline
/capacitatea achizitie acordului-
cadru
1. | Servicii sociale | 98513310-8 | 216.000 lei Buget Procedura 01.04.2021 1.06.2021 online
de ingrijire la 10 beneficiari local simplificata
domiciliu 5 persoane (Primaria
(activitati de varstnice Brasov)
baza; activitati dependente;
instrumentale) 5 persoane
pentru varstnice
persoane semidependente
varstnice
2. | Serviciu social | 85320000-8 | 65.000 lei Buget Procedura 1.04.2021 1.06.2021 online
Cantina de pentru un numar | local simplificata
ajutor social de 30 beneficiari (Primaria
Brasov)
3 Servicii sociale | 98513310-8 | 151.000 lei Buget Procedura 1.04.2021 1.06.2021 online
de ingrijire la pentru un numar | local simplificata
domiciliu de beneficiari 5 (Primaria
(activitati de beneficiari Brasov)
baza; activitati
instrumentale)
pentru
persoane cu
dizabilitati




persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

-Tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in
conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani, respectiv
26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani,
-Persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al cdror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o
persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

-Pensionarii;

-Persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele
situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

-Invalizii si bolnavii cronici;

-Orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

1. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de lege, in baza Legii nr. 34/1998 privind
acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta
sociala, cu completarile ulterioare:

2. Servicii sociale eligibile pentru a primi subventie de la bugetul local in anul 2021

Nr. | Tip serviciu Categorii de beneficiare Codul serviciului social cf.
Crt. | social HG 867/2015
1 Centre - Persoane adulte cu dizabilitati; 8790 CR-D-1;8790 CR-D-II;
rezidentiale 8790 CR-D-I11;8790 CR-D-IV
8790 CR-D-VI;8790 CR-D-VII
-Victimele violentei in familie (domestice); 8790 CR-VD-I; 8790 CR-VD-
11;8790 CR-VD-llII
2 Centre de zi - Persoane adulte cu dizabilitati; 8899 CZ-D-1;8899 CZ-D-II
- Copii: copii in familie, copii separati sau in risc de separare de parinti. 8891 CZ-C-11;8891CZ-C-llI
8891 CzZ-C-1Vv;8891 CZ-C-V
8891 CZ-C-VI1;8891 CZ-C-VII
-Victimele violentei in familie si agresori; 8899 CZ-VD-1;8899 CZ-VD-
11;8899 CZ-VD-IlI
3 Unitati de - Persoane varstnice; 8810 ID-1;8810 ID-I1I
ingrijire la - Persoane cu dizabilitati;
domiciliu
4 Cantina - Copiii in varstd de pand la 18 ani, aflafi in intretinerea acelor familii al caror venit net
sociala mediu lunar pe o persoand in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o

8899 CPDH -I




3. Categorii de cheltuieli curente de functionare a unititilor de asistenta sociali, pentru care se pot acorda subventii

Nr. Tipul de serviciu Categorii de cheltuieli eligibile

crt. sociale

1 Centre rezidentiale 1. Salariile de baza ale personalului de specialitate de ingrijire si asistentd, respectiv personal de specialitate si
auxiliar;
2. Cheltuieli cu hrana persoanelor asistate;
3. Cheltuieli de Tntretinere si gospodarie: iluminat, apa, canal, salubrizare, telefon si incalzire pentru spatiul unde se
desfasoara activitatea persoanelor asistate;

2 Centre de zi 1. Salariile de baza ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenta, respectiv personal de specialitate si
auxiliar;
2. Cheltuieli de intretinere si gospodarie: iluminat, apa, canal, salubrizare, telefon si incalzire pentru spatiul unde se
desfasoara activitatea persoanelor asistate;
3. Cheltuieli pentru carburantii necesari functionarii mijloacelor de transport folosite in furnizarea serviciilor
sociale.

3 Unitati de ingrijire la | 1. Salariile de baza ale personalului de specialitate de ingrijire si asistentd, respectiv personal de specialitate si

domiciliu auxiliar;

2. Cheltuieli de ntretinere si gospodarie: iluminat, apa, canal, salubrizare, telefon si incalzire pentru spatiul unde se
desfasoara activitatea persoanelor care asigura serviciile de ingrijire la domiciliu;
3. Cheltuieli pentru carburantii necesari functionarii mijloacelor de transport folosite in furnizarea serviciilor
sociale.

4 Cantina sociala 1. Salariile de baza ale personalului de specialitate de ingrijire si asistentd, respectiv personal de specialitate si

auxiliar;

2. Cheltuieli cu hrana persoanelor asistate;

3. Cheltuieli de intretinere si gospodarie: iluminat, apa, canal, salubrizare, telefon si incalzire pentru spatiul unde se
desfasoara activitatea persoanelor asistate;

4. Cheltuieli pentru carburantii necesari functionarii mijloacelor de transport folosite in furnizarea serviciilor
sociale.




4. Bugetul estimat al programului de subventionare pentru asociatiile si fundatiile care administreazd unitati de asistentd sociald
indreptdtite sa primeasca subventie de la bugetul local in anul 2021, conform HCL nr. 548/27.11.2020

Nr. Asociatie/fundatie Denumirea serviciului social Nr. Nivel mediu lunar al | Bugetul estimat/an
crt. beneficiari subventiei/ (sumele alocate vor fi
beneficiar stabilite prin HCL)*
1. Asociatia de Servicii Sociale Centrul de zi SCUT — servicii sociale de zi 10 175 21000
SCUT pentru persoane adulte cu dizabilitati
2. Asociatia Razd de Speranta — Centre de zi "Raza de Speranta”- centrul 55 175 115.500
Centrul pentru copii cu autism si pentru copii cu autism si tulburari asociate
tulburari asociate pentru pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
dezvoltarea deprinderilor de indepententa prin terapii de recuperare
viatd independenta prin terapii specifice
de recuperare specifice
3. Asociatia Raza de Speranta — .7 Senseskids — Centru de zi de recuperare 15 175 31.500
Centrul pentru copii cu autism si pentru copii cu dizabilitati”
tulburari asociate pentru
dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta prin terapii
de recuperare specifice
4. Asociatia Copiii de Cristal Centrul de evaluare si recuperare prin terapie 6 175 12.600
specializatd pentru tulburari din spectrul
autist, sindrom Down, ADHD
5. Fundatia Crestina Diakonia — Unitate de ngrijire la domiciliu pentru 15 120 21.600
filiala Bragov persoane varstnice
6. Asociatia World Delta Centru de zi, de socializare si petrecere a 10 175 21.000
timpului liber pentru persoane varstnice
7. Asociatia Aici pentru Tine Serviciul de asistentd comunitard Aici Pentru 12 175 25.200
Tine
8. | Protopopiatul Ortodox Brasov- Centrul Socio-medical de ingrijiri la 9 120 12.960
Biroul de Asistentd Sociala domiciliu Sfantul Pantelimon Brasov
Total 261.360

*Nivelul subventiei care se va acorda pentru fiecare asociatie si fundatie mentionata mai sus se va stabili dupa aprobarea bugetului pentru

g vy

34/1998, cu modificarile si completarile ulterioare;




Capitolul 11 Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente
la nivel local/judetean in conformitate cu prevederile (pentru anul 2021)

5. Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publica pe pagina proprie de internet/se afiseazd la

sediul serviciului public de asistenta sociala:

Categoria de informatii

Modalitatea in care se asigura informarea si
frecventa cu care se actualizeaza

a. Strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale la nivelul municipiului Brasov pentru
perioada 2019-2024, aprobata prin HCL nr.
69/2019

Este publicata pe site-ul institutiei
www.dasbv.ro

b. Planul anual de actiune al Directiei de
Asistentd Sociald Brasov privind serviciile
sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului local aprobat prin Hotarére a
Consiliului Local

Este publicat pe site-ul institutiei
www.dasbv.ro
Anual

C. Activitatea proprie si serviciile din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Brasov respectiv
formulare/modele de cereri in format editabil,
programul institutiei, conditii de eligibilitate,
informatiile privind costurile serviciilor sociale
acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. — se
actualizeaza lunar si se publica pe site-ul DAS
Brasov

Se publica pe site-ul institutiei www.dasbv.ro
Si se actualizeaza lunar/cand apar modificari

d) Informatii - Lista furnizorilor de

privind serviciile servicii sociale din
sociale disponibile | municipiul Brasov si a
la nivelul unitatii serviciilor sociale

administrativ-
teritoriale/
subdiviziunii
administrativ-
teritoriale, acordate

acordate de acestia — se
actualizeaza lunar;

Lista privind furnizorii de servicii sociale din
municipiul Brasov se publica pe site-ul
institutiei Www.dasbv.ro si se actualizeaza
lunar.

Lista se actualizeaza de Serviciul Monitorizare,
Programe, Strategie, Tn conform datelor
publicate pe site-ul Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale

de furnizori publici | -Serviciile sociale care
ori privati functioneaza in cadrul
Directiet de  Asistenta

Sociala Brasov: nr. cod
serviciu, datele privind
beneficiarii, costurile si
personalul/tipul de
serviciu, Tnregistrate Tn-
anul anterior etc.

Informatiile privind serviciile sociale care
functioneaza in cadrul DAS Brasov se publica
pe site-ul institutiei www.dasbv.ro si se
actualizeaza anual sau atunci cand apar
modificari.



http://www.dasbv.ro/
http://www.dasbv.ro/
http://www.dasbv.ro/
http://www.dasbv.ro/
http://www.dasbv.ro/

6. Telefonul verde

Nr.

Tip act/Parteneri

Scurta descriere

0800 460
001

Conventie de colaborare nr. 12/2017
Directia de Asistentd Sociala Brasov
Fundatia Principesa Margareta a
Romaniei

Obiectul conventiei este- colaborarea ntre
parti in vederea cresterii nivelului de informare a
varstinicilor privind drepturile si beneficiile acestora.

116 111

Protocol de colaborare nr. 52/2017
Directia de Asistenta Sociala Brasov
Asociatia Telefonul Copilului

Obiectul protocolului este reprezentat de
colaborarea partilor in vederea cresterii gradului de
informare, consiliere si Indrumare a populatiei cu
privire la promovarea si respectarea drepturilor
copilului precum si cu privire la serviciile si
beneficiile asigurate acestora de ambele parti,
precum si despre modalitatile de furnizare a acestora.

0800420123

Directia de Asistentd Sociala Brasov

Preluarea de apeluri de la persoanele vulnerabile din
comunitat , proiect derulat pe perioada starii de urgenta/
alerta



tel:0800460001
tel:0800460001

3. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de serviciul public de asistenti sociali

sau 1n colaborare cu alte servicii publice de interes local etc.

Campania Obiective Perioada in Responsabili
Nr care se va organizare
crt desfasura campanie
campania
Implicarea comunitatii Sensibilizarea Serviciul Asistenta
n activitatea de comunitatii pentru _ Sociala a Familiei
prevenire a separarii asigurarea respectérii lunie 2021 §1 a COp”UlUi
1 copiilor de familiile drepturilor copiilor, Serviciul Asistenta
acestora ingrijirea si educarea Sociala pentru
copiilor Persoanele cu
Dizabilitati
Centrul de Tngrijire
de Zi pentru Copiii
Aflati in Situatii de
Risc ,,Astra”
Campanie de Informarea Mai 2021 Centre/servicii din
) informare privind comunitatii cu privire cadrul Directiei de
serviciile sociale la serviciile sociale Asistentd Sociald
existente la nivelul acordate n Brasov
municipiului Brasov comunitatea Furnizorii privati
brasovean de servicii sociale
| din municipiul
Brasov
Directia Generala
de Asistenta
Sociala si Protectia
Copilului Brasov
Centrul de
. informare si
Crestefea gradulgl de sensibilizare a
constle_nt_lz_are side populatiei
sensibilizare a Serviciul Asistenta
populatiei privind Sociald a Familiei
: prevenirea si si a Copilului
3 _ Campanie de combatrea oriciror Centrul de Tngrijire
mformare p'rlvmd , forme de violenta de Zi pentru Copiii
prevenirea violentei (violenta asupra lunie 2021 | Aflati in Situatii de
copiilor, violenta o Risc ,,Astra”
domestica, violenta Noiembrie Centrul de
asupra persoanelor cu 2021 Recliperare
dizabilitati si Neuromatorie de
persoanelor varstnice, Tip An.lbmatf,) r.Sf
etc) Nlcola_e ]
Centrul Asistenta
Sociala
Comunitara
Servicii
Rezidentiale




pentru Persoane
Varstnice
Servicii Sociale
pentru Persoane
Varstnice
Servicii Sociale
pentru Persoane

fara Adapost
Campanie de Responsabilizarea Aprilie 2021
informare a comunitatii locale Tn Centrele de
comunitatii privind | vederea implicarii in servicii sociale
serviciile sociale procesul de Decembrie pentru persoane
acordate persoanelor integrare/reintegrare 2021 fard adapost
fara adapost sociala a persoanelor
fara adapost din
Municipiul Brasov
Campanie de Informarea Mai 2021
informare si comunitatii cu privire
sensibilizare a la prevenirea si
comunitatii cu privire depasirea anumitor Centrul de
la sdnitatea situatii de risc Asistenta Sociala
populatiei, prevenirea Comunitara
si combaterea
adictiilor si a _
comportamentelor Octombrie
anti-sociale 2021
Campanie de Cresterea gradului de Centrul de Ingrijire
informare si constientizare a de Zi pentru Copiii
sensibilizare privind fenomenului in Aflati in Situatii de
problematica copiilor comunitate Decembrie Risc ,,Astra”
cu parinti plecati la 2021 Serviciul Asistenta

munca in strainatate

Sociald a Familiei
st a Copilului




4. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de asistentdi sociald
Nr Campania Obiective Perioada in | Responsabili organizare campanie
crt care se va

desféasura
campania
Centrul Asistenta Sociala
Campanie de | Cresterea gradului de Comunitara
1 informare cu cunoastere si de Servicii Sociale pentru Persoane
privire la acces la serviciile | Aprilie 2021 . fard Adapost
serviciile sociale furnizate de Serviciul Asistenta Socglg Pgntru
sociale Directia de Asistentd Persoanele cu Dlzabll_ltap
furnizate de Sociali Cent_r_ql de Ir?grljlr'e de..Zl pentru
) ' . ) Copiii Aflati in Situatii de Risc
Directia de Cresterea numa_rulul CAstra”
Asistenta e voluntari Septembrie Centrul de Recuperare
Sociald Bragov 2021 Neuromotorie de Tip Ambulator ,,Sf
Nicolae”
Servicii Rezidentiale pentru
Persoane Varstnice
Servicii Sociale pentru Persoane
Varstnice
Serviciul Asistenta Sociald a
Familiei si a Copilului
4. Organizarea de intalniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de voluntariat,
asociatii ale persoanelor beneficiare etc
Nr. Participanti Scurta Frecventa
crt. descriere
1. | Directia de Asistentd Sociald Brasov Intalniri de lucru semestrial
Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia pentru categoria de
Copilului Brasov beneficiari: copii si
Furnizorii privati de servicii sociale din Municipiul familie
Brasov.
Serviciul Autoritate Tutelara Brasov
Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala
— Brasov
2. | Directia de Asistenta Sociala Brasov Intalniri de lucru semestrial
Furnizorii privati de servicii sociale din Municipiul pentru categoria de
Brasov beneficiari:
- persoane/grupuri
supuse risculului de
marginalizare,
excluziune sociald
3. | Directia de Asistentd Sociala Brasov Intalniri de lucru semestrial
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia pentru categoria de
Copilului Brasov beneficiari:
Furnizorii privati de servicii sociale din Municipiul - Persoane cu
Brasov. dizabilitati




4. | Directia de Asistentd Sociala Brasov Tntalniri de lucru semestrial
Serviciul Autoritate Tutelara Brasov pentru categoria de
Furnizorii privati de servicii sociale din Municipiul beneficiari:
Brasov - Persoane
varstnice
5. | Structuri comunitare consultative (SCC), infiintate prin | Intalniri de lucru - semestrial
HCL nr. 319/2017 Serviciul Asistenta
Sociald a Familiei si
Copilului si SCC

6. Activititi de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistentd comunitara, cum ar
fi: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociali,
respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta sociala, mediere

sociala

Tematica Scurta descriere

Informare si consiliere a unor categorii de persoane defavorizate din Campania

comunitatea brasoveana cu privire la serviciile oferite de DAS LSOUNTEM AICI,

Brasov PENTRU TINE!”

Sensibilizarea populatiei cu privire la: sanatatea membrilor

comunitatii, prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, Campaniile se

prevenirea si combaterea consumului de alcool, droguri, tutun, desfasoara in mai

prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale. multe cartiere din

Dezvoltarea unei retele de sprijin comunitar pentru combaterea Municipiul Brasov/

situatiilor de saracie si marginalizare a persoanelor aflate in situatii | semestrial

de dificultate.

Informare si consiliere a persoanelor varstnice din comunitate prin Proiectul

intermediul unor instruiri non formale ce vizeaza tematici diverse cu "ACADEMIA

impact direct in viatad personala si cea a comunitatii din care fac SENIORILOR”

parte. e Cursuri si
activitaiti care au
scopul de crestere a
calitatii vietil,
mentinerea unui stil
de viatd  sdndtos,
informare si
consiliere diverse
teme de interes.
Perioada derulare
proiect 6 luni

1. Mesaje de interes public transmise prin presdi
Directia de Asistentd Sociald Brasov va organiza pe parcursul anului 2021 campanii si evenimente care
vor fi mediatizate in comunitate pe site-ul propriu, pe pagina de Facebook a institutiei, precum si prin mass
media. Diseminarea actiunilor va urmari Tn special cresterea gradului de cunoastere a serviciilor si
beneficiilor sociale oferite prin intermediul structurilor organizatorice ale Directiei de Asistenta Sociald
Brasov, precum si a gradului de transparenta in deciziile cu impact la nivelul comunitatii locale.



Capitolul 111 Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in

domeniul serviciilor sociale (pentru anul 2021)

a) Cursuri de perfectionare profesionali
b)

Categoria de personal Nr. persoane

Buget estimat

Personal de specialitate care lucreaza 85
n domeniul serviciilor sociale

35.000 lei

b) Cursuri de calificare

Categorii de personal Nr. persoane

Buget estimat

Nu este cazul -

c) Sesiuni de instruire pentru:

c.1. Personalul din cadrul centrelor conform ceringelor standardelor de calitate

Instruiri interne pentru personalul din cadrul centrelor de servicii sociale Nr. Buget estimat
Persoane
Personalul din cadrul Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Nu necesita alocare
Varstnice va participa la 39 sesiuni de instruire interna conform 8 de fonduri
tematicilor stabilite in Anexa nr. 8 la Ordinul nr. 29/2019, incluse in (se organizeaza de
planul propriu de instruire DAS)
Personalul din cadrul Centrului de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Nu necesita alocare
Persoane Varstnice va participa la 12 sesiuni de instruire internd conform 5 de fonduri
tematicilor stabilite in Anexa nr. 6 la Ordinul nr. 29/2019, incluse in (se organizeaza de
planul propriu de instruire DAS)
Personalul din cadrul Centrului de Zi de Socializare si Petrecere a Nu necesita alocare
Timpului Liber (tip club) Noua va participa la 12 sesiuni de instruire 5 de fonduri
interna conform tematicilor stabilite in Anexa nr. 6 la Ordinul nr. (se organizeaza de
29/2019, incluse n planul propriu de instruire DAS)
Personalul din cadrul Centrului de Ingrijire de Zi pentru Copii Aflati in 3 Nu necesita alocare
Situatii de Risc ASTRA va participa la 12 sesiuni de instruire internad de fonduri
conform tematicilor prevazute de Ordinul 27/2019, incluse in planul (se organizeaza de
propriu de instruire DAS)
Personalul din cadrul Caminului pentru Persoane VArstnice care va 46 Nu necesita alocare
participa la 12 sesiuni de instruire interna conform tematicilor stabilite n de fonduri
Anexa nr.1 la Ordinul nr. 29/2019incluse n planul propriu de instruire (se organizeaza de
DAS)
Personalul din cadrul Centrului de Zi de Informare si Consiliere pentru S Nu necesita alocare
Persoane Fara Adapost va participa la 12 sesiuni de instruire interna de fonduri
conform tematicilor stabilite Tn Anexa nr.6 la Ordinul nr.29/2019, incluse (se organizeaza de
in planul propriu de instruire DAS)
Personalul din cadrul Centrului Rezidential pentru Persoane Adapost va 9 Nu necesita alocare
participa la 12 sesiuni de instruire interna conform tematicilor stabilite n de fonduri
Anexa nr.4 la Ordinul nr. 29/2019, incluse in planul propriu de instruire (se organizeaza de
DAS)
Personalul din cadrul Adapostului de Noapte va participa la 12 sesiuni de 8 Nu necesita alocare
instruire interna conform tematicilor stabilite in Anexa nr.5 la Ordinul nr. de fonduri

29/2019, incluse n planul propriu de instruire

(se organizeaza de




DAS)

Personalul din cadrul Centrului Servicii de Recuperare Neuromotorie de
Tip Ambulatoriu ,,Sfantul Nicolae” va participa la 10 sesiuni de instruire
interna conform tematicilor stabilite in Anexa nr.6 la Ordinul nr. 82/2019 ,
incluse in planul propriu de instruire

Nu necesita alocare
de fonduri
(se organizeaza de
DAS)

Personalul din cadrul Centrului Asistenta Sociala Comunitara va participa
la 12 sesiuni de instruire internd conform tematicilor stabilite Tn Anexa
nr.7 la Ordinul nr. 29/2019, incluse n planul propriu de instruire

Nu necesita alocare
de fonduri
(se organizeaza de
DAS)

Personalul din cadrul Centrul de Informarea si Sensibilizare a Populatiei
in domeniul Prevenirii si Combaterii Violentei Domestice va participa la 5
sesiuni de instruire interna conform tematicilor stabilite Tn Anexa nr.5 la
Ordinul nr. 28/2019, incluse in planul propriu de instruire

Nu necesita alocare
de fonduri
(se organizeaza de
DAS)

C.2. Asistentii personali - Instruiri periodice organizate de personalul responsabil din cadrul DAS privind
respectarea normelor de SSM/PSI pentru toti asistentii personali; prelucrarea prevederilor Regulamentului
Intern si ale Codului etic al angajatilor, valabile in cadrul institutiei, pentru asistentii personali angajati in

cursul anului 2021.

c.3. Tngrijitori informali: -Conform tematicilor stabilite in Anexa nr. 8 la Ordinul nr. 29/2019, incluse in planul
propriu de instruire se va realiza informarea si consilierea membrilor de familie care locuiesc impreuna cu
beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in care activeaza ingrijitorii formali cu privire la
modul de continuare a ingrijirilor si adoptarea celor mai adecvate masuri de mentinere si incurajare a

participarii acestora la viata de familie si iIn comunitate.

c.4. Voluntariat;

Instruire Nr estimat Tipuri de instruire Tematici Scurta descriere
voluntari de voluntari instruire
Directia de Sesiuni de instruire 1. Structura, Prelucrarea prevederilor
Asistenta interna misiunea si Regulamentului de
Sociala ofera Cursuri de activitatile institutiei| Organizare si Functionare
voluntarilor 21 perfectionare continua 2. ROI/ROF aplicabil structurii in care
instructaje pentru voluntarii 3. Respectarea activeaza voluntarul, a
cuprinzand date Centrul de Informarea drepturilor Regulamentului Intern si

generale privind
organizarea $i

si Sensibilizare a
Populatiei in domeniul

beneficiarilor
4. Respectarea

desfasurarea Prevenirii si normelor SSM/PSI
activitatilor in Combaterii Violentei
cadrul DAS Domestice

a Cartei Drepturilor
beneficiarilor, dupa caz

c) Organizarea de intalniri de tip peer review:-




d) Tncheierea de contracte de supervizare profesionali:

Categorii de personal Numar Buget estimat
persoane
Persoanele angajate in cadrul Serviciului Asistenta Sociala a 10 20.000 lei
Familiei si Copilului cu atributii de responsabili de caz

Nr.|  Atributia si

. . Prenumele si numele Data Semnatura
crt.| functia publica ’

1 | Director General . .
Mariana Topoliceanu

2 | Director general  1q- .
9 Madalina Luana Craciun

adjunct
3 Dlrectqrgeneral Anca Giteiu
adjunct ’
4 Elaborat Codruta-Maria| Nr. 20 Nr. 1
Inspector superior | Cosorean | pag. ex.




