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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BRASOV
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Serviciul Monitorizare, Programe, Strategie Ind.doc. 4A
' Nr. inregistrare 6686/ 18.01.2021

INFORMARE
privind
activitatea desfdsuratd de Directia de Asistenti Socialid Brasoy
in anul 2020

Directia de Asistenti Sociala Brasov este institutia publica infiintatd $i organizatd ca serviciu public de
asistentii sociald cu personalitate juridici in subordinea Consiliului Local Bragov, conform H.C.L. nr.
71/2003, republicata. Institutia este furnizor acreditat de servicii sociale, asigurind la nivelul local misurile
de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vérstnice,
persoanelor cu handicap, precum si altor categorii de persoane aflate in nevoie,

Directia de Asistentd Sociald Bragov functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile §i completirile ulterioare si de HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare i functionare ale serviciilor publice de asistenti sociali si a structurii orientative de personal, cu
modificirile si completdrile ulterioare. Institutia furnizeazi servicii sociale conform standardelor de calitate
impuse de legislatia in vigoare, avind in vedere adaptarea §i dezvoltarea continui a serviciilor cu scopul
cresterii calitatii vietii beneficiarilor.

Prezentul raportul de activitate contine informatii si date privind actiunile, activitdfile desfdsurate in
anul pentru care s-a realizat raportarea de citre fiecare dintre structurile organizatorice care functioneazi in
cadrul institutiei, dupd cum urmeazi:

1. SERVICIUL RESURSE UMANE

Principalele activitti ale Serviciului Resurse Umane (SRU) desfisurate in anul 2020 au fost
urmitoarele:

1) gestionarea resursei umane privind salariaii Directiei de Asistentd Sociala (DAS) Bragov, pentru
un numdr mediu lunar de circa 170 angajati aflati in plata, din care 98 in activitatea de bazi si 72 in
centrele de servicii sociale;

2) gestionarea resursei umane privind angajatii Serviciului Asistenti Medicald in Unitatile de
Inviimant, pentru un numar mediu lunar de circa 77 angajati aflafi in plati, cu finantare de la Ministerul
Sandtatii;

3) acordarea drepturilor cuvenite persoanelor cu handicap grav prin angajarea de asistenti personali,
cu un numdr mediu lunar de 335 angajati aflati in plati;

4) fundamentarea §i asigurarea Incadririi in prevederile BVC a cheltuielilor salariale, a cheltuielilor
cu pregétirea profesional3 §i cu transportul. _

Situatia posturilor aprobate in cadrul DAS Brasov, a celor ocupate cu angajati in luna decembrie a
ultimilor 4 ani §i in luna decembrie 2020 este urmitoarea:



Strue Posturi aprobate pe an Posturi vacante Posturi ocupate de angajati
tura in organigrame aflati in platd in luna
. decembrie
20 [ 20 | 20 | 20 | 20 [ 2016 | 20 | 20 | 201 | 202 | 20 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
16 | 17 | 18 | 19 | 20 17 | 18 9 (0 16
DASdin [ 30 | 28 | 28 | 28 | 32 | 121 | 88 | 84 | 111 [155| 18 | 196 | 200 | 173 | 170
care 5 1414 14 .35 4
Activit. { 17 {15 1 13 | 13 78 | 43 | 28 | 35 99 | 108 | 108 | 104
debazi | 7 1 6 9
Centre | 12 | 13 | 14 | 14 43 | 45| 56 | 76 85 | 88 92 69
de 1 3 8 5
servicii
sociale
Posturi [ 92 |90 |10 |10 ([ 15| 23 |14 |25 | 19 | 70 |69 76 75 81 85
pt act. 0|0} 5 -
Serv.
Asistenta
Medicala
in
Unitéti
de Invat.
i Comp.
Asist
Med
Comun
Asistenti | 36 | 35 [ 35|35 | 35| 44 [ 30|32 ] 13 | 16 | 32 | 324 | 322 | 341 | 35l
personali | 6 4 4 4 4 , 2 ‘
Total 76 |72 173 | 73| 83 | 188 | 13 | 14 | 143 [ 228 | 57 | 596 | 597 | 395 | 606
institutie | 3 8 8 8 4 2 1 5

in anul 2020, SRU a avut ca prioritati:

a) intocmirea actelor necesare administririi personalului, pentru un numir mediu lunar de 582
angajati: SRU a intocmit circa 298 referate, 241 decizii, 126 contracte de muncd, 615 acte aditionale, 932
adeverinte, 683 adrese si circa 869 procese verbale, precum si rapoarte, note de predare, note interne, note
de lichidare, alte inscrisuri;

b) administrarea raporturilor de munc ale salariatilor pe perioada stdrii de urgentd §i a starii de
alertq, cum ar fi: delegdri, mutiri temporare ale personalului din centrele pentru care s-a suspendat
temporar activitatea cu publicul, precum i ale personalului necesar s fie izolat in transe de cate 14 zile cu
beneficiarii, in centrele rezidentiale; angajiri firi concurs pentru asigurarea continuititii activitaii in ture,
in centrele de servicii rezidentiale-12 angajati, din care 6 sunt deja Incetati; delegiri, detagari la DSP
Brasov §i la unit3{i sanitare pentru personalul medical din unititile de invétimént; angajari de personal
medical far3 concurs, a Inceperea noului an gcolar-16 angajati;

¢) asigurarea cu personal a structurilor institutiei: pentru recrutarea de personal au fost organizate 3
concursuri in trimestrul I, iar pe perioada stirii de urgentd si a stirii de alertd au fost organizate 6 sesiuni de
recrutare de personal fird concurs; in luna noiembrie s-au organizat 3 concursuri de recrutare pe 51 de
posturi, la care au participat 130 de candidati, pentru angajari pe posturi contractuale §i pe functii publice
vacante §i temporar vacante, in principal pentru posturi de medici si asistente medicale din reteaua scolard;
s-au organizat 28 examene de promovari in grad profesional, din care 11 pentru functii publice si 15 pentru
angajati contractuali;



d) stabilirea drepturilor salariale pentru angajati, inclusiv calculul lunar al sporurilor: a avut loc o
reincadrare salariald incepand cu 01.01.2020 pentru angajatii din asistentd sociald, in conditiile legii; s-a
asigurat intocmirea pontajelor, fiind urmdrita programarea turelor, efectuarea concediilor legale si fiind
verificate 409 concedii medicale; [unar s-a calculat necesarul de credite si s-au Intocmit clte 7 state de
personal pe structuri distincte de angajati; impreund cu serviciul Contabilitate, Financiar, Buget s-au
intocmit statele de platd; s-au intocmit calcule pentru buget, note de fundamentare pentru cheltuieli,
rectificdri; s-a calculat lunar contributia la bugetul de stat a sumelor datorate fondului persoanelor cu
handicap;

¢) perfecfionarea profesionald a personalului: au fost elaborate 2 planuri de perfectionare
profesionald pentru functionarii publici si personalul contractual, fiind luate in considerare prevederile
legale de instruire impuse pentru unele categorii de personal, in principal din asistenta sociald; pani la data
de 31:12.2020 au participat la cursuri de perfectionare un numir de 417 angajati, din care 85 angajati DAS
$i 332 asistenti personali ai persoanelor cu handicap grav;

f) intéirirea disciplinei in rdndul angajatilor: au fost initiate cercetiri disciplinare pentru 7 angajati,
fiind emise 6 decizii de sancfionare; de asemenca au fost intocmite 5 decizii de radiere a sanctiunilor
disciplinare aplicate anterior.

Referitor la fluctuatia personalului la nivelul institufiei, in anul 2020, sunt de mentionat
urmétoarele:
- In total au fost 126 persoanc angajate, fiind o crestere cu 63% fati de anul 2019;
- in total 121 persoane au incetat raportul de munca sau de serviciu, fiind o crestere cu 61% fati de
anul 2019; o parte din incetirile de contracte de muncd in anul 2020 s-au datorat pandemiei, intre care 5
incetdri au fost cu desfacere disciplinari a contractului de munc, in urma refuzului de revenire la serviciu.
Diferenia de 11 persoane intre numarul de angajari si de iegiri din institutie nu se regiiseste in tabelul
cu evolufia posturilor prezentat mai sus, intrucit pe total institufie au fost si 6 angajati care au reluat
activitatea, dupa incetarea suspendirii raporturilor de munci sau de serviciu.

Referitor la fluctuatia personalului la nivelul functiilor de conducere, este de meniionat ci 9
angajati au exercitat pe rdnd atribufii care au revenit unui numir de 7 functii de conducere vacante, prin
promovare temporar3 sau prin delegare de atributii. '

SRU a realizat raportirile curente online citre Agentia Functionarilor Publici, Inspectoratul
Teritorial de Muncd §i a intocmit situatiile previzute de lege destinate AJOFM, DGASPC, ANAF; s-a
asigurat corespondentd cu angajatii si cetifenii, cu Colegiul medicilor, OAMMR, precum si cu alte
institutii. S-au Tntocmit 40 de situatii statistice. S-a organizat actiunea de evaluare profesionali a angajatilor
pe anul 2019 precum si cea de completare a 63 declaratii de interese gi 63 declaratii de avere transmise
ciitre ANI Bucuresti. In cadrul serviciului s-a realizat $1 activitatea aferentd consilierului etic. S-a gestionat
de asemenea lunar acordarea transportului gratuit, pentru personalul previzut de lege.

2. SERVICIUL JURIDIC, RELATII CU PUBLICUL MANAGEMENTUL DOCUMENTELOR
1. Obiectiv - asigurarea respectdrii legislatiei la nivelul insitutiei §i asigurarea unei bune relatii intre
institutie pe de o parte si beneficiari, colaboratori pe de altd parte. Prin componentele sale indeplineste
atributii juridice, de relaii cu publicul, comunicare si gestionare a circuitului documentelor si arhivarea
acestora in cadrul institutiei,
2. Principalele activitiiti desfiisurate

A. Componenta juridica

Atributii §i competente:

- Asigura reprezentarea institutiei, apar3 drepturile §i interesele legitime ale acesteia in raporturile ei
cu autoritfile publice, institutiile de orice natursi, precum si cu orice persoand juridicd sau fizicd, roméana
ori striina;

- Reprezintd DAS Brasov in fata instanielor judecitoresti, pregéiteste dosarele pentru instants,
redacteaza cereri de chemare in judecati, intAmpinari, raspunsuri la intimpindri, concluzii scrise,
imputerniciri, delegiri §i orice alte acte necesare reprezentirii institutiei in instanta;



- Avizeazi pentru legalitate contractele si conventiile de parteneriat, de sponsorizare, precum si alte
contracte sau conventii in care este parte DAS Bragov;

- Avizeazi pentru legalitate contractele individuale de munc, precum si actele aditionale intocmite
pentru salariatii in regim contractual ai DAS Bragov si pentru asistentii personali ai persoanelor cu
handicap;

- Avizeazi pentru legalitate contractele incheiate cu beneficiarii de servicii sociale;

- Avizeazi pentru legalitate deciziile emise de cétre Directorul general;

- Urmireste legislatia, informeazd conducerea institutiei §i structurile organizatorice cu privire la
noutitile legislative din sfera de interes;

- Acordi consultantd la cerere structurilor organizatorice din cadrul DAS Bragov cu privire la
interpretarea actelor normative privind activitatea desfagurata; _ i

- Acorda asistentd de specialitate structurilor organizatorice ale DAS Bragov la redactarea
contractelor de furnizare de servicii sociale, a deciziilor de Director si a oricdror alte acte emise de
institutie;

- Rezolvi orice alte lucriiri sau situatii cu caracter juridic.

Situatia sintetica a activitiitilor se prezinti astfel:

Nr. | Activitatea Rezultat
Crt.
i Reprezentare in instan{a :
a) Dosare aflate pe rol 26 dosare
civile
b) Termene de judecati 75 termene
¢) Plangeri penale 1 pldngere
d) Elaborare acte de procedura: intAmpindri, cereri chemare in judecat,
concluzii scrise ete. 77 acte
e) Reprezentare 39
reprezentiri
2 Acordare vizi de legalitate 6.627 vize
acordate
3 Consultanti acordati structurilor organizatorice din cadrul DAS Bragov Zilni
- R O o m oy e ilnic
privind elaborarea actelor administrative, actelor juridice, rispuns petitii, etc;
4 Acordare de asistenti juridicd beneficiari/ potentiali beneficiari ai institutiei
9 T E e ym . . aprox. 130
(la sediul institutiei/apeluri telefonice)
5 a) Redactare raspunsuri sesizéri/petitii/cereri 175
b) Redactare raspunsuri informatii de interes public 10
6 Total documente rezolvate (adrese, adrese interne, referate etc.) 652
documente
7 Monitorizare modificari legislative Zilnic
Informarea conducerii si a structurilor organizatorice cu privire la modificirile | 132
legislative din sfera de interes a institutiei anunfuri/e-
mailuri
8 Verificare Proiecte de hotiréri ale Consiliului Local al Municipiului Bragov $i | 64 PHCL
Informiri citre Consiliul Local al Municpiului Bragov ' 3 Informari
Elaborare Proiecte de hotiréri ale Consiliului Local al Municipiului Bragov 1 PHCL




B. Componenta Managementul Documentelor/Registraturi/Relatii ce publicul/Arhivare
Atributii §i competenie:

- Asigurd circuitul documentelor in cadrul institutici;

- Gestioneaz3 aplicatia de registraturd electronici a institugiei (INFOCET);

Tine evidenta corespondentei e-mail la nivel de institutie;

- Asigurit serviciile de centrald telefonicd ia nivel de institugie, ficind dupd caz gi la nevoie

legétura solicitantilor cu angajatii institutiei competenti in gestionarea apelului;

- Organizeazd activitatea privind primirea-expedierea corespondentei din cadrul instituiei in

colaborare cu celelate structuri organizatorice ale DAS Brasov;.

Inregistreazd documentele legate de activitatea internd a DAS Brasov, transmise intre servicii;
Preia mapele de corespondenti i distribuie documentele;

Tine evidenia Hotéararilor de Consiliu Local, a dispozitiilor de Primar, cu privire la activitatea
DAS Brasov, a deciziilor de Director general emise in cadrul institutiei;

Situatia sinteticii a activitatilor se prezinti astfel:

Nr. | Activitatea Rezultat
crt.
1 Inregistrare Decizii Director General 2.398 decizii
2 E-mailuri transmise/receptionate 71.383 e-mail-uri
3 Verificare documente dpdv al formei, datare 54.609
docurnente
4 Transmitere PHCL si Informiri la PMBYV in format electronic 64 PHCL
3 Informari
5 Inregistrare documente in infocet (Registraturi+Secretariat) 5.428 documente
6 Expediere corespondentd ‘ 2.325 documente
i Asigurare curierat documente institutii locale , 2.639 documente
8 Gestionare apeluri telefonice (Registraturii+Secretariat) 36.841 apeluri
) Lucrdri de selectionare a documentelor cu termen de pistrare expirat 3 lucriri
10 Actualizare nomenclator arhivistic 2 lucriri
(1 finalizatd si 1
initiatd)
11 Arhivare documente 65.527 file
12 Asigurarea relatiei cu mass-media
a) elaborare comunicate de presa 28 comunicate
b) aparifii mass-media (sincroane, emisiuni, articole etc.) 280 aparitii
13 Facilitare acces liber si neingridit al persoanelor la orice informatii de
interes public in limitele legale, asigurdndu-se de respectarea preverilor
legale privind transparenta n relatiile cu publicul:
a) anunfuri dezbatere publicé/invitatie dezbatere publica 4 anuniuri
b) proiecte de hotariri ale Consiliului Local al Municipiului Bragov puse | 4 PHCL
in dezbatere publica
c) sedinte publice 3 sedinte
d) informatii de interes public din oficiu Buletin
informativ
14 Mentinere buna functionare, intretinere si actualizare pagina de internet | 522 interventii,
www.dasbv.ro si pagina de facebook ale institutiei actualiziri $i
activitagi
Mentinere buna funcfionare, intrefinere si actualizare aplicatie informatica | 69 interventii i




Infocet si Sico : ' activitati

Mentinere buna functionare aplicatie intranet 51 interventii
Realizare legitimatii, suport intocmire materiale informative, pliante etc. 445 materiale
1 m -] i - L] - . - 4 =
5 ir:r];lceterentare prevederile legale privind asigurarea protectiel datelor cu Monitorizare - 2

personal in cadrul institutiei:

1 e i " . Consultanti
- realizarea activititii de monitorizare respectare a prevederilor legale i
2 B . . : structuri aplicare
privind protectia datelor cu caracter personal (asigurare aplicare g
indicatoare de marcare a existentei sistemului de supraveghere video si a -il){e it
informarilor in locurile unde sunt amplasate camere de supraveghere ri%in B e
video, actualizarea evidentelor de prelucrare, formulare informare etc.) Ic:l'atelor P 6 ;

C. Concluzii

Serviciul Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul Documentelor si-a indeplinit in mod
corespunzitor obiectivele stabilite.

Raportat la atributiile privind activitatea de reprezentare n instantd pentru apararea intereselor
institutiei, componenta juridicd din cadrul Serviciului Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul
Documentelor (compusi din 2 consilieri juridici), a asigurat reprezentarea la procescle in care institutia a fost
parte.

Spre deosebire de anul 2019, in cursul anului 2020, numérul dosarelor aflate pe rolul instantelor de
judecatd si numarul actelor de procedur# intocmite a crescut considerabil.

Cu toate ci, activitatea a crescut atdt in complexitate, cit i ca duratd de timp, reprezentarea s-a
realizat in mod corect, temeinic si responsabil, depunandu-se toate diligentele pentru céstigarea cauzelor, in
acest fiind elaborate toate actele de procedurd necesare (intmpiniri, note de sedinti, concluzii), in termenele
prevazute de lege.

Referitor la facilitarea accesului liber si neingridit al persoanelor la informatiile de interes public,
au fost realizate toate demersurile pentru asigurarea respectirii preverilor legale privind transparenta in
relatiile cu publicul. Mecanismul comunicirii din oficiu a informatiilor de interes public s-a realizat prin
furnizarea a cit mai multe informatii intr-un format standard, care s fie publicate in mod uniform la
nivelul institugiei, prin afigare la sediu si prin intermediul paginii de internet.

Activitatea de relationare a institutici cu mass-media nationala si locald, aceasta s-a realizat printr-o
informare corecti, concretd si in timp util. In acest fel s-a creat o imagine pozitivi a institutiei la nivelul
Municipiului Bragov.

fn contextul actual, cauzat de pandemia de Covid-19, la nivelul Serviciului Juridic, Relatii cu
Publicul, Managementul Documentelor, desi au existat perioade de fluctuatie ale personalului, activitatea
s-a desfisurat In conditii optime, eficient si in mod adecvat.

D. Obiective pentru perioada 01.01.2021-31.12.2021

- se va urmiri in continuare prezentarea competenti gi profesionisti in fata instantelor de judecats;

- formularea si declangarea in termen a actiunilor de recuperare debite;

- ridicarea nivelului profesional prin perfectionarea si o mai buni adaptare la schimbdrile legislative,
atat prin studiul individual céi i prin participarea la cursuri de perfectionare in domenii cu impact asupra
profesiei

- mentinerea unei imagini pozitive §i de incredere in institutie si in capacitatea Directiei de Asistenta
Sociald Brasov de a rispunde exigentelor diverselor categorii de public;

- cresterea numirului de consultéri oferite structurilor organizatorice din cadrul DAS Brasov cu
privire la interpretarea actelor normative privind activitatea desfasurata;

- asigurarea unui sistem unitar de evidentd, inventariere i selectionare a documentelor create de
citre Directia de Asistentd Sociald Brasov.
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3. SERVICIUL MONITORIZARE, PROGRAME, STRATEGIE
Obiectiv: asigurd comunicarea Directiei de Asistenti Socialdi Brasov cu asociatiile/fundatiile,
institutiile care furnizeazi servicii sociale Tn municipiul Bragov, avind ca scop crearea, mentinerea si
dezvoltarea serviciilor sociale cu caracter primar, in funciie de nevoile sociale identificate la nivelul
comunitatii.
Principalele activitiiti desfagurate in anul 2020 au fost urmitoarele:
- Gestionarea procedurii de acordare a subventiilor in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor
subventii asociatiilor §i fundatiilor romane cu personalitate juridic3, care infiinteaza si administreazs unitagi
de asistentd sociali;
- Monitorizarea indeplinirii Standardelor minime de calitate in cadrul centrelor licentiate din subordinea
Directiei de Asistentd Sociald Bragov;
- Facilitarea incheierii conventiilor de practici si a contractelor de voluntariat;
- Centralizarea informatiilor de la nivelul instituici/municipiului in vederea elaboririi unor situatii
statistice;
- Facilitarea incheierii acordurilor de parteneriat/conventii de colaborare intre Directia de Asistentd Sociald
Brasov si institutii/asociatii/fundatii care deruleazi proiecte de interes comun in domeniul social.
- Proiecte derulate de citre Directia de Asisten{d Sociald Brasov pe perioada stirii de urgenti/alertd
Gestionarea procedurii de acordare a subventiilor in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor
subventii asociatiilor gi fundatiilor roméne cu personalitate juridici, care infiinteazi si administreazi
unitati de asistenti socialid
in cadrul derularii procedurii de acordare a subventiilor de la bugetul local s-au parcurs urmitoarele etape:
-incheierea unui numir de 4 conventii definitive pentru acordarea de servicii de asistentd sociald in anul
2020, astfel:
1.Conventia nr. 20517/13.03.2020- Asociatia de Servicii Sociale SCUT- Centrul de zi SCUT -
servicii sociale de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati si Act aditional nr. 1 — 10.09.2020
2. Conventia nr.20411/13.03.2020 - Asociatia Razi de Sperand in Interventia §i Terapia
Tulburirilor din Spectrul Autist, Bragsov - Centrul de zi "Razi de Sperantd” - centru pentru copii cu autism
si tulburdri asociate pentru dezvoltarea deprinderilor de viad independents prin terapii de recuperare
specifice si Act aditional nr. 1
3. Conventia nr. 20567/13.03.2020- Fundatia Crestina Diakonia - filiala Brasov - Unitatea de
ingrijire la domiciliu; Act aditional 1 si 2 la Conventie
4. Conventia nr. 20421/13.03.2020- Asociatia Copiii de Cristal - Centrul de evaluare §i recuperare
prin terapie specializatd pentru tulburiri din spectrul autist, sindrom Down, ADHD. Si Act aditional nr 1 la
conventie '
- Urmirirea lunard a modului de acordare a serviciilor sociale de citre asociatiile si fundatiile
subventionate in anul 2020 prin elaborarea unui numar de 24 procese verbale incheiate cu ocazia verificarii
acordarii serviciilor de asistentdi social, la sediul unititilor de asistenfd sociald si verificdrii utilizirii
subventiei pe baza documentelor justificative si a inregistrarilor financiar-contabile, 82 rapoarte privind
acordarea serviciilor sociale §i 82 rapoarte privind utilizarea subventiei lunare;
- Intocmirea unui numir de 11 referate citre Serviciul Contabilitate, Financiar, Buget privind
solicitarea intocmirii ordonantrilor de platd in vederea acordarii subventiei;
- Intocmire adrese de Ingtiinfare privind subventia virati- 15 adrese;
- [Intocmire adrese de iniintare asociatii privind elaborarea rapoarelor anuale de acordare a serviciilor de
asistentd sociald si utilizarea subventiei, cit si de restituire a sumelor rimase neutilizate la 31.12.2020; 4
adrese
- Dispozitii de recuperare/restituire a unor sume cu titlul de subeventie- 3 dispozitii;
- Organizarea dezbaterii publice privind Regulamentul pentru acordarea subventiilor de la bugetul
local citre asociatiile, fundatiile i cultele recunoscute in Roménia, care infiinfeazi si administreazi unitai
de asistentd social3, in baza Legii nr. 34/1998:
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- Nota de fundamentare pentru cheltuieli — 3 note de fundamentare;

- Informarea si indrumarea asociatiilor si fundatiilor din municipiul Bragov care infiinfeaza si
administreazi unitati de asistenti sociald, in vederea accesdrii de subventii de la bugetul local, in baza Legii
nr. 34/1998;

- fntocmirea a unui numdr de 3 referatelor si rapoartelor de specialitate care au stat la baza
proiectelor de hotirari ale Consiliului Local cu privire ia Legea 34/1998;

- Primirea §i analiza documentatiei depuse de asociatii §i verificarea conditiilor legale pentru
acordarea subventiei in anul 2021; Au fost depuse 8 cereri de acordare a subventiei pentru anul 2021

- Evaluarea documentelor depuse de asociatii/fundatii de céitre Comisia numitd prin Decizia
Directorului General, Comisie din a cirei componenti se afli o persoand din cadrul serviciului in calitate
de secretar; . _ , ;

- Publicarea in Monitorul Oficial al Roménie a listei privind asociatiile §i fundatiile roméne cu
personalitate juridicd, care au incheiat conventii definitive de acordare a serviciilor de asistentd sociald
pentru anul 2020.

- Demersuri pentru organizarea selectiei privind ONG-urile care solicita acordarea de subventii de la
Bugetul Local pentru anul 2021. Au fost depuse §i verificate 8 cerereri de acordare a subventiei, toate
ONG-urile solicitnte au fost indreptitite si primeascd subventii de.la bugetul local si au fost incheiate 7
conventii provizorii cu ONG-urile, un furnizor de servicii sociale conform corespondentei purtate au
renuntat la subventie.

Monitorizarea indeplinirii Standardelor minime de calitate in cadrul centrelor licentiate din
subordinea Directiei de Asistentd Sociald Bragov

in baza prevederilor Ordinului nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird adipost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum sia
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, ale Ordinului
nr.27/2109 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor; ale Ordinutui nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, precum si a prevederilor HG 797/2017
privind aprobarea Regulamentul cadru de organizare si functionare al directiei de asistentd sociald
organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oragelor la nivelul Directiei de Asistent
Sociald Brasov prin Decizia nr. 1657/2019 si respectiv Decizia nr. 3255/2019 a fost constituita o comisie de
monitorizare a Indeplinirii standardelor minime de calitate pentru centrele licentiate din cadrul institutiei.

Principalele atributii ale comisiei sunt:

- efectuarea vizitelor de evaluare trimestriale la sediul unitdtiilor care acordd servicii sociale,
respectiv: Céiminul pentru Persoane Vérstnice, Centrul de tip Respiro pentru Persoane Varstnice, Unitatea
pentru ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Vrstnice, Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru
Persoane Varstnice, Centrul de Zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip CLUB), Adapostul de
Noapte, Centrul Rezidential pentru Persoane fari Adapost, Centrul de Zi de informare i consiliere pentru
Persoane farid Adipost, Centrul de ingrijire de zi pentru copiii aflati in situatii de risc ,,Astra”, Centrul
Asistent Sociald Comunitars, Centrul de Recuperare Neuromotorie de Tip Ambulatoriu ,,Sfantul Nicolae”.

- monitorizarea elabordrii documentelor aferente activitdtii curente desfagurate in unitifile care
acordi servicii sociale, in conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate; '

- intocmirea rapoartelor de monitorizare elaborate In urma vizitelor periodice efectuate si inaintarea
lor citre directorul general,

Astfe! pe parcursul anului 2020 a fost efectuatii o vizitd la fiecare centru, iar ulterior acesteia in
perioada stirii de urgent3 §i respectiv alertd rapoartele au fost Intocmite pe baza corespondentei cu centrele.
Astfel au fost intocmite 7 rapoarte de monitorizare.

Facilitarea incheierii conventiilor de practicii i a contractelor de voluntariat:
in anul 2020 au fost ficut demersuri in vederea identificdrii si menfinerii relatiei cu centrele din
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cadrul Directiei de Asistentd Sociala Brasov in functie de nevoile identificate la nivelul serviciilor sociale,
prin atragerea de voluntari, respectand prevederile Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de
voluntariat in Romania. Au fost primite 8 cereri privind desfisurarea activititilor de voluntariat, atat de la
nivelul comunitdii cat si prin intermediul unei platforme a Universitatii Transilvania. Urmare a suspendarii
activitdfii centrelor subordonate Directiei de Asistentd Sociali cauzate de contextul epidemiologic actual,
voluntarii au fost notificati iar reluarea colabordrii se va face in functie de nevoile fiecirui centru.

fn anul 2020 a fost mentinutd legdtura cu institutiile de invatdmant superior de profil in vederea
incheierii unor parteneriate privind stagiul de practica al studentilor si s-a colaborat cu compartimentele de
specialitate in vederea repartizarii studentilor la locurile de practici. Astfel au fost incheiate 2 conventii de
practici gi au finalizat stagiul de practica 2 studenti.
Centralizarea informatiilor de la nivelul institutiei/municipiului in vederea elaboririi unor situatii
stafistice precum:
- raportul anual privind activitatea in domeniul incluziunii sociale transmis citre Agentia Judeteand pentru
Plati si Inspectie Sociald Brasov;
- Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Municipiului
Bragov pentru anul 2020;
- Intocmirea PHCL de aprobare a Planului anula de actiune privind serviciile sociale pentru anul 2020;
- transmiterea Planului tuturor furnizorilor publici §i privati de servicii sociale din municipiul Bragov
pentru formularea de propuneri, precum si Consiliului Judetean Brasov in conformitate cu legislatia in
vigoare.
- elaborarea Planului anula de acjiune privind serviciile sociale pentru anul 2021, urmare a corespondentei
cu centrele/serviciile din cadrul DAS Brasov;
- intocmirea PHCL si a Raportului de specialitatea privind aprobarea Planului anula de actiune privind
serviciile sociale pentru anul 2021;
- publicarea proiectului Planului anual de actiune pe site-ul institutiei si a Primariei municipiului Bragov si
transmiterea acestuia tuturor furnizorilor de servicii sociale din municipiul Bragov, precum Consiliului
Judetean Brasov spre consultare §i formulare de propuneri;
- realizarea unei prezentiri ppt §i participarea la intilnirea organizati pe platforma ZOOM in vederea
dezbaterii Planului anula de actiune privind serviciile sociale pentru anul 2021.
- situatie cu informatii referitoare la masuri/actiuni locale privind incluziunea sociali transmis citre
Comisia Judefeand privind incluziunea sociali la nivelul judetului Brasov;
- raportul anual de activitate al Directiei de Asistentd Sociald Brasov;
- situatii lunare privind eévidenta furnizorilor publici si privati de servicii sociale de la nivelul municipiului
Bragov; publicate pe site-ul www.dasbv.ro; :
- raport lunar, cuprinzénd situatia contractelor incheiate si incetate in cursul fiecirei luni in cadrul centrelor
Directiei de Asistentd Sociald Brasov, precum si copic a contractelor, intocmit in vederea respectrii
prevederilor Ordinului nr. 73/2005 privind aprobarea modelului contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale
— 12 rapoarte;
- chestionar privind serviciile sociale transmis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.
Corespondenti interni si externi:
- adrese monitorizare Plan de actiune privind serviciile sociale pe anul 2020
- centralizarea si realizare unui raport privind gradul de indeplinirea a obiectivelor cuprinse in planul de
actiune;
-organizarea de intdlniri cu furnizorii de servicii sociale §i alte persoane interesate pentru prezentarea
serviciilor §i beneficiilor sociale acordate la nivelul Directiei de Asistenja Sociald Bragov si oportunititi de
colaborarea in anul 2021 cu furnizorii de servicii sociale din municipiul Brasov;
- adrese monitorizare a Strategiei — 5 adrese;
- corespondenta cu furnizori de servicii sociale privati din municipiul Brasov;
- completarea chestionarelor venite din partea altor institutii;
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- adrese privind disponibilitatea primire de voluntari in cadrul centrelor/serviciilor din cadrul DAS;

- adrese privind disponibilitate primire practicanti si numirea a coordonatorului de practicd In conformitatea
cu procedura operationald aplicati;

- referate de necesitate;

- proceduri operationale: in cursul anului 2020 au fost elaborate §i aprobate 2 proceduri operationale &n cadrul
Serviciului Monitorizare, Programe, Strategie;

Facilitarea incheierii acordurilor de parteneriat/conventii de colaborare intre Directia de Asistentd
Sociald Brasov si institutii/asociatii/fundatii care deruleazi proiecte de interes comun in domeniul
social ‘

fn anul 2020 au fost incheiate 6 parteneriate de colaborare cu furnizori de servicii sociale din
municipiul Brasov, in baza solicitdrile venite din partea cerntrelor/serviciilor din cadrul Directiei de
Asistentd Sociala sau din partea furnizorilor privati de servicii sociale/institutii colaboratoare.

Corespondentd purtatd cu centrele/serviciile DAS cu privire la parteneriate incheiate in vederea
realizirii unei baze de date cu parteneriatele DAS.

Proiecte derulate de ciitre Directia de Asistenti Sociali Bragov pe perioada stirii de
urgenta/alerti

Angajatii din cadrul Serviciului Monitorizare, Programe, Strategie au participat in perioada martie
2020-decembrie 2020 la actiunile desfisurate de catre Directia de Asistentd Sociald Bragov in vederea
prevenirii si combaterii epidemiei virusului CoVid 19, astfel:

fn luna martie 2020 au participat activ la distribuirea pachetelor alimentare acordate persoanelor
vérstnice prin programul Tichetul social — Dar din suflet pentru Seniori campania de Pagte.

De asemenea in pericada martie 2020-august 2020 au participat la primirea apelurilor pe linia
telefonici TELVERDE, in acest sens fiind inregistrate un numir de 152 rapoarte de discutie telefonica,
fiind responsabili si cu corespondenta cu voluntarii certificati de Primi#iria Brasov pentru sprijinirea
persoanelor vérstnice. incepand cu luna noiembrie linia telefonicd a fost reactivats, apelurile telefonice
fiind inregistrate si transmise serviciilor pentru solutionare. Au fost inregistrate un numar de 50 apeluri
telefonice, iar centralizarea modurilor de rezolvare este realizatd tot in cadrul Serviciului Monitorizare,
Programe, Strategie.

in cursul lunii iulic §i august s-a asigurat dispeceratul telefonic pentru solicitdrile de kit de
teleasistentd din partea varstnicilor, programarea beneficiarilor pentru ridicarea kit-lui, precum si sprijin in
intocmirea documentatiei. Astfel Serviciul Monitorizare Programe Strategie a inregistrat 38 de cereri §i
contracte de comodat, 149 solicitéri telefonice.

De asemenea incepdnd cu luna septembric angajatii SMPS s-au implicat activ in distribuirea de
misti pentru persoanele defavorizate, atét prin programul guvernamental cit si prin programul de la nivel
local initiat de Primdria orasului Bragov.

4. COMPARTIMENTUL AUDIT PUBLIC INTERN

La nivelul Directiei de Asistentd Sociald Bragov functia de audit public intern este infiintata la nivel de
compartiment. Compartimentul Audit Public Intern din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Bragov,
functioneazi ca structurd proprie i are obligatia de a emite si comunica catre Biroul de Audit Public Intern
din cadrul Primiriei Municipiului Brasov, raportul anual de activitate privind functia de audit public
intern.
Activitatea de audit public intern derulati in anul 2020

Planificarea reprezintd activitatea prin intermediul cireia se pun de acord sarcinile ce trebuie
indeplinite pe o anumiti perioadi de timp cu resursele disponibile pentru indeplinirea acestor sarcini.

In ceea ce priveste functia de audit public intern, activitatea de planificare se realizeazi multianual,
pe o perioadd de 3 ani, dar si anual. Calculul si repartizarea resurselor se realizeazii doar pe orizontul de
timp mai scurt (1 an).

11



La nivelul Directiei de Asistentd Sociald Brasov, planul anual de audit public intern pentru anul
2020 a fost aprobat la data de 28.11.2019.

Planificarea anuali i multianuala

Primul pas in realizarea planificarii este identificarea sferei auditabile, care este compusi din
totalitatea activititilor sau structurilor care isi desfigoars activitatea in cadrul entititii publice.

Planificarea are la bazi evaluarea riscurilor aferente activitatilor derulate in cadrul entitagii publice
§i prioritizarea acestor activitai in functie de scorul de risc. Acest scor de risc este cel ce va determina
momentul in care respectiva activitate va fi auditati de citre structura de audit public intern.

Avind in vedere faptul c3 riscurile asociate activitatilor sunt generate de mediul economic si social
In care activitatea este derulatd, apare necesitatea ca riscurile si fie reevaluate periodic, pentru a fi urmdrite
in dinamica lor. In acest context, planul multianual de audit public intern trebuie actualizat anual, iar acest
lucru trebuie sé stea la baza elaboririi planului anual de audit public intern.

De asemenea, peniru realizarea unei analize de risc fundamentate dar si pentru a reduce gradul de
subiectivitate al analizei de risc, considerim necesar utilizarea unor criterii de analizi a riscurilor bine
definite, cu explicarea modalitdtii efective de realizare a analizei de risc si de stabilire a punctajului
scorului de risc.

La nivelul Directiei de Asistenta Sociala Bragov, a fost elaborati o proceduri operationald
referitoare la activitatea de planificare multianuala si anuald, iar aceasti planificare se realizeaza tinind
cont de structurile din cadrul entititii.

Misiunile de audit public intern realizate

in cadrul planului anual de audit public intern aferent anului 2020, nu au fost cuprinse misiuni de
consiliere si misiuni de evaluare.

in anul 2020, Compartimentul de Audit Public Intern din cadul Directiei de Asistenti Sociali
Brasov, a realizat o misiune de audit ad-hoc.

fn anul de raportare 2020 la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Bragov, Compartimentul Audit
Public Intern nu a derulat misiuni de consiliere.

in anul de raportare 2020 1a nivelul Directiei de Asistentd Sociald Bragov, Compartimentul Audit
Public Intern nu a derulat misiuni de evaluare.

La nivelul Directiei de Asistentd Sociald Bragov, planul anual de audit public intern a fost dus la
indeplinire utilizdnd resursa de personal existent3, respectiv un numir de un post ocupat.

La nivelul Directiei de Asistentd Sociald Brasov in anul 2020 au fost realizate un numir de 3
misiuni de asigurare in cadrul cérora s-a abordat domeniul functiilor specifice entitatii.

in cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2020 au fost constatate un numdr de
Zero iregularititi.

Referitor la urmérirea implementarii recomandarilor, aceastd activitate se referd la recomandarile
formulate de ctre structura de audit public intern in cadrul misiunilor de asigurare anterioare si pentru care
structura de audit public intern are obligatia urméririi modului de implementare.

in acest context, in cursul anului 2020 au fost urmérite un numir de 158 recomandiri.

Realizarea activititii de urmarire a implementiirii recomandarilor asigurd ci recomandarile
formulate prin Raportul misiunii de audit public intern de regularitate/conformitate sunt implementate
intocmai, la termenele stabilite in Planul de actiune pentru implementarea recomandirilor si in mod
eficace. '

Responsabilitatea implementirii recomandarilor este in sarcina conducerii entititii/structurii
auditate, conform Planului de actiune pentru implementarea recomandarilor.

Responsabilitatea compartimentului de audit public intern constd in analiza Planului de actiune
pentru implementarea recomandarilor i furnizarea unui punct de vedere, dupd caz, precum si in urmirirea
stadiului de implementare.

Informatiile se transmit prin elaborarea documentului Stadiul progreselor inregistrate in procesul de
implementare a recomandarilor.
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Auditorul intern intocmeste Figa de urmirire a implementérii recomandarilor, indosariazd Fisa de
urmirire a implementirii recomandarilor in dosarul misiunii §i informeazi conducitorul entitafii care a
aprobat misiunea de audit cu privire la recomandérile neimplementate la termen.

5. COMPARTIMENTUL SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA

fn cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov de activititile de prevenire si protectie in domeniul
securititii si sandtatii in muncd se ocupd lucritorii din cadrul Compartimentului Securitate si Sénitate in
Munc#, organizat in subordinea directy a angajatorului ca structur3 distinct.

Lucritorii din cadrul Compartimentului Securitate si Sanitate in Munca sunt personal specializat
conform legislatiei in vigoare, pentru activititile de prevenire si protectie in domeniul securitdfii §i sanatatii
in munci §i sunt desemnati prin decizie scrisi de cétre Directorul General al Directiei de Asistentd Sociala
Brasov.

fn cadrul institutiei sunt desemnati 2 lucritori pentru a se ocupa de activititile de prevenire i
protectie in domeniul securitatii si sindtatii in munca.

Activitaile desfasurate in anul 2020 de citre lucritorii desemnati din cadrul institutiei pentru a se
ocupa de activitifile de prevenire §i protectie au fost urmitoarele:

A) in cadrul institutiei lucratorii desemnati pentru a se ocupa de activitéile de prevenire si protectie
au intocmit urméatoarele documente:

~Tematici pentru toate fazele de instruire: instruirea introductiv-generald, instruirea la locul de
munci si instruirea periodica;

-Programul de instruire-testare in domeniul securitatii si séndttii in muncé;

-Graficul anual de instruire a lucritorilor in domeniul securitétii §i sénatitii in munca;

-Evidenta meseriilor si a profesiilor pentru care este necesard autorizarea exercitirii lor;

-Referate §i note de fundamentare pentru asigurarea resurselor materiale §i pentru organizarea
activititii in domeniul securititii si sdndtétii in munca,

-Asigurarea semnalizarii de securitate si sinatate in muncd in sediile institutiei;

-Documentele privind maternitatea la locul de munca pentru 7 salariate insdrcinate;

-Tablou de prevenire post de lucru pentru personalul angajat in cadrul C.P.V,;

-intocmire documente pentru obtinerea autorizatiei S.5.M.;

-Contro! intern la sediile D.A.S. Brasov;

-Participare la activititii de distribuire a alimentelor cétre cetdtenii din mun. Bragov;

-Activitate desfasuratd pentru Tel verde;

-intocmire referate pentru bugetul anului 2021.

B) Documente intocmite pentru epidemia de SARS-COV-2:

-Masuri privind prevenirea raspandirii coronavirusului SARS-COV-2 in cadrul D.A.S. Brasov;

-Instructiuni privind protectia lucritorilor in vederea prevenirii raspandirii coronavirusului SARS-
COV-2 la locurile de muncé din cadrul D.A.S. Bragov;

-Plan misuri SARS-COV-2;

_Instructiuni privind aplicarea masurilor in situatii de risc epidemiologic de infectare cu virusul
SARS-COV-2;

-Planul specific de continuitate a activitdfii pentru structurile organizatorice ale Directiei De
Asistentd Sociala Brasov;

-Planul specific de continuitate pentru centrele rezidentiale de servicii sociale(au fost intocmite 2
planuri);

-Adrese citre Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgenta in vederea testdrii pentru SARS-CO-2 a
beneficiarilor si a angajatilor;

- Referate decalare program de lucru angajati;

-Monitorizarea si evidenta persoanelor confirmate pozitiv pentru SARS-COV-2 si a celor aflate in
izolare la domiciliu;
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-Organizarea si planificarea siptdmanald a testirilor pentru SARS-COV-2 efectuate in cadrul
D.A.S. Brasov, in cadrul centrelor de servicii sociale, relatii cu publicul in perioada noiembrie-decembrie
2020;

-Planificarea testérilor rapide ANTIGEN pentru lucritorii din cadrul instituiei;

-Implementarea mésurilor privind prevenirea rispandirii coronavirusului SARS-COV-2;

-Informare zilnic3 cdtre SVSU - Bragov privind situatia SARS-COV-2 in cadrul institutiei;

-Intocmire necesar pentru echipamente individuale de protectie si materiale igienico-sanitare in
contextul epidemiei de SARS-COV-2 pentru angajatii D.A.S. Brasov;

C) S-a monitorizat i supravegheat starea de sinitate a unui numar de 605 lucritori prin medicul de
medicina muncii.

S-au intocmit urmétoarele documente:

-fige de solicitare a examenului medical la angajare i reluarea activitatii pentru 152 persoane;

-fise de identificare a factorilor de risc profesional la angajare si reluarea activititii pentru 152
persoane;

-planificéri lunare (examene medicale efectuate semestrial §i anual, dupi caz) pentru efectuarea
controlului medical la medicina muncii — 737 examene medicale; s

-Inregistrarea in registrul de evidentd a analizelor medicale efectuate de citre lucritori;

-evidenta posturilor de lucru care necesitd examene medicale suplimentare;

~-documentele pentru efectuarea examenului medical pentru protectia maternitatii la locurile de
munca i evidenta acestora pentru 5 salariate insdrcinate;

-referatele necesare pentru achizitia serviciilor de medicina muncii;

-documentafia privind verificarea expunerii lucritorilor la cAmpuri electromagnetice.

-aplicarea vizei ,, bun de platd” pentru facturile emise de serviciul de medicina muncii.

-verificare si asigurare necesare pentru trusele sanitare din sediile institutiei.

D) in cadrul Comitetului de Securitate i Sanétate in Munci:

-s-au organizat dezbateri in cadrul a 4 sedinte de lucru trimestriale;

-s-au asigurat activitdile de secretariat previzute de legislatia in vigoare.

-s-a intocmit Raportul privind situatia securititii si sdndtatii in munca pentru anul 2019.

E) Pentru instruirea lucritorilor in domeniul securititii si sanatdtii in muncd activitatea s-a
desfisurat astfel: 7

-s-au intocmit fise individuale de instruire a lucritorilor la efectuarea instructajului general
introductiv pentru 134 persoane;

-s-au intocmit declaratii de traseu pentru 134 persoane;

~s-a efectuat instruirea din punct de vedere al securititii si sin&tatii in munci la angajare pentru
134 lucritori;

-s-a efectuat instruirile periodice semestriale, din punct de vedere al securititii si sandtatii in
muncé, pentru conducitorii locurilor de munci;

' -s-a efectuat instruirea din punct de vedere al securitifii si san#titii in munca a beneficiarilor de
ajutor social care au efectuat munc# in folosul comunititii pentru 20 persoane noi luate in evidenti in anul
2020; .

-s-a efectuat instruirea din punct de vedere al securitifii si s#natafii in muncd a practicantilor
pentru 8 persoane;

-s-a efectuat instruirea din punct de vedere al securititii i sdnatatii in munca pentru persoanele
care au desfagurat munc in folosul comunititii (probatiune) - 8 persoane;

- s-a efectuat instruirea din punct de vedere al securitifii si sindtifii in munca peniru 31 de
persoane din exterior care au desfasurat diverse activititi in sediile institufiei, in baza unor contracte de
prestari servicii;

-s-au asigurat activitdti de sprijinire gi indrumare in domeniul saniti{ii si securitdtii in munca
pentru conducitorii locurilor de munca i lucritorii din cadrul institutiei.
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6. COMPARTIMENTUL PREVENIRE SITUATII DE URGENTA
fn cadrul Directiei de Asistentd Sociald Bragov de activitéfile in domeniul situafiilor de
urgent s-au ocupat lucriitorii din cadrul Compartimentului Prevenire Situatii de Urgent,
organizat in subordinea directii a angajatorului ca structuri distincta.
fn cadrul institutiei a fost desemnat un lucritor pentru a se ocupade activitaile in domeniul situafiilo
de urgenti. Contractul de muncd al lucritorului desemnat a incetat incepénd cu data de
01.04.2020 iar unele activititi in domeniul situatiilor de urgentd, au fost preluate prin delegare de atributii
de un lucritor din cadrul Compartimentului Securitate §i Sanatate in Munca.
Activitdfile desfdsurate in anul 2020 in domeniul situatiilor de urgents, au fost urmatoarele:
A) S-au intocmit urmitoarele documente: ; ‘
- tematici pentru instruirea in domeniul situatiilor de urgentd, pentru toate fazele de instruire:
instruirea generald, instruirea la locul de munci si instruirea periodica;
- teste pentru instruirile in domeniul situatiilor de urgenta;
- grafic anual de instruire a lucritorilor in domeniul situatiilor de urgenta:
- referate achizitie pentru asigurarea resurselor materiale §i pentru organizarea activitdfii in
domeniul situatiilor de urgentd;
- 19 referate de necesitate, adrese, procese verbale;
- referat aprobare cazare familie aflati n izolare la CPV;
- raport de evaluare capacitate de aparare impotriva incendiilor pentru anul 2019;
- plan de misuri remediere deficiente raport de evaluare a capacitatii de aparare;
- proceduri operationald PO-07-01, executarea de controale proprii periodice pe linia apérérii
impotriva incendiilor;
- planificare, efectuare control intern S.U., raport de control;
- decizie reglementare lucru cu foc deschis;
- decizie reglementare fumat;
- decizie activitati de control, verificare intretinere mijloace de apdrare impotriva incendiilor;
B) Pentru instruirea lucritorilor in domeniul situatiilor de urgentd, activitatea s-a desfisurat astfel:
- s-au efectuat 5 exercitii de evacuare, simulare incendii la sediile institufiei;
- s-au intocmit fise individuale de instruire a lucrétorilor in domeniul situatiilor de urgenta, la
efectuarea instructajului general pentru 134 persoane;
- s-a efectuat instruirea in domeniul situatiilor de urgenta la angajare pentru 134 lucrétori;
- s-a efectuat instruirile periodice semestriale in  domeniul situatiilor de urgen{d, pentru
conducitorii locurilor de munci;
- s-a efectuat instruirile lunare in domeniul situatiilor de urgentd pentru persoanele care sprijina
serviciile de urgenta;
- s-a efectuat instruirea in domeniul situatiilor de urgentd a beneficiarilor de ajutor social care au
efectuat muncd in folosul comunititii, pentru 20 persoane noi luate in evidentd in anul 2020;
- s-a efectuat instruirea in domeniul situatiilor de urgentd a practicantilor pentru 8 persoane;
- s-a efectuat instruirea in domeniul situatiilor de urgen{@i pentru persoanele care au desfagurat
munci in folosul comunititii (probatiune) pentru 8 persoane;
- s-a efectuat instruirea in domeniul situatiilor de urgenta pentru 31 de persoane din exterior care
au desfisurat diverse activititi in sediile institutiei, in baza unor contracte de prestri servicii;
-s-au asigurat activititile de verificare si functionare a mijloacelor tehnice de apérare (hidranti,
stingitoare, sisteme de alarmare, semnaliziri) pentru sediile institutiei;
- participare la controlul efectuat in domeniul situatiilor de urgents, la sediile institutiei, de citre
Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgenta (SVSU) al Primariei Municipiului Bragov;
- s-a intocmit planul de masuri intocmit In urma controlului efectuat de SVSU Brasov;
-s-a intocmit adresa pentru demersuri autorizare centrul ASTRA citre Scoala Gimnaziala nr.3.
- s-au asigurat activititi de sprijinire si indrumare In domeniul situatiilor de urgentd pentru
15



conducétorii locurilor de munc si lucrdtorii din cadrul institutiei.
7. CENTRUL ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

Obiectiv: Prestarea asistentei sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea i depisirea situatiilor de
dificultate. Centrul Asistenti Sociald Comunitard conlucreazi cu persoanele juridice publice/private, in
vederea solufiondrii situatiilor de dificultate a persoanclor, familiilor si grupurilor sociale la nivelul
comunitifii.
Principalele activitiiti desfigurate in perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2020:
- evaluarea situatiei persoanelor aflate in dificultate din comunitate cu scopul de a identifica nevoile
individuale si familiale; '
- alte activitili de promovare a projectelor derulate in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Bragov ce
privesc sprijinirea categoriilor vulnerabile in scopul incluziunii sociale a acestora;
- actualizarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- actualizarea procedurilor operationale ale CASC.
- participarca la cursuri de pregitire si dezvoltare profesionali;

Pe perioada stiirii de urgenti si alertii a fost constituitd o echipi de lucru in cadrul Centrului de
Asistentd Sociala Comunitard ciireia i-au revenit urmitoarele sarcini:

- identificarea persoanelor varstnice singure, fard apartinatori si a nevoilor acestora, utilizind o bazi de
date de cca 1400 persoane solicitatd de la funizorizori utilitdti, precum si informatiile furnizate de
asociatiile de locatari;

- preluarea apelurilor de la persoane vérstnice si actualizarea evidentelor de solicitiri;

- identificarea persoanelor vérstnice singure, fird apartinitori si respectiv, a persoanelor virstnice fird
ajutor (cu apartindtori plecati in alti localitate din {ari sau din striindtate);

- repartizarea citre echipa de lucru care asiguri liniile de Telverde a solicitirilor persoanelor varstnice care
pot fi acoperite de serviciile oferite de voluntari (efectuare cumparaturi, contra cost);

- evaluarea socio-medicali a cazurilor;

- repartizarea, céitre echipa de lucru SAS a cazurilor care necesitd interventii deosebite, respectiv a
solicitarifor din partea persoanelor vérstnice cu probleme medicale sau cu alte nevoi, care nu pot fi
acoperite de serviciile oferite de voluntari;

- identificarea persoanelor vérstnice singure, fird apartinitori, pentru care se propune distribuirea
pachetelor din donatii;

- distribuirea pachetelor cu alimente aferente tichetelor sociale ,.Dar din suflet pentru seniori” in intreg
Municipiul Bragov;

- informarea si consilierea persoanelor varstnice si apartinitorilor lor din municipiul Bragsov cu privire Ia
proiectul ,,Bunicii in siguranti — Sistem de teleasistents”;

- distribuirea de kituri de teleasistenti.

- informarea si consilierea persoanelor din municipiul Brasov cu privire la migtile de protectie;

- distribuirea de masti de protectie la sediul institutici si la domiciliul beneficiarilor.

Nr. | PRINCIPALELE ACTIVITATI TOTAL REZULTATE
crt
1. | Campanie de promovare a incluziunii sociale | Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice —

a persoanelor defavorizate; congtientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de
excluziune sociald, respectarea drepturilor

transmiterea de felicitiri electronice prin
intermediul mijloacelor de socializare; Mesaj
de felicitare realizat prin  intermediul
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sociale si promovarea misurilor de asistentd
sociald.

dispeceratului proiectului Bunicii in siguranta.

Facilitarea accesului persoanelor vérstnice din
comunitate la servicii de instruire nonformala
vizdnd o diversitate de tematici cu impact
direct in viata personald si In viata comunitatii
locale

Academia Seniorilor — ntilniri cu beneficiarii
absolventi in care s-au desfdgurat activitdti de
informare, socializare si de petrecere a
timpului liber.

Demararea finscrierilor pentru anul III al
academiei

Implementarea proiectului de teleasistentd
care are ca scop cresterea gradului de
siguranti a persoanelor virstnice, facilitarea
accesului la consiliere medicald si ajutor de
urgentd in cazul uvnei situatii de dificultate
medicali sau de sigurant3 personali.

"Bunicii in siguranti

Distribuirea la nivelul Mun, Brasov a kiturilor
de teleasisten{d si monitorizarea programului.

Protocoale de colaborare

Protocol de colaborare 89976/27.10.2020 —
,,Universitatea .= Transilvania”  Bragsov -
platforma Siguranta persoanelor in virsti si a
mediului de trai SAVE(Safty of elderly people
and Vicinity Ensuring);

Contract decomodat ,yuniversitatea
Transilvania” Bragov

Registre aferente tipului de activitate CASC
conform standardelor minime de calitate.

Registru de evidenti a beneficiarilor

Registru de evidentd a activititilor de grup
Registru de evidentd a sesizdrilor i
reclamatiilor

Registru de evidentdi a abuzurilor si
incidentelor deosebite

6.

Sesiuni de instruire privind perfectionarea
continua a personalului din cadrul Centrului
Asistentd Sociald Comunitarad

Sesiuni de informare cu privire la PO - CASC.

In perioada 1 ianuarie — 31 septembrie 2020, in cadrul Centrul Asistentd Sociald Comunitara s-au intocmit
urmétoarele documente:

NR INSTRUMENTE DE LUCRU/ACTIVITATI NUMAR
CRT
1. Corespondentd externi: preluarea solicitdrilor i redactarea rispunsurilor 45
la solicitiri venite din partea persoanelor fizice, juridice, institutii,
organizatii, asociatii etc.
2. Corespondentii internd: preluarea solicitdrilor din partea altor structuri 58
organizationale ale institutiei
Bl Protocoale de colaborare cu institutii partenere in vederea deruldrii 1
proiectului ,Academia Seniorilor”
4, Anchete sociale pentru evaluarea situatiei beneficiarilor aflati in situatii de 5
dificultate
5. Cereri de inscriere In proiectul ,,Academia Seniorilor” 27
6. Fisa de informare si consiliere sociala a beneficiarilor proiectului 27
LAcademia Seniorilor”
7/ Plan de interventie pentru beneficiarii proiectului ,,Academia Seniorilor” 27
8. Activitati de socializare si petrecere a timpului liber cu absolventii 12
proiectului ,Academia Seniorilor”
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9. Cereri accesare program ,,Bunicii in siguran{ii- Sistem de teleasistents” 1186
10. | Contract de comodat pentru derularea proiectului ,,Bunicii in siguranti — 1186
Sistem de teleasisten{d”
11. [ Acte adifionale la contractele de comodat pentru proiectul ,Bunicii in 60
sigurantd” - 100
12. | Contract pentru acordarea de servicii sociale in cadrul proiectului ,,Bunicii 34
in siguranti”
13. | Procese verbale de predare-primire a kitului de teleasistenti 1186
14. | Procese verbale de retur a kitului de teleasistenta 45
15. | Raport discutie telefonici -informare program de teleasistentd 36
16. | Fisd de informare si consiliere sociald a beneficiarilor 304
17. | Figd evaluare a beneficiarilor pentru accesarea beneficiilor de asistenta 352
_ social gi a serviciilor sociale
18. | Fige de inchidere caz completate pentru beneficiarii kiturilor de 93
teleasistentd
19. | Rapoarte de convorbire telefonicd pentru evaluarea situatiilor de 299
dificultate
20. | Rapoarte de viziti la domiciliul potentialilor beneficiari 22
21. | Solicitiri telefonice preluate de la Dispecerat/Telverde 259
22. | Fise evaluare beneficiari - Telverde 261
23. | Rapoarte discutie telefonici - Telverde 30
24. | Fise evaluare beneficiari — bazi de date Compania Apa 186
25. | Fige evaluare beneficiari — bazi de date Asociatii de Proprietari 144
26. | Cerere accesare locuintd sociala 25
27. | Rapoarte discutie telefonica -informare cu privire la depunerea dosarelor 42
pentru accesarea unei locuinte sociale.
28. | Raport evaluare a spatiului locativ 13
29. | Instrumentare dosare in vederea accesirii unor locuinte sociale 24
30. | Proces verbal acordare Misti conform OUG 78/2020 la sediu 336 cutii
31. | Proces verbal acordare Misti conform QUG 78/2020 in teren 150 cutii
32. | Preluare solicitari pachete alimente/materiale sanitare/materiale protectie 6
'33. | Referate necesitate 2
34. | Ordin de serviciu/deplasari 8

8. SERVICIULASISTENTA SOCIALA

Obiectivul principal: prestarea asistentei sociale la nivelul municipiului Brasov pentru persoane
vérstnice in vederea prevenirii excluziunii sociale i a depdsirii situatiilor de dificultate.

Structurd personal: 1 sef serviciu, 2 asistenti sociali

Principalele activititi desfisurate in anul 2020

>

informarea §i consilierea persoanci vérstnice si/sau a familiei/reprezentantului legal al acesteia cu
privire la existenta si accesarea serviciilor sociale liceniate, precum si la derularea altor proiecte si
actiuni ale institufiei (proiectul ,,Bunicii in sigurantd — Sistem de teleasistents”, distribuirea de masti
de protectie, acordarea tichetelor sociale etc.);

efectuarea evaludrii inifiale a persoanelor varstnice aflate in situatie de dificultate, in colaborare cu
specialistii desemnati de unititile spitalicesti cu care Serviciul are incheiate protocoale de
colaborare;

inménarea deciziilor §i documentelor necesare evaluirii initiale persoanei varstnice nedeplasabile la
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domiciliul acesteia si/sau familiei/reprezentantului legal al acesteia;
constituirea dosarelor beneficiarilor kitului de teleasistentd;
realizarea bazei de date cu beneficiarii pentru care au fost emise decizii de acordare a dreptului la
servicii sociale;
realizarea bazei de date cu beneficiarii kiturilor de teleasistentd;
orgamzarea unei intalniri cu furnizorii de servicii sociale si cu reprezentantii instituiilor implicate
in furnizarea de servicii medicale, sociale, juridice etc. in vederea Imbunititirea calititii
persoanelor vérstnice;
> intocmirea de raportiri si situatii statistice referitoare la domeniul de activitate a Serviciului.
Pe perioada stirii de urgentd, a fost constituitd o echipd de lucru in cadrul Serviciului Asistentd
Sociald, cu urmitoarele atributii:
- asigurarea managementulul de caz pentru persoanele vérstnice aflate n snuatu de dificultate;
- respectiv fird apartindtori si suport;
- consiliere sociali;
- consiliere psihologicé
Proiectul ”Bunicii in siguranti — Sistem de teleasistenti”
in cadrul pr01ectulu1 “Bunicii in sigurantii - Sistem de teleasistenta” 100 de persoane vérstnice din
municipiul Brasov aflate in evidenta Directiei de Asisten{d Sociald Bragov au beneficiat de suport prin
teleasistentd in mod gratuit. Ca urmare a contextului epidemiologic generat de virusul SARS-CoV-2,
Comitetul Local pentru Situatii de Urgen]:a a aprobat extinderea proiectului ”Bunicii in siguranti — Sistem
de teleasistentd” prin achizitia unui numir suplimentar de kituri pentru persoanele vérstnice vulnerabile,
astfel incét, in prezent in administrarea Directiei de Asistentd Sociald Brasov se afld un numdr de 1500 de
kituri de teleasistenta care deservesc persoanele virstnice din municipiul Bragov.
fn cadrul acestui proiect actiunile derulate au vizat:
- identificarea potentialilor beneficiari;
- consilierea telefonicd, pe teren s§i la sediul DAS, a persoanelor varstnice §i
apartinatorilor/reprezentantilor acestora,
- constituirea dosarelor beneficiarilor;
- acordarea kiturilor de teleasistenti celor interesati.
in perioada aprilie - august 2020, pentru a se realiza informarea tuturor acestor persoane, au fost
implicati angajati din mai multe structuri organizatorice din cadrul DAS.

YY VYV

Principalele activititi si instrumente de lucru utilizate in cadrul Serviciului Asistenta Sociala sunt
prezentate in tabelul de mai jos: '

Nr Crt. DENUMIRE INSTRUMENT DE LUCRU/ACTIVITATE NUMAR

1 223
Efectuarea de anchete sociale/fise socio-medicale

(geriatrice) la domiciliul persoanei vérstnice/in unitatea
spitaliceascd cu care Serviciul are incheiate protocoale de
colaborare

2 210
Emiterea de decizii de acordare a dreptului la servicii

sociale pentru persoanele varstnice

3 229
Preluarea/inregistrarea cererilor de evaluare initiald a

situatiei persoanei varstnice aflate in situatii de dificultate

4 208
Procese-verbale predare-primire a deciziilor de acordare a
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dreptului la servicii sociale, precum si a documentelor anexe
pentru persoane vérsinice/apartinitorilor acestora in vederea
accesdrii serviciilor sociale

Elaborarea planului de interventie cu privire la beneficiile de
asistentd sociald si serviciile sociale conform nevoilor
identificate

210

Elaborarea si actualizarea listelor furnizorilor de servicii
sociale acreditate aflate pe raza municipiului si judetului
Bragov

210

Efectuarea raporturilor de vizita pentru evaluarea situatiei
persoanelor vérstnice atlate in situaii de dificultate

79

Realizarea monitorizirii persoanelor varstnice care au
parasit sistemul rezidential

I

Fisi de inchidere caz dupa instrumentarea/solutionarea
cazurilor (solicitdri, evaludri initiale, kituri teleasistenti etc)

675

10

Informare si consiliere la sediu a potentialilor

beneficiari/beneficiari si apartindtori ai acestora cu privire la
evaluarea initiald, oferta de servicii sociale si modalitatea de
accesare a acestora, Kitul teleasistents, distribuirea de misti)

23

11

Rapoarte de discutie telefonici cu beneficiarii si potentialii
beneficiari ai Serviciului

1035

12

Corespondentd interna: preluarea solicitirilor si redactarea
rdspunsurilor la solicitiri venite din partea structurilor
organizatorice ale DAS (adrese/referate)

31

13

Protocoale de colaborare incheiate cu furnizorii de servicii
sociale/medicale

13

14

Corespondenti externd (raspunsuri la sesiziri/adrese primite
din partea persoanelor fizice, juridice, institutii, organizatii,
fundatii, asociatii etc.)

114

15

Preluarea gi inregistrarea adreselor/sesizirilor transmise de
catre persoanele fizice, juridice, institutii, organizatii,
fundatii, asociatii etc.)

232

16

Procese-verbale interne incheiate cu ocazia prelucririi
notelor interne, adreselor, deciziilor, reglamentirilor
referitoare la personalul Serviciului

25

17

Efectuarea figelor de evaluare/figelor comprehensive pentru
persoanele vérstnice aflate in situafie de dificultate

445

18

Preluarea §i inregistrarea cererilor pentru acordarea kiturilor
de teleasistentd

1098
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19 | Incheierea contractelor de comodat pentru derularea [ 1098
proiectului “Bunicii in sigurantd-Sistem de teleasistentd”

20 | Procese-verbale de predare-primire incheiate cu ocazia 1161
acordarii kiturilor de teleasistentd
21 | Deplasiri pe teren in echipe, pentru informare cu privire la 4890
derularea proiectului Bunicii in siguranti-Sistem de - 731 in perioada 08.03.-
teleasistent” 22.05.2020 (in
colaborare cu alte SO)
- 4159 in perioada

15.07.-07.08.2020 (in
colaborare cu alte SO)

Intalniri de lucru la care au participat reprezentantii SAS in anul 2020:

intalnire de lucru cu furnizorii de servicii sociale nou licentiai din judeful Bragov privind
cunoagterea atributiilor si a rolurilor partilor in vederea utilizérii unor instrumente de lucru comune,
precum si incheierea unui acord de parteneriat. Intalnirea a fost organizati in data de 22.01.2020, la sediul
Directiei de Asistentd Sociald Bragov. :

"DEZBATERE PUBLICA PRIVIND PLANUL ANUAL DE ACTTUNE PRIVIND SERVICIILE
SOCIALE N 2021", vi invitdim la intilnirea online;

Dezbaterea publici privind planul anual de actiune organizati la data de 20.11.2020, pe platforma
Z00M;

Intilnirea semestriald pe categoria de beneficiari. Intdlnirea a fost organizati in data de 18.12.2020
pe platforma ZOOM,;

Participare la cursul de Iteligentd Emotionald, in luna decembrie 2020, organizat pe platforma
ZOOM, la sediul Directiei de Asistentd Sociald Bragov;

9, SERVICIUL CONTABILITATE, FINANCIAR, BUGET
Structura organizatorici: un sef de serviciu, trei consilieri superiori, trei inspectori superiori, un
inspector de specialitate si un referent care ocupd postul de casier si deruleazd totodatd atributii
delegate de curier la nivelul institutiei, gi-au indeplinit atribuiile de mai sus care s-au concretizat in
urmétoarele rezultate:

1. in vederea asiguriirii fondurilor necesare desfigurdrii activititii, a fost Inaintat spre aprobare bugetul de
cheltuieli pe anul 2020, au fost intocmite opt rectificari bugetare, lunar fiind transmise ordonatorului
principal Note justificative privid deschiderile de credite precum si Cereri de finantare Directiei de Sandtate
Publici, pentru personalul medical din unititile de invafamant.

Creditele aprobate precum si executia acestora la 31.12.2020, se prezintd pe capitole si subcapitole
bugetare, astfel: mii lei

Nr. | Cap./subcap. Denummire Credite Pliti la
crt. bugetar ‘ aprobate | 31.12.2020
1 |65 Tnvatimant-Tichete de gridinitd 11 7

2. | 66 Servicii de séndtate publicd 6.600,50 6.472,42
3. |68 Asistenti sociali, din care: 65.237,33 | 57.859,50
4. | 68.04 Asistentd sociali acordati persoanelor varstnice 5.167 4.418.50
5. | 68.04.01 Caminul pentru persoane vérstnice 3.768,94
6. {68.04.02 Centrul Respiro pentru persoane vérstnice 89,71

7. | 68.04.03 Centrul de zi persoane vérstnice 163,17
8. |68.04.04 Centrul de tip club Noua 115,16
9 |68.04.05 Unitatea de ingrijire la domiciliu persoane vérstnice 281,52
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1. | 68.05 Asisten{d sociald in caz de invaliditate: asistenti

personali, indemnizatii, abonamente RAT 44:824533 | 39.55549
12. ] 68.06 A‘sistenti sociald pentru familie $i copii-Centrul de 208 188,08

zi Astra:
13. | 68.12 Asistentd socio-medicald-Centrul Sf.Nicolae 158 126,30
14. | 68.15 Prevenirea excluderii sociale, din care: 45 8,96
15. | 68.15.01 Ajutoare sociale pentru Incilzirea locuintei 12 . 16,32
16. | 68.15.02 Cantina de ajutor social-hran 33 2,64
17. | 68.50.50. Alte actiuni de asistenti sociali: 14.835 13.561,27
18. | 68.50.50.01 Rest D.A.S 13.944,97 | 12.800,94
19, | 68.50.50.02 Centrul pentru Prevenirea Marginalizirii Sociale 890,03 760,33
20. | 68.50.50.02.01 | Centrul Rezidential 204,87
21. | 68.50.50.02.02 | Centrul Adipost de noapte 402,38
22. | 68.50.50.02.03 | Centrul de zi 153,08

Total 71.848,83 | 64.338,92

In totalul creditelor aprobate, sunt cuprinse §i urmitoarele credite, care nu au fost utilizate si prin
urmare nu se regasesc in totalul platilor inregistrate la 31.12.2020;

- prin rectificarea aprobati prin HCL nr.528/13.11.2020, au fost cuprinse creditele destinate derulirii
proiectului “Dotarea cu echipamente de protectie a centrelor sociale rezidentiale publice pentru categorii
vulnerabile din municipiul Bragov si implementarea de misuri in vederea gestiondrii crizei sanitare cauzate
de SARS-CoV-2 in sumi de 691 mii lei (cheltuieli materiale 585 mii lei constand in alte bunuri $i servicii
pentru intrefinere/functionare, dezinfectanti, obiecte de inventar gi cheltuieli de investitii de 106 mii lei
pentru achizitionarea a dous limpi UV pentru dezinfectie spatii si doua sisteme de misurare a temperaturii
corporale). Intrucét procedura de achizifie publica derulatd de DAS Brasov péni la nivel de incheiere de
coniracte precum si procedura derulati de citre Primiria Brasov de obtinere a fondurilor europene pentru
acest proiect nu au fost finalizate, aceste sume au fost cuprinse si in Proiectul de buget pe anul 2021.

- prin rectificarea aprobatd prin HCL nr.697/11.12.2020 este cuprinsd suma de 5.043 mii lei recuperats de
cétre Priméria Brasov din transferuri de la bugetul de stat corespunzitor finantirii de la bugetul local a
drepturilor salariale ale asistentilor personali si a indemnizatiilor persoanelor cu handicap. Aceastd sumi a
fost cuprinsd in buget, pe titlul 10-Cheltuieli salariale asistenfi personali, 1.570 mii lei si pe titlul 57-
indemnizatii pentru persoane cu handicap, 3.473 mii lei,

Executia plailor si incadrarea acestora in creditele bugetare aprobate au fost analizate lunar si
trimestrial, prin elaborarea Situatiei execufiei indicatorilor bugetari pe servicii si centralizat la nivelul
institutiei. Astfel, la 31.12.2020 gradul de realizare a indicatorilor bugetari pe titluri de cheltuieli, la nivelul
institutiei, se prezinta astfel:

mii lei

Credite Plfi Gradul

< o pf . Cod anuale

Nr. Denumire indicatori indicator | alocate prin efectuate la de

ert. cato pr 31.12.2020 | realizare

buget

D.A.S.-secfiune de funcfionare
1. | Cheltuieli de personal 10 25.558 23.693,32 | 92,70 %
2. | Bunuri si servicii 20 4222 - 3.063,54 72,56 %
3. | Asistenta sociala 57 34.549,33 30.359,76 | 87.87 %
4. | Alte cheltuieli (Asociatii si Fundatii) 59.11 125 111,39 89,11 %
3. | Alte cheltuieli (V.arsamlr}te ale PJ pentru 59.40 270 265.25 98.24 %
persoane cu handicap neincadrate)
total 64.724,33 57.493,26 | 88.83 %
D.A.S.-sectiune de dezvoltare
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1. | Cheltuieli de capital-active nefinanciare _ 70 513 366,24 | 71,39 %
TOTAL D.A.S. SF.+SD 65.237,33 57.859,50 | 88,69 %
SANATATE-INVATAMANT-credite
DSP
1. Cheltuieli de personal 10 6.485,50 6.368,36 98.19 %
2. | Bunuri si servicii 20 115 104,06 90,49 %
TOTAL . 6.600,50 6.472.42 | 98.06 %
INVATAMANT
1. | Tichete sociale pentru gridinitid 57 11 7 63.64 %
Total capitole 71.848,83 64.338,92 | 89,55 %

- Pentru creditele aprobate, au fost intocmite un numir de 1.527 angajamente bugetare, in limitele
acestora fiind intocmite angajamentele legale in baza contractelor incheiate, a comenzilor, facturilor,
statelor de platd etc. cu verificarea disponibilelor atat la nivelul angajamentelor bugetare cét i a celor
legale.

Pentru efectuarea platilor au fost elaborate si aprobate un numér de 2.222 ordonatiri, au fost intocmite
4.528 ordine de plati, la fiecare etapa —angajare, lichidare, ordonantare, plati- avindu-se in vedere
respectarea O.M.F.P. nr.1792/2002 privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor.

Platile, au fost efectuate cu respectarea prevederilor legale specifice fiecirei categorii de pliti in ceea
ce priveste termenul de platd si destinatiile corespunzitoare.

a) platile privind drepturile de personal si obligatiile ciitre bugetul de stat si bugetul asiguririlor
sociale de stat, titlul 10:

Pentru cheltuielile de personal, au fost intocmite lunar, in baza statelor de platd elaborate, raportari
statistice si raportiri lunare atit citre ordonatorul principal prin situatia Monitorizarea cheltuielilor de
personal - 96 anexe- ct si ciitre Directia de Sinitate Publicd Bragov. Din totalul cheltuielilor salariale de
30.061,68 mii lei, 25.922,87 sunt salarii de baza, 1.243,64 mii lei sporuri pentru condiiii de muncd si alte
sporuri, 2.103,62 mii lei indemnizaia de hrand, 140 mii stimulent de risc iar 651,56 mii lei este
contributia angajatorului.

Suma de 140 mii lei- stimulent de risc, a fost acordatid personalului medical angajat in cadrul
Serviciului de Asistentd Medicals in Unitii de Invaiimant care a participat la actiuni de limitare a
réspandirii virusului COVID-19 in perioada stirii de urgenta si a fost raportatd lunar si in situatii distincte —
Dare de seami COVID-19-, ordonatorului principal dar i DSP Brasov in vederea decontdrii acestor sume
de la Ministerul Sanatatii.

Activitatea de salarizare derulati de SCFB, respectiv calculul concediilor medicale si elaborarea Anexei
nr2-Rest de plats, a presupus elaborarea a 103 state de platd curente, 41 liste pentru concedii medicale,
852 liste de binci, 60 liste de retineri 338 introduceri/modificdri conturi salariati si beneficiari de
indemnizatii persoane cu handicap, 176 eliberiri de adeverinte de salariat, 215 adrese cétre executori
judecitoresti, ANAF si banci, 12 actualizari de conventii cu bancile comerciale.

Declaratiile privind contributiile sociale ale angajatilor si angajatorului, impozitul pe venit §i evidenta
nominald a persoanelor angajate, declaratia privind varsimintele persoanelor juridice pentru persoanele cu
handicap neincadrate, au fost depuse la termen atdt pentru drepturile salariale curente cat §i aferent
rectificiirilor salariale efectuate in cursul anului 2020.

Au fost intocmite si depuse 12 declaratii 112 pentru lunile curente si 8 rectificative, 12 declaratii 100,
12 rapoarte statistice S1 privind cdstigurile salariale lunare, un raport statistic 83 anual privind céstigurile
salariale si contributiile datorate de angajat si angajator, 12 rapoarte statistice N7 privind numirul de
asistenti personali i numarul de indemnizatii precum si plata salariilor cuvenite acestora, raportiri lunare
catre DSP privind executia creditelor bugetare.

Au fost intocmite si depuse la CASS, 10 cereri pentru recuperarea sumelor suportate pentru concedii de
boald din FNUASS, valoarea rimasi de recuperat inregistrati in cont 461-debitor CASS, pentru perioada
martie-octombrie fiind de 301.182 lei. Pentru lunile noiembrie $i decembrie, suma pentru care urmeazi a fi
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transmise cereri de recuperare in luna ianuarie 2021, cu respectarea celor trei luni in care acestea pot fi
depuse, reprezinti 45.454 lei.

b) achizitiile de bunuri §i servicii, aferente titlului 20:

- pentru functionarea Serviciului Asistentd Medicald in Unitati de Invi{amant au fost efectuate plati in
suma de 104 mii lei lei reprezentdnd medicamente, materiale sanitare si dezinfectanti;

- pentru toate sediile DAS au fost efectuate plati in sumi de 3.063,54 mii lei reprezentand:

- cheltuieli cu utilititile si serviciile pentru buna functionare a activitatii, total 1.954,19 mii lei (incalzit i
iluminat 773,40 mii lei, ap3 canal si salubritate 155,88 mii lei, postd, telefon, internet 207,44 mii lei sumi
care cuprinde §i valoarea abonamentelor de telefonie mobild si ale serviciilor de teleasistenti
corespunzitoare programului ,,Bunicii in siguranti”, servicii pazi si curifenic 294,95 mii lei, supervizare
externad resursi umand 2,58 mii lei, deplasiri si pregitire profesionald 54,48 mii lei, protectia muncii 55,06
mii lei, alte bunuri si servicii 410,41 mii lei);

- plafi pentru efectuarea de reparatii curente, 287,69 mii lei;

- achizitia de bunuri reprezentdnd furnituri de birou 28,38 mii lei, materiale de curdtenie 18,26 mii lei,
carburanti 12,70 mii lei, bunuri de natura obiectelor de inventar 64,16 mii lei, materiale cu caracter
functional 71,34 mii lei (destinate beneficiarilor serviciilor sociale acordate in centre: pampersi 64,83 mii
lei produse de igiend 6,51 mii lei) si formulare tipizate 13,97 mii lei, total 208,81 mii lei;

- achizitia de hrand si servicii de catering 582,03 mii lei, medicamete, materiale sanitare si
dezinfectanti 30,82 mii lei, total 612,85 mii lei.

Din totalul cheltuielilor materiale enumerate mai sus, 29,52 mii lei reprezintd cheltuieli determinate de
punerea in aplicare a misurilor de prevenire a rispandirii COVID-19 in Iuna aprilie, prin izolarea
preventivd la locul de munci a angajatilor din cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice si a celor din
Centrul pentru Persoane Fard Addpost -26,88 mii lei si 2,64 mii lei servicii de catering (30 lei/zi/beneficiar,
trei mese/zi) acordate beneficiarilor persoane firi adipost, cazate intr-un centru de izolare preventivi
pentru o perioadd de 14 zile in cursul lunii decembrie.

Aceste sume au fost raportate ordonatorului principal, lunar si in situatii distincte —Dare de seami COVID-
19-,

¢) drepturi de asistenti sociali:

Aferent titlului 57 — ajutoare sociale in numerar i in naturd, platile efectuate in sumi de 30.366,76 lei, se

compun din;

- indemnizatii pentru persoane cu handicap in valoare de 25.979,95 mii lei:

- indemnizafii persoane cu handicap pe perioada concediului de odihnd si a concediului medical al

asistentilor personali, 427.47 mii lei;

- ajutoare pentru incélzirea locuintei 6,33 mii lei, din care beneficiari de ajutor social 4,93 mii lei;

- ajutoare de urgenti pentru noud persoane care au implinit virsta de 100 ani, 13,50 mii lei;

- prestatii financiare exceptionale pentru familiile care au copii si intdmpini dificultati materiale in
intrefinerea acestora, prevazute de Legea 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor

copilului, republicat, cu modificirile si completirile ulterioare, 22,75 mii lei;

- programul ,,Primul ghiozdan” 253,88 lei;

- abonamente transport in comun pentru persoanele cu handicap 1.222,89 lei;

- tichete sociale prin programul “Pentru suflet” 468 mii lei;

- pachete trusou nou néscuti in valoare de 1.964,99 mii lei ;

- tichete de gridinitd 7 mii lei acordate conform Legii nr.248/2015.

d) subventii plitite de la bugetul local, in baza Legii nr. 34/1998, asociatiilor si fundatiilor care
infiinteazd gi administreazi unititi de asistentd sociald, in functie de indeplinirea conditiilor stabilite
prin conventii, total pliti efectuate, 111,40 miilei

in anul 2020 au fost subventionate de la bugetul local un numir de patru unitati de asistenti sociala si
anume;

-Centrul de zi Scut pentru persoane adulte cu dizabilititi, conventia incheiati fiind de 29.874 lei si plati
efectuate de 25.674 lei;
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-Fundatia crestini Diakonia, conventia incheiatd fiind de 21.600 lei si plati efectuate de 16.296 lei;
-Asociatia Razi de Sperantd in interventia si terapia tulburirilor din spectrul autist, conventia incheiata
fiind de 115.500 lei si plafi efectuate de 65.529 lei;

-Asociatia Copiii de cristal, conventia incheiati fiind de 25.520 lei i plati efectuate de 3.898 lei, pentru
lunile in care a functionat respectiv ianuarie-martie i octombrie-decembrie..

¢) virsiminte ale persoanelor juridice pentru persoane cu handicap neincadrate, potrivit art.78 alin.2
din Legea nr.448/2006 republicati privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, a
fost platit3 la bugetul de stat suma de 265.249 lei;

e) imobiliziri corporale si necorporale:

Cheltuielile de capital, titlul 71-Active nefinanciare, au insumat 366,24 mii lei gi s-au concretizat in:

- intocmire expertizi tehnicd pentru reabilitarea Cantinei sociale din str.Panselelor nr.23-56,33 mii lei;

- servicii de proiectare tehnica si detalii de executie pentru Centrul de Asistenti Comunitard din str.
Dobrogea nr.58 -132,62 mii lei; ;

- verificarea tehnici de calitate a proiectului tehnic Reabilitare Centru de Asistentd Comunitard din str.
Dobrogea nr.58 — 22,01 mii lei;

- echipament de modernizare a retelei de calculatoare, 68,06 mii lei;

- licente antivirus pentru 149 utilizatori cu o valabilitate de trei ani, 8,51 mii lei;

- program informatic de evidentd beneficiari de beneficii sociale, 45 mii lei; -

-program informatic salarii asistenti personali gi indemnizatii cuvenite persoanelor cu handicap, 30 mii;

- malaxor-3,71 mii lei;

2. Tncasarile si platile in numerar in valoare de 1.527.10 mii lei se compun in principal din incasarea i
depunerea la dispozitia ordonatorului principal a contributiilor beneficiarilor pentru serviciile acordate in
cadrul centrelor de servicii sociale, 1.265,25 mii lei, din ridiciri de numerar pentru plata unor drepturi
salariale si a unor prestatii sociale care in mod justificat nu au putut fi plitite prin virament, ncasiri de
debite etc. Rularea acestor sume s-a efectuat prin intocmirea/eliberarea unui numir de 2.460 chitante, 358
foi de varsdmant, 65 dispozitii de platd/ incasare, 60 cec-uri de ridic#ri de numerar
3. Din punct de vedere contabil, toate operatiunile economice care au influentat situatia patrimonial3, au
fost operate cronologic si sistematic, a fost condusa evidenta contabili a imobilizirilor, stocurilor, datortilor
si creantelor, trezoreriei, cheltuielilor gi veniturilor, registrele obligatorii, au fost depuse la termen situatiile
financiare lunare si trimestriale.

fn acest sens, au fost intocmite un num#r de 14.337 note contabile si conform legislatiei In vigoare in
ceea ce priveste raportarea prin sistemul ForExeBug, au fost incércate in sistem 74 formulare
corespunzitoare situatiilor financiare, opt bugete de cheltuieli, 172 note contabile de corecie, 251 intrari in
sistem pentru verificarea stirii de sistem, salvare, listare si verificare ordine de plata si alte situatii.
Situatiile financiare la 31.12.2020, se prezinta astfel:

BILANT 31.12.2020
D . Sold inceput | Sold sfarsit de
enumire
de an an
Active fixe necorporale-cont 203+205+208-280 73.143 90.995
Instalatii tehnice, mijloace de transport, mobilier, aparaturé
birotica si alte active corporale-cont (213+214)-281 i LS80
Terenuri si clidiri 72.658 283.621
Creante necurente-cont 461.02 63.752 63.166
Total active necurente 733.062 666.745
Stocuri —cont 302+303 1.971.639 1.734.344
Creante din operatiuni comerciale-cont 461.01 598.585 449.743
Creante bugetare-cont 448.02 1.820 2.525
Total creante curente 600.405 452.268
Conturi la trezorerie, casa in lei, cont 552 79.925 138.042
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Alte valori, avansuri din trezorerie, cont 532.04+532.08

364.800 207.785
Conturi la institutii de credit, cont 550 15.210 10.408
Cheltuieli in avans, cont 471 12.333 16.166
Total active curente 3.044.312 2.559.013
Total active 3.777.374 3.488.125
Provizioane 126.835 113.004
Datorii comerciale si alte decontéri, cont
401++462.01.01+481.09, d.c 62.779.098 | 64.553.793
-datorii comerciale 213.936 214.870
Datorii cdtre bugete, cont 431+444+446+448.01, d.c. 1.208.521. 1.340.044
-contributii sociale, cont 431 876.079 936.043
Salariile angajatilor, cont 421+423+426+427+428.01 1.501.295 1.632.770
Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane, cont 438
d.c 438.A01/C=2.063.842; 438 A 10/D=36.255 i 20000
Total datorii curente 67.516.501 69.568.002
Total datorii 67.643.336 69.681.006
Active nete=total active-total datorii=capitaluri proprii -63.865.962 -66,192.881
Rezerve din reevaluare, cont 105 - -
Rezultatul reportat, cont 117-sold debitor 1.856.691 1.819.295
Rezultatul patrimonial al exercitiului, cont 121-sold debitor 62.009271 64.373.586
Total capitaluri proprii -63.865.962 -66.192.881

4. A fost {inutd §i condusi evidenta sinteticy si analitici a debitorilor care la 31.12.2020 inregistreazi suma
de 535.44 mii lei din care debitori sub un an 449.74 mii lei ponderea in cadrul acestora avand-o CASS cu
301.18 mii lei i 112.29 miilei contributii neincasate de la beneficiarii Ciminului pentru persoane varstnice,
Debitorii peste un an insumeazi 83.17 mii lei din care ponderea o detin de asemenea contributiile
beneficiarilor Ciminului pentru persoane varstnice.

Au fost intocmite 53 comuniciiri citre centrele de servicii sociale, citre Serviciul Juridic al institutiei si
efectuate punctaje cu situatia incasirilor de la Directia Fiscald pentru debitele date in executare citre
aceasta.

5. Pentru centrele de servicii sociale care functioneazi cu incadrarea in valorile unor standarde de cost
specifice, lunar se fine evidenta acestor cheltuieli de functionare iar trimestrial sunt elaborate rapoarte
privind incadrarea/neincadrarea n aceste costuri i respectarea raportului angajat/beneficiar. Pentru aceasti
activitate au fost intocmite 22 situatii de repartizare a platilor efectuate si 22 de rapoarte privind standardele
de cost.

Conform datelor evidentiate, in anul 2020 s-a realizat urmitoarea situatie privind realizarea
standardelor de cost cu specificarca ca Centrul de zi persoane varstnice, Centrul de tip Club Noua Centrul
Sf.Nicolae, au functionat in perioada ianuarie-martie, Centrul Respiro Persoane Virstnice a func{ionat in
perioada ianuarie-august, incepand cu luna septembrie beneficiarii nemaisolicitind serviciile serviciile
acestui centru iar Centrul de zi Astra a functionat in perioada ianuarie-martie, octombrie-decembrie

Nr.’ Nr. mediu
. Denumirea centrului de coeaiie Ja
beneficiari | 31.12.2020
realizat
0 1 2 3
1. | Ciminul pentru persoane virstnice 89,92 3.768,94
2. | Centrul Respiro persoane varstnice 2,22 89,71
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3. | Centrul de zi persoane vérstnice 4,56 163,17
4. | Centrul de tip Club Noua 4,56 115,16
5. | Unitatea de ingrijire la domiciliu persoane vérstnice 21,42 281,52
6. | Asistenti sociald pentru familie si copii - Centrul de zi Astra: 11,48 188,98
7. | Asistentd socio-medicald-Centrul Sf.Nicolae 4,67 126,30
8. | Centrul Adipost de noapte persoane fird adipost 31,67 402,38
9. | Centrul Rezidential pentru persoane fard adfipost 23 204,87
10 | Centrul de zi pentru persoane fird adipost 16,17 153,08

6. Inventarierea generald patrimoniului a fost demaratd in baza Deziei nr.1885/06.10.2020 si au fost
valorificate listele cu propunerile de casare -mijloace fixe si obiecte de inventar- stabilite la inventarul din
anul precedent si aprobate de citre ordonatorul principal . :

Valoric aceste liste insumeazi 154.728,38 lei.

7. Exercitarea vizei C.E.P. in anul 2020 s-a realizat prin intermediul celor trei angajati numiti prin decizie
de director cu acordul ordonatorului principal, fiind aplicate un numér de 6,873 vize C.F.P.

10. BIROUL ACHIZITII PUBLICE, APROVIZIONARE

La data prezentei, in cadrul Biroului Achizitii Publice, Aprovizionare isi desfésoard activitatea 1 Sef
Birou, 2 functionari publici avand functia de consilier achizitii publice si 2 angajati cu contract individual
de munci avind functia de inspector de specialitate SIA si inspector de specialitate SI cu atributii privind .
activitatea de aprovizionare.
1.Atributiile Biroului Achizitii Publice, Aprovizionare

Biroul Achizitii Publice, Aprovizionare are ca principale atributii si competenfe organizarea $i
desfisurarea procedurilor de achizitii publice si achizitiilor directe in vederea atribuirii de contracte de
furnizare, servicii §i lucriri, precum si derularea contractelor §i aprovizionarea cu bunuri a institutiei.

2. Activitiiti desfasurate si rezultate obtinute n anul 2020

fn urma intocmirii Programului anual al achizitiilor publice §i actualizarea acestuia in functie de

rectificarile bugetare aprobate pe parcursul anului, au fost desfisurate urmatoarele activititi:

2.1, Referitor la achizitii publice:

- s-au organizat §i derulat:

a) proceduri de achizitie publica: licitatie deschisd - 1, procedurd simplificatd - 4. Au fost incheiate 10
acorduri-cadru, 16 contracte subsecvente de furnizare, 1 contract de furnizare si 1 contract de servicii. O
procedurd simplificatd iniiatd in noiembrie 2020 se afld in derulare, urménd a fi finalizata in cursul lunii

 januarie 2021. :

b) 6 proceduri proprii pentru achizitia serviciilor incluse in anexa nr.2 din Legea nr.98/2016, cu
modificarile si completirile ulterioare; 3 proceduri proprii au fost anulate deoarece nu au fost depuse oferte
si 3 proceduri au fost finalizate prin incheierea unor contracte de servicii.

c) a fost elaboratd si transmis citre Serviciul Achizitii Publice din cadrul Primériei Municipiului Bragov
documentatia de atribuire in vederea contractirii serviciului social de cantin;

¢) achizitii directe, in urma céirora au fost incheiate contracte si intocmite comenzi, astfel:

- 43 contracte de servicii; 29 contracte de furnizare; 11 contracte de lucréri; 30 comenzi de servicii;

163 comenzi furnizare produse.

- au fost intocmite 10 Programe anuale ale achizitiilor publice;

- un procent mai mare de 95% din valoarea totali a achizitiilor care se pot efectua prin utilizarea
mijloacelor electronice a fost derulat online prin intermediul Sistemului Electronic al Achizitiilor Publice
(SEAP).

2.2. Referitor la aprovizionare:

- au fost elaborate 56 note de fundamentare pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate;

- au fost intocmite 8 planuri de aprovizionare §i 6 referate pentru modificarea Programului anual al
achizitiilor publice; '
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- au fost elaborate 45 referate cu viza CFP pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate;

- au fost efectuate 202 receptii de produse;

- au fost intocmite 307 note de receptic §i constatare de diferente in aplicatia SICO — Contabilitate.

3. Obiective propuse pentru anul 2021

1. realizarea Programului anual al achizitiilor publice 1n proportie de 95% p4n3 la sférsitul lunii octombrie
2021;

2. derularea electronicd a procedurilor de achizitie publicd si a achizitiilor directe intr-un procent de cel
putin 95% din valoarea totald a achizitiilor publice efectuate in cursul anului 2021;

3. derularea contractelor §i a comenzilor pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate in proportie de 95%
pénd la sfargitul lunii octombrie 2021.

11. SERVICIUL PRESTATII SOCIALE

Atributiile principale ale Serviciului Prestatii Sociale sunt:

- sprijinirea persoanelor singure §i a familiilor cu venituri reduse prin stabilirea dreptului la ajutor

social, ajutoare pentru incélzirea locuintei i alocatiei pentru sustinerea familiei;

- evaluarea situatiei socio-materiale a persoanelor/familiilor solicitante/beneficiare de ajutor social,
alocatie pentru susfinerea familiei si ajutoare pentru incilzirea locuintei cu energie electrici prin anchete
sociale; _ :
- consilierea, indrumarea §i preluarea dosarelor solicitantilor pentru obtinerea alocatiei de stat
pentru copii si a indemnizatiei/sprijin lunar/stimulentului de insertie pentru cresterea copilului;

- evaluarea situatiei socio-materiald a solicitantilor de locuinte sociale;

- stabilirea dreptului si distribuirea tichetelor sociale pensionarilor in cadrul Campanilor “Dar din
suflet pentru seniori”;

- stabilirea dreptului §i distribuirea pachetelor cuprinzénd trusoul pentru nou niscut;;

- distribuirea rechizitelor gcolare in cadrul proiectului ,,Primul Ghiozdan™;

- stabilirea i acordarea dreptului la stimulentul educational pentru gradinita pentru copiii care fac
parte din familii cu venituri reduse; :

- distribuirea laptelui praf pentru copii cu virste cuprinse intre 0-12 luni, care nu beneficiazi de
lapte matern;

-verificarea veniturilor realizate §i a bunurilor detinute de solicitantii de beneficii si servicii sociale
in aplicatia national PATRIM VEN si in aplicatia Directiei Fiscale Brasov.

II. Numirul de beneficiari in perioada raportati:

— venit minim garantat — 1289 familii §i persoane singure/ 2270 persoane (numir mediu lunar de
dosare 1n evidentd: 108);

— alocafie pentru sustinerea familiei -75 familii / 290 persoane

— ajutor pentru inc#lzirea locuintei — 396 de familii sau persoane singure beneficiare (numir mediu
lunar de dosare In eviden{# pentru sezonul rece 2019-2020: 40);

— tichete sociale — 2876 (numir mediu lunar 240);

— trusou nou nascuti- 1702 (numér mediu lunar 142)

— locuinte sociale: au fost evaluate un numar de 158 de familii solicitante din care 29 dosare noi,
depuse in primele 10 luni ale anului 2020 (numsir mediu lunar 16 dosare) ;

— locuinfe modulare — 7 familii (19 persoane);

- stimulent educational — 22 copii pentru care s-au distribuit 108 de tichete sociale;

— lapte praf pentru copii — 3 copil/ 3 cutii lunar/total 9 cutii;

— Campania “Primul Ghiozdan” -au fost distribuite un numir de 4554 de ghiozdane echipate (numir
mediu lunar 455 )
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— dosare noi privind indemnizatia pentru cresterea copilului (cereri noi, modificéri) —4344 familii
{numar mediu {unar de cereri primite 362)
— alocatia de stat pentru copii — 506 dosare;
— pachete cuprinzéind produse de igiend 656 (numir mediu lunar 66)
— pachete cu alimente - 521(numir mediu lunar 32)
— pachete cu misti — 633 (numéir mediu lunar 63)
— pachete cu alimente Campania de Pagte 2020 - 3342 (numér mediu lunar 335)
— carduri mas3 caldi -313
Numiirul total al beneficiilor lunare aflate in evidenta Serviciului Prestatii Sociale in perioada ianuarie-
decembrie 2020 este de : 1882.
' Pentru instrumentarea si verificarea dosarelor s-au efectuat:
— anchete sociale: 894, medie lunard 75 anchete sociale;
—~ 3568 verificiri in aplicatia najionali a ANAF (PATRIM VEN ) si la Directia Fiscald Bragov: dosare
( VMG, ASF, Al, Locuinte sociale).

I11. Principalele activitati desfagurate

II1.1. Stabilirea dreptului la ajutor social i la alocatia pentru sustinerea familiei

-au fost informati si conmsiliati solicitantii cu privire la conditiile ce trebuie indeplinite si
documentatia necesari in vederea obtinerii dreptului la ajutor social si/sau alocatiei pentru sustinerea
familiei;

- au fost efectuate anchetele sociale in vederea stabilirii/meninerii/reevalufirii dreptului la ajutor
soc1al/ si/sau aloca‘;la pentru sustinerea familiei;

-au fost emise dispozitiile de primar privind acordarea/neacordarea/suspendarea/incetarea dreptului
la ajutor social si/sau alocatiei pentru sustinerea familiei;

-au fost intocmite 538 de repartitii a persoanelor apte de muncd, din familiile beneficiare de ajutor
social, in vederea indeplinirii obligatiei legale de a efectua lucriri/actiuni de interes local;

- au fost transmise in termenele legale, ciitre AJPIS Bragov, cererile, dispozitiile, rapoartele statistice
si borederourilor centralizatoare de plata; :

II1.2. Stabilirea dreptului la ajutorul pentru incdlzirea locuintei
- au fost preluate un numir de 396 cereri de acordare si un numér de 13 cerereri de
modificare/incetare a ajutorului;
- cererile au fost introduse in programul informatic de asistenti sociala;
- s-au verificat bunurile detinute in proprietate de citre titular i membri familiei, precum §i veniturile
inregistrate in aplicatia PatrimVen si in evidentele Directiei Fiscale Bragov;
- au fost emise dispozitiile de primar care au fost comunicate beneficiarilor in termenul;.
- s-au transmis centralizatoarele privind beneficiarii ajutorului pentru incilzirea locuintei catre
furnizori: Serviciul Public de Termoficare, ENGIE, ELECTRICA SA, ENEL SA si citre AJPIS;

-au fost efectuate plitile ajutoarelor pentru inc#lzire locuintei cu lemene, cdrbuni, combustibili
petrolieri, atit pentru beneficiari de ajutor social cat si pentru persoane/familii care nu beneficiaza de ajutor
social;

- au fost verificate si certificate plitile solicitate de furnizori ;

- au fost transmise lunar rapoartele statistice si borederourile centralizatoare citre AJPIS;

-au fost verificate dosare de acordare a ajutoarelor pentru incilzirea locuintei din sezonul rece 2018-
2019, fiind identificate prin aplicatia PatrimVen titulari sa membrie de familie care au realizat venituri
nedeclarate sau detineau bunuri care conduceau la neacordarea ajutorului. Astfel, pand la data prezentei au
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fost stabilite prin dispozitie de primar un numir de 36 de debite care au fost comunicate debitorilor si
Directiei Fiscale Bragov pentru incasare.

IIL3. Distribuirea tichetelor sociale

In perioada raportati, au fost distribuite tichete sociale in 2 campanii: 1 campanie ocazionati de
Pagte §i 1 campanie ocazionati de Criciun unui numir de 2876 pensionari. Acestora li s-au oferit tichete
valorice in sumd totald de 28760 lei,

I11.4 Distribuirea trusoului pentru nou niiscuti
Astfel au fost acordate 1702 de pachete in valoare totald de 2.553.000 lei.

IILS. - Primirea, verificarea §i evaluarea solicitantilor de locuinte sociale

- au fost furnizate informatii cu privire la conditiile ce trebuie indeplinite si
documentatia necesard in vederea completarii dosarului pentru atribuirea unei locuinte sociale unui numar
de 158 de persoane interesate;

-au fost efectuate evaludri/reevaludri privind situatia socio-locativd unui numir de 158
persoane/familii care au solicitat atribuirea unei locuinte sociale. Dintre acestea un numir de 29 dosare au
fost depuse n cursul anului 2019 (sunt cereri noi);

-au fost monitorizate un numir de 7 familii care au calitatea de chiriasi ai locuintelor
modulare aflate In Bragov, str.Carierei-f.n., desfigurndu-se urmitoarele actiuni:

-au fost intocmite acte aditionale pentru prelungirea contractelor de inchiriere tuturor locatarilor.

IIL.6. - Stabilirea dreptului la stimulentul educational pentru gridiniti

fn anul 2020 au fost inménate titularilor un numar de 108 tichete sociale in suma totali de 5400
lei. Tichetele au fost aferente unui numdr de 22 copii care frecventeaza gradinita din familiile cu venituri
reduse, beneficiare ale stimulentului educational conform Legii 248/2015. Evidenta tichetelor se regiiseste
in aplicatia nagionald SIIR si lunar se transmit spre unititile de invitimant prescolar anexele cuprinzind
copiii care pot primi tichete.

IIL7. - Aplicarea programului de acordare gratuiti a laptelui praf pentru copiii cu vérsta cuprinsi
intre 0-12 luni care nu beneficiazi de lapte matern, in conformitate cu prevederile Legii 321/2001;

- au fost preluate lunar listele privind necesarul de lapte praf de la Casa Judeteana de Sanitate si a
fost predat borderoul cu beneficiari si retete;

- a fost preluat laptele praf de la Directia de Sinitate Public;

- a fost distribuit o cantitate de 9 de cutii lapte praf:

- s-au intocmit situatii intréri-iesiri i borderou beneficiari.

ITL8. Derularea Campaniei “Primul Ghiozdan”
In luna septembrie 2020 au fost distribuite un numir de 4554 ghiozdane echipate pentru clasa zero gi
pentru clasa I, in toate unitatile de invitiamant primar din Municipiu.

I1L.9 Distribuire pachete in cadrul programului POAD
- au fost distribuite un numir de 656 pachete cuprinzind produse de igiens si 521 pachete cu
alimente. '
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111.10 Distribuirea mistiloir de protectie conform OUG 78/2020 si HCL 465/2020
- au fost distribuite un numir de 633 pachete cu miisti a ciite 30 respectiv 50 buc./persoani
II1.11 Distribuirea cardurilor pentru masa calda -313.

II1.12 Distribuirea de pachete cu alimente Campania Paste 2020 unui numir de 3342 pachete.

IIL.13. Primirea dosarelor pentru alocatia de stat pentru copii si indemnizatia pentru cresterea
copilului /stimulentul de insertie

- au fost consiliate si au fost oferite informatii directe, telefonice sau prin e-mail, cu privire la
intocmirea dosarului de acordare a alocatiei de stat/ indemnizagiei /stimulent de insertie unui numar de
11209 persoane ;

- au fost preluate §i verificate cererilor privind alocatia de stat pentru copii/indemnizatiei pentru
cresterea copilului/stimulentul de insertie;

- cererile au fost transmise in termenul legal citre AJPIS Bragov.
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12. SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI
1. Situatie statistici a persoanelor cu dizabilitéti

La nivelul Municipiului Brasov, situatia persoanelor cu dizabilitati la 31.12.2020 se prezenta in
felul urmétor:

Grad / Grupe de Total

Grav Accentuat Mediu Usor

virsta

Adulti 2590 - 5117 1118 37 8862

Minori 364 70 63 11 508

Total/grad de
2927 5207 1161 46 9370
handicap

Situatie statistici privind numirul de persoane cu dizabilititi pe tip de bandicap

Tip de handicap
Grupe de : e . 3 I . | Surdo-
Vvarstd Fizic Somati | Auditi | Vizua Mintal | Psihic Asoci | Hiv/sid | Boli fosm e
® A 1 at a rare o
Adulti 2267 | 2983 310 1035 628 739 773 116 10 1
Minori 23 153 29 17 7 218 59 1 1 0

2. Informare cetateni

Conform prevederilor din Regulamentul de organizare si functionare al institutiei, una dintre
atribugiile angajailor serviciului este aceea de a efectua toate demersurile necesare facilitarii accesului
la informare completd si corecti a cetitenilor cu privire la:

- drepturile si obligatiile persoanelor cu dizabilititi, conform prevederilor legale in vigoare;

- demersurile necesare a fi parcurse pentru a obtine drepturile de care pot beneficia in baza
certificatului de incadrare in grad de handicap, termene, institutii abilitate, trasee, proceduri, etc. De
asemenea, au responsabilitatea de a asigura figele informative, respectiv formularele necesare efectudrii
demersurilor pentru obtinerea drepturilor.

Astfel, in perioada 01.01.2020-31.12.2020 personalul din cadrul serviciului a acordat informatii
pentru un numir total de 8.763 solicitanti. ‘

-----

Situatie statistica privind numarul de cetateni care s-au adresat institutiei pe durata programului de
relatiei cu publicnl, pe problematica persoane cu dizabiliti

-

februari april nov dec
ianuarie e martie | ie mai | iunie | iulie | august sept oct
702 692 619 | 481 | 672 | 794 | 788 | 710 872 884 757 792

Total : 8.763 solicitanti

3. Anchete sociale
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3.1. Efectuarea de anchete sociale necesare pentru completarea documentatiei in vederea evaluirii
complexe a cazurilor de citre Comisia de Evaluare a Persoanclor Adulte cu Handicap

In perioada 01.01.2020-31.12.2020 s-au efectuat un numir total de 2.195 anchete sociale
(conform art. 6, alin. 4, lit. d), din H.G. 430/2008 pentru aprobarea metodologiei privind organizarea
si functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, actualizati, persoanelor care au
solicitat evaluarea complexd de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, astfel:

 Situatie statisticii privind numirul de anchete sociale efectuate ;ie'ntru completarea documentatiei

) necesare incadririi in grad de handicap ok
ian feb | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august |  sept oct nov dec

186 177 220 74 104 | 177 | 217 | 164 252 202 242 180

Total =2.195 anchete sociale _

3.2. Aplicarea etapelor managementului de caz la copiii cu dizabilitéti si/sau CES din

Municipiul Bragsov, conform prevederilor Ordinului nr. 1985/2016

A fost incheiat Protocolul de colaborare nr. 135/18.08.2017 care aprobi procedura de lucru ce
are ca scop coordonarea acfiunilor §i colaborarea interinstitutionald organizatd, eficienti si coerentd
intre DAS si DGASPC pentru evaluarea copiilor cu dizabilititi si/sau CES, care au domiciliul sau
resedinfa pe raza Municipiului Bragov §i interventia integrati in vederea identificarii si accesarii de
servicii §i programe care si contribuie la abilitarea/reabilitarea lor, prin aplicarea etapelor
managementului de caz.

Rolul acestor demersuri intreprinse de profesionistii implicati in proces, vizeazi identificarea si
dezvoltarea potentialului copiilor cu dizabilitati gi/sau CES, precum si a abilitatilor acestora in
contextul familiei si al comunitdii, sustindnd astfel participarea lor eféctivi si deplina in conditii de
egalitate cu ceilalti copii. ‘

Art. 11, alin. (1) si (3), din Ordinul nr. 1985/2016 precizeazi urmitoarele: fn vederea
respectdrii drepturilor copilului cu dizabilitdfi si/sau CES, tofi profesionistii care interacfioneazd cu
acesta, indiferent de sistemul in care isi desfiisoard activitatea, respectd managementul de caz previzut
de ordinul prezent {...)".

in perioada raportatd, celor 501 copii cu dizabilitdti cu domiciliul sau resedinta pe raza
Municipiului Bragov li s-au aplicat etape ale managementului de caz, dupi cum urmeaz:

Procese/Etape
eyl ma [apr | m | iun |iuli [a septe
copiilor cu ian | febr | T | &P o | 2 e P oct | nov | dec | Total
st rtie | ilie | ai | ie e | ust | mbrie
dizabilititi si/sau
CES _ :
evaluare inifiald 3 5 6 5171 6| 819 11 10 28 15 113
evaluare socials | 53 | 49 | 31 | 11 ;‘ 61 |28 32| 41 |27 | 11| 4 | s
orientare scolarj 5 7 3 4 161412 ] 12 14 12 2 5 96
monitorizare {53 | 4y o7 |25 Lt l3s|29| 27 | 2 | 20 | 37 | 327
contract cu familia 8 _
monitorizare 1
obiective previaute | 1 | g5 |76 | o7 [ 1|72 (191 8e| o0 | 87 | 78 | 101 | 1.094
in planul de 4 0
abilitare-reabilitare

4. Beneficii sociale acordate persoanelor cu dizabilititi
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4.1 Acordarea indemnizatiilor lunare persoanelor cu deficiente grave

Conform art. 42, alin. (4), din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
Persoanelor cu handlcap, republicatd, cu modificirile §i completirile ulterioare, pdriniii sau
reprezentantii legali ai copilului cu handlcap grav, adultu cu handicap grav ori reprezentantii legali ai
acestora pot opta intre asistent personal §i primirea unei indemnizatii lunare.

in perioada raportati 662 persoane au solicitat acordarea indemnizatiei lunare, iar 424 persoane
au solicitat Incetarea acestui drept din cauze precum: schimbarea gradului de handicap, mutarea pe raza
altei localititi, deces beneficiar, etc.

Numirul mediu de beneficiari de indemnizatie lunari inregistrat in perioada 01.01.2020-30.11.2020
pentru care personalul cu atributii a realizat toate demersurile necesare acordarl acestui drept este de
1570 persoane la cuantumul de 1348 lei/beneficiar/lund.

Situatia beneficiarilor de indemnizatie lunara
in perioada 01.01.2020-30.11.2020

ianuar | februar | mart | april .|. . | iuli | augu | septemb | octombri | noiembri
; ) ] : mai | iunie .
Luna ie ie ie ie e st rie e e
D 161 158
beneficia | 1639 | 1650 | 1626 | 1623 1 1597 5 1577 | 1575 1575 1567
ri

) Total: 1570 media beneficiarilor/lund
Suma totald achitati in perioada raportatd pentru asigurarea acestui drept este de 23.788 mii lei.

4.2 Asigurarea dreptului la gratuitate pe toate liniile la transportul urban cu mijloacele de

transport in comun, in Municipiul Bragov
Persoanele cu deficiente accentuate, grave si asistentii personali ai acestora beneficiazi (cf. art. 23

din Legea 448/2006, republicata, cu modificirile si completirile ulterioare), de gratuitate pe toate liniile
la transportul urban cu mijloacele de transport in comun. in perioada 01.01-30.11.2020 au beneficiat de
acest drept un numir mediu/lund de 1208 persoane, iar suma totald achitatd citre S.C. RATBV S.A.
Brasov In acest sens a fost de 1.129.820 lei.

5. Asistenti personali

in perioada 01.01-31.12.2020 mentionatd mai sus, au oferit asistenta si ingrijire persoanelor cu
deficiente grave un numir mediu/luni de 336 asistenti personali dupd cum reiese din tabelul de mai jos:

Situatie statistici privind numirul asistentilor personali angajati in cadrul institutiei

Luna ian | feb | martie | aprilic | mai | iunie | iulie | august | sept oct nov | dec
Numiér 33 ,

benefic 7 336 | 337 334 | 331 | 328 | 328 333 334 338 | 344 | 352
iari

Total: 336 numir media asistenti personali/luna

Ca urmare a atributiilor ce revin Serviciului Asistenta Sociald pentru Persoanele cu Dizabilititi
de Intocmire documentatie pentru angajare asistent personal, controale periodice, evidente prezentd la
lucru a acestei categorii de angajati care deservesc persoana cu deficiente grave, pe durata a 8 ore/zi, 40
ore/saptamAni, personalul de specialitate a realizat in perioada 01.01-31.12.2020 urmatoarele:

ACTIVI| . .| april | ma | iun

TATE. ian | feb | martie e A iulie | august | sept | oct | nov | dec | Total
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Informa
ri/
consilier
i

38 24 83 24 | 86 | 55| 43 56

87 | 256 | 93

296

1.141

Intoemi
re
docume
ntafie
angajar
e

11

79

Planific
iri
concedii
odihni

344

412

Concedi
i
odihna/
medical
e

36 | 111 51

50

427

Pontaje/
luni

337 1336 | 337 | 334 | 2| 32 | 308 | 333

334 | 338 | 344

352

4,032

medie/a
ngajat

Instruiri

- 1336 - | - | -|-] - |33

- 210 | 122

336

Verificd
ri
asupra
activitif
iiAP

30 41 41 19 | 19|32 19 27

20 24 66

147

485

6. interven;ii"in problematica persoanelor aflate in dificultate

In perioada raportatd personalul din cadrul serviciului s-a implicat activ in desfigurarea
urmitoarelor campanii inifiate la nivel de institutie, respectiv:

Distribuire colete cu alimente pe
perioada stérii de urgenti

746 beneficiari

Distribuire pachete prin Programul operational ajutorare
persoane defavorizate POAD 2020

536 beneficiari

Distribuire misti de protectie persoanelor cu dizabilititi

1206 beneficiari

De asemenea, personalul SASPD impreund cu angajati din alte structuri DAS au asigurat in
perioada 30.03.2020-28.04.2020 au asigurat preluarea de apeluri initiate de cetifeni pe TelVerde in
numdr de 851.

6.2.Interventii realizate in problematica persoanelor cu dizabilitati aflate in dificultate

in cursul anului 2020 s-au efectuat demersurile pentru evaluarea nevoilor persoanelor cu
dizabilitdti aflate in situatie de dificultate ori vulnerabilitate si identificarea de solutii alternative pentru
un numir de 307 cazuri. Solicitiirile au venit fie din partea persoanelor cu dizabilititi in cauza, a
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apartinatorilor acestora sau din partea diverselor institutii: spitale, politie, DGASPC, asociatii de
proprietari.

Problemele cu care s-au confruntat persoanele cu dizabilitdi aflate in situaie de dificultate/
vulnerabilitate (care s-au aflat in imposibilitatea de a-si satisface in mod autonom nevoile bazale), au
fost fie de naturd sociald, financiari, medicals, familiala, locativd, sau marginalizare sociald. Interventia
specialigtilor a constat in evaluarea dificulttilor, a riscurilor, a resurselor existente, diagnozi in urma
cireia au identificat impreund cu cei implicaii solutii viabile tinnd cont de oferta de servicii din
comunitate, interventii menite s3 restabileascd un echilibru in situatia lor.

Din cele 307 de cazuri instrumentate in anul 2020:

— pentru 245 cazuri instrumentate in urma evaludrii situatiilor sesizate ale persoanelor cu
dizabilitati s-au realizat demersurile necesare identificiirii si accesarii de servicii si/sau beneficii sociale
care au venit in sprijinul acestora contribuind la depasirea situatiilor de dificultate fn care s-au aflat la
momentul respectiv;

— pentru 62 persoane cu dizabilitii, in urma evaluiirii ca urmare a solicitdrilor adresate in scris
institutiei, s-au realizat demersurile necesare completarii documentatiei in vederea institutionalizérii
acestora in centre rezidentiale, pentru a beneficia de asistentd, ingrijire si supraveghere permanenti din
partea unui personal specializat, conditii ce nu li s-ar fi putut asigura permanent la domiciliu. Aceste
demersuri au fost realizate ca urmare a prevederilor din Anexa nr. 1, la Ordinul nr. 67/21.01.2015
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.

7. Monitorizarea persoanelor aduite cu dizabilititi

Potrivit prevederilor art. 8, alin. 4, lit. a)-c), g)-h), din Anexa 2 din Hotérdrea nr. 797/2017 privind
aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala
si a structurii orjentative de personal, DAS fi revin urmatoarele responsabilitagi:

> de a monitoriza si analiza situatia persoanelor cu dizabilitdi din unitatea administrativ
teritorial3, precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurdnd centralizarea si sintetizarea
datelor si informatiilor relevante;

> de a identifica si evalua situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii;

> de a asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si
asupra serviciilor disponibile pe plan local;

> de a implica in activititile de ingrijire, reabilitare i integrare a persoanei cu handicap

» familia acesteia.

In perioada 01.01-31.12.2020 personalul serviciului a aplicat procesul de monitorizare pentru un
numir de 1095 persoane adulte cu dizabilitéti, dupd cum urmeaza: '

ian feb martie | aprilic | mai | junie julie | august | sept oct nov | Dec.

74 46 25 - 350 | 382 129 11 33 - 15 30

Total: 1095 monitoriziiri persoane adulte cu dizabilititi
8. Circuit documente

Ca urmare a atribufiilor specifice, in perioada 01.01-31.12.2020 angajatii serviciului au operat in
sistemul informatic ,,Managementul documentelor” un numir total de 33.190 documente, astfel:

ian feb | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august sept oct nov dec

2358 | 2299 | 2002 | 1486 | 2488 | 2842 | 3488 | 2627 2921 3709 | 3417 | 3533

Total: 33.190 documente
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13. SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA iN UNITATI DE INVATAMANT

In cursul anului 2020 activitatea in cadrul serviciului s-a desfasurat cu un numér mediu de 75 cadre
medicale care asiguri asistenfa medicala in 28 gridinite cu program prelungit, 16 scoli generale, 20 de
licee §i colegii si in carul Universitafii Transilvania.

Tindnd cont de contextul epidemiologic actual cu data de 20.03.2020 cadrele medicale din
cadrul serviciului au fost delegate la Direcfia de Sinitate Publici Brasov. La data de
31.03.2020 DSP Bragov precizeazi faptul ci are nevoie de 27 cadre medicale (21 asistenti
medicali si 6 medici) pentru activititile Directia de Asistenfi Sociald Brasov a delegat
cadrele medicale care deserveau unititile de invatimant din Municipiul Brasov la Directia
de Sénétate Publicd a judetului Brasov ,in data de 19.03.2020.

prin adresa nr. 4576/31.03.2020, inregistratd la DAS Brasov cu nr, 24633/31.03.2020, DSP
Bragov comunicd faptul ¢i un numir de 43 cadre medicale pot fi delegate citre alte unititi
sanitare publice.

in data de 02.04.2020 a fost emis Ordinul Prefectului Judefului Brasov nr. 304 prin care un
numir de 47 asistente medicale au fost detasate catre Spitalul Clinic Judefean de Urgenta
Bragov;

in data de 04.04.2020 a fost emis Ordinul Prefectului Judetului Brasov nr. 305 prin care un
numdr de 4 medici au fost detasati la Spitalul de Copii Brasov i 3 la Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta Brasov;

prin adresa transmisd de Spitalul Clinic Judefean de Urgentd Bragov citre DSP Brasov,
unde a fost inregistrati cu nr. 4966/09.04.2020 se comunici faptul ci SCIUBV a solicitat
doar 30 de asistenfi medicali generalisti din' lista transmisd prin adresa DSP nr.
4636/03.04.2020, de punere in aplicare a Ordinului Prefectului nr. 304/02.04.2020.

prin adresa nr. 11191/15.04.2020 transmisé de Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov
citre DSP Bragov si institutiei noastre se solicitd un numir de 20 de asistente medicale care
sd se prezinte la SCJUBV fn zilele de 21 §i 22.04.2020.Pentru un numér de 9 persoane care
trebuiav s se prezinte in data de 21.04.2020 au fost emise in data de 16.04.2020 deciziile
de detasare .

prin adresa nr. 11357/21.04.2020 transmisd de la Spitalul Clinic Judetean de Urgenti
Bragov institufiei noastre se soliciti si comunicim faptul ca asistentii medicali programati
in data de 22.04.2020 s& nu se deplaseze la sediul unititii, urméind ca ulterior si ni se
transmita in timp real data proxima de prezentare.

in data de 29.04.2020 a fost emis Ordinul Prefectului Judetului Brasov nr., 341 prin care un
numdr de 37 cadre medicale au fost delegate la DSP Brasov;

in data de 04.05.2020 a fost emis Ordinul Prefectului Judetului Brasov nr. 343 prin care un
numdr de 15 cadre medicale au fost delegate (10) la Sanatoriul de Nevroze Predeal, (3) la
Spitalul Municipal Codlea, (1) la Spitalul Municipal S#cele si (1) la Cabinetul medical
Stomatologic DentalMed.

in data de 09.05.2020 a fost emis Ordinul Prefectului Judefului Bragov nr. 355 prin care un
numdér de 3 cadre medicale au fost delegate la Centrul de Transfuzii Sanguini Brasov.

fn data de 13.05.2020 fost emis Ordinul Prefectului Judetului Bragov nr. 367 prin care un
numir de cadru medical a fost delegat la Sanatoriul de Nevroze Predeal.
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- In data de 16.05.2020 se comunica prin adresa nr. 6266/18.05.2020 incetarea Ordinelor de
Prefect nr. 367,343 $i 304 si faptul ¢& un numir 16 cadre medicale nominalizate In ordinele
mentionate isi vor relua activitatea in unitatile de invitimant.

- in data de 25.05.2020 Directia de S#nitate Publicii Bragov transmite lista celor 42 de cadre
medicale desemnate si asigure asistenfa medicald in unitdtile de invatimant precum gi lista
celor 17 cadre medicale care raimén delegate la aceasts institufie.

- Cu data de 02.06.2020 cadrele medicale care nu mai erau delegate citre alte institutii,
respectiv 51 de persoane si-au desfigurat activitatea in unitdtile de Inviifimant asigurind
asistenta medicali la evaludrile nationale.

- Din data de 17.06.2020 prin conform adresei DSP nr. 7327/12.06.2020 au mai rémas
delegate la Directia de Saniitate Publicid Brasov 9 cadre medicale. Totodati un numér de 3
cadre medicale au rimas delegate la Centrul de Transfuzii Sanguind Brasov (2 cadre
medicale pina la data de 14.09.2020, iar un cadru medical a riméfne delegat la aceastd
unitate pani la data de 15.11.2020).

- Péani la data de 14.09.2020 un numar mediu de 6 cadre medicale gi-a desfisurat activitatea
in cadrul DSP.:

- Cu data de 14.09.2020 personalul medical din cadrul serviciului si-a reluat activitatea in
unititile de invatimant, cu exceptia medicului care a rimas delegat la Centrul de Transfuzii
Brasov.

- in perioada cuprinsa intre 20.03.2020 si 01.08.2020 un numir de 11 cadre medicale au
incetat activitatea in cadrul serviciului {prin pensionare gi demisie). Pentru asigurarea
asistentei in unitdfile de inviitdmant ncepind cu data de 11.09.2020 au mai fost angajate 13
cadre medicale (2 prin transfer iar 11 pe perioadi determinati, fird concurs, iar dupd data
de 13 decembrie aceste posturi au fost ocupate prin concurs.)

- Laaceasta dati serviciul functioneazi cu un numér de 80 de cadre medicale.

- Odati cu inchiderea unititilor de invitimant, incepand cu luna noiembrie personalului din
cadrul Serviciului a fost delegat/detasat ciitre DSP Bragov si alte untéti sanitare de pe raza
municipiului desfisurnd activitdti de call center, precum si alte activiti{i specifice
combaterii epidemiei de SARS Cov 2.

Alte activitati desfasurate in cadrul serviciului:

distribuirea de mégti de protectie persoanelor vulnerabile

contactarea medicilor de familie gi a persoanelor varstnice in vederea distribuirii de kit-uri.
ponta_;e verificate: 698

cereri de concediu semnate: 180

fise de post intocmite/revizuite: 81

numiir referate de necesitate primite de la scoli 69

numiir referate de necesitate/note pentru aprovizionare cabinete medicale : 15
corespondenta cu DSP 97 documente

bun de plata facturi aprovizionare serviciu :24

bun de plati state de platd medicamente : 10

facturi medicamente pt. personal medical primite : 56

rapoarte de activitate cabinete primite/centralizate : 67

planuri de activitate/programe de lucru primite/inregistrate : 10

evaluiiri personal : 68
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- instruiri la angajare §i periodice SSM si SU : 360

- procese verbale predare/primiremateriale sanitare intocmite ;70
- documente inregistrate in INFOCET : 874

- proceduri verificate : 26

- sedinte Comisie de monitorizare : 7

- participare sedinte comitet SSM : 2 sedinte

- convorbiri telefonice cu persoanlul SAMUI : aprox. 2800

- convorbiri telefonice DSP epidemiologie :260 :
- convorbiri telefonice unitafii de nvitimant : 60

- coordonare activitate tel verde

- intocmire documente situatii de urgenti.

14. SERVICIUL ADMINISTRATIV

Serviciul Administrativ, este structura din cadrul Directiei de Asistentad Sociald Bragov
specializatd in activitatea de administrare a patrimoniului, de asigurare a intretinerii si deservirii
acestuia, in activitatea de transport, precum i in activitatea de mentenanti hardware si software.

Atributiile date In competenta serviciului prin Regulamentul de organizare si functionare sunt
indeplinite de : gef serviciu, o persoand cu studii superioare (inspector de specialitatc) specialitate,
doud persoane cu studii medii (referent de specialitate) , dous persoane muncitori calificati i o
persoand muncitor necalificat

1.Atributii principale ale Serviciului Administrativ :

—Administreazd fondurile pentru buna functionare a tuturor serviciilor institutiei prin intocmirea
notelor de fundamentare pentru achizitiile publice de bunuri, servicii si lucriri referitor la: furnizarea de
utilititi, servicii intretinere curentd a cladirilor, lucriiri i servicii de intrefinere reparatii pentru
echipamentele, utilajele si instalatiile din dotare, servicii de telefonie si de televiziune prin cablu, alte
servicii §i materiale necesare pentru desfésurarea activititilor administrative si de intrefinere-deservire,
pe baza estimdrilor proprii si a solicitirilor fundamentate ale celorlalte compartimente din aparatul
propriu al institutiei;

—Centralizeaza propunerile pentru planul de investitii necesare bunei functioniri a institutiei,
privind reparatii la imobile, instalatiile aferente si celelalte mijloace fixe;

— Face propuneri privind proiectul de buget, referitoare la cheltuielile cu bunurile, serviciile si
lucrdrile de reparatii intrefinere pentru Directia de Asistents Sociald Bragov si elaboreazi Planul de
aprovizionare in vederea intocmirii Planului anual al Achizitiilor publice;

—intocmeste periodic referatele pentru achizifia de servicii pentru lucrdri de intrefinere si
reparatii, pe baza solicitarilor compartimentelor de resort ori din oficiu;

—Participa la intocmirea §i urméreste indeplinirea sarcinilor stabilite in Planurile de imbuntitire
si adaptare a mediului ambiant , pentru toate centrele din organigrama

~Monitorizeazi derularea contractelor de furnizare bunuri , obiecte de inventar mijloace fixe,
prestéri de servicii ( pazi, curifenie, mentenanti centrale termice, ascensoare, RSVTI, echipamente IT,
aparatura electrocasnicd, programe informatice, colectare deseuri medicale, asigurdri, etc) lucriri de
reparatii intrefinere , care au fost incheiate, confirmand indeplinirea obligatiilor in vederea efectudrii
platii;

—Urmdreste buna functionare a activititii institutiei prin derularea contractelor si efectuarea
plailor utilitifilor (energiei electrice, gaz metan, apa, canal, telefonie, salubritate) pentru toate sediile
DAS

—Urmireste realizarea lucrdrilor de reparatii la imobile, instalatiile aferente si celelalte mijloace
fixe, participd la efectuarea receptiei acestora si asigurd efectuarea decontirilor pe baza proceselor
verbale de receptie;
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-Organizeazi intretinerea si efectuarea reparatiilor pentru clddiri, dotdri si alte active din
patrimoniul institutiei, in regie proptie sau cu tetti, in cazul lipsei dotérilor si personalului propriu

— Organizeazi evidenta tehnico- operativa a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar, §i a altor
valori materiale aflate in dotare si asigurd inscrierea numerelor de inventar pe obiectele de inventar §i
mijloacele fixe date in folosina.

- Coordoneazi si rispunde de dotarea serviciilor, birourilor, centrelor din cadrul Directiei de
Asistents Sociald cu obiecte de inventar, mijloace fixe.

- Face propuneri pentru casarea mijloacelor fixe si obiectelor de inventar uzate fizic sau moral din
patrimoniul institutiei.

~Qrganizeazi §i gestioneazi activitatea parcului auto al institutiei.

—Planifica, repartizeazi si controleazi activitatile desfasurate de beneficiarii de VM.G.

—Organizeazi si efectueaza colectarea si predarea selectiva a deseurilor rezultate din activitatea
zilnicd a angajatilor institutiei, pe bazi de contract cu o firmi specializata.

Activitiiti desfisurate si rezultate obtinute in perioada 01.01.-31.12.2020

Derularea contractelor ( 61 ) si comenzilor (56) de achizitii de produse/servicii/lucriri si utilitati,
pe articolele/aliniatele bugetare incredintate serviciului Administrativ in perioada analizatd, cu
urmitoarea executie bugetara:

Eand Natura cheltuieli lei
ngetar
20.01.03 | gaze naturale, energie electrica 773404
20.01.04 | apa, gunoi menajer 155879
20.01.05 | Bonuri carburanti 12700
20.01.30 | Alte bunuri i servicii ) 410407
20.02 Reparatii 287683
20.01.08 | Servicii telefonie mobils, fix4, internet, cablu tv, Servicii pogtale 207433
20.30.30 Serv}cig pazd sl Fnomtomzare GPRS 300156
Servicii curdtenie
20.05.30 | Obiecte de inventar . 64161
Expertizi tehnic.- obiectivul de investitii Reabilitare Centru de asistentd
comunitard Str. Dobrogea nr. 58 '
L Expertiza tehnici obiectivul de investitii Reabilitare Cantina Sociald — 2lo6s
Panselelor 23
71.01.02 Modernizare server 71767
71.01.30 Pl.'ogram mfo'rma‘uc evidentd beneficii beneficiari asistentd sociald 83511
Licente antivirus
TOTAL GENERAL 2578064

Peniru indeplinirea obiectivelor si sarcinilor obiectivelor date prin R.O.F. la nivelul serviciului au
fost intocmite i inregistrate urmitoarele documente:
—Note de fundamentare pentru bugetul de venituri si cheltuieli,— 64 buc.;
—Plan de aprovizionare de bunuri/servicii/ pentru articolele bugetare care revin serviciului in
vederea elaboririi Planului de achizitii pentru institutiei — 6 buc. ;
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—Referate de necesitate cu viza C.F.P. cu specificatii tehnice pentru achizitia de bunuri si servicii
— 181 buc. ;

—Procese verbale — 49 buc. ;

— Asigurarea si verificarea procesului execufiel bugetare in faza de lichidare a cheltuielilor
conform prevederilor legale in vigoare pentru contractele de achizitii de produse/servicii/lucriri si
utilitafi, pe articolele/aliniatele bugetare acordarea vizei cu bun de platd — 586 facturi;

—Note recepfie i constatare diferente obiecte inventar - 33 buc. ;

—Fige de calcul cotd parte cheltuieli pe compartimente si predarea lor ciitre serv. Financiar —
Contabilitate Buget atagate facturilor inaintate citre platd — 275 buc. ;

—Fise calcul pentru refacturare terti .- 18 buc.;

—Situatii diverse, note interne, raportiri, adrese, note de constatare, comuniciiri, referate pentru
rectificiiri bugetare, diminudiri s-au suplimentiri de contracte, instiintari —899 buc.;

—Facturi citre terti conform contractelor de inchiriere sau protocoalelor in derulare — 84 buc.

—Procese verbale predare primire imobile — conform HCL 405/2020 bloc locuinte sociale
Zizinului 144 - 1 buc

—Procese verbale de casare pentru aplicarea numerelor de inventar si pentru scoatere din evidenta
a obiectelor deteriorate — 33 buc. ;

—Actualizat Liste inventar camere — 10 buc.;

—Balante - 438 buc. ;

—Fise de magazie - 391 buc. ;

—Bonuri de migcare pentru mijloace fixe si obiecte inventar— 89 buc. ;

— Note transfer obiecte de inventar si mijloace fixe — 186 buc.

—Bonuri de consum completate conform prevederilor legale — 857 buc. ;

—Derulare contracte prin executarea comenzilor la obiecte de inventar - 39 comenzi.;

—Participare in comisia de receptic la achizitii, alte materiale — 302 receptii ;

— Participare in comisia de receptie la achizitii, servicii — 276 receptii;

—Sesiziri telefonice citre furnizori pentru rezolvarea diferitelor situatii pe parcursul derulrii
contractelor aprox. — aprox. 750 apeluri telefonice

—Planificarea zilnici a autovehiculelor pentru solicitirile mai susmentionate, calcularea a 938 foi
de parcurs pentru deplasirile efectuate care au insumat in perioada analizatd 30100 Km

~  Intocmirea fisei activitiii zilnice pentru autovehiculele din dotarea institutiei — 84 buc.;

—intoemirea situatiilor lunare privind consumul de carburanti pentru autoturismele din dotarea
parcului auto D.S.S -12 buc.; situatii lunare a utilizirii B.C.F.-urilor — 12 buc . — 298 B.C.F. -uri ;

—  Efectuarea demersurilor pentru asiguririle CASCO si R.C.A pentru autovehiculele D.A.S. — 7
situatii;

— Intocmirea documentelor si parcurgerea etapclor legale pentru reparare , service, efectuarea
LT.P., sau radierea autovehiculelor D.A.S. — 7 situatii;

— Asigurarea alimentdrii cu combustibil (cu predarea deconturilor citre S.C.E.B.) a grupurilor
electrogene din dotarea sediilor D.A.S - 75 litri Diesel ;

— Asigurarea executirii a celor sapte contracte de achizitii de servicii pentru perioada, reparatii,
LT.P, R.C.A, CASCO, Roviniete, curitare si igienizare autoturisme D.A.S, in vederea asigurarii
condifiilor tehnice si de legalitate in gestionarea parcului auto 24 situatii;

— Discutii telefonice in vederea planificirii autoturismelor , in vederea planificirii reparatiilor si a
celorlalte sarcini de serviciu - 1180;

— Instruiri personal pe privind activitatea de colectare selectivi a deseurilor — 48 ;

— fintocmire si transmitere situatii  fntocmite potrivit legii pe linia protectiei mediului citre
Agentia de Mediu-3 situatii; :
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— Deplasare si efectuare demersuri ridicare bunuri conform comenzilor de la agenti economici in
baza contractelor de achizitie — 9 situatii;

—  Gestionarea activitatii de colectare selectivid a degeurilor, , monitorizarea ridicérii deseurilor de
citre firma autorizatd, tinerea evidentei lunare a ridicarii deseurilor reciclabile de ciitre firma
autorizat3-S.C.Brai Cata S.A.- 43 situatii;

—  Efectuare demersuri si monitorizare activitate predare degeuri hértie arhivd, ctre firma
autorizatd S.C. OPAL S.A. - 2 situatii;

— Predare conform prevederilor legale a Degeurilor si echipamentelor electrice rezultate din
casare obiecte de inventar si mijloace fixe si desciircarea acestora - 2 situatii;

—  Instruiri personal VMG — completare adeverinte efectuare ore — 76 buc

— ' Interventii pentru reparatii §i intretinere la instalatii electrice- 120 interventii

- Interventii pentru reparafii si intretinere la instalatii sanitare si de inclzire i de canalizare —215
interventii ;

—  Alte lucrari specifice (intretinere elemente de mobilier, feronerie usi §i geamuri, montdri gi/sau
mutiiri mobilier, — 180 interventii;

Activititi derulate in starea de urgentd :

- Amenajare camere sediul Gladiolelor nr.4 etaj III corp A,D,E,F ( montat mobilier — paturi
noptiere, reparatii instalatii sanitare, electrice ,mobilier)

-Dotare spatiu Kogilniceanu pentru persoanele fara addpost pe perioada stirii de urgenté(dotare
spatiu cu cazarmament)

- Amenajare spatiu Valea Cetitii — instalare boiler parter

- Participare distribuire pachete — Dar din suflet pentru seniori” ( preluare pachete de la
SELGROS, Crucea Rogie, SERSTIL, Mega Image, AUCHAN)

-Asigurarea transportului personalului din cadrul centrelor rezidentiale aflate n izolare la si de la
domiciliu.

- Asigurarea transportului personalului din cadrul centrelor rezidentiale, aflate in izelare, la

testéri.

- Asigurarea transportului alimentelor pentru persoanele fard adapost

- Montat dispensere dezinfectant la toate sediile DAS

Alte activitéti:

-Asigurarea permanenti cu materiale de protectie (masti, dezinfectanti, manusi, viziere, etc) a
intregului personal angajat din cadrul DAS

-Amenajarea spatiu baraci in vederea depozitirii alimentelor si a produselor de igiend personala
prin programul POAD ( inclusiv racordare la reteaua de api)

- Descircare, depozitare pachete alimentare si produse igiend programul POAD —986 pachete

- Preluare pachete alimentare si produse igiend programul POAD din judet { Racos Ormenis ,
Sinca Veche, Vama Buzéului)

- Igienizat spatiu din str.Venus nr.1 { lucréri de reparatii si zugrévire)

- Montat cutii valori sediul Zizinului 126 C

- Configurare kit telefon butonu! rogu — aproximativ 1300 Kit-uri

- Participare incircare descércare trusouri

-Participare cu personal la actiunea de distribuire a pachetelor cu rechizite scolare ,, Primul
Ghiozdan" pentru anul scolar 20202021

- Participare alegeri locale ( autoturisme §i personal)

—Participarea cu personal la preluarea si distribuirea de ajutoare umanitare, si activitafi si
evenimente organizate de servicii i alte structuri din cadrul D.A.S. Brasov;

—Verificare circuit electric tot sediul Panselelor nr.23 ,
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—Verificat instalatic electrici — iluminat, aerisit instalatie energic termicd la sediul din
str.Zizinului nr,126 C ;

Efectuare circuit electric ASTRA

—Efectuare curdifenie si amenajare spatiu izolare persoane COVID — sediul Gladiolelor nr.4- corp
C parter

- Efectuare instalatie electrici gi instalatii sanitare modul 1 Carierei 139 A

- Efectuare partial igienizare (zugrivire) modul 4 Carierei 139 A

—Asigurarea activitdfilor de manipulare a obiectelor de inventar si diverselor materiale conform
solicitdrilor si dispozitiilor primite;

15. SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA A FAMILIEI SI COPILULUI

Nr. Indicatori Total
crt.
1 iCazuri aflate in monitorizare 718
2 Solicitari 392
3 [Tichete educationale cereri inscriere/aprobare 761
4  Fige de Identificare a Riscurilor 347
5 [Fise de Observatie 240
6 |Anchete sociale/ Raport de evaluare detaliati 254
7 Dispozitii de primar privind aprobarea planului de servicii 325
8 [Referate aprobare dispozitii 325
9 [Planuri de servicii 325
10 Contracte pentru furnizare servicii sociale 247
11 [Rapoarte de vizitd/monitorizare 1045
[2 Rapoarte de discufie 233
13 Rapoarte de discutie telefonici 3967
14 [Consilieri psihologice 175
15 _|Planuri de consiliere pentru copiii cu pirinti plecati la munc in striinitate 56
16 [Programe de consiliere pentru copiii cu parinti plecati la munci in striinitate 56
17 Fige de consiliere pentru copiii cu périnti plecati la munci in striinitate 173
18 Rapoarte privind evolutia copilului cu pirintii plecati la munci in striinitate 185
19 [Note de constatare 881
20 |Adrese de inaintare ciitre diferite institufii/ONG-uri si rispunsuri solicitiiri/sesiziri 1006
21 [Rapoarte de monitorizare a copiilor pentru care s-a instituit masura tutelei 46
22 |Rapoarte inchidere caz 114
23 [Fisa de evaluare CPPS 213
24 Procese verbale (echipa mobili) 195
25 _[Figd de evaluare a gradului de risc (echipa mobils) 164
26 [Referate alte servicii 15
27 Stat de plata prestatii exceptionale 19
28 [Pontaj 12
29 |Solicitdri Tel. Verde 8
Total deplasari 1475

Activititi derulate

Serviciul Asistenfa Sociald a Familiei si Copilului are drept scop prevenirea separirii copilului
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de familie si evalucazi situatia copiilor din unitatea administrativ teritoriald in vederea acordirii
prestatiilor si serviciilor de care pot beneficia la nivel local. Acorda informare si consiliere familiilor
aflate in situatii de vulnerabilitate, in vederea prevenirii separérii copilufui de familia sa.
in vederea punerii in aplicare a prevederilor Hotarérii nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii
de monitorizare a modului de crestere si Ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in stréinatate i
a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind
colaborarea dintre directiile generale de asistentdi sociald si protectia copilului §i serviciile publice de
asistenti sociald si a modelului standard al documentelor elaborate de cltre acestea serviciul a
intreprins urmatoarele demersuri:
in urma primirii listelor nominale a copiilor cu périntii plecati la muncé in striindtate din anul
scolar 2019-2020, cat si a evalurii actuale au reiesit 1163 de elevi cu parin{i plecati la
munci in striingtate. Din analiza situatiei acestora a rezultat faptul ¢ 165 erau majori, 185
de cazuri au fost redirectionate ctre alte institutii, 7 cazuri se aflau in evidenta cu mésuré de
protectie speciali,respectiv, tuteld/ plasament.
Cazuri identificate cu copii ai caror parinti sunt plecati la munci in strdinitate pe anul 2020
- 806.
Instanta a dispus un numir de 53 de delegéri de atributii parintesti, prin care s-a dispus si
obligativitatea oferirii de consiliere din partea specialistilor serviciului nostru;
In evidenta SASFC se afla un numir total de 64 de copii pentru care au fost dispuse delegdri ale
atributiilor pirintesti de citre instanta de judecati, acestia fiind monitorizati o datd la doud
luni sau semestrial.

SASFC in desfaturarea activititilor, a colaborat cu Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Brasov, Politia Locald a Mun. Brasov, Inspectoratul de Polifie Judetean Bragov,
Serviciul Judetean de Medicini Legald Bragov, Asociatia “Pas Alternativ” Bragov, Organizatia "Salvatii
Copiii” — Biroul teritorial Brasov, Asociatia “Aici pentru tine” Bragov, Centrul Judetean de Resurse i
de Asistentd Educationald Brasov, Centrul de Formare Continud §i Evaluarea Competentelor in
Asistentd Sociala. :

Pani la data de 31.12.2020, echipa mobild de interventie In cazurile de violen{d domestici a
participat in regim permanent la consilierea §i informarea unui numir de 154 cazuri de agresiune,
colabordnd permanent cu toate sectiile de Politie din Mun. Bragov, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, cu modificarile §i completérile
ulterioare. Au fost emise un numir de 129 ordine de protectie provizorii, constatdndu-se existenta unui
risc iminent asupra vietii si integritafii victimelor.

Echipa mobili (constituitd din 4 membrii §i un coordonator din partea DAS) a efectuat un
numir de 211 ore suplimentare de zi, respectiv 215 ore de noapte.

Reprezentantii SASFC sunt membrii in echipa multidisciplinard de interventie pe cazurile de
violentd domestica instrumentate de citre DGASPC Brasov si urmiresc atingerea obiectivelor
previizute in planurile de reabilitare elaborate de citre acestia.

Angajatii serviciului participd lunar la intdlnirea multidisciplinard de refea a specialigtilor in
consilierea traumei organizati de citre Asociatia “Pas Alternativ™.

SASFC monitorizeazi trimestrial un numar de 13 cazuri de tuteld de la nivelul Mun. Brasov,
transmitdnd rapoartele de monitorizare citre AJPIS Bragov; transmite trimestrial catre Directia
Generald de Asistenti Socialz si Protectia Copilului, raportari ale cazurilor aflate in evidenta
serviciului. :

Au fost centralizate si transmise citre DGASPC situatiile cu copii care au prestat activitafi
49



remunerate in domeniile cultural, artistic, sportiv si de modeliing.

Pe perioada cuprinsd intre 30.03 - 14.05.2020, reprezentanii ai serviciului au participat la
activitatea TelVerde, infiinfat ca urmare a decretdrii stirii de urgenta.

S-a colaborat cu UNICEF in vederea realizérii unei evaludri de tip “rapid assessement” pentru
identificarea nevoilor si a modului in care comunitatea a fost afectati de pandemia COVID-19.

In perioada 09.04-17.04.2020, SASFC a participat la campania de distribuire pachetelor cu
alimente pentru persoane vérstnice si copii aflati in situatii de vulnerabilitate alituri de voluntari,
distribuind un numdr de 815 pachete la domiciliile acestora.

fn luna mai a acestuia an, reprezentanti din cadrul SASFC au participat fa campania de
informare a persoanelor varstnice privind Kit-Butonul rosu.

in vederca acordsrii tichetului educational pe suport electronic pentru copiii aflati in situatii de
vulnerabilitate in perioada august - finalul lunii octombrie, a fost elaborati metodologia de acordare a
acestor tichete gi au fost instrumentate §i verificate un numir de 749 de cereri/dosare in vederea
stabilirii eligibilititii acestora gi transmiterii citre Institutia Prefectului.Pani in data de 31.12.2020 s-au
mai inregistrat 12 cereri pentru acordarea de tichete educationale pe suport electronic pentru copiil
aflati in situatii de vulnerabilitate.

La finalul lunii august, reprezentanti ai SASFC au participat la verificarea conformitatii
ghiozdanelor pentru clasele primare in cadrul programului *Primul ghiozdan”.

Au fost efectuate instructajele periodice privind sinitatea si securitatea in munci, precum si in
domeniul prevenirii si stingerii incendiilor.

Au fost intocmite note de fundamentare pentru cheltuieli, respectiv sume pentru decontarea
certificatelor medico-legale si pentru sustinerea serviciilor sociale, intocmirea actelor juridice,
cheltuielile cu asistenfa medicald a victimelor violentei domestice care nu sunt asigurate medical si
sume reprezentind prestatii financiare exceptionale.

In vederea acordirii- prestatiilor financiare exceptionale s-au organizat 9 intalniri pentru
analizarea eligibilitatii cazurilor aflate in situatii de dificultate. Au fost sprijinite 7 familii, cu un numir
de 11 copii.

Au fost intreprinse activitdfi in vederea arhivarii a unui numir de aproximativ 300 de dosare
intocmite de cétre angajatii SASFC.

in vederea refnnoirii mandatelor membrilor Structurilor Comunitare Consultative, in luna
octombric s-au efectuat demersuri pentru modificarea HCL nr. 319 din data de 28.07.2017 privind
constituirea Structurilor Comunitare Consultative la nivelul Municipiului Brasov iar in luna noiembrie
2020 a fost aprobat prin HCL nr. 552/27.11.2020

In luna decembrie 2020 prin HCL nr. 715/22.12.2020 s-a aprobat modificarea regulamentului de
organizare si functionare al Structurilor Comunitare Consultative
Serviciul Asistenta Sociald a Familiei si Copilului gi-a stabilit obiectivele pentru anul 2021, astfel:

» Identificarea si evaluarea situatiilor care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
prevenirea separérii copilului de familia sa;

L Informarea, consilierea si monitorizarea familiilor cu copii in intretinere, asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

» Consiliere gi sprijin pentru copilul reintegrat in familia biologica si pentru familia acestuia, in caz
de neadaptare, neglijentd sau abuz;

» Realizarea activitifii de inregistrare a nasterii copiilor gasiti si parasiti in unititile sanitare;

Monitorizarca mentinerii relaiilor personale ale copilului cu périntele la care nu locuieste in mod
statornic;

1. Consiliere si sprijin pentru périntii/ reprezentantii legali ai copiilor;
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1. Consiliere psiho-sociald pentru copii si familiile acestora (individuald /de grup);

» Prevenirea si interventia si monitorizarea in cazurile de copii in situatie de risc de parésire sau
pérdsifi in unititi sanitare;

— Monitorizarea gravidelor in situatie de risc si a mamelor minore;

« Interventia de urgenti in situatie de violenta asupra copilului si de violentd in familie;

« Sprijin in vederea reabilitirii si reintegririi sociale in cazurile de violentd in familie:

« Acordarea de presta’;u financiare exceptlonale

o Acordarea unui suport financiar prin decontarea cheltuielilor aferente eliberarii certificatelor
medico-legale si pentru sustinerea serviciilor sociale, intocmirea actelor juridice si cheltuielilor cu
asistentamedicald a victimelor violentei domestice care nu sunt asigurate medical;

o Monitorizarea copiilor pentru care-s-a instituit tutela;

« Centralizarea situatiei copiilor care presteaza activita{ii remunerate in domeniile cultural artistice,
sportive si de modelling;

« Dezvoltarea unor parteneriate cu asociatii/ organizatii non-profit;

o Informare la nivelul comunitatii (Campanii de informare si sensibilizare n situatia copiilor cu
périntii plecati la munci in striinétate, alte tematici);

« Campanie de informare cu privire la drepturile copitului;

« Participarea si sustinerea in desfisurarea campaniilor de promovare initiate impreuna cu alte
structuri din DAS cu ocazia unor aniverséri internationale/ nationale.

» Continuarea programului pentru acordarea Tichetului social pe suport electronic pentru sprijin
educational

» Revizuire proceduri in conformitate cu legislatia in vigoare

« Implicarea Structurilor Comunitare Consultative in activitatea de prevenire a separérii copilului de
familia sa;

16. SERVICII SOCIALE PENTRU COPII $I FAMILIE

1. CENTRUL DE INGRIJIRE DE ZI PENTRU COPIII IN SITUATIE DE RISC “ASTRA”

Centrul de ingrijire de zi pentru copii aflati In situatii de risc ,Astra” detine licenta de
functionare seria LF nr. 0001511/19.12.2016 si functioneazi tindnd cont de prevederile Ordinului nr.
27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi si de Regulamentul de
Organizare si Functionare aprobat prin H.C.L. nr. 614/2019.

Centrul de zi oferdi servicii pentru protectia copilului, cu misiunea de a prevem abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitdti de ingrijire, educa';le,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viaf# independenta, orientare scolard §i
profesionald etc. pentru copn, cit si a unor activitai de Spt‘l_]ln consiliere, educare pentru périnti sau
reprezentantii legali, precum i pentru alte persoane care au in ingrijire copn

Functionarea centrului de zi vine in sprljlnul comunitatii locale prin diminuarea numirului de
copii si familii aflate in situatii de risc. Copiii §i familiile acestora beneficiaza de serviciile centrului de
zi, familiile avand sansa de a-si imbuniitiiti capacitatea de functionare si gestionare a problemelor.

Centrul de zi se adreseazi copiilor de vérsti gcolard, intre 6 si 12 ani, elevi in fnva{Emantul
primar. Programul de functionare a centrului este zilnic intre 08:30-16:30. Activitatea cu copm se
desfésoara pe parcursul a patru ore /zi, inclusiv in perioada de vacan{d scolari. Numdrul maxim de
copii care pot frecventa zilnic activitatea de grup este 13.

fn anul 2020 activitatile directe cu beneficiarii au fost suspendate datoriti pandemiei, in
perloada 11.03.2020 — 05.10.2020. P4na in luna martie, de serviciile centrului au beneficiat 19 copu si
familiile acestora. Activitatile directe cu beneficiarii centrului au fost reluate din data de 21.10.2020 iar
pani in luna decembrie au fost evaluati si admisi 5 copii noi si 8 copii dintre beneficiarii vechi. Astfel,
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in anul 2020 au beneficiat de serviciile centrului 24 de copii. In perioada de suspendare, ocazional, s-a
mentinut telefonic legitura cu beneficiarii pani in data de 30.06.2020 cand perioada de valabilitate a
contractelor a incetat. Avind in vedere ci activitatea a fost suspendatd aproape 7 luni num#rul mediu de
beneficiari n anul 2020 a fost de 5,74 (lanuarie -16.45, Februarie — 13.9, martie 7.58, Octombrie —
6.95, Noiembrie — 12.6, Decembrie — 11.42 ;Total 68.9 : 12 luni = 5.74).

in cadrul Centrului de zi “Astra” copiii si familiile lor au beneficiat de urmaitoarele servicii

sociale:
servicii de consiliere psihologica/sociald/educationald pentru copii;
servicii de orientare scolard gi profesionali;
consiliere si suport pentru piringi;
consiliere psihologicd/sociald/medicald/juridicd/educationald pentru pirinti;
servicii educationale;
servicii de recreere si socializare;
masd calda de prénz pe zi/copil;

in perioada de functionare a centrului activitatea cu copiii a vizat servirea mesei, realizarea unor
activitiiti educationale, respectiv supraveghere la efectuarea temelor scolare si participarea la programul
educational, componenta recreativd. In paralel s-a desfisurat consilierea (social/psihologici)
individuald sau de grup. In timpul vacantelor scolare s-au realizat activititi educationale individuale cu
copiii care aveau probleme scolare, s-au abordat diferite teme educative sau s-a urmirit efectuarea
temelor de vacanti si s-au realizat activititi educationale nonformale.

Activitaile derulate de membrii echipei multidisciplinare pe perioada de functionare a centrului
au vizat atributiile din figa postului. Acestea s-au desfdsurat conform unei planificiri si au cuprins
urmitoarele:

* Program educational — sprijin §i Indrumare Tn vederea efectuiirii de teme scolare, Realizarea unor
activitdti de informare pe teme diverse: prietenia (ianuarie), incurajarea (februarie) bunele maniere
{martie).

Program de dezvoltare a deprinderilor de viati independenti, in cadrul ciiruia s-a urmirit informarea

copiilor pe teme precum igiena maéinilor in contextul pandemiei de coronavirus, alimentatia

corespunzitoare §i bunele maniere si integrarea acestor aspecte ca deprinderi independente in viata
copiilor;

Consiliere sociald — asistentul social a urmdrit in cadrul sedintelor de consiliere a beneficiarilor (copii

si parinti) identificarea nevoilor sociale ale familiei si satisfacerea acestora in miisura in care acestea

puteau fi realizate, precum §i facilitarea unor relafii interfamiliale pozitive intre minori si familiile
acestora;

Consilierea psihologica a copiilor - consilierea copiilor s-a realizat conform unei planificiri dar si la

solicitarea copiilor. Sedintele s-au desfasurat atat individual cét si in grup.

Consilierea parintilor si Scoala Périntilor - in anul 2020 au avut loc sedinte de consiliere cu parintii

atét individuale (28 sedinte) cat §i in grup (5 sedinte). Temele abordate au tinut cont si de nevoile

sesizate de pirintii beneficiarilor: interacfiunea pirinte - copil, dezvoltatea bio-psiho-cognitiva a

copilului, petrecerea timpului liber, imbunatatirea relatiilor intrafamiliale, dezvoltarea responsabilitatii

copiilor fafd de inviifare, dar i de legislatia in vigoare: abuzul si neglijarea copilului etc.

Activitdti recreative: ateliere creative, picturdi, desen, decupaj, modelaj, atelier de cusut - s-au realizat

semne de carte, mirtisoare §i alte activitati in concordan{ii cu anotimpul.

Jocuri de grup/individuale si alte activitati ludice: ,,Nu te supira, frate”, Aranjeazi cuburile, Scrabble,

Ping-pong, Sulen, Uno, Soarecele §i pisica, Lego, jocuri de rol, scauncle muzicale, jocuri de

socializare, teatrul spontaneitatii, vizionare desene animate, jocuri cu mingea, sarituri cu elasticul,

sérituri cu coarda, Ratele si vanatorii, fotbal si alte jocuri de interior si de exterior;

Sérbatorirea zilelor de nastere ale copiilor - confectionarea de felicitdri si organizarea petrecerilor

lunare pentru copii;

Orientare gcolard si profesionald — s-au sustinut sedinte de dezvoltare personald, autocunoagtere,
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identificare aptitudini si talente, cunoasterea emotiilor, incurajarea §i sprijinirea copilului pentru a
frecventa scoala si pentru a-si dezvolta aptitudini si abilititi proprii, in raport cu nivelul de dezvoltare,
cunogstintele dobéndite, nevoile si interesele proprii.
Serbiri/concursuri/evenimente: Ziua Unirii -24 ianuarie, 8 Martie — Serbarea “Rugd pentru mama”,
“Jurnalul unei botine” - Sf Nicolae, “Cénti cerul, cént si eu “— Criciun.

Excursii: Turnul Alb si Turnul Negru din Bragov, Promenada Warthe, Muzeul Strizii Sforii, iegire in
parc de joacé din vecinétatea centrului

Contracte de colaborare/parteneri derulate in 2020:

II. Biblioteca Judeteand “George Baritiu” - activititi culturale si lecturd pentru copii (3 intlniri);

IIL. Scoala Gimnaziald nr. | - identificare potentiali beneficiari;

IV. Scoala Gimnaziald nr. 2 - identificare potentiali beneficiari;

V. Scoala Gimnaziali nr 3 - identificare potentiali beneficiari §i realizarea unor activitati

educative/recreative comune cu elevii scolii;

VL Scoala Gimnaziald nr. 11 - identificare potentiali beneficiari;
VIL Centrul Judetean de Resurse si de Asistenta Educationala - orientare gcolard si profesionald;
VIIL Asociatia “Seara Prieteniei” — sprijinirea copiilor in efectuarea temelor scolare prin asigurarea

zilnicd a unui invatitor in centru;

IX. Serviciul de Probatiune — implicare In activitiiti gospodaresti a persoanelor ce realizeazi muncé

in folosul comunitétii;

X. Colegiul "Maria Baiulescu” — ateliere de coafuri si frizerie.

XI. Optikids — evaluare optometrica pentru copii si oferirea gratuitd de ochelari de vedere

Contracte de donatie/sponsorizare incheiate in anul 2020:

SC. Clarom Trans SRL — cadouri de Sf. Nicolae;
Asociatia ”Seara Prieteniei” — codouri pentru Criciun.

fn perioada 7,8,14 si 15 decembrie personalul centrului a participat la cursul de formare online
“Interventia si prevenirea in cazurile cu risc de neglijare, abuz, separare a copilului de familia sa”.

in perioada 01.01.2020 - 31.12.2020 in activitatea desfisurati in cadrul Directiei de Asistentd
Sociald, angajatii au intocmit si au inregistrat in programul electronic urmitoarele tipuri de documente:

Nr. | Denumire document TOTAL
crt.
1 Acord de folosire a imaginii 20
2 Acord privind asigurarea securitatii minorului la venirea si plecarea lui de la 20
Centrul de ingrijire de zi pentru copiii aflati Tn situatii de risc “Astra” _
3 Acordul p#rintelui/reprezentantului legal privind efectuarea evaludrii/reevaluarii | Nu a fost
nevoilor beneficiarului fird implicarea lui cazul
4 Acordul périntelui/reprezentantului legal privind elaborarea PPI-ului Nu a fost
beneficiarului fard participarea lui cazul
5 Acordul périntilor/ reprezentantilor legali privind participarea copilului in 7
excursie
6 Act aditional 4
7 Adeverinte 23
8 Adresd de corespondentd/ Referate 150
9 Cerere (CZ Astra, SAS, CASC, SASFC, SPS) 270
10 Chestionar de exprimare a opiniei privind participarea la excursie/drumetiei/iesirii g
in aer liber
11 Chestionar privind masurarea gradului de satisfactie a copiilor, beneficiari ai 5
Centrului de Ingrijire de Zi pentru Copii afla{i in situatii de risc ,,Astra”
12 Chestionar privind misurarea gradului de satisfactie a périntilor/reprezentantilor 2
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legali ai beneficiarilor Centrului de Zi pentru Copii aflati in situatii de risc ,,Astra”

13 Contract de sponsorizare 2
14 Contract de furnizare a serviciilor sociale 19
15 Decizie de admitere 25
16 | Declaratie privind asigurarea securitatii copiilor pe toatd perioada deplasirii in
s . « v 3

activitatea organizata de CZ “ Astra
17 Declaratie - acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal 20
8 Figa de consiliere psihologici /educationald/sociali (copii/parinti, individuale/de 196

grup) '
19 Figa de evaluare/reevaluare a beneficiarului 16
20 | Fisd de inchidere caz 21
21 Fisa de monitorizare ANPDC 3
22 Fisd de monitorizare PPI (pentru toti specialistii) 18
23 Fisa de servicii 41
24 Figd desfisurare program de educatie parentali “Scoala Parintilor” 4
25 Tabel - lista zilnic3 a beneficiarilor 6
26 Nota de constatare 223
27 Notd informativa/explicativi/document constatator i1
28 Note de fundamentare ' 3
29 Plan de actiune /program curitenie/planuri de reincepere 5
30 Planificéri/tabele/ Programul lunar/séptimanal/zilnic pentru recreere §i socializare 190

si altele
31 Planul excursiei/drumetiei/iesirii in aer liber 1
32 Proceduri (SCIM + DSP) 3
33 Procese - verbal 82
34 Program de educare a périntilor ,.Scoala Parin{ilor” 2
35 Program de interveniie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregitirea pentru viata 32
36 Program de orientare gcolard si profesionala 23
37 Program educational 34
38 Program personalizat de interventie (PPI - pentru toti specialistii) 28
39 Protocol de colaborare 4
40 Raport de activitate ( zilnic in intranet+ la solicitare) 1
41 Raport de discufie 30
42 Raport de discutie telefonici (CZ Astra, SAS, CASC, SPS, SASFC) 1327
43 Raport de vizitd (CZ Astra, SAS, CASC, SPS, SASFC) 64
44 Raport privind sedinta de lucru a echipei multidisciplinare 30
45 Raport trimestrial PPI (pentru toti specialistii) 11
46 Raportul de informare/instruire 50
47 Referat ptr. decizii 2
48 Referat de necesitate 23
49 Registre 5
50 Ordin de deplasare 20
51 Declaratii pe propria raspundere 6
52 Contracte de comodat teleasistenta 283
53 Fisa de evaluare pers. vérstnice 305
54 Fisa de consiliere pers. varstnice 643
55 Fisa de inchidere caz pers. virstnice 335
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Documente intocmite/inregistrate de Liliana Balazs — psihopedagog (01.01.2020 — 1916
31.12.2020)
Documente intocmite/inregistrate de Elena Stroe - psiholog (01.01.2020 — 07.07.2020) 350
Documente intocmite/inregistrate de Nicoleta Mihoc — asistent social (01.01.2020 - 1733
31.12.2020)
Documente intocmite/inregistrate de Citilina Stanciu - psiholog ( 21.10.2020 — : 774
31.12.2020)

fn luna iulie 2020, doamna Elena Stroe in calitate de psiholog in Centrul de zi “Astra® a
demisonat iar din luna octombrie, pe postul vacant a fost delegatd doamna psiholog Citdlina Stanciu.
Aceasta si-a inceput activitatea incepind cu data de 19.10.2020. in perioada de suspendare a
activitatilor centrului (11.03.2020 — 05.10.2020) personalul de specialitate Balazs Liliana -
psihopedagog, Mihoc Nicoleta — asistent social, Stroe Elena - psiholog, au primit atributii delegate in
alte servicii, respectiv: Serviciul Asistenta Sociald, Centrul Asistenta Comunitar, Serviciul Prestatii
Sociale, Serviciul Asistenta Sociali a Copilului 5i Familiei. Atributiile acestora au fost urmétoarele:

Serviciul Asistenta Sociali / Centrul Asistenta Comunitars (toti cei trei angajati)

- Mentine legitura telefonic cu beneficiarii Centrului de ingrijire de Zi pentru Copiii Aflati in Situatii
de Risc ”Astra”, pe perioada stirii de urgenta;,

- Primeste de la coordonatorul echipei de lucru cazurile repartizate privind varstaicii aflafi in situatii de
dificultate. Contacteazi aceste persoane cu o frecventd prestabilitd in vederea asigurdrii informdrii,
consilierii si monitorizirii psiho-sociale;

- intocmes,:te documentele necesare: fisi de consiliere, raport de discutie telefonicd, dupi caz.
- Inregistreazs in Infocet documentele utilizate.

- Consemneazi continutul consilierii psiho-sociale.

- Inméneazi documentele sefului de serviciu pentru verificare §i avizare.

- inmaéneazi documentele responsabilului care centralizeazi situatia cazurilor la zi.

P

1
o
i
=
L4}
[}

-t
=
=
[}
=>]
N
fac

=
L1
*
17}
g
a
i
[¢*]
<
o
=
1%
e
=,
[ o]
[47]
Q
o
=
7]
=
8

o
[e3
ax
—
=
4]
22}

=]
Q

Q.
=
=

«n

=5
L]
Q
=

=
1]
-——
(17
=1

=2

(o]
o

=
=.
=
=
ju]
&

=

[}
=
o
=
=

Ry

(==
[

de accesare a serviciilor sociale acordate de anumiti furnizori.

- Participi la actualizarea bazei de date privind persoanele vérstnice din comunitate, din cadrul
Serviciului Asistenta Social# (electronic si situatia dosarelor in bibliorafturi).

- Intocmesc evidente privind activitatea prestats, conform solicitarilor coordonatorului echipei de
lucru. .

- Participi la intocmirea unor raportiri solicitate echipei de lucru pe perioada starii de urgenta.

- Particip3 la campania ”Dar din suflet pentru seniori”, cénd i se solicita.

- Ofera informatii persoanelor vérstnice interesate cu privire la Programul de Teleasistentd “Bunici in
siguranti”.

- La solicitarea coordonatorului echipei de lucru si sefilor ierarhici ai acestuia efectueazi alte activitati
de suport destinate persoanelor varstice aflate in situatii de dificultate, sau altor cetéteni, pe perioada
starii de urgenta.

- Consiliazi persoanele vérstnice singure, frd apartindtori, utilizind o bazi de date de cca 1.400
persoane si datele puse la dispozitie de asociatiile de locatari, pentru identificarea nevoilor acestor
persoane lipsite de sprijin;

- Organizeazi si tin evidentelor de solicitiri primite in urma apelurilor pe numirul de telefon fix de la
DAS Brasov, sau telefonul mobil al Centrului Asistentd Sociald Comunitard (CASC), de la persoane
varstnice, beneficiari ai institutiei sau alti cetéteni; .

- Repartizeazi citre echipa de lucru coordonatid de seful Serviciului Asistentd Sociald pentru
Persoanele cu Dizabilititi, care asigurd liniile de telverde, a solicitdrilor din partea persoanelor
vérstnice care pot fi acoperite de serviciile oferite de voluntari (efectuare cumparéturi sau procurare
medicamente, contra-cost);

~Repartizeaza cazurilor care necesitd interventii deosebite citre echipa de lucru coordonati de seful
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Serviciului Asistentd Sociald, respectiv a solicitdrilor din partea persoanelor varstnice cu probleme
medicale sau cu alte nevoi, care nu pot fi acoperite de serviciile oferite de voluntari;

- Identificii persoanelor vérstnice singure, fird apartinitori, pentru care se propune si fie distribuite
pachetele din donatii;

- Particip la distribuirea unor pachete in comunitate.

- Identifica persoanelor vrstnice pentru care se propune si fie acordate servicii de teleasisten{a

- Distribuie de chituri de teleasistentd, dupi caz.

- Participd la intocmirea unor raportari solicitate grupului de lucru pe perioada stirii de urgenta.
- La solicitarea coordonatorului grupului de lucru si sefilor icrarhici ai acestuia efectueazi alte
activitifi de suport destinate persoanelor vérstnice aflate in situatii de dificultate, sau altor cetafeni, pe
perioada stirii de urgenti.

Serviciul Prestatii Sociale (Nicoleta Mihoc — asistent social)

- ofera informatii/consiliere persoanelor care se adreseazi serviciului, cu privire la distribuirea magtilor
de protectie; '
-participd la distribuirea mastilor de protectie pentru persoanele defavorizate de pe raza municipiului
Brasov; :
-informeazi solicitantii cu privire la respectarea masurilor de protectie, astfel incit si se previni
raspéndirea infectirii cu SARS-CoV-2;
-identifica solicitantul pe lista nominali in baza actului de identitate prezentat;
-verificd cererea si declaratia pe propria rispundere completate de solicitant;
-tnregistreaza cererea in Programul de Management al Documentelor;
-inméneazd magtile de protectie persoanei indreptiite care semneazi de primire pe lista nominala.
-intocmeste raportari solicitate, cu privire la activitatea desfasurat.
-participd la efectuarea de anchete sociale
-la solicitarea sefului ierarhic efectueazi alte activititi, pe perioada stirii de alertd, in limita
competentelor.
Serviciul Asistenta Sociald a Familiei si Copilului (Liliana Balazs - psihopedagog)

- oferd informatii inclusiv telefonic/electronic persoanelor interesate, cu privire la actele necesare

si conditiile de eligibilitate pentru acordarea tichetului educational;

- transmite spre verificare in sistemul informatic Patrimven, datele personale ale reprezentantilor

- legali ai copiilor;

- intocmeste lista cu beneficiarii finali, pe categorii (prescolar, primar, gimnazial);

- transmite lista cu beneficiarii finali, persoanei responsabile cu derularea activititii

Obiective pentru anul 2021: _

¢ prevenirea separdrii copiilor de familie prin oferirea de servicii sociale de calitate copiilor
beneficiari ai centrului de zi care si raspundi nevoilor familiilor si si previni marginalizarea
sau excluziunea sociali a acestor familii;

* identificarea unor noi copii aflati in situatii de risc in vederea admiterii in centrul de zi, in
vederea prevenirii separérii acestor copii de familiile lor;

* cresterea numdérului de familii (copii §i parinti) consiliate (social, psihologic, educational) in
vederea prevenirii separrii copilului de familie;

* incurajarea si sprijinirea copilului pentru a frecventa scoala si pentru a-si dezvolta aptitudini si
abilitai proprii, in raport cu nivelul de dezvoltare, cunostintele dobandite, nevoile si interesele
proprii;

¢ cregterea calitdfii vietii copiilor beneficiari ai CZ ”Astra” gi a familiilor acestora prin oferirea de
servicii individualizate, in functie de nevoile identificate;

* organizarea si derularea unor activitii pe teme diverse, in vederea formirii unor deprinderi de
socializare, bune maniere, dezvoltarea cunostintelor generale;

* organizarea unui concurs literar, in vederea stimuldrii invitirii si a recompensirii copiilor care
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sunt interesati sa invete;

e sprijinirea de campanii de informare gi sensibilizare a populatiei privind problemele copiilor si
nevoile acestora;
implicarea voluntarilor, practicantilor, colaboratorilor n activitifile CZ “Astra”;
realizarea de actiuni de informare privind serviciile oferite in CZ “Astra”, rolul siu in
comunitate, accesarea si modul de functionare si importanta existentei acestor servicii pentru
copiii din comunitate si familiile acestora.

o mentinerea colabordrii cu alte institugii si fincheierea de noi parteneriate (Politia
Municipiul/Judetului Brasov, Spitalul Clinic de Copii, Biserica, DGASPC Bragov, CJRAE
Brasov, Unititi de invifimént, Serviciul Autoritatea Tutelar, SPCLEP Brasov, Biblioteca
Judeteans, Serviciul de Probatiune Brasov, etc.), in vederea identificirii de resurse si servicii
care si raspundi nevoilor familiilor cu copii, aflate in evidenta CZ “Astra”;

e organizarea unor evenimente cu ocazia sarbtorilor religioase (Paste, Créciun, etc), nationale §i
alte zile reprezentative de-a lungul anului:

¢ organizarea unor activitati in aer liber, drumetii i excursii, atit in oras, cét §i in afara acestuia,

conform Planului de actiune;

sirbitorirea zilelor de nagtere ale copiilor;

atragerea de sponsori, colaboratori;

participarea la cursuri de specializare si formare;

participare la sedintele de supervizare;

participarea la intAlniri de refea privind protectia drepturilor copiilor, intilniri de lucru,

dezbateri, seminarii pe teme de protectie a drepturilor copiilor, violentd domesticd, consum de

droguri, siguranti in gcoli, etc.;

17. SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Servicii Sociale pentru Persoane Virstnice are ca principale atributii oferirea de servicii comunitare
de prevenire si depisire a unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, in scopul pastrarii
autonomiei persoanelor vérstnice, al prevenirii marginalizdrii si excluziuni sociale.

Obiectivul principal - sprijinirea persoanelor varstnice din municipiul Brasov prin acordarea de
servicii comunitare constind in :

» ingrijire temporard la domiciliul persoanelor vérstnice aflate in situatia de dependentd socio-
medicald, in vederea reducerii numirului persoanelor care solicitd asistentd de specialitate in

‘ institutii;

e servicii in cadrul Centrului de Zi de Socializare si Petrecere a Timpului Liber (tip club), pentru
persoane vérstnice in scopul prevenirii marginalizirii si pentru reintegrarea sociald prin antrenarea
in activititi culturale si sociale;

» servicii i cadrul Centrului de Zi de Asistent si Recuperare pentru Persoane Vérstnice, in scopul
prevenirii marginalizarii si pentru reintegrarea sociali prin antrenarea la activitéti culturale, sociale
si asigurarea de servicii de suport (ingrijire i igiend personald, mic dejun/masi calda); servicii de
recuperare/reabilitare functionali - gedinte Kinetoterapie de grup, tehnici de mobilizare (migcare i
activitati fizice in sala sau aer liber); activitdti de mentinere/imbunititire a capacititii cognitive i
servicii de recuperare/reabilitare functionald - servicii asigurate prin intermediul Centrului medical
de recuperare “Sfantul Luca al Crimeei Bragov” furnizor de servicii medicale, conform protocolului
de colaborare aprobat prin HCL nr. 307/2019, pand in luna martie;
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1. UNITATEA DE INGRIJIRI LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Ingrijirea la domiciliu reprezintd o gami de servicii si facilitati acordate prin masuri de prevenire
si asistenti in comunitate a persoanelor dependente, pentru ca acestea si-gi sporeascd gradul de
independentd, si triiascd, pe cét le permite sinitatea, in propriile case, astfel ficind mai eficients
integrarea si mentinerea vérstnicilor in comunitate.

in vederea prevenirii instituionalizarii persoanelor vérstnice singure, care au partial afectats
autonomia locomotorie iar deplasarea in exteriorul locuintei este limitata, a persoanelor vrstnice
imobilizate, fird apartintori sau a cdror familii nu pot asigura, partial sau integral, ingrijirea si
intrefinerea acestora, prin intermediul Unitdtii de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice, in
perioada 01.01 — 31.12.2020, au fost acordate ingrijiri la domiciliu unui numér total de 34 de
beneficiari aflati in situatic de dependent.

Prin serviciile de ingrijire la domiciliu au fost asigurate nevoile persoanelor varstnice precum:
nevoia de ingrijire pentru asigurarea activitifilor de bazi ale vietii de zi cu zi; ajutor in gospoddrie
pentru desfésurarea activititilor instrumentale ale vietii de zi cu zi; informarea si consilierea cu privire
la adoptarea unui stil de viata sinditos si activ; sprijinul pentru plata unor servicii si obligatii curente;
insotirea la diverse institujii; comunicare, socializare etc.

Activitatile de ingrijire la domiciliu a persoanelor vérstnice au fost asigurate de citre 6
ingrijitori la domiciliu, in conformitate cu H.G. 426/2020, Anexa nr. 4, pentru serviciile sociale
destinate ingrijirii la domiciliu a persoanelor vérstnice, corespunzitor gradului de dependents, stabilit
in urma evaludrii/reevaluirii beneficiarului, dupd cum urmeazi:

Servicii oferite conform gradului de dependentii in perioada 01.01 — 31.12.2020
beneficiari dependenti beneficiari beneficiari
semidependenti independenti
minim 10
Timp acordat minim 20 ore/sdptdmani ore/saptamané maxim 10 ore
maxim 20
ore/saptimani
Sprijin pentru realizarea activititilor de bazi: Sprijin pentru
a) asigurarea igienei corporale realizarea activititilor
b) imbrécare gi dezbricare instrumentale:
¢) hrénire gi hidratare
d) asigurarea igienei elimindrilor; a) prepararea hranei
e) transfer st mobilizare b) efectuarea de
f) deplasare in interior cumpdrdturi
g) comunicare c)activititi de menaj si
Tip servicii Sprijin pentru realizarea activititilor spilatorie

instrumentale: d) facilitarea deplasarii
a) prepararea hranei in exterior $i insofire
b) efectuarea de cumpirituri e) activitati de
c) activitdti de menaj si spalitorie administrare gi
d) facilitarea deplasérii in exterior si insotire gestionare a bunurilor b
¢) activitati de administrare §i gestionare a bunurilor | f) acompaniere si
f) acompaniere si socializare socializare




in perioada 01.01 — 31.12.2020 cei 34 de beneficiari ai Unitdtii de Ingrijiri la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice au beneficiat de 7805 ore de ingrijire la domiciliu, in functie de gradul de
dependenti al fiec#ruia astfel:
- beneficiarilor incadrati in gradul de dependentd — dependent (IA, IB, IC) au fost furnizate un
numdr de 2252 ore; .
- beneficiarilor incadrati in gradul de dependenta — semldependent (IIA, IIB, 1IC) au fost
furnizate un numar de 4289,5 ore;
- beneficiarilor incadrati in gradul de dependent — independent (IIIA, I1IB, 11IC) au fost furnizate
un numar de 1263,5 ore.
Serviciile de evaluare, coordonare si monitorizare a activititii de ingrijire la domiciliu sunt
oferite cu sprijinul personalului specializat din cadrul unitafii.

EI;R. ACTIVITATE NUMAR | FEMEI | BARBATI
1. Solicit#ri servicii 19 15 4
2. Figi de evaluare sociomedicald (geriatrica) 11 9 2
St | Fisa de evaluare/reevaluare 2 24 3
4. Plan individualizat de asistenta si Ingrijire 34 31 3
modificare ' 49 46 3
) Acte aditionale | incetare 7 5 2
suspendare 1 1 0
6. Referate/Decizii admitere 9 9 0
e Referat/Decizii respingere 1 1 0
Inchidere dosare beneficiari decedai (notd de constatare
8. . 7 7 0
deces, arhivare dosar, etc) _
9. Contracte 9 9 0
10. Fisd monitorizare servicii de ingrijire la domiciliu 257 236 21
11, Fisa calcul contributie lunard 257 236 21
12. Fisi calcul stabilire contributie/ord 49 46 3
13. Fisd calcul contributie initiald 9 9 0
14. | Instintare de platd 257 236 21
14 Fisa de monitorizare specialigti 58 53 5
16. Consiliere sociald 26 22 4
17. Informare beneficiari la domiciliu 72 62 10
18. Convorbiri telefonice 39 39 4
19. Aplicat chiestionar de satisfactie 25 22 3
20. Planificare activitate ID 294
21. Sedinte ingrijitori la domiciliu 40
22, Instruire angajati 38
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28|, Figé de monitorizare activitate IT) in teren 33
24, Proiecte HCL 3
25. Proceduri operationale 3
26. Adrese/referate interne 62
27. Adrese externe/rispunsuri 18
28. Referate/decizii 11

Pe perioada stirii de urgentd, 4 beneficiari din cadrul Unititii de Ingrijiri la Domiciliu pentru
Persoane Vérstnice au fost institufionalizafi in cadrul Ciminului peniru Persoane Virstnice, 2 7 mgrlj itori
la domiciliu au fost delegati pentru asigurarea ingrijirilor necesare.

2. CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA $I RECUPERARE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Serviciile sociale oferite prin intermediul Centrului de Zi de Asistenti si Recupcrare pentru

Persoane Virstnice s-au desfagurat la sediul din str. Gladiolelor, nr.4 si au constat in:

a) servicii destinate promovirii/integririi sociale: activititi de informare si educafie, consiliere
sociald de grup, activitifi de mentinere/imbunititire a capacitiii cognitive, motorii, activitifi de
realizare decoratiuni din diverse materiale/colaje, activitifi de consiliere psihologica individuala

b)

c)

d) servicii de suport pentru satisfacerea nevoilor de bazi ale vietii: asigurarea micului dejun si
mesei de prinz; asigurarea conditiilor de igiend personald; asigurarea conditiilor de odihna;

gi de grup.

servicii/activitdti de recuperare/reabilitare functionali - sedinte kinetoterapie de grup, tehnici de
mobilizare (miscare si activitati fizice in sald sau aer liber); activititi de mentinere/imbunititire

a capacititii cognitive,

servicil/activitdfi de recuperare/reabilitare functionald - servicii asigurate prin intermediul
Centrului medical de recuperare “Sfintul Luca al Crimeei Brasov” furnizor de servicii

medicale, conform protocolului de colaborare aprobat prin HCL nr. 307/2019;

spiilat efecte personale (lenjerie, prosoape).

Activitatea Centrului de Zi de Asistenti si Recuperare pentru Persoane Varstnice:

[
w |2
Servicii efectuate: Z |@a | & % TOTA
Tanuarie - Octombrie 2020 S| = g @) I
=
o
O
Servich : ey =T S
ervicii destinate promovérii integririi/reintegrarii 91201 7 1 20 66
sociale
Masi (micul dejun/prinz) 2321219 | 77 | 168 528
Servicii de recuperare acordate cf. Protocolului de
Colaborare aprobat prin HCL nr. 307/2019, in a | a7 | 37
cadrul Centrului medical de recuperare ”Sf. Luca’
al Crimeei”, furnizor de servicii medicale.
19 (20| 7 | 15 61

Kineto-terapie de grup
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Serviciile de evaluare, coordonare si monitorizare a activititii din cadrul Centrului de Zi de
Asistenti si Recuperare pentru Persoane Vérstnice sunt asigurate de personal specializat: asistent

Nr ctr. ACTIVITATE NUMAR | FEMEI | BARBATI
1. | fntalniri de socializare i petrecere a timpului liber 66
2. | Solicitari servicii sociale 0 0 0
3. Fisd de evaluare sociomedicali (geriatrics) 0 OI 0
4. Figa de reevaluare : 29 22 i
3. | Plan individualizat de asistenta si ingrijire 29 22 7
. Program integrare/reintegrare sociald 29 22 7
7. | Referate admitere 0 0 0
8. | Contracte 0 0 0
9. | Acte aditionale modificare cost 5 5 0
10.] Acte aditionale incetare 3 1 2
1. | Acte aditionale suspendare 27 21 6
12.1F is# de monitorizare beneficiari 179 132 47
13. | Fige calcul stabilire cost 5 5 0
14. | Consiliere psihologica beneficiari 4 3 1
15. Kineto-terapie de grup 66
16. | Monitorizare parametrii functionali 66
17. Fise de calcul lunare ' 56
18. | ingtiintari de plata 56
19. | informare sediu beneficiari 12
20. | Adrese interne/externe 19
21.| Procedure operationale 8
22. | Referate/Decizii 9

social, psiholog, kinetoterapeut, asistent medical.

in perioada 11.03 —30.09.2020 dat fiind contextul epidemiologic, activitatea in cadrul centrului

a fost suspendati, legatura cu beneficiarii fiind mentinutd telefonic. In aceasta perioadi au fost realizate
81 de convorbiri telefonice/consilieri sociale/psihologice.

Numir persoane virstnice beneficiare de servicii furnizate in cadrul Centrului de Zi de
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Asistentd si Recuperare pentru Persoane Vérstnice in perioada anului 2020:

1:; LUNA Total Femei Barbati
1 lanuarie 15 11 4
2 Februarie 15 11 4
3 Martie 15 11 4
4 | Octombrie 12 9 3

fncepand cu data de 02.11.2020, conform Deciziei nr. 2036/30.10.2020 activitatea cu
beneficiarii este suspendaty, legatura cu beneficiarii fiind mentinuti telefonic.

3. CENTRUL DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER
(TIP CLUB) NOUA

Serviciile oferite persoanelor varstnice in cadrul Centrului de zi de socializare si petrecere a
timpului liber (tip club) Noua urmiresc mentinerea si imbunititirea capacitatilor fizice (dexteritate
manuald, practicare a exercitiilor fizice), mentinerea sau ameliorarea capacititilor psihice si senzoriale
(antrenarea functiilor cognitive, prevenirea depresiei, a declinului cognitiv si a dementei senile),
prevenirea deteriordrii stirii de sinitate, valorizarea persoanei virstnice, promovarea imaginii unei
imbétraniri active, valorizarea experientei de viafs, a altruismului si disponibilitzii persoanei varstnice
$i interactiunea sociald intre generatii. -

Astfel pentru atingerea obiectivelor in cadrul Centrului se organizeazi zilnic activitati de naturd
sociald, activititi recreative i de petrecere a timpului liber si servicii de naturd medicali:

1. activitafi de naturdl sociald — activititi de informare, de consiliere sociald, administrativi si/sau

psihologicé, activitdi de grup, cursuri (limba englezi, IT, picturs, felicitiri, quilling, icoane pe

sticld), activita{i recreative si de petrecere a timpului liber, jocuri, drumetii si excursii, activitati
culturale, artistice si educationale in colaborare cu elevi si/sau studenti;

2. activitdfi de consiliere psihologici;

3. activitdfi de asistenf# medicald primars (monitorizare parametrii functionali);

4. servicii de recuperare/reabilitare functionali;

In fiecare sdptimani se organizeazd club de muzici, dans si teatru in cadrul cirora beneficiarii
pregétesc momentele artistice ce stau la baza organizarii spectacolelor desfisurate cu diferite ocazii.

Descrierea activititilor centrului de zi de socializare si petrecere a timpului liber
(tip elub) — ianuarie - 10 martie 2020

) Nr. ) . ELr
Denumire activitate . . | Voluntari Data Descriere activitate
beneficiari

Activitati 5i manifestiiri sociale i culturale:

1. Celebrarea nasterii Recitat poezii, vizionare
o $ y 34 - 15.01.2020 | documentar despre viata
poetului Mihai Eminescu e s
poetului Mihai Eminescu
2. Umrfia Principatelor 16 i 5.01.2020 Ceileb-rarea Unirii )
Roméne Principatelor Roméne.

Numdr persoane vérstnice beneficiare de servicii furnizate in cadrul Centrului de Zi de

Socializare si Petrecere a Timpului Liber (tip club) Noua in perioada lanuarie — 10 Martie 2020:
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Nr ert. Luna Femei Birbati Total beneficiari Nr. mediu
1. Ianuarie 85 25 110 20
2. Februarie 84 21 105 11
3, Martie 52 19 71 10

Serviciile de evaluare, coordonare si monitorizare a activittii din cadrul Centrului de Zi de

Socializare si Petrecere a Timpului Liber (tip club) sunt asigurate de personal specializat: asistent
social, psiholog.

CI}I;_ ACTIVITATE NUMAR FEMEI BARBATI
1. Intlniri de socializare si petrecere a 47 - -
2. Activititi de naturd sociald (consiliere 3 - -
3 Solicitdri servicii 2 2 -
4. 2 2 -
3. Fisd de reevaluare sociald 64 51 13
6. Plan individualizat de asistenta si 64 51 13
7. Program de integrare / reintegrare 64 51 13
8. Referate de admitere 3 3 -
9. Contracte acordare servicii sociale 3 3 -
e incetare 1 1 -
10. Acte aditionale S spendae. - 3 3 a
Ll Fisd de monitorizare beneficiari 286 221 65
12. Informare telefonici beneficiari 126 102 24
Activitati de petrecere a g:ul; gor 37
timpului liber (activitafi [ =o2oa g
13. e 2 = (Club Dans 41
artistice, creative, fizice
o) Club de _ 11
Club englezi 22
Activitate psiholog
14. Activititi de de naturé psihologic3 3 - -
15. Consiliere psihologicd individuala 4 3 1
16. Aplicare chestionar satisfactie 96 71 25
17. Fise monitorizare 286 221 65
18. Fisd de reevaluare sociald 64 S1 13
19. Plan individualizat de asistenta si 64 51 13
20. Program de integrare / reintegrare 64 51 13

in perioada 01.01.2020 - 10.03.2020 au beneficiat de servicii de recuperare in cadrul Centrului
Sf. Luca al Crimeei, un numir de 7 beneficiari cu un total 270 de sedinte.

facepand cu data de 11.03.2020 dat fiind contextul epidemiologic actual, activitatea in cadrul
Centrului de Zi de Socializare si Petrecere a Timpului Liber (tip Club) a fost suspendata, legétura cu
beneficiarii fiind mentinutd telefonic. In aceasta perioadd au fost realizate 402 de convorbiri
telefonice/consilieri sociale/psihologice.
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4.CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE ST CENTRUL DE TIP RESPIRO PENTRU
PERSOANE VARSTNICE

1. Scop

Scopul ,,Caminului pentru Persoane Vérstnice* este de a asigura conditii corespunzitoare de
gazduire i de hrand, ingrijiri medicale, recuperare §i readaptare, activitifi de petrecere a timpului liber,
asistentd sociald si psihologica persoanelor vérstnice institutionalizate.

Scopul ,,Centrul de tip Respiro pentru Persoane Vérsinice” este de a asigura gizduire pe o
perioadd limitatd de timp (maxim 180 de zile calendaristice) persoanelor varstnice ai céror sustinitori
legali nu pot asigura ingrijirea la domiciliu a acestora din motive temeinic justificate.

2. Informare potentiali beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/ membrii de familie

Conform prevederilor Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird adipost, tinerilor
care au pardsit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale, Anexa 1 si a Regulamentelor de organizare §i functionare a serviciilor sociale cu cazare, intrd
in responsabilitatea angajatilor centrului de a efectua toate demersurile necesare facilitirii accesului la
informare completd si corectd a solicitantilor cu privire la:

- la modul de organizare si functionare a centrelor, scopul si functiile acestora;

- drepturile §i obligatiile persoanelor vérstnice cu privire la institutionalizarea intr-un centru, conform
prevederilor legale in vigoare; .

- demersurile necesare a fi parcurse pentru a obtine calitatea de beneficiar in cadrul centrelor;

- asigurarea materialelor informative, respectiv formularele necesare efectudrii demersurilor pentru
obtinerea drepturilor la serviciile socio-medicale.

Centrul detine i pune la dispozitia potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/
membrii de familie, materiale informative privind activititile derulate si serviciile acordate. Materialele
informative cuprind, cel pufin: o scurtd descriere a centrelor si a serviciilor oferite, o prezentare a
spatiilor de cazare individuale si spafiile comune, numérul de locuri din centre, adaptiri pentru hevoi
speciale, daci este cazul, alte servicii si facilititi oferite, modalitatea de incheiere a contractului de
furnizare servicii §i, dupé caz, modul de calcul a contributiei beneficiarului.

in acest sens, in pericada ianuarie-decembrie 2020, personalul din cadrul Caminului pentru
Persoane Varstnice a acordat informatii direct sau prin email pentru un numir total de 100 potentiali
beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/membrii de familie, dupd cum urmeazi:

Trim] - Trim 11 - Trim II1 - Trim IV -
' augus
ian | feb | martie | aprilie | mai | junie | iulie |t sept oct nov dec
CPV {28 | 10 8 1 2 4 4 4 7 3 3 3
CRP
v 5 1 2 0 0 4 p) 2 3 4 0 0

Total: 100 potentiali beneficiari/reprezentanti Iegali/conventionali/ﬁlembrii de familie

3.Informare potentiali beneficiari/reprezentanti legali/conventionalimembrii de familie -
convorbiri telefonice

Personalul din cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice are responsabilitatea (conform fisei
de post) de a realiza informarea telefonici a potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ membrii de
familie cu privire la:

- modul de organizare si functionare a Caminului, scopul si functiile acestuia;
- drepturile si obligatiile persoanelor vérstnice cu privire la institutionalizarea intr-un Centru, conform
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prevederilor legale In vigoare;
- demersurile necesare a fi parcurse pentru a obtine calitatea de beneficiar in cadrul Caiminului;
- asigurarea materialelor informative, respectiv formularele necesare efectudirii demersurilor pentru
obtinerea drepturilor la serviciile socio-medicale.

in acest sens, in perioada ianuarie-decembrie 2020 personalul de specialitate din cadrul
Caminului pentru Persoane Vérstnice a acordat informatii telefonice pentru un numdr total de 190
potentiali beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/ membrii de familie, dupd cum urmeaza:

Trim I - Trim II - Trim III - Trim IV -
jan | feb | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | sept oct nov | dec
CPV 5 14 5 5 7 1 15. 21 26 20 15 19
CRPV | 2 2 3 2 2 2 2 2 2 g 0 0

Total: 190 potentiali beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/ membrii de familie

4. Informare beneficiari/reprezentanti legali/conventionalimembrii de famllle —convorbiri
telefonice

Personalul din cadrul Ciminului pentru Persoane Varstnice are responsabilitatea (conform figei
de post) de a realiza informarea telefonici a beneficiarilot/ reprezentantilor legali/ membrii de familie
cu privire la:
- modificarea interveniti in starea de sdniitate a beneficiarului;
- modificarea contributiei lunare datorati de beneficiar/apartinétori;
- incidentele survenite pe perioada institutionalizirii beneficiarului;
- eliberarca retetelor cronice de ciitre medicul de familie in vederea achizitiondrii medicamentatiei
necesare beneficiarului;
- dorinta exprimati de beneficiar de a lua legtura telefonic cu membrii de familie in vederea rezolvarii
unor situatii personale.

In acest sens, in perioada ianuarie-decembrie 2020, personalul din cadrul Caminului pentru
Persoane Virstnice a acordat informatii telefonice pentru un numir total de 140 beneficiari/
reprezentanti legali/ conventionali/ membrii de familie, dupd cum urmeaza:

Trim I - Trim II - Trim III - Trim IV -
ian | feb martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | sep oct | nov dec
CPV i 5 19 10 7 9 3 10 22 8 10 35
CRPV | 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total: 140 beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/membrii de familie

5.Informare beneficiari/reprezentanti legali/conventionali/membrii de familie

Conform prevederilor Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird adapost, tinerilor
care au pirisit sistemul de protectie a copilului gi altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinelor
sociale, Anexa 1 si a Regulamentelor de organizare si funciionare a serviciilor sociale cu cazare, centrul
arc obligatia de a realiza sesiuni de informare a beneficiarilor/ reprezentantilor
legali/conventionali/membrii de familie, cu privire la:
- Ghidul beneficiarului;
- Carta drepturilor;
- Regulamentul de organizare si functionare a Caminului pentru Persoane Varstnice;
- Serviciile si facilititile oferite;
- Activititile derulate;
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- Drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;
- Procedurile utilizate.

fn acest sens, in pericada ianuarie-decembrie 2020, personalul din cadrul Ciminului pentru
Persoane Virstnice a realizat 62 de sesiuni de informare pentru toti beneficiarii, impdrtite pe luni,
dupd cum urmeazi:

Trim 1 - Trim I1 - Trim 1II - Trim IV -
ian | feb martie | aprilie | mai | iunie | julie | august | sept |oct |nov |dec
CPV 2 2 3 4 5 3 3 4 3 2 6 3
CRPV| 2 2 3 4 5 3 3 0 0 0 0 0

Total: 62 de sesiuni de informare

6.Evidenta vizitelor potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/membrii de
familie

Céminul pentru Persoane Vérstnice faciliteazi accesul potentialilor beneficiari/ reprezentantilor
legali/ conventionali/ membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste
conditiile de locuit §i de desfigurare a activititilor/serviciilor, in baza unui program de viziti.

Programul de vizitd a Céminului pentru Persoane Virstnice corespunde cu programul de
informare a potentialilor beneficiari, respectiv de luni-vineri, intre orele 8.00-16.00. Toate vizitele sunt
consemnate in Registrul de vizite.

In acest sens, in perioada ianuarie-decembrie 2020 personalul din cadrul Ciminului pentru
Persoane Virstnice a inregistrat un numir de 5 vizite la camera model sau in alte spatii comune ale
Caminului pentru Persoane Virstnice, dupi cum urmeazi:

Trim I - Trim 1I - Trim III - Trim 1V -
ian feb | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | sept oct nov dec
CPV 1 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0
CRPV 0 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total: 5§ de vizite
7. Evidenta vizitelor reprezentantilor legali/ conventionali/ membrilor de familie

Caminul pentru Persoane Vérstnice incurajeazi si sprijina beneficiarii pentru a mentine relatii
cu familia si prietenii. Centrul pune la dispozifia beneficiarilor, mijloace de comunicare cu membrii de
familie si prietenii (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii gi primirii corespondentei prin pogta).

Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul la orice ord in intervalul orar 8.00 — 20.00.
Centrul pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat astfel incit si nu deranjeze alti
beneficiari.

in acest sens, in perioada ianuarie-decembric 2020 si in contextul epidemiologic generat de
virusul Sars-Cov-2, in cadrul C3minului pentru Persoane Varstnice s-au efectuat un numar 5 vizite.

8.Realizarea sesiunilor de perfectionare continui a personalului

Pentru buna organizare §i desfigurare a activitatii din cadrul Ciminului pentru Persoane
Virstnice conform prevederilor Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird adépost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectic a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale, Anexa 1, personalul de conducere al Centrului realizeazs sesiuni de perfectionare continuui a
personalului,

Astfel, in perioada ianuarie-decembrie 2020 in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice s-au
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efectuat un numér 40 sesiuni de perfectionare continui a personalului, impértite pe luni, dupd cum

urmeazi:
Trim I - Trim II - Trim III - Trim IV -
ianuarie | februarie | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | sept oct | nov |dec
1 5 6 4 5 4 1 4 g 2 5 1

Total: 40 sesiuni de perfectionare continui a personalului

9. Realizarea arhivirii dosarelor personale ale beneficiarilor , .

Caminul pentru Persoane VArstnice asigurd arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.
Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului pe pericada previzutd in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului
Judetean al Arhivelor Nationale. Dosarele personale arhivate sunt consemnate in Registrul de evidentd
a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate.

fn acest sens, in pericada ianuarie-decembrie 2020 personalul din cadrul Caminului pentru
Persoane Vérstnice a pregitit in vederea arhivérii un numdr de 70 volume.

" 10.Realizarea evidentei iesirilor beneficiarilor

Caminul pentru Persoane Virstnice se asigurd ci beneficiarul paraseste locatia in conditii de
securitate. Centrul cunoaste si, dupi caz, faciliteazd sau asigurd transferul/ transportul beneficiarului
citre noua sa rezidentd. In registrul de evidentd a iesirilor se consemneazd modalitatea de transport
si/sau conditiile in care beneficiarul a pariisit centrul (ex: imbrdcat corespunzitor, a utilizat mijloacele
de transport auto, etc.).

fn acest sens, in perioada ianuarie-decembrie 2020 personalul din cadrul Caminului pentru
Persoane Virstnice a efectuat un numir de 16 iesiri ale beneficiarilor, dupd cum urmeaza:

Trim | - Trim II - Trim 1II - Trim 1V -
ian | feb martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | sept oct | nov dec
CPV 0 0 0 1 2 2 2 0 0 0 1 3
CRPV | 0 0 1 0 0 I 1 2 0 0 0 0

Total: 16 iesiri ale beneficiarilor

11.Evidenta incidentelor deosebite care afecteazi integritatea fizica si psihicd a beneficiarilor

C#minul pentru Persoane VArstnice asigurd evidenta incidentelor deosebite care afecteazi
beneficiarul. Centrul tine un registru special de evidentd a incidentelor deosebite care afecteazd
integritatea fizicd si psihicd a beneficiarului (imbolndviri, accidente, agresiuni, etc.) sau alte incidente
in care acesta a fost implicat (plecare neautorizatd din centru, furt, comportament imoral, etc.). In
registru se consemneazd data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra
beneficiarului identificat prin nume, prenume gi vérstd, data notificarii familiei si/sau a institugiilor
competente ce trebuie informate conform legi, masuri luate. Centrul informeaza familia/
reprezentantul legal al beneficiarului cu privire la incidentele deosebite care afecteazi sau implicd
beneficiarul.

in acest sens, in perioada ianuarie-decembrie 2020 personalul din cadrul Ciaminului pentru
Persoane Varstnice a inregistrat un numir de 67 incidente deosebite care afecteaza integritatea fizica si
psihici a beneficiarilor, dupd cum urmeazi:

Trim I - Trim II - Trim 11T - Trim IV -
ian feb | martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | sept | oct nov dec
CPV 2 1 5 2 2 14 14 7 5 8 3 4
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Total: 67 incidente
12.Viata activd si contacte sociale - asigurarea unui climat favorabil dezvoltirii personalitatii
beneficiarilor prin:

Caminul pentru Persoane Vrstnice Incurajeazi i promoveazi un stil de viati independent si
activ. Personalul centrulul incurajeazi si sprijind beneficiarii in vederea participdrii la activititile
cotidiene din cadrul centrului in scopul:

- dezvoltdrii abilitatilor de comunicare ale beneficiarilor prin incurajarea acestora de a-gi exprima
opiniile si preferintele in proiectarea si derularea activitatilor;

- formarii, dezvoltérii si consolidérii deprinderilor de viats independente, autoservire si autogospodirire
prin activitéti de terapie ocupationali;

- dezvoltdrii fizice, cognitive, sociale si emotionale a beneficiarilor prin activititi de socializare,
recreere §i petrecere a timpului liber.

In acest sens, Caminul pentru Persoane Virstnice elaboreaza un program lunar de activititi
pentru promovarea viefii active. Centrul organizeaza activiti{i care necesiti un minim efort fizic,
mental i intelectual (gimnasticd, dans, jocuri de sah, table, lectur, auditii muzicale, picturé, etc.).

Astfel, in perioada januarie-decembrie 2020, personalul din cadrul Ciminului pentru Persoane
Varstnice, a realizat activitdti de socializare si petrecere a timpului liber, intocmindu-se un numar de
3350 de fise pentru participantii la activititi.

Servicii Trim I- Trim TI- Trim III- Trim I'V-

acordate

Activititi
de
ndeman
are

ian

feb

martie

aprilie

mai

iunie

iulie

august

sept

oct | nov | dec

293

203

350

272

383

268

227

262

261

352 | 267 | 212

Total: 3350 de fise

a. Evaluare si consiliere psihologica

In perioada ianuarie-decembrie 2020 psihologul din cadrul Ciminului pentru Persoane
Vérstnice a realizat urmatoarele servicii de asisten{i psihologica pentru beneficiarii centrului, respectiv:
1. Evaluarea capacititilor senzoriale, cognitive si psiho-emotionale ale varstnicilor in momentul
admiterii in institutie; reevaluarea periodicd si/sau la nevoie, precum $i cu ocazia iesirii din institutic —
29 fige;
2. Recomandarea si aplicarea procedurilor de asistenti psihologica in cadrul planurilor individualizate
de asistentd si ingrijire intocmite de citre echipa interdisciplinard in urma efectuirii evatuirilor inifiale,
a reevaluiirilor periodice anuale si/sau la nevoie, precum si la iesirea din institutie — 98 fige;
3. Consiliere in sprijinul dep#sirii dificultitilor personale si rezolvarii conflictelor intra i inter-
personale — 1072 fise;
4. Consilierea beneficiarilor in cazul solicitirii iesirii din institutie In vederea continuirii vietii in mod
independent si reinsertiei in comunitate — 8 fige;
5. Consiliere in sprijinul reconstituirii sau reconstruirii relaiilor beneficiarilor cu membrii familiilor—0
fige;

b. Activitifi cu carater socio-cultural
Caminul pentru Persoane Virstnice faciliteazi participarea beneficiarilor la activititi de
socializare §i de petrecere a timpului liber. Centrul asiguri conditiile necesare pentru derularea
activitajilor de socializare si petrecere a timpului liber, organizeaza excursii, organizeazi sirbitorirea
zilelor Qe nagtere, a unor sirbétori religioase, faciliteazi accesul beneficiarilor la spectacole, etc.

In acest sens, in perioada ianuarie-decembrie 2020, ca urmare a contextului epidemiologic
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‘generat de virusul Sars-Cov-2 beneficiarii din cadrul Caiminului pentru Persoane Vérstnice au participat
lunar la activititi cu caracter socio-cultural doar In cadrul ciminului: '

beneficiarii care au participat la activitétile de
socializare si petrecere a timpului liber
organizate in camin.

Doamnelor din cimin 1i s-a cintat L.a Multi
Ani! si au fost invitate si recite pozii de
insemnitate.

Cu sprijinul asistentului social Irina Tamasg din
cadrul Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu, s-au
putut oferii doamnelor céte o floare.

Data Denumirea Descrierea activitatii Numir
activititii participanti
lanuarie — 87
Februarie — 88
Martie — 92
Aprilie — 97
bS arbatc.)rlr.ea Oferirea de felicitiri confectionate manual de ME%I 3
eneficiarilor . . . Iunie — 91
Lunar g i personalul si beneficiarii centrului. e
niscuti in luna Servi g lulie — 83
S0 ervirea tuturor beneficiarilor cu tort.
respectiva August — 87
Septembrie — 88
Octombrie — 86
Noiembrie — 87
Decembrie - 85
23.01.2020 | Marcarea Zilei | Prezentarea de date biografice ale poetului si
Culturii repere ale operei eminesciene.
Nationale Universalitatea lui Eminescu.
170 de ani de | Evocarea personalitatii domnitorului Alexandru b .
- eneficiari
la Nasterea loan Cuza.
poetului Mihai insemnatatea unurii Principatelor pentru istoria
Eminescu Statului Roman modern.
11.02.2020 | Marcarea Zilei | Sesiune de informare realizaté prin prezentarea
Europene a | de date privind organizarea, scopul, obiectul de
Numirului activitate si modul de accesare si interactiune
Unic de cu Serviciul Unic de Urgentd 112. 16 beneficiari
Urgentd 112 Prezentarea de situatii concrete 3n care
beneficiarii ciminului au avut nevoie de
servicii accesate prin Serviciul Unic de Urgentd
112.
06.03.2020 | Marcarea Zilei | Oferirea tuturor doamelor din cadrul centrului a
Internationale unor felicitiri confectionate manual de citre
a Femeii personalul de speialitate cit si de cétre

4% beneficiari
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16.04.2020

Sarbatorirea
Pastelui
cregtin-ortodox

In perioada sirbatorilor pascale, personalul

centrului a fost izolat la locul de munci, ca

urmare a stirii de urgenta decretati la nivel
nafional.

Activitdtile desfasurate Impreuni cu
beneficiarii,anterior sirbitoririi Pastelui, au
constat in: decorarea spatiului comun, curatarea
spatiului verde, plantarea de trandafiri, vopsirea
tulpiniilor pomilor si a bordurilor, vopsirea
oudlor.

Servirea mesei festive cu un meniu diversificat
cu feluri de méancare traditionale.
Preotul care slujeste la capela centrului a venit.
in conditii de siguranti in curtea imobilului si a
aduce Lumina Sfanti a Invierii

Toti beneficiarii
prezenti in cdmin

01.10.2020

Marcarea Zilei

Internationale

a Persoanelor
Varstnice

In cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice
a fost marcati Ziua International3 a Persoanelor
Vérstnice prin organizarea unui eveniment
intim, tindndu-se cont de misurile de protectie
si distantare sociald recomandate in contextul
epidemiologic generat de virusul Sars-Cov-2;
In intervalul orar 10%-11% angajatii Caminului
pentru Persoane Vérstnice au confectionat
manual felicitdri, care au fost diruite tututor
seniorilor din cimin.

Ulterior, acestora li s-a cintat “La mulfi ani!”,
li s-a oferit céte o felie de tort, suc si ciocolati
si au fost felicitafi de catre personalul angajat,
activitatea desfagurandu-se atat pe spatiile
comune cét gi In camerele beneficiarilor;
Virstnicii au fost placut impresionati de
organizarea acestui eveniment, exprimandu-si
aprecierea fatd de efortul si implicarea
personalului de a face ca aceasti sirbitoare si
le aduci bucurie in suflet i zAmbete pe chipuri.

87 beneficiari

14.11.2020 -

Marcarea Zilei
Mondiale a
Diabetului

Sesiune de informare realizati prin prezentarea
de date privind Diabetul definitie,
tipuri.

85 beneficiari

23.12.2020

Sardtorirea
Criciunului

Beneficiarii au fost colindati de citre
personalul centrului, au primit cadouri i li s-a
pregéti mesa festivd cu un meniu diversificat cu
feluri de mancare traditionale.

Tofi beneficiarii
prezenti In cadmin
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c. Activititi de informare virtuali a beneficiarilor

Caminul pentru Persoane Varstnice asigurd comunicarea la distantd prin amenajarea unui birou
de informare virtuali unde beneficiarii pot naviga pe internet, pot pastra legitura cu membrii de
familie, rudele, prietenii, etc. ,

Personalul Ciminului pentru Persoane Vérstnice a incurajat §i sprijinit beneficiarii si-si
manifeste initiativa, sa-si organizeze si si execute, pe cit posibil autoniom, actiuni si activitéi cotidiene,
fiind luate toate misutile necesare pentru prevenirea riscurilor de accidente sau imbolnévire.
13.Asistentii pentru séiniitate

Ciminul pentru Persoane Varstnice asigurd supravegherea stirii de sinitate, administrarea
medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de bazi. Serviciile mentionate sunt acordate de asistenti
medicali, ajutate de infirmiere. ; .

fn acest sens, in perioada ianuarie-decembrie 2020, personalul medical a acordat beneficiarilor
din cadrul Caminului pentru Persoane Virstnice urmitoarele servicii de asistentd medicala:

Nr, | Servicii de asistentii medicald primari acordare beneficiarilor din Numair
ert cadrul Caminului pentru Persoane Virstnice total
1. | Masurarea tensiunii arteriale 50155
2. | Misurarea temperaturii 50155
3. | Misurarea indicelui glicemic 792
4. | Administrare de insulind pentru beneficiarii diagnosticati cu diabet 2158
zaharat
5. | Aplicare de pansamente sterile 1272
6. | Situatii de urgentd in care s-au acordat servicii de asisten{d medicald in 750
cadrul cabinetului medical
7. | Consultatii medicale realizate in cabinetul medical din cadrul CPV 977
8. | Retetele medicale cronice ridicate de la medicul de familie si 2417
distribuite beneficiarilor sau apartinitorilor, dupa caz.
9. | Retete medicale ridicate de la medicul specialist si distribuite 641
beneficiarilor sau apargintorilor, dupi caz.
10.| Verificarea conditiilor igienico-sanitare din blocul alimentar 366
11.| Administrare tratament cronic 33225
12.| Repartizarea tratamentului medicamentos pe zile (organizarea 2742
_ repartitoarelor)
13.| Interniri ale beneficiarilor in unititi medicale de specialitate 46
14.| Solicitarea Serviciului de Ambulanti 33
15.| Intocmire fise zilnice de monitorizare 27845
16.| Vaccinare antigripald personal si beneficiari 76
17.| Recoltare probe biologice lunare 139
18.| Recoltiri teste COVID-19 personal si beneficiari 1282+1498
19.| Fisa de evidenti a medicatiei prescrise 1579
20.| Fisa de evidents a medicatiei administrate 5684
21.| Fisa de evidentii a medicamentelor/materialelor sanitare 4210

Caminul peniru Persoane Varstnice inscrie beneficiarii la un medic de familie sau faciliteazd
accesul acestora la un cabinet de medicind de familie, la servicii medicale de specialitate din
ambulatorii sau, dupi caz, spitale, inclusiv la cabinete stomatologice.

Caminul pentru Persoane Varstnice monitorizeazi in scop preventiv si terapeutic starea de
sinitate a beneficiarilor si adapteazi regimul de viati si cel alimentar conform indicatiilor
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specialigtilor. Pentru monitorizarea stirii de sinitate a beneficiarului, dar si a stirii fizice/psihice,
evidenta tratamentului medical si serviciilor acordate, centrul utilizeazii fisa de monitorizare servicii a
beneficiarului. '

Personalul medical din cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice {ine evidenta medicatiei
administrate (denumire comerciald si dozaj) fiecirui beneficiar in fisa de monitorizare servicii a
beneficiarului.

Caminul pentru Persoane Vérstnice asigura evidenta medicamentelor si a altor materiale
consumabile utilizate peniru ingrijirea beneficiarilor. Centrul define o condici de ecvidentd a
medicamentelor §i materialelor consumabile folosite pentru tratamentul beneficiarilor in care se
consemneazd numele beneficiarilor, cantitatea totald eliberatd, perioada de utilizare, data eliberirii si
semnatura persoanei care fntocmeste condica si a celei care elibereazi medicamentele si materialele.

In aceste sens, ianuarie-decembrie 2020, personalul medical a {inut evidenta medicamentelor
pentru beneficiarii centrufui, realizdnd repartitia tratamentului medicamentos cronic — 860
repartitoare, conform schemei de tratament, dupd cum urmeazi:

Trim I - Trim II - Trim JTII - Trim IV -
ian feb martie | aprilie | mai | iunie | Iulie | august | sept oct nov dec
CPV | 65 66 74 73 70 | 68 68 |70 68 69 69 69
CRPV | 2 3 4 3 3 3 3 4 0 0 0 0

Total: 860 repartitoare

14.ingrijire personala

Beneficiarii Caminului pentru Persoane Vérstnice primesc ajutor si ingrijire adecvata pentru a-
si continua viata in demnitate §i respect. Centrul asigurd asistentd calificatd pentru mentinerea igienei
personale a beneficiarilor aflafi in situatie de dependenti.

Beneficiarii care nu se pot fngriji singuri (spilat partial sau total, birbierit, pieptinat,
imbracat/dezbrécat, incdl{at/desciltat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei, etc.) primesc
ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire.

Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueazi zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de
decubit (escarelor) si se utilizeazi materiale §i echipamente specifice (saltele si perne antiescar3, etc.).
Beneficiarii cu incontinentd (urinari, de fecale, mixtd) sunt toaletati zilnic, odatd cu schimbarea
pampersilor {minim de 3 ori/zi).

{n aceste sens, in perioada ianuarie-decembrie 2020, personalul de ingrijire a acordat servicii de
ingrijire personald beneficiarilor, dupd cum urmeazi:

Sevicii de Trim I- Trim II- Trim I11- Trim IV-
ingrijire ian | feb martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | sept oct nov dec
personald
Baie
= 57 55 63 61 60 57 53 53 52 51 51 52

_generald
Baie

X 81 93 111 114 105 108 | 90 o3 S0 81 86 85
partialid
Schimbare | g1 1 93 f 111 | 114 {105| 108 | 90 | 93 | 90 | s 80 | 80
ampers
Hranire §U1 oo | 600 | 744 | 720 |837| 630 | 558 | 744 | 720 | 630 | 430 | 430
alimentare

Mentiondm faptul ci numerele inscrise in tabelul de mai sus reprezinti numirul beneficiarilor
cérora li s-au acordat servicii.
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15.Invoiri ale beneficiarilor

Ciminul pentru Persoane Vérstnice este deschis spre comunitate si faciliteazi vizitele §i
comunicarea beneficiarilor cu membrii acesteia.

Centrul incurajeazi beneficiarii s& Intreprindd activititi in afara locatiei, s3 cunoascd si s
utilizeze serviciile din comunitate: postd si comunicatii, transport, educafie, servicii medicale si de
recuperare, servicii de fndrumare vocationald, in functie de nevoile si optiunile individuate.

in acest sens, in perioada ianuatie-decembrie 2020, in cadrul Caminului pentru Persoane

Varstnice s-au inregistrat un numir de 493 invoiri ale beneficiarilor (cereri de invoire si bilete de
voie), dupi cum urmeaza:

Trim I - ~ TrimII - Trim I1I - Trim 1V -
ian’ feb | martie | aprilie | mai | iunie | fulie | august | sept oct nov dec
73 35 0 0 26 | 26 56 51 129 92 3 2

Total: 493 invoiri ale beneficiarilor(cereri de invoire §i bilete de voie)

16.Realizarea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea planificarii
activititiilor/serviciilor

Caminul pentru Persoane Vérstnice acordd servicii fiecdrui beneficiar conform unui plan
individualizat de asistentd si ingrijire. Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in functie de
nevoile individuale. Ciminul pentru Persoane Varstnice desfagoard activitati/acorda servicii in baza
unui plan individualizat de asistentd si ingrijire.

fn acest sens, in perioada ianuarie-decembrie 2020, personalul din cadrul Ciminului pentru
" Persoane Virstnice a realizat planul individualizat de asistentd §i ingrijire pentru un numdr total de 89
beneficiari, dupi cum urmeazi:

Trim I - Trim 11 - Trim I - Trim IV -
ian | feb martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | sept oct noi dec
Cprv 5 3 3 4 12 | 12 14 14 11 4 ) 0
CRPV| O 0 1 0 1 0 3 0 1 0 0 0

Total: 89 planuri individualizate de asistenta si ingrijire

17.Realizarea reevaluirilor beneficiarilor

Beneficiarii din cadrul Ciminului pentru Persoane VArstnice sunt asistati i ingrijiti in baza unei
evaluiri a nevoilor individuale.

Beneficiarul admis in Caminul pentru Persoane Varstnice este evaluat din punct de vedere al
statusului functional fizic si psihic, stirii de sdnitate si gradului de autonomie pistratd, capacitafii de
comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-economice, nevoilor
speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si spirituale, riscurilor
posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, etc.), a capacititii de munci.

Ciminul pentru Persoane Vérstnice efectueazi reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui
calendar prestabilit. Reevaluarea sc realizeazd anual, precum si atunci cénd situatia o impune,
respectiv daca apar modificiri semnificative ale stirii de sinatate si ale statusului functional fizic gi/sau
psihic al beneficiarului. Rezultatele reevaludrii se inscriu in fisa de reevaluare a beneficiarului.

In acest sens, in perioada ianuarie-decembrie 2020, personalul din cadrul Céminului pentru
Persoane Vérstnice a realizat reevaludiri pentru un numdr total de 91 beneficiari, dupa cum urmeaza:

Trim 1 - Trim 11 - Trim III - Trim 1V -
ian feb martie | aprilie | mai | iunie | Iulie august | sept oct | nov dec
5 3 3 3 13 ] 10 14 14 | 11 2 6 7
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Total: 91 reevaluiri

18.Realizarea de contracte de furnizare servicii sociale

Céminul pentru Persoane Virstnice realizeazi admiterea beneficiarilor in conditiile legii si
numai dacd pot acorda serviciile minim necesare pentru a rispunde nevoilor beneficiarilor. Admiterea
in Centru se realizeazi cu incheierea unui contract de furnizare servicii. Contractul de furnizare servicii
se incheie intre centru/furnizorul acestuia si beneficiar sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia. In
functie de condifiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participi la plata contributiei din
partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu acestea. Angajamentele de plati fac parte
integrant din contract.

fn acest sens, in perioada ianuarie-decembrie 2020, personalul din cadrul Ciminului pentru
Persoane Vérstnice a fntocmit un numir de 18 contracte de furnizare de servicii sociale, dupd cum
urmeazi:

Trim I - Trim II - Trim HI - Trim IV -
ian feb martie | aprilie | mai | iunie | iulie | august | sept oct nov dec
CPV 2 2 3 0 0 1 0 2 2 2 2 0
CRPV 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Total: 18 contracte de furnizare servicii sociale

19.Recuperare si reabilitare functionala

Céminul pentru Persoanc Vérstnice asigurd programe de recuperare/reabilitare in scopul
mentinerii sau ameliordrii autonomiei functionale a beneficiarului.

Céminul pentru Persoane Vérstnice asigurd terapii de recuperare/ reabilitare functionald
conform planului individualizat de asistentd si ingrijire. Serviciile de recuperare/reabilitare functionala
recomandate se consemneazi in planul individualizat de asistentd §i ingrijire iar serviciile/terapiile
specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in fisa de monitorizare servicii de citre personalul de
specialitate.

in acest sens, in perioada ianuarie-decembrie 2020, personalul din cadrul Ciminului pentru
Persoane Virstnice, au acordat servicii de recuperare si reabilitare functionala intocmind un numir total
de 1647 de fise pentru beneficiarii centrului, dupi cum urmeazi:

Trim I - Trim 1I - Trim III - Trim IV -
ian feb martie | aprilie | mai | iunie | Tulie | august | sept oct nov dece
305 168 221 188 | 157 168 | 170 119 57 94 0 0

Total: 1647 de fige
20.Alte documente emise de ciitre C.P.V.
in perioada ianuarie-decembrie 2020, in cadrul Caminului pentru Persoane Virstnice si al
Centrului de tip Respiro pentru Persoane Virstnice, personalul a infocmit urmatoarele documente:

NE Alte activitiii realizate Docun'lentele
ert. realizate

1. Achitar_ea contribuvtiﬂor de fintretinere pentru persoanele vérstnice care '20

beneficiazi de servicii de suport

2. | Act aditional ‘ 85

3. | Adeverinta 27

4. | Adresa 256

5. | Adresa catre alte institutii + anexe 28

6. | Adresa de instiintare 6

74




7. | Adresa interna 44
8. | Ancheta sociala 1
9. | Anexd ROF CPV 1
10. | Anexd ROF CRPV 1
11. | Angajament plata 63
12. | Anunt 3
13. | Atestat de practica 2
14. | Avertisment 16
15. | Borderou de predare primire 1
16. | Centralizator 3
17. | Cerere 39
18. | Cerere 55
19. | Cerere acordare servicii sociale 4
20. | Cerere incetare 2
21. | Comanda ‘ 535
7 Completare Registru administrare valori banesti (ridicare pensie, achitare 121
contributie lunara de intretinere)

23. | Comunicare 12
24. | Consiliere 4
25. | Contract 46
26. | Contract de sponsorizare 3
27. | Declaratie 211
28. | Declaratie acord 13
29. | Delegatie 2
30. | Dispozitie 1
31. | Document constatator 4
32. | Factura 31
33. | Fisa consiliere sociala 382
34. | Fisa de calcul 109
35. | Fisa de consiliere 119
36. | Fisa de consiliere psihologica 1
37. | Fisa de evaluare 175
38. | Fisa de inchidere caz 4
39. | Fisa de informare )
40. | Fisa de informare 15
41. | Fisa de observatie 2
42. | Fisa evaluare/reevaluare 25
43. | Fisa de identificare a factorilor de risc contaminare COVID-19 (beneficiari) 89
44. | Fisa de identificare a factorilor de risc contaminare COVID-19 (personal) 46
45. | Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului 90
46. | Fisa de inchidere caz 1
47. | Formular 6
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48. | Informare GDRPR 1
49. | Instiintare 94
50. | Invitatie de participare 10
51. | Nota de constatare 57
52. | Nota de fundamentare pentru cheltuieli 2
53. | Nota de informare 40
54. | Nota de lichidare 1
33. | Nota de predare 5
56. | Nota de restituire/respingere viza de legalitate 1
57. | Nota de sedinta 1
58. | Nota informare 5
59. | Nota interna 229
60. | Nota justificativa 1
61. | Notificare 45
62. | petitie 1
63. | Plan de activitate 3
64. | Plan de dezvoltare 1
65. | Plan de masuri 7
66. Plan de mésuri in vederea organizirii activitatii la nivelul CPV incepéand cu 1
data de 10.04.2020
67, Plan de masuri in vederea organizirii activititii la nivelul CRPV incepénd 1
cu data de 10.04.2020
68. | Plan de miisuri pentru contaminarea cu virusui Sars-Cov-2, aprobat la CPV 1
69. Plan de masuri pentru contaminarea cu virusul Sars-Cov-2, aprobati la 1
CRPV
70. | Plan de servicii I
71. | Plan de urgenti — revizuit- al CPV in contextul COVID-19 1
72. | Plan de urgentii al CPV in contextul COVID-19 1
73. | Plan de urgentii al CRPV in contextul COVID-19 1
74. | Plan individualizat de ingrijire si asistenta 141
75. | Plan misuri in cadrul CPV incepénd cu 15.05.2020, 1
76. | Plan mésuri in cadrul CRPV incepéand cu 15.05.2020 1
77. | Planificare 76
78. | Pontaj 3
79. | Pontaje 12
80. | Preluarea pensiilor 150
g1. | Procedura (-i.e lucru pentru perioada Starii de Alerts, misuri de prevenire a 1
contamindrii cu virusul Sars-Cov-2, aprobati la CPV
gy | Procedura de lucru pentru perioada Stirii de Alerts, misuri de prevenire a 1
contamindrii cu virusul Sars-Cov-2, aprobati la CRPV
83. | Proceduri de preluare/admitere in regim de urgenti |
Procedurd internd privind circuitul de lucru in cazul interndrii persoanelor
84. | vérstnice admise in regim de urgentd in CPV in contextul epidemiologic 1

COVID-1%
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Procedura internd privind circuitul de lucru in cazul interndrii persoanelor

- 85. | varstnice admise in regim de urgenti in CRPV in contextul epidemiologic 1
1 COVID-19
86. | Proces verbal 316
87. | Proces verbal de receptie 1
88. | Proces verbal predare/primire 348
89. | Proiect HCL 11
90. | Proiect HCL cost mediu lunar CPV 1
91. | Proiect HCL de stabilire a contributiei zilnice CRPV 1
92. | Proiect HCL ROF CPV 1
93. | Proiect HCL ROF CRPV 1
94. | Protocol 1
95. | Raport 61
96. | Raport de activitate 12
97. | Raport de discutie e
98. | Raport de discutie telefonica 177
99. | Raport de evaluare 2
100.| Raport de vizita 1
101.| Raportul de specialitate la proiectul de hotirére al consiliului local 1
102.| Referat | 85
103.| Referat Administrativ 1
104.| Referat de aprobare al proiectului de hotfirare al consiliului local 2
105.| Referat de necesitate 4
106.| Referat pentru decizii 46
107.| Referat Resurse Umane 1
108. Regulamentului de organizare §i' functionare a serviciului social cu cazare 5
Caminul pentru Persoane Vérstnice
109. Regulam_entul_ui de organizare si func’;ionafe a §ewiciului social cu cazare 2
Centrului de tip Respiro pentru Persoane Virstnice

110.| Solicitare 47

Compartimentu! administrativ din cadrul Ciminului pentru Persoane Virstnice

Caminul pentru Persoane VArstnice asigurd o alimentatie echilibratd din punct de vedere
cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii. Centrul define o sald de mese, amenajatd §i dotatd cu
materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient, functional si confortabil, este bine iluminati, cu o
ambiant? placuta. Centrul asigur} beneficiarilor meniuri variate de la o zi la alta, {indndu-se cont, pe cat

posibil, de preferintele acestora.

fn acest sens, in perioada januarie-decembrie 2020, personalul din cadrul Caminului pentru

Persoane Varstnice a intocmit urmitoarele documente, dupd cum urmeaza:

Trim I - Trim I1 - Trim III - Trim IV -
ian | feb martie | aprilic | mai | iunie | Iulie | august | sept oct | nov dec
Meniuri | 31 29 31 30 31 30 31 31 30 31 30 0
AR R 30 | 31 | 30 | 31 31 30 | 31 | 30 0
zilnice de
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| alimente |

N R R

Numarul de portii preparate in blocul alimentar pentru beneficiarii centrelor din subordinea

Direcfiei de Asisten{ii Sociald Bragov a fost de 98154.

Trim I - Trim II - Trim I - _Trim IV -
. k . . sept
lanuar ff:brua marti apri | ma | iun yul aug | o | ot — dec | Total
e rie e lie |i ie |[ie |ust rie
.. 855 | 872 | 88 | 813 | 81 | 801 | 787 10200 | 0O
PoriCPY 17980 | 7518 | 3 | 4 | 98| o [39] 6 | 8 | 7986 81831
Porfii CRPV | 102 | 210 | 306 | 270 297 264 Vs o | o | O [ O 6
Portii 400 | 420
Centruldezi | 31 1 911 [oa [ 0 | o] oo o] o s0 1406
pentru copii
ASTRA
Portit
Centrul de zi
persoane 466 | 442 | 156 | © 0 0 |0 0 0 334 1398
vérstnice :
CZAR
Portii 0 0
personal | 0 | o | 32|10 lofofo] o] o 2450
izolat CPV

Total portii preparate 98154

Alte documente Intocmite de citre personalul Compartimentului administrativ, in perioada
ianuarie-decembrie 2020:

Nr. Denumire document Numiir total de
cri documente
1. Procese-verbale 46 '
2. Referate 29

3. Contracte de sponsorizare 3

4. Fise de magazie 277

5. Borderou de plati 132

6. Facturi 650

7. Comenzi 646

8. NIR-uri 637

9. Balante 35

10. Bonuri de consum 975

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si in
starc bund, astfel incdt sa se asigure un minim de confort si conditii de igiend. Lenjeria de pat si
efectele personale se schimbi ori de céte ori este nevoie, fiind igienizate in cadrul spalitoriei centrului.

In acest sens, in perioada ianuarie-decembrie 2020 a fost igienizatd o cantitate de 29417 kg
efecte personale §i cazarmament ale beneficiarilor centrelor din subordinea Directiei de Asistenti
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Sociald Brasov.

Obiectivele Ciminului pentru Persoane Virstnice pentru anul 2021

Obiectiv Indicatori Termen
Asigurarea accesului la informare a solicitantilor, -numir de ori de céte ori se
reprezentantilor legali/ conventionali/ membrii de familie solicitanti solicita
Continuarea actiunilor de promovare a serviciilor socio- | -numdr de actiuni anual
medicale acordate in cadrul Ciminului pentru Persoane
Varstnice realizate la nivelul comunititii locale.
Facilitarea accesului studentilor si/sau a voluntarilor la | -numir de studenti; pe pericada
realizarea stagiului de practici/voluntariat -numér de stagiului de
voluntari; practicd/
-numér de ore voluntariat
efectuate.
Implicarea persoanelor virstnice independente in - numdr de ori de cate ori
comunitate in vederea Tritiririi sentimentului de utilitate i beneficiari este cazul
cresterea stimei de sine
Continuarea activititiilor de socializare si petrecere a - numdr de zilnic
timpului liber desfisurate in cadrul CPV beneficiari
Mentinerea sau reluarea legiturilor cu membrii familiei - numdr de ori de céte ori
beneficiari este cazul
Organizarea de excursii la diverse locatii culturale -numir de semestrial
beneficiari
Incadrarea in standardul de cost - indicatorii trimestrial
bugetari
Imbunitatirea modalitatilor de gestionare si mediere a - numarul de permanent
conflictelor dintre beneficiari conflicte
Identificarea resurselor personale ale beneficiarilor - numir beneficiari ori de cite ori
(abilitati, repere personale, familiale, etc) in vederea este cazul
stabilirii de compatibilititi cu ceilalti beneficiari
Aplicarea de chestionare cu privire la modul de - numdr de anual
organizare a Caminului pentru Persoane Vérstnice in chestionare
vederea imbuniitatirii serviciilor acordate
Aplicarea de chestionare in randul beneficiarilor in - numdr de anual
vederea masuririi gradului de satisfactie chestionare
Aplicarea de chestionare in rdndul beneficiarilor in - numdér de anual
vederea identificarii situatiilor de abuz i neglijare chestionare

Activititile necesar a fi desfisurate in vederea implementirii obiectivelor propuse, se vor realiza
cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare $i a masurilor recomandate pentru prevenirea contamindrii

cu virusul Sars-Cov-2, in contextul epidemiologic actual.
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18. SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

CENTRUL DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU ”SF. NICOLAE”

Scarta descriere a activitatilor CSRN ,,Sf. Nicolae™:

Oferd persoanelor adulte cu dizabilititi fizice si/sau asociate, servicii sociale in vederea depisirii
situagiei de dificultate, a prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociali, promovind integrarea
socio-profesionald si cresterea calitiifii vietii acestora, prin intermediul urmitoarelor tipuri de servicii:

- Integrare §i participare sociali si civici

- Consiliere psihologici

- Abilitare si reabilitare functionald

- Servicii de acordare a mesei de pranz

- Recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu*

Principalele activititi desfisurate in anul 2020:

- evaluarea psiho-sociald a persoanelor adulte cu dizabilititi fizice si/sau asociate cu scopul de a
identifica nevoile individuale, in vederea stabilitii masurilor necesare pentru a depasi situatiile de
dificultate si a prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociali.

- activitdti de informare si consiliere sociali

- activitd{i de socializare i petrecere a timpului liber

- activitifi de consiliere psihologici (individual sau de grup)

- activitdfi de artterapie - decoratiuni din diverse materiale / colaje

- activitdfi de imbundtitire/imbogatire a deprinderilor cognitive si motorii

- servicii de kinetoterapie

- servicii de psihoterapie

- terapii de relaxare

- servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu* (conform ROF - asigurate de Centrul medical
de recuperare Sfintul Luca al Crimeei Brasov)

- acordarea/asigurarea mesei de pranz

- elaborarea instrumentelor utilizate in procesul de acordare a serviciilor

- elaborarea si actualizarea procedurilor specifice centrului

- participarea la cursuri de pregitire si dezvoltare profesionala

Nr. | Principalele activititi Total rezultate
crt
1. | Informarea potentialilor beneficiari | Informiri fizice — 32 potenfiali beneficiari
si a publicului Informiri telefonice — 250 potentiali beneficiari si beneficiari

2. | Evaludri/reevaluiri sociale  a | 27 (beneficiari)
persoanelor adulte cu dizabilititi
fizice gi/sau asociate

3. | Raport ancheti sociald 18 (beneficiari)

4. | Activitati de informare si consiliere | - 30 sedinte cu grupuri de beneficiari
sociald

5. Activitdli de socializare §i petrecere | - 22 sedinte cu grupuri de beneficiari
a timpului liber

6. Activitifi de consiliere psihologici | - Consiliere individuala — 201 (sedinte)
(individual sau de grup) - Consiliere grup ~ 4 sedine

7. | Activitdfi de artterapie - decoratiuni | - 6 (sedinte cu grupuri de beneficiari)

din diverse materiale / colaje
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Activitéti
de imbunatatire/imbogitire
a abilitatilor cognitive si motorii

9 (sedinte cu grupuri de beneficiari)

9. | Servicii de kinetoterapie 250 (sedinte cu 30 beneficiari)
10. | Servicii de psihoterapie 13 (sedine individuale cu 5 beneficiari)
11. | Terapii de relaxare 10 (sedinte cu 4 beneficiari)
12. | Servicii de recuperare neuromotorie Consultatii medicale — 15 (beneficiari)
de tip ambulatoriu Proceduri recuperatorii pentru 27 beneficiari
(*asi gﬁrate de Centrul medical de - Kinetoterapie gr/ind.74 (yedinie)
1 recuperare Sfantul Luca al Crimeei : Flzlot'eraple 2?5 (sedinte)
- Masaj 21 (sedinte)
Brasov)
13. | Elaborarea procedurilor 9 proceduri operationale
operationale conform standardului
82/2019
14. | Participarea la cursuri de pregitire 1 cursuri : - asistent social — Curs — Lucriitor prin arte
si dezvoltare profesionald combinate
15.
16. | Acordare masa de prinz 8 beneficiari

in cursul anului 2020, in cadrul CSRN ,,Sf. Nicolae” s-au intocmit urmitoarele documente:

Nr | Denumire document Numar
crt
1. | Fisa de evaluare/reevaluare 27
2. | Fisd de evaluare 13
3. | Referat pentru decizii 26
4. | Adresi catre interne + alte institufii 28
5. | Contract acordare servicii sociale 16
6. | Act aditional la Contract 20
7. | Plan personalizat/individualizat de asistentd si ingrijire 27
8. | Fisd de monitorizare/fisa beneficiar 16
9. | Adeverinti pentru beneficiari pentru diverse comisii 2
10. | Fisd de evaluare psihologici initiald 25
11. | Fisd de anamneza 25
12. | Fis# de consiliere psihologica individuald 201
13. | Fisa de consiliere psihologicé de grup 4
14. | Fise beneficiar (activitate zilnicd) 94
15. | Fise monitorizare lunare 33
16. | Fis# de evaluare psihologici finald 7
17. | Referat de necesitate 6
18. | Inregistrare, operare Infocet documente 282
19. | Raport per beneficiar 27
20. | Proceduri operationale 9
21. | Intocmire rapoarte lunare 3
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22, | Intocmire raport Etica 2020 1

23. | Note interne- suspendare activitate centru/informare beneficiarei 66

Contracte active: - ianuarie — 28 beneficiari;
- februarie — 30 beneficiari;
- martie — 33 beneficiari;
- aprilie — 16 beneficiari;
- mai — 9 beneficiari;
- iunie — 4 beneficiari;
- Participarca beneficiarilor la activitifi s-a desfasurat prin rulaj, in functie de preferintele pentru
activitati si nevoile acestora, pani la data suspensirii activitatii, 13.03.2020;
- S-a finut legétura cu acestia, telefonic, in caz de necesitate, pentru informare si consiliere.

Obiective propuse pentru anul 2021
1. Cregterea numdrului de persoane care vor beneficia de serviciile oferite in cadrul CSRN wof.

Nicolae”.

2. Organizarea unor actiuni de promovare si informare la nivelul comunitatii cu privire la serviciile
oferite in cadrul CSRN ,,Sf, Nicolac”.

3. Stabilirea de parteneriate public-privat care pot sprijini dezvoltarea programelor /activititilor
centrului;,

19. SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

Serviciile Sociale pentry Persoane Fard Adipost se adreseazi persoanelor singure ori familii
férd copii minori, cu ultimul domiciliu in Municipiul Brasov care, din motive singulare sau cumulate de
ordin social, medical, financiar — economic, juridic ori din cauza unor situatii de fort3d majora, triiesc in
stradd, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afli in incapacitate de a susiine o locuint3 in
regim de inchiriere, ori sunt in risc de evacuare, se afli in institufii sau penitenciare de unde urmeaza
ca, in termen de 2 luni, si fie externate, respectiv eliberate $i nu au domiciliu ori resedintd, potrivit
prevederilor art.6, lit.z, din Legea nr. 292/2011, legea asistentei sociale cu modificirile §i completiirile
ulterioare.

Adipostul de Noapte

Scopul serviciului social ,,Addpost de Noapte” este de a furniza servicii sociale care cuprind,
activitifi de cazare pe timpul noptii i informare si consilicre sociald persoanelor adulte fard adipost
care au ultimul domiciliu in municipiul Bragov.

Activitati realizate:

Nr. | Document Numér
Crt. ,
L.| Nr. Beneficiari luna Decembrie 2020 64
2.| Nr. Mediu/luna 2020 32
3.| Completare Registru Admitere beneficiari 366 (zilnic)
4.| Completare Registru Sesizari si Reclamatii AN 37
5.| Completare registru turi 366 (zilnic)
6.| Centralizator evident3 persoane fir3 adipost 36
7.| Actualizare Regulament de organizare si functionare 1
8.| Elaborare Prezenti beneficiari 12
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9.| Elaborare Proceduri Operationale 2
1( Fise de cazarmament 99
11 Fisa de consiliere sociald/Raport Discutie 175
12 Fisa de evaluare riscuri 155
13 Fisa de evaluare initiala 25
14 Formular Admitere 115
14 Formular Instructaj 115
14 Informare date cu caracter personal 115
174 Informiri beneficiari Carta Drepturilor 115
1§ Declaratii angajament 115
14 Formular analize ) 87
2( Program de integrare/reintegrare sociald 3
21 Plan de interventie 3
22 Incidente deosebite 164
24 Informéri consemnate in Registrul de Evidentd privind Informarea | 388
Beneficiarilor
24 Raport statistic contabilitate 12
29 Raportare lunari SPAS 12
24 Aplicare/Interpretare chestionare de masurare a gradului de satisfactie | 50
a beneficiarilor

Rezidential pentru Persoane Firi Adipost
‘Scopul serviciului social ,,Centrul Rezidential pentru Persoane Fard Addpost” este de a furniza servicii
sociale care cuprind, activititi de gizduire pe perioadd determinatd si informare/consiliere social,
consiliere psihologici, persoanelor adulte fird adépost, care au ultimul domiciliu in municipiul Bragov.

Activitdti realizate:

Nr. Document Numér
Crt.

1. | In prezent — Nr. Contracte 29
2. | Nr. Mediu/luna 2020 23
3. | Acte aditionale 32
4. | Angajament 30
5. | Calendar reevaludri 12
6. | Centralizator 36
7. | Cereri 30
8. | Informare date cu caracter personal 30
9. | Contracte CR 30
10.| Elaborare proceduri de lucru/ Plan — situatie alertd/urgentd 2
11.| Elaborare Prezentii 336
12.! Elaborare ROF 1
13.| Fisa de Evaluare Riscuri CR 121
14.| Fisa de Anamnezi 49
15.| Fisa de calcul 206
16.| Fisa de evaluare finald CR 26
17.} Fisa de Monitorizare 321
18.]| Fisa de Evaluare CR 30
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19.| Fisa de Reevaluare 42
20.| Fisa de cazarmament 30
21.| Fisa Psihologici 30
22.| Grup psiho-social 5
23.[ Intocmire prezenid CR 366
24.| Completare Registru Sesiziri si Reclamatii CR 39
25.| Centralizator Contributii 12
26.| Aplicare/Interpretare chestionare de misurare a gradului de satisfactic a 60
beneficiarilor
27.| Incidente deosebite 33
28.| Informari consemnate in Registrul de Evidentd privind Informarea 388
Beneficiarilor

29.| Informare Potentiali Beneficiari 28
30.] Note de constatare 2
31.| Note de informare 6
32.| Plan de interventie 72
33.| Planificare activitéti sociale si psihologice 24
34.| Program de integrare/reintegrare sociald 72
33.| Raport consiliere psihologici 332
36.| Raport consiliere social3 345
37.1 Raport statisic contabilitate 11
38.| Raportare Intrari-lesiri 11
39.] Referate/Decizii Admitere 30
40.] Raportari SPAS : 4

Centrul de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Firi Adapost

Scopul serviciului social “Centrul de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adaipost™, este
de a furniza servicii sociale pe perioadi determinats, care cuprind activitidfi de informare sociali,
consiliere psihologicd si consiliere sociali persoanelor adulte fara adapost, care au ultimul domiciliu in
municipiul Brasov.

Principalele activitifi desfasurate pe parcursul anului 2020, in cadrul Centrului de Zi de
Informare si Consiliere pentru Persoane Fird Adipost au fost:

Nr. Document Numdér

Crt.
1. | In prezent — Nr. Contracte 19
2. | Nr. Mediu/luna 2020 16
3. | Acte aditionale 30
4. | Asistarea i indrumarea studentilor in efectuarea stagiului de practici 2
5. | Calendar reevaludri 12
6. | Cereri 30
7. | Informare date cu caracter personal 30
8. | Contracte CZIC 30
9. | Demersuri servicii inhumare beneficiari )
10.| Fisa de Evaluare Riscuri CZIC 108
11.| Figa de Anamnezi 30
12.] Fisa de evaluare finala CZIC 32

84




13.| Fisa de Monitorizare ' A C 197
14.| Fisa de Evaluare 30
15.| Fisa de Reevaluare 55
16.] Fisa Psihologici 30
17.| Grup psiho-social 5
18.| Completare Registru Evidenta Beneficiari CZ1C 220
19.| Completare Registru Sesiziri si Reclamatii CZIC 40
20.| Aplicare/Interpretare chestionare de maisurare a gradului de satisfactie a 36
beneficiarilor :
21.| Incidente deosebite 9
22.| Informiri consemnate in Registrul de Evidentd privind Informarea ' 272
Beneficiarilor :
23.| Informiri consemnate in Registrul de Evidentd privind [nformarea 37
Potentialilor Beneficiarilor
24.| Note de constatare 22
25.| Note de informare 20
26.| Plan de interventie 85
27.| Planificare activitiiti sociale si psihologice 24
28.{ Program de integrare/reintegrare sociald 85
29.| Raport consiliere psihologici 307
30.| Raport consiliere socialad 342
31.| Raport statisic contabilitate 11
32.| Raportare Intréri-Iesiti 11
33.| Referate admitere 30
34.| Alte referate x 10
35.| Raportéri SPAS 4

Alte activitati desfisurate in cadrul Serviciilor Sociale pentru Persoane Fiird Adipost:

Adrese — 118;

Protocoale -4;

Procese verbale — 68;

Declaratii respectare recomaddri in contextul COVID beneficiari -485;

Declaratii respectare recomadiri in contextul COVID angajati -70;

Distribuirea hranei pe perioada de urgenii generatd de COVID 19 pe cele 3 locatii

(Kogilniceanu, Zizinului, Gladiolelor) Martie-Mai;

Convorbiri telefonice- 349;

Facilitarea accesului pe piata muncii:

- indrumarea beneficiarilor ciitre Agengia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca in
vederea identificarii unui loc de munc# cu forme legale/ inscrierea la cursuri de recalificare
profesionali.

- facilitarea accesului la educatie prin Programul ,,A doua sansd”.

v Demersuri obtinere drepturi sociale pentru benefictarii centrului:

- pensie de boali;

- pensie limitéd de varsta;

- indemnizatie handicap;

- asigurare medical — prin programul national de oncologie;

- venitul minim garantat;

- facilitarea beneficiarilor la servicii medicina de familie;

NN NSASN

<%
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- refacere acte de identitate(CIP, CI, CN);
- facilitarea accesului beneficiarilor la alte sercivii din comunitate (Ex. Institugii medicale, Serviciul
Public Local de Evident4 a Persoanelor Bragov, Casa de Asiguriri de Sanitate,F undatia Bucuria
Darului, Fundatia Aici Pentru Tine, Fundatia Hospice Casa Sperantei, Oncocard, Asociatia de
Servicii Sociale Scut, ITM Brasov, DGASPC Bragov, Penitenciarul Codlea, $.a.)
- locuinti sociali.
v" Deplasiri — 71.
v" Distribuit migti — in comunitate;
v" Evenimente Organizate/ Activititi:

- 16.10.2020 — S-a desfasurat evenimentul dedicat Zilei internationale a Persoanelor Fira Adapost.
Cu ocazia acestei zile, toti beneficiarii au primit o masi calda. '

v" Distribuire hrani o datd pe siptimana in baza protocolului de colaborare cu Biserica Penticostal
Rugul Aprins.

v’ Distribuire hrana in luna decembrie cu prilejul sirbitorilor in baza protocoalelor incheiate;

v" Interventii in strads. '

Concluzii:

Directia de Asistentd Sociald Bragov prin intermediul tuturor structurilor operationale din
subordine a acordat in anul 2020 servicii si prestatii sociale unui numar de 36669 beneficiari. Dintre
acestia un numdr de 12490 beneficiari s-au putut bucura si in anul 2020 de prestatii si beneficii
speciale acordate in baza unor Hotiirari ale Consiliului Local Bragov, precum: “Trusoul pentru nou-
nascut”, “Primul ghiozdan”, tichete pentru seniori — "Dar din suflet pentru seniori” .

De asemenea avand in vedere situatia de pandemie cauzati de virusul COVID 19, Directia de
Asistentd Sociald Bragov incepand cu luna martie a derulat o seric de programe in scopul sprijinirii
persoanelor aflate in risc. Astfel incepand cu luna aprilie a fost tnfiintatd linia telefonica Telverde, prin
indermediul cireia au fot preluate un numar de 761 apeluri. 1098 de persoane varstnice au beneficiat in
anul 2020 de programul Bunicii in siguranti, program care va fi continulat si in anul 2021.

Incepénd cu luna august au fost distribuite misti persoanelor varisnice defavorizate din
municipiul Bragov atit prin programul de la nivel local, cat si prin programul guvernamental.,

fn anul 2021 in vederea dezvoltirii serviciilor sociale existente la nivel local, precum si pentru
asigurarea accesului unui numar cit mai mare de beneficiari, Directia de Asistentd Sociald Brasov Tsi
propune s& mentind calitatea serviciilor furnizate beneficiarilor in cadrul celor 12 centre licentiate,
respectiv:

- Ciminul pentru Persoane Vérstnice:

- Centrul de tip Respiro pentru persoanele varstnice;

- Centrul de zi de asistent3 §i recuperare pentru persoane vérstnice:

- Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber "Noua™;

- Unitatea de Ingrijire la domiciliu;

- Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip Ambulatoriu ”Sf. Nicolae”;
- Adéapostul de noapte;

- Centrul de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane fira Adipost;

- Centrul rezidentia pentru persoane fari adipost;

- Centrul de ingrijire de Zi pentru copiii aflati in Situatii de risc ASTRA;

- Centrul Asistentd Sociald Comunitara;

- Centrul de Informare si Sensibilizare a Populatiei in domeniul violenfei domestice;

De asemenea in anul 2021 Directia de Asistents Sociald Brasov isi propune infiintarea unor noi
centre precum:

- Centru de zi pentru copii aflati in situaie de risc de separare de parinti;
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- Centrul de zi de socializare Brasov si petrecere a timpului liber (tip club) pentru persoane vérstnice
“Récadiu”; :

- Centrul de Asistentd destinat agresorilor;

- Centru! de primire in regim de urgent{d pentru protectia victimelor violentei domestice;

- Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei in familie.

Prin mentinerea si dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul municipiului Bragov Directia de
Asistenti Sociald Bragov pune in aplicare obiectivele si activitdtile cuprinse in Planul anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Brasov
si in Strategia locali de dezvoltare a serviciilor sociale pentru anii 2019-2023, documente fundamentale
ale asistentei sociale de la nivel local

Director General
Mariana Topoliceanu

Director General Adjunct
Anca Giteiu

Director General Adjunct
Madilina Luana Criciun

Inspector superior
Codruta Maria Cogorean
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