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INFORMARE
privind
activitatea desfisurati de Directia de Asistentd Sociald Brasov
in anul 2021

Directia de Asisten{d Sociald Bragsov este institutia publicé infiintata si organizata ca serviciu public
de asistentii sociald cu personalitate juridicd in subordinea Consiliului Local Brasov, conform H.C.L. nr.
71/2003, republicati. Institutia este furnizor acreditat de servicii sociale, asigurind la nivelul local
masurile de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
vArstnice, persoanelor cu handicap, precum si altor categorii de persoane aflate in nevoie.

Directia de Asistenti Sociald Brasov funclioncaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificirile si completirile ulterioare si de HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistent3 sociala si a structurii orientative de personal,
cu modificirile si completirile ulterioare. Institutia furnizeazi servicii sociale conform standardelor de
calitate impuse de legisiatia In vigoare, avind in vedere adaptarea si dezvoltarea continui a serviciilor cu
scopul cresterii calititii vietii beneficiarilor.

Prezentul raportul de activitate contine informatii si date privind actiunile, activititile destisurate
in anul pentru care s-a realizat raportarea de citre fiecare dintre structurile organizatorice care
functioneazi in cadrul institutiei, dupd cum urmeaza:

L

1. SERVICIUL RESURSE UMANE
Principalele activititi ale Serviciului Resurse Umane (SRU) desfigurate in anul 2021 au fost
urmétoarele:

1) gestionarea resursei umane privind salariatii Directiei de Asistentd Sociald (DAS) Brasov,
pentru un numir mediu lunar de circa 172 angajati aflati in plata, din care 97 in act1v1tatea de bazi 51 75
in centrele de servicii sociale;

2) gestionarea resursei umane privind personalul medical din Serviciul Asistentd Medicald in
Unititile de InvatAmant si Compartimentul Asistenti Medicald Comunitard, pentru un mumir mediu
lunar de circa 85 angajati aflati in platd, cu finantare de la Ministerul Sanftatii;

3} acordarea drepturilor cuvenite persoanelor cu handicap grav prm angajarea de amsten;l
personali, cu un numér mediu lunar de 346 angajati aflati in platd;

4) fundamentarea §i asigurarea incadrdrii In prevederile BVC a cheltuielilor salariale, a
cheltuielilor cu pregitirea profesionali si cu transportul.

Situatia posturilor in cadrul DAS Bragov, in luna decembrie a ultimilor 4 ani i in luna decembrie
2021 este urmétoarea: '



Structura Posturi aprobate in luna Posturi vacante Posturi ecupate de

dec. angajati
in organigrame aflati in plata la 31 dec.

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2017 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2017 | 2018 | 2019 | 2620 | 2021

DAS din care: 284 | 284 | 284 | 299 | 304 | 88 84 [ 111 | 130 | 127 [ 196|200 | 173 1169 | 177

Activit. de bazi 151 | 136 | 139 | 138 | 141 | 43 28 | 35 41 40 | 108 | 108 | 104 | 97 | 101

Centre de servicii | 133 | 148 | 145 | 161 | 163 45 56 | 76 89 87 | 88 | 92 | 69 | 72 76

sociale

Serv. Asistentd 90 | 100 [ 100 | 155 | 155 14 25 19 70 71 76 | 75 81 85 84
Medicald in
Unititi de Invat. si
Comp.
As.Med.Comunitara

Centrul de - - - 26 | 26 - - - 26 26 - = = 0 0
Recuperare
Medicala

Asistenti 354 | 354 | 354 | 354 | 375 | 30 32 | 13 16 31 | 324 | 3221 341 | 351 | 344
personali

Total institutie | 728 | 738 | 738 | 834 | 860 | 132 | 141 | 143 ;| 228 | 254 | 596 | 597 | 595 | 605 | 605

In anul 2021, SRU a avut ca prioritati:

a) intocmirea actelor necesare administririi personalului, pentru un numar mediu lunar de 603 angajati:
SRU a intocmit circa 629 referate, 226 decizii, 93 contracte de muncd, 922 acte aditionale, 777
adeverinte, 310 adrese si circa 610 procese verbale, rapoarte, note de predare, dar si alte inscrisuri;
b) administrarea raporturilor de munci ale salariatilor pe perioada stirii de alertd, cum ar fi: delegiri,
mutiiri temporare ale personalului din centrele pentru care s-a suspendat temporar activitatea cu
publicul; angajiri de personal de ingrijire si supraveghere fird concurs, pe durati temporari, pentru
Bragov gi la unitéti sanitare pentru personalul medical din unitétile de Tnvitimant;
¢) asigurarea cu personal a structurilor institutiei: pentru recrutarea de personal au fost organizate 12
concursurl, iar pe perioada stirii de alertd au fost organizate 5 sesiuni de recrutare de personal fArid
concurs; s-au organizat 21 examene de promovarn in grad profesional, din care 5 pentru functii publice
si 16 pentru angajati contractuali;
d) stabilirea drepturilor salariale pentru angajati, inclusiv caleulul lunar al sporurilor pentru munca de
noapte si lucrul in ture: s-a asigurat intocmirea pontajelor, fiind urméritd programarea turelor, efectuarea
concediilor legale, verificarea unui numir de 485 concedii medicale; lunar s-a calculat necesarul de
credite i s-au intocmit cite 7 state de personal pe structuri distincte de angajati; Impreuni cu serviciul
Contabilitate, Financiar, Buget s-au intocmit statele de platd; s-au intocmit calcule pentru buget, note de
fundamentare pentru cheltuieli, rectificéri; s-a calculat lunar contributia la bugetul de stat a sumelor
datorate fondului persoanelor cu handicap; '
¢) perfectionarea profesionald a personalului: au fost elaborate 2 planuri de perfectionare profesionald
pentru functionarii publici si personalul contractual, fiind luate in considerare prevederile legale de
instruire impuse pentru unele categorii de personal, in principal din asistenta sociald; in 2021 au fost 178
participdri la cursuri de perfectionare, din partea unui numar de 121 angajati DAS;
f) Intocmirea documentatiei pentru infiinjarea unui numér de 10 posturi in afara organigramei, pentru
angajarea de personal precum §i pentru numirea unei echipe de 19 angajati din institutie, care exerciti
atributii in vederea implementirii proiectului ,,Asigurarea incluziunii sociale - Tuperea cercului vicios al
excluziunii In cazul copiilor celor mai vulnerabili din Roméania”, derulat in parteneriat cu UNICEF
Roménia si Primdria Bragsov; organizarea recrutirii personalului de specialitate si realizarea statului de
personal pentru plata drepturilor salariale.

Referitor la fiuctuatia personalului la nivelul institutiei, in anul 2021, sunt de mentionat
urmaétoarele:




- in total au fost 86 persoane angajate, unele fiind angajate $i incetate de mai multe ori pe perioade
determinate in cursul anului, date fiind solicitarile pe perioada stirii de alertd; din total, 28 persoane au
fost angajate pentru structurile institatiei, 2 persoane pentru Serviciul Asistentd Medicald in Unita{i de
Invatamant, iar 56 ca asistenti personali;

- in total 86 persoane au incetat raportul de muncd sau de serviciu, din care 17 persoane din
structurile institutiei, 9 persoane de la Serviciul Asistentd Medicali in Unititi de Invitimént si 60
asistenti personali; pe parcursul anului au fost angajati care au reluat activitatea, iar alfii au fost
suspendati, pentru concedii de crestere a copilului, ceea ce influenteazi numaérul de angajati aflati in
plati tn luna decembrie, in raport cu numdirul de intrari/iesiri pe categorii de personal i structuri,
precum si in raport cu totalul celor pentru care sunt incheiate raporturi de munci sau de serviciu.

SRU a realizat raportérile curente online catre Agentia Functionarilor Publici, Inspectoratul
Teritorial de Munca si a intocmit situatiile prevézute de lege destinate AJOFM, DGASPC, ANAF; s-a
asigurat corespondenta cu angajafi $i cetiteni, cu Colegiul medicilor, OAMMR, precum si cu alte
institutii. S-au Intocmit 42 de situatii statistice. S-a organizat actiunea de evaluare profesionald a
angajatilor pentru anul 2020 precum si cea de completare a 66 declaratii de interese si 66 declaratii de
avere transmise catre ANI Bucuresti. In cadrul serviciului s-a realizat si activitatea aferentd consilierutui
etic. S-a gestionat de asemenea lunar acordarea transportului gratuit, pentru personalul previzut de lege.
S-au actualizat organigrama, statul de functii $i Regulamentul de organizare si functionare valabile in
- cadrul institutiei.

2. SERVICIUL JURIDIC, RELATII CU PUBLICUL MANAGEMENTUL
DOCUMENTELOR
OBIECTIV - asigurarea respectirii legislatiei la nivelul insitutiei §i asigurarea unei bune relatii

intre institutic pe de o parte si beneficiari, colaboratori pe de alti parte. Prin componentele sale
indeplineste atributii juridice, de relatii cu publicul, comunicare si gestionare a circuitului documentelor
si arhivarea acestora in cadrul institutiei.

A. Componenta juridicd

Atribut si competente:
. Asiguri reprezentarea institutiei, apara drepturile si interesele legitime ale acesteia in raporturile
ei cu autoritafile publice, institutiile de orice naturd, precum §i cu orice persoand juridicd sau fizica,
romani ori striini;
. Reprezintd DAS Brasov in fata instantelor judecitoresti, pregiteste dosarele pentru instanta,
redacteazi cereri de chemare in judecat, intAmpindri, rispunsuri la intdmpindri, concluzii scrise,
imputerniciri, delegéri si orice alte acte necesare reprezentirii institutiei in instanta,

. Avizeazi pentru legalitate contractele si conventiile de parteneriat, de sponsorizare, precum §i
alte contracte sau conventii in care este parte DAS Bragov;
. Avizeazd pentru legalitate contractele individuale de muncd, precum si actele adiionale

Intocmite pentru salariatii in regim contractual ai DAS Brasov si pentru asistenfii personali ai
persoanelor cu handicap;

. Avizeazi pentru legalitate contractele incheiate cu beneficiarii de servicii sociale;

. Avizeaza pentru legalitate deciziile emise de citre Directorul general;

. Urmiireste legislatia, informeazi conducerea institutiei si structurile organizatorice cu privire la
noutdtile legislative din sfera de interes;

. Acordd consultanti la cerere structurilor organizatorice din cadrul DAS Brasov cu privire la
interpretarea actelor normative privind activitatea desfigurati;

. Acordd asistentd de specialitate structurilor organizatorice ale DAS Bragov la redactarea

contractelor de furnizare de servicii sociale, a deciziilor de Director i a oricdror alte acte emise de
institufie;
¢ Rezolvi orice alte lucriri sau situafii cu caracter juridic
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B. Componenta Managementul Documentelor/Registraturi/Relatii cu publicul/Arhivare

Atributii $i competente:

- Asigur circuitul documentelor in cadrul institutiei;

- Gestioneaza aplicatia de registratura clectronici a instituiei;

- Tine evidenta corespondentei e-mail la nivel de institutie;

- Asigurd serviciile de centrald telefonici la nivel de ignstitutie, ficand dupa caz si la nevoie
legatura solicitanfilor cu angajatii institufiei competenti in gestionarea apelului;



- Organizeazi activitatea privind primirea-expedierea corespondentei din cadrul institutiei in

colaborare cu celelate structuri organizatorice ale DAS Bragov;

- Inregistreaza documentele legate de activitatea DAS Bragov, transmise Intre servicii, preia

mapele de corespondenti si distribuie documentele;

- Tine eviden{a Hotdrarilor de Consiliu Local, a dispozitiilor de Ptimar, cu privire la
activitatea DAS Brasov, a deciziilor de Director general emise in cadrul institufiel.
- Implementare prevederile legale privind asigurarea protectiei datelor cu caracter personal

in cadrul institutiei

Managementul documentelor
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Situatia sinteticéi a activitatilor se prezinta astfel:

Nr. | Activitatea Rezultat

crt.

1 Inregistrare documente in aplicatia de registraturd (Registraturd+Secretariat) | 2.955 documente

2 Expediere corespondentd 4.208 documente

3 Asigurare curierat documente institufii locale 144 documente

4 Lucriri de selectionare a documentelor cu termen de pastrare expirat 3 lucréri

5 Organizarea depozitului de arhivi conform prevederilor legale 420 de cutil
Redactare inventare pentru documentele fard forme de evidenta 172 inventare




Eliminare documente cu termen de péstrare expirat 1317 dosare
6 Asigurarea relatiel cu mass-media 19 comunicate
190 aparitii

7 Facilitare acces liber si neingridit al persoanelor la orice informatii de
interes public in limitele legale, asigurdndu-se de respectarea preverilor
legale privind transparenta in relatiile cu publicul:

0 . . a d . 8 m =

a) anunfuri dezbatere publicd/invitatie dezbatere publica e et
i i o3 8 PHCL
b) proiecte de HCL puse in dezbatere publici gl

- ¢) sedinfe publice

d) informatii de interes public din oficiu Buletin informatiy

C. Alte activititi desfasurate de angajatii SJRPMD :
- Sistemul de control intern-managerial -
- Implementarea prevederilor legale privind Strategia nationald anticoruptic
- Comisii de disciplind si comisii de concurs/contestatii
- Comisia de analizi a solicitarilor de locuinte sociale/comisia de acordare a ajutorului pentru
plata chiriei/comisia de evaluare a implementdrii proiectelor din domeniul social in baza
Legii nr. 350/2005/Comisia de casare
- Comitetul de sinatate $i securitate in munci

D. Concluzii 7

Serviciul Juridic, Relafii cu Publicul, Managementul Documentelor si-a indeplinit in mod
corespunzitor obicctivele stabilite. Raportat la atributiile privind activitatea de reprezentarc in instantd
pentru apdrarea intereselor institutiei, componenta juridicd din cadrul SIRPMD a asigurat reprezentarca Ta
procesele In care institufia a fost parte. Spre deosebire de anul 2020, in cursul anului 2021, numérul
dosarelor aflate pe rolul instantelor de judecatd si numirul actelor de procedurd intocmite a crescut
considerabil, respectiv 40 dosare civile, 86 reprezentdri si 154 acte de proceduri intocmite. Reprezentarea
in instantd s-a efectuat in mod corect, temeinic si responsabil, depunindu-se toate diligentele pentru
castigarea cauzelor, In acest sens, fiind elaborate toate actele de proceduri necesare in termenele
previzute de lege.

Referitor la facilitarea accesului liber $i neingradit al persoanelor la informatiile de interes
public, au fost realizate toate demersurile pentru asigurarea respectirii prevederilor legale privind
transparenta in relatiile cu publicul: Mecanismul comunicérii din oficiu a informatiilor de interes public
s-a realizat prin furnizarea a ¢t mai multe informatii intr-un format standard, care si fie publicate in
mod uniform la nivelul institutiei, prin afisare la sediu si prin intermediul paginii de internet. Pe
parcursul anului 2021, buletinul informativ a fost actualizat. Activitatea de relationare a institutiei cu
mass-media nationald si locald, aceasta s-a realizat printr-o informare corect, concreta si in timp util. In
acest fel s-a creat o imagine pozitiva a institutiei la nivelul Municipiului Brasov.

In contextul actual, cauzat de pandemia de Covid-19, la nivelul Serviciului Juridic, Relatii cu
Publicul, Managementul Documentelor, degi au existat perioade de fluctuatie ale personalului, activitatea
s-a desfisurat in conditii optime, eficient si in mod adecvat.

E. Obiective pentru perioada 01.01.2022-31.12.2022

- se va urmdri in continuare prezentarea competentd si profesionist in fata instantelor de Judecata

- formularea si declangarea in termen a actiunilor de recuperare debite;

- ridicarea nivelului profesional prin perfectionarca si o mai bund adaptare la schimbirile
legislative, atat prin studiul individual cét si prin participarea la cursuri de perfectionare in domenii cu
impact asupra profesiei;

- asigurarea unui control intern managerial, ca urmare a preludrii atributiilor de secretariat tehnic
al comisiei de monitorizare;



- mentinerea unei imagini pozitive si de incredere in institutie si in capacitatea Directiei de Asistentd
Sociald Brasov de a raspunde exigentelor diverselor categorii de public;

- asigurarea unui sistem unitar de evidentd, inventariere si selectionare a documentelor create de citre
Directia de Asistentd Sociald Brasov.

3. SERVICIUL MONITORIZARE, PROGRAME, STRATEGIE
Obiectiv: asigurd comunicarea Directiei de Asistentd Sociald Brasov cu asociatiile/fundatiile,
institutiile care furnizeazi servicii sociale in municipiul Bragov, avind ca scop crearea, mentinerea §i
dezvoltarea serviciilor sociale cu caracter primar, in funciie de nevoile sociale identificate la nivelul
comunit#tii.
Principalele activititi desfigurate in anul 2021 au fost urmétoarele:
a) Gestionarea procedurii de acordare a subventiilor in baza Legii nr. 34/1998 prlvmd acordarea
‘unor subventii asociafiilor si fundatiilor roméne cu personalitate juridicd, care infiinteazd si
administreaza unitati de asistentd sociali;

479,400

356,760
248,400
722
200,640
$29 407 821 330 139,800
iﬁ
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Subventie aprobatd  ® Subventie utilizata

Incheierea unui numar de 7 conventii definitive
- Urmirirea lunard a modului de acordare a serviciilor sociale de cétre asociatiile §i fundatiile
subventionate in anul 2021 prin elaborarea unui numdér de 43 procese, 53 rapoarte privind acordarea
serviciilor sociale §i 53 rapoarte privind utilizarea subventiel lunare
- propunere pentru modificarea Regulamentul pentru acordarea subventiilor de la bugetul local cétre
asociatiile, fundatiile si cultele recunoscute in Romaénia, care infiinteazi si administreazd unitdfi de
asistentd sociald, n baza Legii nr. 34/1998- aprobat prin HCL
" - Demersuri pentru organizarea selectiei privind ONG-urile care solicita acordarea de subventii de la
Bugetul Local pentru anul 2022. Au fost depuse si verificate 9 cereri de acordare a subventiei, toate
ONG-urile solicitante au fost indreptitite s primeasca subventii de la bugetul local si au fost Incheiate 9
conventii provizorii cu ONG-urile.
b) Gestionarea procedurii de acordare a finantarilor nerambursabile furnizorilor de servicii sociale din
Municipiul Brasov, in baza Legii 350/2005;

- FElaborarea Ghidul Solicitantului privind finantdrile nerambursabile din bugetul local al
Municipiului Brasov pentru activititi nonprofit de interes local — domeniul social;

- Elaborareca Referat si Raport de specialitate privind aprovarea Poiectului de Hotarare a
Consiliului Local Bragov privind aprobarea Ghidul Solicitantului privind finantérile nerambursabile din
bugetul local al Municipiului Bragov pentru activiti{i nonprofit de interes local — domeniul social;

- Organizarea dezbaterii publice privind aprobarea Ghidul Solicitantului privind finantarile
nerambursabile din bugetul local al Municipiului Brasov pentru activitafi nonprofit de interes local —

8



domeniul social: publicarea pe site-ul institutiei, pe site-ul oficial al Primériei Brasov, transmiterea
tuturar persoanelor interesate prin e-mail $1 organizarea pe platforma ZOOM a dezbaterii publice;
Transmitere Ghid tuturor furnizorilor de servicii sociale din municipiul Brasov; - tn medie purtat
corespondenta cu 42 de furnizori;

- Elaborarea Referat si Raport de specialitate privind aprobarea Poiectului de Hotérire a
Consiliului Local Brasov privind aprobarea comisiei de evaluare a proiectelor selectate si primeasci
finanfare nerambursabila;

- Elaborarea contracte de finantare nerambursabila — 2 contracte, 4 adrese de corespondenti ;

- Elaborarea rapoartelor intermediare/finale privind implementarea proiectelor finantate, pentru
fiecare transd de finantare: - 6 rapoarte
¢) Monitorizarea indeplinirii Standardelor minime de calitate in cadrul centrelor licentiate din
subordinea Directiei de Asistentd Sociald Brasov;

- elaborarea Procedurii operationale privind monitorizarea gradului de respectare a ‘standardelor
de calitate de citre centrele de servicii sociale,

- monitorizarea elaborfrii documentelor aferente activitdfii curente desfisurate in centrele de
servicii sociale In conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate specifice — 3 rapoarte
d) Facilitarea incheierii conventiilor de practica si a contractelor de voluntariat;
- 16 cereri privind desfasurarea activititilor de voluntariat, atit de la nivelul comunititii cét si prin
intermediul unei platforme a Universititii Transilvania si au fost intocmite 5 contracte de voluntaria
€} Centralizarea informatiilor de la nivelul institutiei/municipiului tn vederea elaboririi unor situatii
statistice;
- raportul anual privind activitatea in domeniul incluziunii soaale transmis catre Agentia Judeteani
pentru Plafi si Inspectie Sociald Brasov;
- organizarea dezbaterii publice privind Proiectului Planului anual de actiune prin publicarea acestuia pe
site-ul institutiei §i a Primdriei municipiului Brasov;
- situatie cu informatii referitoare la méasuri/actiuni locale privind incluziunea sociald transmis ciitre
Comisia Judeteand privind incluziunea sociald la nivelul judetului Brasov;
- raportul anual de activitate al Directiei de Asistentd Sociald Brasov pentru anul 2020;
- situafii lunare privind evidenta furnizorilor publici si privati de servicii sociale de la nivelul
municipiului Brasov; publicate pe site-ul www.dasbv.ro;
- raport lunar, cuprinzénd situatia contractelor incheiate si incetate in cursul fiecdrei tuni in cadrul
centrelor Directiei de Asistentd Sociald Brasov, precum si copie a contractelor, intocmit in vederea
respectiirii prevederilor  Ordinului nr. 73/2005 privind aprobarea modelului contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale — 12 rapoarte;
- chestionar privind serviciile sociale transmis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale — 13 chestionare;
- raport trimestrial in baza HG 797/2017 intocmit urmarea a corespondentei purtate cu furnizorii privati
de servicii sociale din municipiul Brasov — 4 rapoarte -;
- intocmirea PHCL de aprobare a Planului anual de actiune privind serviciile sociale pentru anul 2022
f) Facilitarea incheierii acordurilor de partencriat/conventii de colaborare intre Directia de Asistenti
Sociala Brasov si institutii/asociatii/fundatii care deruleazd proiecte de interes comun in domeniul
social.
- incheierea a 6 parteneriate de colaborare cu furnizori de servicii sociale din municipiul Brasov, in baza
solicitdrile venite din partea centrelor/serviciilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociald sau din partea
furnizorilor privati de servicii sociale/institutii colaboratoare
g) Proiecte derulate de cétre Directia de Asistentd Sociald Brasov pe perioada stérii de urgenti/alerta.
Asigurarea dispeceratului pentru linia telefonici TELVERDE, in acest sens fiind inregistrate un numir
de 27 rapoarte de discutie telefonici.

Tot in cursul anului 2021 angajatii SMPS s-au implicat in campania de vaccinare prin informarea
beneficiarilor cu privire la campania de vaccinare impotriva virusului Covid 19,



De asemenea incepand in cursul lunii septembrie angajatii SMPS s-au implicat activ in campania
de promovarea a serviciilor sociale oferite de DAS Brasov, in cadrul céreia au distribuit un numdr de
126 pliante in mai multe cartiere din municipiul Bragov.

4. COMPARTIMENTUL AUDIT PUBLIC INTERN
Misiunile de audit public intern realizate

In anul 2021, Compartimentul de Audit Public Intern din cadul Directiei de Asistentd Sociald
Brasov, a realizat un numir de 3 misiuni de asigurare in cadrul cirora s-a abordat domeniul functiilor
specifice entititii si o misiune de audit ad-hoc.

in cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul amilui 2021 au fost constatate un numar de
zero iregularitati.

Referitor la urmirirea implementirii recomanddrilor, aceastd activitate se referd la recomanddrile
formulate de citre structura de audit public intern in cadrul misiunilor de asigurare anterioare §i pentru
care structura de audit public intern are obligatia urmdririi modului de implementare. in acest context, in -
cursul anului 2021 au fost urmirite recomandirile formulate in derularea misiunilor de audit.

Realizarea activititii de urmarire a implementdrii recomandarilor asigurd ci recomandirile
formulate prin Raportul misiunii de audit public intern de regularitate/conformitate sunt implementate
fntocmai, la termenele stabilite in Planul de actiune pentru implementarea recomandirilor si in mod
eficace.

Responsabilitatea implementirii recomandirilor este in sarcina conducerii entitdii/structurii

"auditate, conform Planului de actiune pentru implementarea recomanddrilor.Responsabilitatea
compartimentului de audit public intern constd in analiza Planului de actiune pentru implementarea
recomandirilor si furnizarea unui punct de vedere, dupd caz, precum §i in urmdérirea stadiului de
implementare.

Informatiile se transmit prin elaborarea documentului Stadiul progreselor fnregistrate in procesul
de implementare a recomandirilor. Auditorul intern intocmeste Fisa de urmirire a implementarii
recomandirilor, indosariazd Fisa de urmirire a implementdrii recomandérilor in dosarul misiunii $i
informeazd conducitorul entititii care a aprobat misiunea de audit cu privire la recomandirile
neimplementate la termen.

In cadrul planulm anual de audit public intern aferent anului 2021, nu au fost cuprinse misiuni de
consiliere si nici misiuni de evaluare.

La nivelul Directiei de Asistentd Sociald Brasov, planul anual de audit public intern a fost dus la
indeplinire utilizdnd resursa de personal existentd, respectiv un numér de un post ocupat.

RECOMANDARI URMARITE

178
i58

5. COMPARTIMENTUL SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA
Activititile desfisurate in anul 2021 de cétre cei doi lucritori desemnati din cadrul institutiei
pentru a se ocupa de activititile de prevenire i protectie au fost urmétoarele:
A. Instruirea Jucritorilor in domeniul Securititii si San&tatii in Muncé in anul 2021 a cuprins cele
trei faze previzute de legislatia in vigoare si s-a efectuat in timpul programului de lucru.
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a) Instruirea introductiv general — are ca scop prezentarea activitatilor specifice institutiei, a
legislatiei generale privind securitatea $i sanitatea in muncd. Instruirea a fost efectuati conform
tematicii orientative privind instructajul introductiv general, aprobate in cadrul institutiei, pentru:

- 97 persoane, la angajare;

- 24 persoane care au efectuat stagiul de practici;

- 14 persoane luate In evidentd in anul 2021, care au beneficiat de ajutor social si care au
efectuat munca in folosul comunititii;

- 30 persoane, care au desfdsurat muncé in folosul comunitatii (probatiune);

- 60 persoane din exterior care au desfisurat diverse activititi in sediile institutiei, in baza unor
contracte de presténi servicii si la centrul de vaccinare din str. Gladiolelor nr.4.

In cadrul instruirii s-au intocmit fise individuale de instruire a lucritorilor la efectuarea
nstructajului general introductiv pentru 175 persoane.

S-au Intocmit declaratii de traseun pentru 175 persoanc.

b) Instruirea la locul de munca — s-a efectuat dupd instruirea introductiv generald, cu scopul de a
prezenta niscurile si factorii de risc privind securitatea si sandtatea in muncid precum si misurile si
activitifile de prevenire si protectie la nivelul fiecirui loc de munca/post de lucru.

Instruirea la locul de munci, a fost efectuatii de citre conducitorii locurilor de munci, conform
tematicii orientative, in functie de specificul locurilor de munci

c) Instruirea periodicd — s-a efectuat tuturor lucritorilor la intervale de cel mult 6 luni si dupi
caz suplimentar celor care au lipsit mai mult de 30 zile, de citre conducitorii locurilor de munci,
conform tematicii orientative, conform tematicii orientative privind instructajul periodic si a graficelor
de instruire. Fisele de instruire individuale privind securitatea gi sdnitatea in muncd, unde sunt
consemnate cele trei faze de instruire prevazute de legislatia in vigoare, se pistreazd de citre
conducétorii locurilor de munci.

B. Supravegherii sanatatii lucritorilor s-au desfasurat urmatoarele activitati:

-fige de solicitare a examenului medical la angajare/ reluarea activititii, precum si fise de identificare a
factorilor de risc profesional la angajare/ reluarea activitdf pentru 121 persoane;

-planificiri lunare (examene medicale efectuate semestrial si anual, dupd caz) pentru efectuarea
controlului medical la medicina muncii — 698 examene medicale;

- programdri pentru controlul medical Tn vederea angajirii;

-inregistrarea in registrul de evidentd a analizelor medicale efectuate de citre lucritori;

-s-a finut evidenta posturilor de lucru care, la recomandarea medicului de medicina muncii, necesiti
testarea aptitudinilor si/sau control psihologic periodic sau unde sunt necesare investigatii medicale
suplimentare;

-s-au efectuat examene medicale specifice, in functie de activititile pe care le-au desfasurat lucritorii;
-referatele necesare pentru achizitia serviciilor de medicina muncii;

C. Protectiei maternitatii la locul de munca, DAS a tinut seama de conditiile de munca, gradul si
durata expunerii la riscuri, pentru un numdir de 7 salariate insdrcinate, cu scopul determindrii oricirui
risc pentru securitatea sau sindtatea lor gi oricarei repercusiuni asupra sarcinii.

D. in cadrul Comitetului de Securitate si Sanitate in Munci (C.S5.8.M.):

- s-au organizat dezbateri in cadrul a 4 sedinte de lucru trimestriale, deciziile acestuia fiind in
concordantd cu prevederile legale in vigoare in domeniul securitatii si sdnatitii in munci;

- s-au asigurat activititile de secretariat previzute de legislatia in vigoare;

- 8-a organizat alegeri pentru desemnarea membrilor din cadrul CSSM;

- s-a intocmit Raportul privind situatia securititii i sinatitii in munca pentru anul 2020.

E. Documente intocmite pentru epidemia de SARS-COV-2:

-Instructiuni privind protectia lucritorilor in vederea prevenirii raspandirii coronavirusului
SARS-COV-2 la locurile de munca din cadrul D.A.S. Brasov;

- -Adrese catre Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgenta in vederea testirii pentru SARS-CO-
2 a beneficiarilor si a angajatilor;
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-Referate decalare program de lucru angajati;

-Monitorizarea si evidenta persoanelor confirmate pozitiv pentru SARS-COV-2 si a celor aflate
in izolare la domiciliu;

-Organizarea, planificarea si evidenta siptiméinala a testirilor pentru SARS-COV-2 efectuate in
cadrul D.A.S. Brasov, in cadrul centrelor de servicii sociale, raportarea situatiei COVID 19 céatre DSP;

- Informdri cu privire la legislatia pentru prevenirea §i combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19;

-Implementarea masurilor privind prevenirea raspéandirii coronavirusului SARS-COV-2;

-Informare zilnicd citre Compartimentul SSM din cadrul Primériei - Brasov privind situatia
SARS-COV-2 in cadrul institutiei;

-Intocmire necesar pentru echipamente individuale de protectie si materiale igienico-sanitare in
contextul epidemiei de SARS-COV-2 pentru angajatii D.A.S. Brasov;

F. S-au asigurat activititi de sprijinire si indrumare in domeniul sinétatii si securitatii in muncd
pentru conducitorii locurilor de munci §i lucritorii din cadrul institutiei.

Activitatea compartimentului

902

175

Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021

B Examene medicale periodice B Fise individuale de instruire

6. COMPARTIMENTUL PREVENIRE SITUATII DE URGENTA
n anul 2021 unele atributii in domeniul situatiilor de urgenta au fost preluate prin delegare, de un
lucriitor din cadrul Compartimentului Sinitate si Securitate In Muncd, iar Incepand cu data de
01.09.2021 a fost angajat prin concurs un lucritor in cadrul compartimentului Prevenire Situatii de
Urgenta pe postul de referent.
La sediile institutiei se efectueazd periodic controale proprii pe linia prevenirii situatiilor de urgent3,
astfel incat riscul de producere a unui eveniment sau situatie de urgent? sa fie cit mai redus cu putinti.
In cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov sunt incadrate 611 persoane, dintre care 345 sunt
asistenti personali ai persoanelor cu dizabilitati iar 266 persoane Isi desfisoard activitatea In sediile
institutiei. '
Activititile desfdsurate Tn anul 2021 in domeniul situatiilor de urgentd, au fost urmétoarele:
- Intocmirea de documente specifice: 106 (referate de necesitate, procese verbale, rapoarte de control,
note de constatare) '
- gestionarea a 611 fise S.U
- Efectuarea a 2 exercitii de evacuare, simulare incendii la sediile institutiei pentru instruirea lucratorilor
in domeniul situatiilor de urgents, ;
e instruirea in domeniul situatiilor de urgentd la angajare pentru 74 lucritori;
e Efectuarea unui numir de 12 instruiri pentru conducétorii locurilor de munci;
o Instruirea in domeniul situatiilor de urgenti a beneficiarilor de ajutor social care au efectuat munci
in folosul comunititii, pentru 18 persoane noi luate In evidentd in anul 2021;
e instruirea in domeniul situatiilor de urgenti a persoanelor de la Seviciul Probatiune care au efectuat
munci in folosul comunititii, pentru 25 persoane noi luate in evidenta in anul 2021;
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e instruirea In domeniul situatiilor de urgenta a practicantilor pentru 1 persoana;

e instruirea in domeniul situatiilor de urgentd pentru 60 de persoane din exterior care au desfasurat
diverse activitdti in sediile institufiei, In baza unor contracte de prestiri servicii gi la centrul de
vaccinare din str.Gladiolelor nr.4;

¢ instruirea in domeniul situatiilor de urgenta a asistentilor personali, pentru 48 persoane incadrate in
anul 2021;

* instruirea in domeniul situatiilor de urgentd a voluntarilor, pentru 4 persoane noi luate In evidentid
in anul 2021; '

C) Au fost efectuate verificéri interne periodice dupi cum urmeaza:

e s-au asigurat activitdtile de verificare si functionare a miloacelor tehnice de apdrare (hidranti,
stingdtoare, sisteme de alarmare, iluminat de sigurantd) pentru sediile institutiei;

* a fost completat necesarul de mijloace de prevenire si stingere a incendiilor pentru fiecare sediu al
Directiei de Asistentd Sociala Brasov, fiecare dintre ele avind in prezent dotérile necesare;

e participare la controlul efectuat in domeniul situatiilor de urgentd, la sediile institutiei, de citre
Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgentd (SVSU) al Primériei Municipiului Brasov;

e s-aintocmit planul de mésuri intocmit in urma controlului efectuat de SVSU Brasov;

e s-au Intoemit adrese pentru demersuri autorizare centrul ASTRA citre Scoala Gimnaziald nr.3 si
Priméria Municipiului Brasov;

e s-au asigurat activitili de sprijinire si Indrumare in domeniul situatiilor de urgenta pentru

¢ conducitorii locurilor de muncié si lucrétorii din cadrul institutiei.

D) Au fost efectuate controale pe linia Situatiilor de Urgenta de ciétre institutii cu atributii
» 1in domeniu: 2 controale 1.S.U. Tara Bérsei si 1 control S.V.S.U. — Primdria Bragsov

I1. DIRECTIA BENEFICII SOCIALE
1. SERVICIUL CONTABILITATE, FINANCIAR, BUGET

REZULTATE OBTINUTE iN ANUL 2021:

In anul 2021, in baza atributiilor stabilite prin Regulamentul de Organizare si Functionare al DAS
Brasov, aprobat prin HCL.nr. 709/2020 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare
al Directici de Asistentd Sociala Brasov si in concordantd cu principalele obiective permanent valabile,
respectiv:

-imbuniititirea realizarii rapoartelor financiar-contabile,

-menfinerea unei corecte gestiondri a activitatii,

-utilizarea experientei profesionale in activitatea financiar-contabild pentru a oferi servicii cu valoare
adadugatd, pentru a pune in aplicare politici si proceduri financiare eficiente si pentru a indeplini sarcinile
de serviciu cu integritate si responsabilitate,

-oferirea unor informatii de calitate, operative si oportune, au fost obtinute urmatoarele rezultate
care In fapt reprezinti imaginea institutiei, evidentiazd relatia dintre structurile organizatorice ale
institutiei in sensul colaboririi $1 cooperdrii In vederea realizirii programului economic propus.

1. in vederea asigurarii fondurilor necesare desfisurarii activititii, a fost fnaintat spre aprobare bugetul
de cheltuieli pe anul 2021, au fost intocmite cinci rectificiri bugetare, lunar fiind transmise
ordonatorului principal Note justificative privid deschiderile de credite precum si Cereri de finantare
Directiei de S#nitate Publicd, in vederea asigurarii fondurilor pentru personalul medical din unitatile de
invatAmant.

Creditele aprobate precum si execufia acestora la 31.12.2021, se prezinti pe capitole si subcapitole
bugetare, astfel:

mii lei
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Nr. | Cap./subcap. Denumire Credite Pliti la
crt. bugetar aprobate | 31.12.2021
1 |65 Invatamant-Tichete de gridiniti 20 20
2. |66 Servicii de sfinitate publicd 7.267 7.200
3. | 68 Asistentd sociald, din care: 62.102 59.913.41
4. | 68.04 Asistentd sociald acordatd persoanelor varstnice 4.540 4.336,73
5. | 68.04.01 Ciminul pentru persoane virstnice 3.401,43
6. | 68.04.02 Centrul Respiro pentru persoane virstnice 178,09
7. | 68.04.03 Centrul de zi persoane vérstnice 169,32
8. | 68.04.04 Centrul de tip club Noua 121,49
9. | 68.04.05 - Unitatea de Ingrijire la domiciliu persoane vérstnice 263,95
10. | 68.04.06 POIM 139829 - COVID 19 202,45
11. 68.0§ Asmten;?. s.ocxala in caz de invaliditate: asistenti 40.301 40.087,75
personali, indemnizatii, abonamente RAT
12. | 68.06 As1sten§a sociala pentru familie si copii-Centrul de 126 5 68,II 4
71 Astra:
13. | 68.12 Asistentd socio-medicali-Centrul Sf.Nicolae 114 106,75
14. | 68.15 Prevenirea excluderii sociale, din care: 51 32,98
15. | 68.15.01 Ajutoare sociale pentru incilzirea locuiniei 51 32,98
16.  68.15.02 Cantina de ajutor social-hrand 0 0
17. | 68.50.50. Alte actiuni de asistentd sociali: 16.770 15.081,06
18. | 68.50.50.01 Rest D.A.S 15.318,11 | 14.122.09
19. | 68.50.50.02 Centrul pentru Prevenirea Marginalizirii Sociale 961,50 958.98
20. | 68.50.50.02.01 | Centrul Rezidential 236,21
21. | 68.50.50.02.02 | Centrul Adépost de noapte 450.38
22. | 68.50.50.02.03 | Centrul de zi 150,78
23. | 68.50.50.02.04 | POIM 139829 - COVID 19 490,39 121,61
Total executie 69.389 67.133,42
buget local
(sursa A)
Total executie | PN 3002-UNICEF 533 63,09
{sursa D)
1. | 420875 Cofinantare publici PN 3002-UNICEF 80 9,45
2. | 480831 PN 3002-UNICEF finantare nerambursabila 453 53,64
Total executie 69.922 67.196,51
(sursa A+D)

Executia platilor si incadrarea acestora in creditele bugetare aprobate au fost analizate lunar si
trimestrial, prin elaborarea Situatiei executiei indicatorilor bugetari pe servicii §i centralizat la nivelul
" institutiei. Astfel, la 31.12.2021 gradul de realizare a indicatorilor bugetari pe titluri de cheltuieli, la
nivelul institutiei, se prezinti astfel:

mii lei

Credite Plati Gradul

Nr. o3 . Cod anuale

ort Denumire indicatori indicator | alocate prin efectuate la de

g p 31.12.2021 | realizare

' buget

D.A.S.-sectiune de functionare

1. Cheltuicli de personal 10 25.141 24,755,36 | 98,46 %
2. Bunuri §i servicii 20 4.252,86 3.588,69 84,58 %
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3. Asistentd social 57 30.925 30.632,99 99.05 %
4. | Proiecte cu finantare din fonduri
europene nerambursabile POIM 58 463,14 94,36 20,37
139829-COVID 19
5. Alte cheltuieli (Asociatii si Fundatii) 59.11 319 292,02 91,54 %
6. | Alte cheltuieli (Varsaminte ale PJ pentru '
persoane cu handicap neincadrate) 59.40 350 285,66 81,61 %
total 61.451 59.649,08 | 97,06 %
D.A.S.-secfiune de dezvoltare
1. Cheltuieli de capital-active nefinanciare 70 651 264,33 40,60 %
TOTAL D.A.S. SF.+SD 62.102 59.913,41 | 96.47 %
SANATATE-INVATAMANT-credite '
DSP
1. Cheltuieli de personal 10 7.152 7.092.40 99,16 %
i Bunuri i servicii 20 115 107,61 93,57 %
TOTAL 7.267 7.200,01 99.08 %
INVATAMANT
1. Tichete sociale pentru gradinita 57 20 20 100,00 %
Total capitol-sursa A 69.389 67.133,42 | 96,75 %
Fonduri nerambursabile-UNICEF- 533 63.09 0.12 %
Total capitol-sursa D :
1. Cofinantare publicd PN 3002-UNICEF | 420875 80 9,45 0.12 %
2. | PN 3002-UNICEF finantare 480831 453 53,64 0.12%
nerambursabila
Total capitol-sursa A+D 69.922 67.196,51

Plitile, au fost efectuate pe destinatiile corespunzitoare si cu respectarea prevederilor legale
specifice fiecarei categorii de pliti In ceea ce priveste termenul de plata.
a) platile privind drepturile de personal si obligatiile ciitre bugetul de stat si bugetul asiguririlor
sociale de stat, titlul 10:
Din totalul cheltuielilor salariale de 31.847,75 mii lei, 27.411,79 sunt salarii de bazi, 1.330,41 mii lei
sporuri pentru conditii de munca §i alte sporuri, 2.176,84 mii lei indemnizatia de hrana, 129,28 mii
stimulent de risc, indemnizatie de detasare, 100,91 mii lei iar 698,52 mii lei este contributia
angajatorului.
Declaratiile privind contributiile sociale ale angajatilor si angajatorului, impozitul pe venit si
evidenta nominald a persoanclor angajate, declaratia privind varsimintele persoanelor juridice pentru
persoanele cu handicap nefncadrate, an fost depuse la termen atat pentru drepturile salariale curente cit
si aferent rectificarilor salariale efectuate in cursul anului 2021.
Pentru cheltuielile de personal, au fost intocmite lunar, in baza statelor de plati elaborate, raportiri
statistice si raportéri lunare atit citre ordonatorul principal prin situatia Monitorizarea cheltuielilor de
personal cét si ciitre Directia de Sandtate Publicd Brasov. Suma de 129,28 mii lei- stimulent de risc, a
fost acordatd personalului specializat din centrele de asistentd sociala carc a participat la actiuni de
limitare a rdspandirii virusului COVID-19 in perioada stérii de urgent.
b) achizitiile de bunuri si servicii, aferente titlului 20: _
- pentru functionarea Serviciului Asistentd Medicalé in Unititi de Invatimant au fost efectuate plati in
sumé de 107 mii lei lei reprezentind medicamente, materiale sanitare si dezinfectanti;
- pentru toate sediile DAS au fost efectuate plati in sumi de 3.588 mii lei reprezentand:

¢) drepturi de asistenti sociala:
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Aferent titlului 57- ajutoare sociale in numerar si in naturd, plétile efectuate in sumé de 30.632,98
lei.

d) subventii plitite de la bugetul local, asociatiilor si fundatiilor care infiinteaz si
administreazi unitiiti de asistentd socialii, in functie de indeplinirea conditiilor stabilite prin conventii,
total plati efectuate, 292 mii lei.

e) virsiminte ale persoanelor juridice pentru persoane cu handicap neincadrate, potrivit art.78
alin.2 din Legea nr.448/2006 republicati privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, a fost plititd la bugetul de stat suma de 285.655 lei;
¢) imobiliziri corporale si necorporale:

Cheltuielile de capital, titlul 71-Active nefinanciare, an insumat 264 mii lei.

2. Incasirile si platile in numerar in valoare de 1.765,42 mii lei se compun in principal din incasarea i
depunerea la dispozitia ordonatorului principal a contributiilor beneficiarilor pentru serviciile acordate
in cadrul centrelor de servicii sociale, din ridic&r de numerar pentru plata unor drepturi salariale i a
unor prestaii sociale care in mod justificat nu au putut f1 platite prin virament, incasiri de debite etc.

3. Din punct de vedere contabil, toate operatiunile economice care au influentat situatia patrimoniald, au
fost operate cronologic si sistematic, a fost condusa evidenta contabild a imobilizarilor, stocurilor,
datoriilor si creantelor, trezoreriei, cheltuiclilor si veniturilor, registrele obligatorii, au fost depuse la
termen situafiile financiare lunare §i trimestriale.

Situatiile financiare la 31.12.2021, se prezinti astfel:

BILANT 31.12.2021

S Sold inceput | Sold sférsit de
de an/ lei an/lei
Active fixe necorporale-cont 203+205+208-280 91.995 238.183
Instalatii tehnice, mijloace de transport, mobilier,
aparatura biroticd si alte active corporale-cont 471.330 523.621
(213+214)-281
Terenuri si cladiri 283.621 374.061
Creante necurente-cont 461.02 83.166 71.882
Total active necurente 929.112 1.207.747
Stocuri —cont 302+303 1.734.344 1.916.047
Creante din operatiuni comerciale-cont 461.01 449,743 473.558
Creante bugetare-cont 448.02 2.525 2.730
Total creante curente 452.268 476.288
Conturi la trezorerie, casa in lei, cont 552 138.042 148.706
Alte valori, avansuri din trezorerie, cont
532.04+532.08 207.785 117.500
Conturi la institufii de credit, cont 550 10.408 12.081
Total disponibilitati si alte valori 356.235 278.287
Cheltuieli in avans, cont 471 16.166 15.676
Total active curente 2.559.013 2.686.298
Total active 2.488.125 3.894.045
Provizioane 113.004 79.611
Datorii comerciale si alte decontéri, cont
401-+462.01.01+481.09, d.c S4S0D | SCIDE
-datorii comerciale 214.870 35.005
Datorii ciitre bugete, cont 431+444+446+448.01, d.c. 1.340.044 1.355.801
-contributii sociale, cont 431 936.043 966.046
Salariile angajatilor, cont 421+423+426—£—427+428 01 1.632.770 1.711.710
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Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane, cont

438 2.041.0395 2.148.271

d.c 438.A01/C=2.063.842; 438 A 10/D=36.255

Total datorii curente 69.568.002 72.497.536

Total datorii 69.681.006 72.577.147

Actlve:-nete=total active-total datorii=capitaluri -66.192.881 _68.683.102
roprii

Rezerve din reevaluare, cont 105 - -

Rezultatul reportat, cont 117-sold debitor 1.819.295 2.174.378

Rez.ultatul patrimonial al exercitiului, cont 121-sold 64.373.586 66.508.724

debitor

Total capitaluri proprii -66.192.881 -68.683.102

4. A fost tinutd si condusé evidenta sintetici si analiticd a debitorilor care la 31.12.2021 inregistreazi
suma de 545 mii lei din care debitori sub un an 473 mii lei, ponderea in cadrul acestora avind-o CASS
cu 326 mii lei si contributiile neincasate de la beneficiarii Ciminului pentru persoane vérstnice, 147 mii
lei.

Debitorii peste un an insumeazi 73 mii lei din care cea mai mare pondere o detin de asemenea
contributiile beneficiarilor Caminului pentru persoane varstnice.

Au fost intocmite comuniciri catre centrele de servicii sociale, ciitre Serviciul Juridic al institutiei si

efectuate punctaje cu situatia incasarilor de la Directia Fiscald pentru debitele date tn executare ciitre
accasta.
5. Pentru centrele de servicii sociale care functioneazi cu incadrarea in valorile unor standarde de cost
specifice, lunar se tine evidenta cheltuielilor de funcfionare precum si a platilor, pe fiecare subcapitol
bugetar conform clasificatiei functionale in care este incadrat centrul social si pentru care au fost alocate
credite bugetare iar trimestrial sunt elaborate rapoarte privind incadrarea/neincadrarea in aceste costuri
§i cu respectarea/nerespectarea raportului angajat/beneficiar.

Conform datelor evidentiate, in anul 2021 s-a realizat urmitoarea situatic privind realizarea
standardelor de cost, cu urmitoarele mentiuni: - activitatea Centrului de zi de asistentd si recuperare
pentru persoane vérstnice, a Centrului de zi pentru persoane vérstnice de tip Club si a Centrului Servicii
de recuperare neuromotorie Sf.Nicolae, au fost suspendate, activitatea reluandu-se gradual. Astfel,
Centrul de zi de asistentd si recuperare pentru persoane varstnice gi-a reluat activitatea incepand cu luna
iunie 2021. Incepand cu a doua jumitate a lunii octombrie 2021, s-au realizat demersurile necesare
pentru reluarea activitdtii Centrului de zi de socializare si petrecere a timpului liber, tip Club si a a
Centrului Servicii de recuperare neuromotorie Sf.Nicolae.

Nr. Nr. mediu de Executie la
crt. | Denumirea centrului beneficiari 31.12.2021
realizat mii lei
1. | Ciminul pentru persoane varstnice 86,08 3.595,91
2. | Centrul Respiro persoane varstice 0,88 186,07
3. | Centrul de zi persoane vérstnice 7,14 169,32
4. | Centrul de tip Club Noua 0 121,49
5. | Umitatea de ingrijire la domiciliu persoane varstnice 17,83 263,94
6. | Asistentd sociald pentru familie si copii - Centrul de zi Astra: 13,68 202,87
7. | Asistentd socio-medicald-Centrul Sf.Nicolae 0 106,76
8. | Centrul Adéapost de noapte persoane fird adipost 30,92 466,73
9. | Centrul Rezidential pentru persoane fird addpost 23,67 246,94
10 | Centrul de zi pentru persoane fird adipost 17,17 150,94
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6. Exercitarea vizei C.F.P. in anul 2021 s-a realizat prin intermediul celor trei angajati numiti prin
decizie de director cu acordul ordonatorului principal, fiind aplicate un numér de 8.781 vize C.E..
II. AUTOEVALUAREA ACTIVITATII

n vederea antoevaludrii modului in care au fost indeplinite activitatile derulate, concretizate in
rezultatele prezentate anterior, au fost stabilite criterii de performant prezentate mai jos insolite de
gradul de realizare a acestora, pe care considerdm ci acestea l-au atins :
- Intocnnrea documentelor de angajare, ordonantare si platé a cheltuielilor cu respectarea

clasificatiei functionale si economice 95 %
- Intocmirea integrali a instrumentelor de plati cu respectarea termenelor de exigibilitate 95 %
- Intocmirea documentelor in conditii de conformitate si la termen 95 %
- inregistrarea integrald in programul informatic a platilor si incasdrilor, cu respectarea
clasificatiei functionale si economice 95 %
- Corectitudinea evidentierii sumelor incasate si de stabilire a creantelor, analitic 95 %
- Corectitudinea evidentierii sumelor plitite gi de stabilire a obligatiilor de platd, analitic 95 %
- Acuratetea evidentei gestiunii 90 %
- Respectarea termenelor de depunere/ridicare de numerar 95 %
- Transmiterea/primirea documentelor in conditii de siguran{a 95 %
- Respectarea conditiilor de legalitate, regularitate si conformitate 100 %
- Maximizarea eficientei si productivititii muncii, asigurarea continuitatii activitatii 100 %

in aprecierea gradului de realizare a criteriilor de performantd, a fost avut in vedere pe de o parte

faptul ci erorile sau omisiunile inregistrate au fost depistate in timp util astfel incét s-a evitat depdsirea
termenelor de raportare sau transmiterea unor raportari depaturate iar pe de altd parte a fost apreciati
implicarea si responsabilitatea angajatilor in remedierea acestora.
III. RESURSA UMANA

Colectival S.C.EB. compus din noud angajati: un sef de serviciu, trei consilieri superiori, trei
inspectori superiori, un inspector de specialitate i un referent care ocupd postul de casier este la acest
moment un colectiv stabil si consolidat, integrarea acestora realizindu-se progresiv in concordanté cu
dezvoltarea institutiei (preluarea Caminului pentru Persoane Vérstaice $i a Centrului pentru Persoane
fars Addpost), cu implementarea unor noi actiuni sociale sau a unor noi atributii, solicitarea unor noi
modalititi de raportare, ex.ForExeBug, standarde de cost, astfel incét fiecare dintre angajati a avut timp
s se familiarizeze cu regulile si normele serviciului si ale institutiei, colegii si stilul de management.

fn raport cu asigurarea principiului asiguririi continuitdtii activititii, a aplicdrii unei strategii de
autocontrol in cadrul serviciului in vederea respectirii legislatiei in vigoare aplicabile activitatii
financiar-contabile pentru a fi reduse c4t mai mult posibil erorile sau omisiunile si avand in vedere
principalele activititi derulate:

IV. RESURSA MATERIALA

Pentru indeplinirea obiectivelor propuse angajatii au beneficiat de mobilier, funituri de birou, dotare
cu echipamente IT, iar pentru desfisurarea activitatii in conditii de sigurantii in contextul pandemiei
determinati de virusul SARS-CoV-2, materiale de protectie respectiv dezinfectanti si mésti de protectie.

2. SERVICIUL ADMINISTRATIV

1.Atributii principale ale Serviciului Administrativ .

—Administreazi fondurile pentru buna functionare a tuturor serviciilor institufiei prin intocmirea
notelor de fundamentare pentru achizitiile publice de bunuri, servicii i lucréri referitor la: furnizarea de
utilitati, servicii 1intretinere curentd a cladirilor, lucrdri si servicii de intretinere reparatii pentru
cchlpamentele utilajele si instalatiile din dotare, servicii de telefonie si de televiziune prin cablu, alte
servicii si materiale necesare pentru desfasurarea activitétilor administrative si de Intrefinere-deservire,
pe baza estimérilor proprii si a solicitdrilor fundamentate ale celorlalte compartimente din aparatul
propriu al institutiei,
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—Centralizeazd propunerile pentru planul de investitii necesare bunei functiondri a institutiei,
privind reparatii la imobile, instalatiile aferente si celelalte mijloace fixe;

— Face propuneri privind proiectul de buget, referitoare la cheltuielile cu bunurile, serviciile si
lucririle de reparatii intretinere pentru Directia de Asistentd Sociald Brasov si elaboreazii Planul de
aprovizionare in vederea fntocmirii Planului anual al Achizitiilor publice;

~Intocmeste periodic referatele pentru achizitia de servicii pentru lucrdri de intretinere si
reparatii, pe baza solicitdrilor compartimentelor de resort ori din oficiu;

—Participd la intocmirea si urméreste indeplinirea sarcinilor stabilite in Planurile de imbunititire si
adaptare a mediului ambiant , pentru toate centrele din organigrama

—Monitorizeazd derularea contractelor de furnizare bunuri , obiecte de inventar mijloace fixe,
prestiri de servicii ( pazi, curdtenie, mentenanti centrale termice, ascensoare, RSVTI, echipamente IT,
aparatura electrocasnicd, programe informatice, colectare deseuri medicale, asiguriri, etc) lucriri de
reparatii Intrefinere , care au fost incheiate, confirmand indeplinirea obligatiilor in vederea efectudrii
platii;

~Urméreste buna functionare a activititii institutiei prin derularea contractelor si efectuarca
platilor utilitatilor (energiei electrice, gaz metan, apd, canal, telefonie, salubritate) pentru toate sediile
DAS

—Urmiireste realizarea [ucrérilor de reparatii la imobile, instalatiile aferente si celelalte mijloace
fixe, participd la efectuarea receptiei acestora si asigurdi efectuarea decontirilor pe baza proceselor
verbale de receptie;

-Organizeazd intrefinerea si efectuarea repara;ulor pentru cladiri, dotdri i alte active din
patrimoniul institutiei, in regie proprie sau cu terti, in cazul lipsei dotérilor si personalului propriu

— Organizeazd evidenta tehnico- operativi  a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar, si a altor
valori materiale aflate in dotare §i asiguril Tnscrierea numerelor de inventar pe obiectele de inventar si
mijloacele fixe date in folosinta.

- Coordoneazi si rispunde de dotarea serviciilor, birourilor, centrelor din cadrul Directiei de
Asistentd Sociald cu obiecte de inventar, mijloace fixe.

- Face propuneri pentru casarea mijloacelor fixe si obiectelor de inventar uzate fizic sau moral din
patrimoniul institufiex. _

—Organizeazi §i gestioneazd activitatea parcului auto al institutiei.

—Planifica, repartizeazi si controleaza activititile desfiisurate de beneficiarii de V.M.G.

—Organizeazi si efectneazi colectarea si predarea selectivd a deseurilor rezultate din activitatea
zilnic3 a angajatilor institutiei, pe bazi de contract cu o firmé specializati.

Activititi desfiisurate si rezultate obtinute in perioada 01.01.-31.12.2021
Derularea contractelor (51) si comenzilor (46) de achizitii de produse/servicii/lucriri si utilitati,
pe articolele/aliniatele bugetare incredintate serviciului Administrativ in perioada analizati, cu
urmétoarea execufie bugetara:

and Natura cheltuieli lei
bugetar ,
20.01.03 | gaze naturale, energie electrici 1032392
20.01.04 apa, gunoi menajer 160095
20.01.05 Bonuri carburanti 16290
20.01.30 | Alte bunuri si servicii 346614
20.02 Reparatii 124291
20.01.08 | Servicii telefonie mobila, fixd, internet, cablu tv, Servicii postale 37589
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20.05.30 | Obiecte de inventar 172806
71.01.01 [DALI + Audit Energetic Panselelor, nr. 23- Cantina Sociali 84490
71.01.01 [Servicii Cadastrale, Dobrogea nr. 58- Centru de Asistentd Comunitard 5950
71.01.30 | Extindere program informatic - - 173888
TOTAL GENERAL _ 2479367

Pentru indeplinirea obiectivelor §i sarcinilor obiectivelor date prin R.O.F. la nivelul serviciului au
fost intocmite si inregistrate urmitoarele documente:
—Note de fundamentare pentru bugetul de venituri si cheltuieli,~ 89 buc.;
~Plan de aprovizionare de bunuri/servicii/ pentru articolele bugetare care revin serviciului In
vederea elaborfirii Planuiui de achizitii pentru institutiei — 6 buc. ;

—Referate de necesitate cu viza C.F.P. cu specificatii tehnice pentru achizitia de bunuri si servicii
—171 buc. ;

—Procese verbale de receptie servicii — 47 buc. ;

~Asigurarea si verificarea procesului executiei bugetare in faza de lichidare a cheltuielilor
conform prevederilor legale in vigoare pentru contractele de achizitii de produse/servicii/lucrari si
utilititi, pe articolele/aliniatele bugetare acordarea vizei cu bun de plata — 1263 facturi;

—Note receptie si constatare diferente obiecte inventar - 47 buc. ;

—Fise de calcul cotd parte cheltuieli pe compartimente si predarca lor catre serv. Financiar —
Contabilitate Buget atasate facturilor inaintate céitre plati — 156 buc. ;

—Fise calcul pentru refacturare terti .- 22 buc.;

—Situatii diverse, note interne, raportiri, adrese, note de constatare, comuniciri, referate pentru
rectificiri bugetare, diminudri s-au suplimentiri de contracte, instiintiri —471 buc.;

—Facturi citre terti conform contractelor de inchiriere sau protocoalelor in derulare — 110 buc.

—Balante - 365 buc. ;

—Fise de magazie - 271 buc. ;

—Participare in comisia de receptie la achizitii, alte materiale — 349 receptii ;

—Sesiziri telefonice citre furnizori pentru rezolvarea diferitelor situatii pe parcursul deruldrii
contractelor aprox. — aprox. 650 apeluri telefonice

—Planificarea zilnici a autovehiculelor pentru solicitdrile mai sus mentionate -254 buc;

— Intocmirea fisei activitatii zilnice pentru autovehiculele din dotarea institutiei — 96 buc.;

—intocmirea situatiilor lunare privind consumul de carburanti pentru autoturismele din dotarea
parcului auto D.A.S -10 buc.; situatii lunare a utilizirii B.C.F.-urilor — 12 buc . —297 B.C.F. -uri ;

—  Efectuarea demersurilor pentru asiguririle CASCO si R.C.A pentru autovehiculele D.A.S. — 3
referate, 2552,8 L carburant, 12 situatii lunare ;

—  Intocmirea documentelor si parcurgerea etapelor legale pentru reparare , service, efectuarea
LT.P., sau radierea autovehiculelor D.A.S. — 7situatii;

—  Asigurarea executiirii a celor sapte contracte de achizitii de servicii pentru perioada, reparatii,
I.T.P., R.C.A, CASCO, Roviniete, curitare si igienizare autoturisme D.A.S, in vederea asiguririi
conditiilor tehnice si de legalitate in gestionarea parcului auto -20 situatii;

—  Discutii telefonice in vederea planificarii autoturismelor , in vederea planificérii reparatiilor si a
celorlalte sarcini de serviciu- 950;

—  Asigurare transport personal pentru anchete sociale, alte actiuni (365 deplaséri)

— Instruiri personal pe privind activitatea de colectare selectivi a deseurilor — 24;
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—  Deplasare si efectuare demersuri ridicare bunuri conform comenzilor de la agenti economici in
baza contractelor de achizitie — 11 situatii;

—  Gestionarea activitatii de colectare selectivi a deseurilor, , monitorizarea ridicarii deseurilor de
citre firma autorizaté, tinerea evidentei lunare a ridiciirii deseurilor reciclabile de citre firma
autorizatd-S.C.Brai Cata S.A .- 52 situatii;

— Interventi pentru reparatii si Intretinere la instalatii electrice - 99;

—  Interventii pentru reparatii si intretinere la instalatii sanitare si de incilzire si de canalizare - 175 ;

—  repartizare consumuri lunare energie electricd, apd, gaz pt.44 apartamente Zizinului 144-

intocmire si afisare liste, lunar

—  repartizare consumuri lunare api 8 module- intocmire si predare liste, lunar

Alte activitiifi:
-Reparatii si igienizare - module 1 §i 4 Carierei 139 A
-Amenajat centru vaccinare Gladiolelor4 (dotare cu mobilier, igienizare spatiu, vopsit linoleum, etc)
-Amenajare camera socializare Zizinului 126 C ( instalatie electrici, alimentare TV cu semnat , etc)
-Amenajare i igienizare spatiu cabinet medical Z121nu1u1 126 C
-Amenajare birou psiholog Zizinului 126 C
-Aprovizioinare cu materiale sanitare Centrul de vaccinare Gladiolelor 4
- Amenajare camere sediul Gladiolelor nr.4 etaj II corp C (montat mobilier — paturi noptiere, reparatii
mstalatii sanitare, electrice ;mobilier);
-Mutare mobilier, birouri, de la parterul corpului D la etajul 111 al corpului D;
-Asigurarea transportului personalului din cadrul centrelor rezidentiale aflate in izolare la si de la
domiciliu;
- Asigurarea transportului personalului din cadrul centrelor rezidentiale, aflate in izolare, la testari;
--Incércare, descarcare, depozitare pachete alimentare si produse igiend programul POAD
-Preluare pachete alimentare si produse igiend programul POAD din judet (Tarlungeni, Soars, Parau,
Orments , $inca Veche, Vama Buziului);
-Igienizat spatiu din str.Venus nr.1 ( lucriri de reparatii si zugrivire)
-Participare cu personal la actiunea de distribuire a pachetelor cu rechizite scolare ,, Primul Ghiozdan"
pentru anul scolar 20212022
-Asigurarea activitafilor de manipulare a obiectelor de inventar si diverselor materiale conform
solicitarilor si dispozitiilor primite

3. BIROULACHIZITII PUBLICE, APROVIZIONARE

in anul 2021, in cadrul Biroului Achizitii Publice, Aprovizionare si-au desfisurat activitatea 1 Sef
Birou, 2 functionari publici avand functia de consilier achizitii publice dintre care unul a fost delegat in
cadrul Primariet Mummplulm Brasov pe o perioadd de 6 luni, 3 angajati cu contract individual de munca
cu atributii privind activitatea de aprovizionare avind functia de 1nspect0r de specialitate SIA, inspector
de specialitate SI si un referent MIA cu atributii delegate.
Atributiile Biroului Achizitii Publice, Aprovizionare

Biroul Achizitii Publice, Aprovizionare are ca principale atributii si competente organizarea si
desfasurarca procedunlor de achizitii publice si achizitiilor directe in vederea atribuirii de contracte de
furnizare, servicii si lucréri, precum si derularea contractelor si aprovizionarea cu bunuri a institutiei.
Activitati desfisurate si rezultate obtinute in anul 2021

fn urma intocmirii Programului anual al achizitiilor publice si actualizarea acestuia in functic de
rectificdrile bugetare aprobate pe parcursul anului, au fost desfisurate urmstoarele activititi:

¢ Referitor la achizitii publice:
- s-au organizat $i derulat:
a) proceduri de achizitie publica: procedura simplificatd — 3, negociere firi publicarea prealabili a unui

!
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anunt — 1. Au fost incheiate 10 acorduri-cadru, 17 contracte subsecvente de fumizare, 2 contracte de
furnizare si 1 contract de servicii.
b) 4 proceduri proprii pentru achizitia serviciilor incluse in anexa nr.2 din Legea nr.98/2016, cu
modificdrile si completirile ulterioare, finalizate prin incheierea a 4 contracte de servicii.
¢) au fost elaborate si transmise citre Serviciul Achizitii Publice din cadrul Primariei Municipiului
Brasov documentatiile de atribuire in vederea contractirii serviciilor sociale de cantind i serviciilor
soc1a1e de ingrijire la domiciliu;
¢) achizitii directe, in urma céirora au fost incheiate contracte $i intocmite comenzi, astfel
- 37 contracte de servicii; 30 contracte de furnizare; 12 contracte de lucréri; 47 comenzi de servicii;
171 comenzi furnizare produse. :
d) in cadrul proiectului “Dotarea cu echipamente de protectie a centrelor sociale rezidentiale publice
pentru categorii vulnerabile din municipiul Brasov si implementarea de mésuri in vederea gestiondrii
crizei sanitare cauzate de SARS-Cov-2”, POIM 2014-2020, Axa Prioritarda 9 Protejarea s@natéfii
populatiei in contextul pandemici cauzate de COVID-19, Obiectivul specific 9.1 Cresterea capacitatii de
gestionare a crizei sanitare COVID-19, cod mySMIS 139829, a fost finalizatd o procedurd simplificata
initiatd in 2020, in urma cdreia au fost incheiate 4 contracte de furnizare. Au fost derulate 7 achizitii
directe finalizate prin incheierea a 3 contracte de furnizare, 1 contract de servicii i 3 comenzi de
furnizare.
- au fost intocmite 6 Programe anuale ale achizitiilor publice;
- un procent mai mare de 95% din valoarea totald a achizitiilor care se pot efectua prin utilizarea
mijloacelor electronice a fost derulat online prin intermediul SEAP.
s Referitor la aprovizionare:
- au fost elaborate 106 note de fundamentare pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate;
- au fost tntocmite 6 planuri de aprovizionare si 4 referate pentru modificarea Programului anual al
achizitiilor publice;
- au fost elaborate 50 referate cu vizi CFP pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate;
- au fost efectuate 239 receptii de produse;
- au fost intocmite 349 note de receptie si constatare de diferente in aplicatia SICO — Contabilitate.
Obiective propuse pentru anuf 2022
o realizarea Programului anual al achizitiilor publice In proportie de 95% pani la sfarsitul lunii
octombrie 2022;
e derularea electronici a procedurilor de achizitie publici si a achizitiilor directe intr-un procent de
cel putin 95% din valoarea totald a achizitiilor publice efectuate in cursul anului 2022;
o derularea contractelor si a comenzilor pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate in proportie
de 95% pani la sfarsitul lunii octombrie 2022.

v

Activitate Biroul achizitii publice, aprovizionare
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4. SERVICIUL PRESTATII SOCIALE

Atributiile principale ale Serviciului Prestatii Sociale sunt:

1.Acordarea ajutoarelor pentru inciilzirea locuintei

2. Acordarea alocatiei de stat pentru copii/indemnizatiei pentru cresterea copilului

3.Acordarea stimulentului educational rovin din_familii
defavorizate

4.Stabilirea dreptului la ajutorul social/alocatia de sustinere

5. Acordarea indemnizatiilor lunare persoanelor cu deficiente grave, conform art. 42. alin. (4), din.
6. Acordarea trusoului pentru nou-niscut

7. Acordarea ajutorului financiar familiilor pentru plata serviciilor educationale prestate deo -

unitate de educatie timpurie anteprescolari si a indemnizatici destinati pentru cresterca
nepotului, nepotilor

8. Acordarea tichetelor valorice pentru pensionari .,Dar din suflet pentru seniori

9. Acordarea ajutorului pentru plata chiriei persoanelor singure/familiilor cu domiciliul sau
resedinta pe raza Municipiului Brasov

7. Alte atributii

- Asigurd desfgurarea activitfii de consiliere, informare si primire a documentelor privind
prestatiile/serviciile acordate solicitantilor prin Serviciul Prestatii Sociale, zilnic, la ghiseu.

- Identificd persoane si familii aflate in situatii de risc i colaboreaza cu celelalte structuri ale institutici,
in vederea realizarii de actiuni §i masuri cu caracter preventiv.

- Acorda sprijin si consiliere persoanelor beneficiare sau poteniial beneficiare de servicii si/sau prestatii
sociale pentru obtinerea unor drepturi, in colaborare cu celelalte structuri ale instituiei.

- Respectd prevederile sistemului de control intern-managerial, intocmeste si actualizeazi procedurile de
lucru pentru activititile proprii.

- Fundamenteazd bugetele de venituri §i cheltuieli pentru articolele/aliniatele bugetare ce-i revin
conform deciziei directorului general §i exercitd viza “bun de platd™.

- Intocmeste adeveringe solicitate de beneficiari pentru diverse situatii ce fin de obiectul de activitate al
serviciului :

- Intocmeste raspunsurile la contestatiile/petitiile depuse de beneficiari la Serviciul Prestatii Sociale.

- Pregéteste in vederea arhivarii toate documentele elaborate si instrumentate in cadrul serviciului.

Activitate Serviciul Prestatii Sociale
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a. COMPARTIMENTUL SPRIJIN COMUNITAR
- Atributii si competente:

- Deruleaza campanii de distribuire de ajutoare comunitare categoriilor de persoane defavorizate,
conform prevederilor legale in vigoare: Program POAD (alimente, materiale de igiend), carduri de masa
calda, alte ajutoare;

- Colaboreazd cu institutiile abilitate in vederea obtinerii informatiilor necesare distribuirii
ajutoarelor ¢u privire la beneficiarii eligibili (Casa Judeteand de Pensii Brasov, DGASPC, etc.);

- Asigurd legitura cu reprezentantii Institutiei Prefectului Judetul Brasov in vederea asiguririi
distribuirii ajutoarelor si rispunde la solicitirile acestora;

- Intocmeste documentele necesare (decizii de director, dispozitii de primar, procese verbale, note
de receptie, liste cu semndturile beneficiarilor, orice alte acte In legdturd cu campaniile de distribuire),
cu privire la primirea/distribuirea ajutoarelor; :

- Tine evidenta in programele informatice a tuturor beneficiarilor eligibili si a beneficiarilor care
au primit ajutoare;

- Efectueazd, la nevoie, anchete sociale in vederea stabilirii situatiei socio-economice a
beneficiarilor de ajutoare; :

- Asigurd organizarea derularii programului de primire si de ecliberare a laptelui praf in
conformitate cu Legea nr. 321/2001 privind acordarea gratuitd de lapte praf pentru copiii cu virste
cuprinse intre 0-12 luni, care nu beneficiazi de lapte matern.

b. COMPARTIMENTUL ADMINISTRARE LOCUINTE SOCIALFE

Atributii i competente;: CONTRACTE SI ACTE ADITIONALE HCL REPARTIZARE
- Asigurd instrumentarea documentatiei privind atribuirea unei locuinte sociale si gestionarea
contractelor de locuinte sociale.

- Furnizeazi informatii necesare intocmirii dosarului pentru locuinta sociald, inregistreaza si verifica
cererile noi de locuinte sociale: 111 dosare instrumentate .

- Asigurd procesarea si verificarea datelor in programul de Asistenta Sociali.
- Asigura verificarea informatiilor furnizate de citre solicitanti/beneficiari, in programul informatic
PatrimVen si in cel al Directiei Fiscale Brasov. '

- Intocmeste proiecte de HCL pentru aprobarea criteriilor de atribuire a locuingelor sociale si a actelor
necesare de aprobare a listei de priorititi, pentru aprobarea constituirii comisiei de analizd a solicitirilor
de locuinfe sociale, a regulamentului de repartizare si inchiriere a locuintelor sociale, pentru aprobarea
listei de prioritati si a listelor de repartizare: 9 Hotirari de Consiliu Local; .

- Comunicd in scris solicitantilor de locuintd sociald locul pe care il ocupd pe Lista de priorititi
aprobatd prin HCL.

- Instiinteaza beneficiarul in scris de repartizarea unei locuinte sociale in vederea incheierii contractului
de inchiriere.
- Monitorizeaza situatia socio-locativi a chiriasilor din locuintele sociale.
- In cazul in care, pe parcursul valabilititii contractelor de inchiriere, se constati neindeplinirea
conditiilor de eligibilitate care au stat la baza repartizdrii/inchirierii locuinter sau in cazul in care
chiriagul nu respecta clauzele contractuale, ia misurile ce se impun in vederea incetirii contractului,
respectiv evacuarea chiriasului, in conditiile legii.
- Elaboreaza contractele de inchiriere i actele aditionale pentru locuintele sociale: 36 contracte noi, 37
acte aditionale.
- Transmite notarului public contractele/actele aditionale si datele beneficiarilor de locuinte sociale in
vederea autentificérii acestora.
- Verificd lunar plata de cétre chiriasi a chiriei si a cheltuielilor cu utilitatile.

Astfel, In vederea Indeplinirii atributiilor de mai sus la nivelul Serviciului Prestatii Sociale
numérul activittilor desfasurate in perioada 01.01.2021-31.12.2021 sunt:
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Activitatea Numdir total
1 Cereri indemnizatie crestere copil/stimulent de insertie- dosare noi 1609
? Cereri indemnizasie crestere copil/stimulent de insertie -modificiri 1694
. Cereri alocatii de stat pentru copii 640
4 Cereri acordare ajutor Incélzirea locuintei 1839
3 Cereri modificare/incetare incélzire 1559
¢ Cereri acordare/modificare/incetare alocatie de sustinerea familiei 61
7 Cereri acordare ajutor social 39
8 Cereri acordare tichete sociale pentru gradinita 16
2 Cereri/adrese solicitare locuinti sociald 112
10| Cereri indemnizatie bunic 153
11| Cereri ajutor financiar pentru cresa 46
12 | Cereri 100 ani 2
13| Cereri acordare ajutor pentru plata chiriei 6
14| Cereri acordare ajutor de inmorméntare 3
15 | Cereri trusou nou-niscut 1896
16 | Cereri indemnizatie lunard peniru persoane cu handicap (cereri noi, prelungiri) 692
17 | Cereri plats indemnizatic lunard pentru persoane cu handicap prin casierie 152
18 | Cereri platd indemnizatie lunard pentru persoane cu handicap-mandate retur 74
19 | Anchete sociale efectuate 858
20 | Elaborare referate acordare /respingere/modificare / suspendare/incetare drepi ‘
(toate prestatiile) 2011
21 Emitere dispozitii de primar ajutor incélzirea locuintei 1839
22 | Emitere dispozitii de primar modificiiri ajutor incilzire locuintei 1559
23 | Emitere dispozitii de primar acordare/modificare incetare ASF 61
24 | Emitere dispozitii de primar acordare ajutor social . 39
25 | Emitere dispozitii de primar acordare ajutor pentru plata chiriei 6
26 | Emitere dispozitii de primar acordare ajutor de Inmorméntare
27 | Centralizatoare furnizori 37
28 E{eparti;ia beneficiarilor de aijutor soqial 540
29 Intocmire/transmitere citre AJPIS borderouri /rapoarte statistice 94
30 | Intocmire/transmitere citre AJPIS borderouri /rapoarte statistice incilzirea locuintei | 37
31 | Informari /consilieri (ghisew/telefonice/e-mail) 12016
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32

Distribuire tichete sociale Dar din suflet pentru seniori 3250
33| Distribuire tichete sociale pentru gradinita 183
34 | Distribuire carduri de masa calda 56
35 | Distribuire pachete trusou nou-niscut 800
36 | Distribuire tichete trusou nou-néscut 1096
37 | Verificare dosare ajutor social - inchidere luna 1188
38 Vel.‘if_icarf.:a in pro gramfe-le in_fonnz'lti(_:e Patrim Ver.l si Qirectia FiScalstl a tut_uror 4506

solicitantilor de prestatii sociale si a dosarelor active din cadrul serviciului
39 | Instrumentare dosare locuinte sociale 111
40| Monitorizare chiriasi locuinte modulare 12
41 | Adrese diverse / adeverinte / negatii 826
42 | Referate diverse 33
43 | State de platd (Tnmorméntare, chirii, ajutoare incalzire, indemnizatii handicap, 67

indemnizatii bunici, ajutor financiar crese, eic)
44 | Distribuire ghiozdane 2508
45 | Distribuire pachete cu produse de igiena POAD 637
46 Distribuire pachete cu produse alimentare POAD 629
47 Receptie tichete trusou nou-néscut (facturi si NIR) 21
48 | HCL-uri 12
49 | Note de constatare prelungire indemnizatie lunari pt. persoane cu handicap cf.

Legii nr. 55/2020 ' a2
50 Declaratii apartinitori/persiana cu handicap/ mostenitori 109
51 | Comuniciri decizii de acordare/prelmgﬁe/incetare indemnizatie lunari pt. 715

persoane cu handicap
52 | Liste sume neridicate indemnizatie lunara pt. persoane cu handicap 12
= Referate platd abonament RAT pt. persoane cu handicap 12
>4 Borderou/adres3 facturd posta pt. indemnizatie lunard pt. persoane cu handicap 12
2 Estiméri pléti indemnizatie lunari pt; persoane cu handicap 12
56 | Intocmire documentatie pt. recuperare spume acordate necuvenit (indemnizatii 5

lunare pt. persoane cu handicap)
ST | Arhivare dosare alocatie sustinere a familiei 13343 file
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IIl. DIRECTIA SERVICII SOCIALE
1. SERVICII SOCIALE PENTRU COPII SI FAMILIE

1. CENTRUL DE INGRIJIRE DE ZI PENTRU COPIII IN SITUATIE DE RISC “ASTRA”

Centrul de zi oferd servicii pentru protectia copilului, cu misiunea de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitdfi de ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatid independentd, orientare scolard si
profesionald etc. pentru copii, ¢at §i a unor activitdfi de sprijin, consiliere, educare pentru périnti sau
reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii. '

In anul 2021 de serviciile centrului au beneficiat 23 copii (dintre care 9 copii au fost beneficiari
atét in perioada ianuarie-iulie cat si in perioada octombrie-decembrie).in cadrul Centrului de zi “Astra”
copiii si familiile lor au beneficiat de urmdtoarele servicii sociale:

servicii de consiliere psihologici/sociald/educationald pentru copii;

servicii de orientare scolard si profesionald;

consiliere si suport pentru péringi;

consiliere psihologici/sociald/medicald/juridicd/educational pentru périnti;

servicii educationale;

servicii de recreere gi socializare;

masi calda de prinz pe zi/copil;

In cadrul centrului fiecare specialist a oferit, conform fisei postului, servicii sociale planificate in
baza Programului personalizat de interventie (PPI), cu activititi cuprinse in anexele aferente PPI-ului,
respectiv:

- Program educational — sprijin si indrumare in vederea efectudirii de teme scolare §i realizarea unor
activiti{i de informare pe teme diverse: prietenia (ianuarie), incurajarea (februarie) bunele mamere
(martie), Cunoagterea mediului (aprilic), Luna planetelor (mai), Educatie tehnologicd (iunie), Micul
print (iulie), Echipa mea, Astra (octombrie), Luna matematicii (noiembrie), Astra TV (decembrie).
- Program de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, in cadrul cirnia s-a urmérit informarea
si realizarea unor activitifi specific pe urmétoarele teme: activitdti gospodiresti (ianuarie), gestiunea
banilor (februarie), gestionarea situatiilor de bullying (martic §i noiembrie), stil de viatd sénitos
(aprilie), Ingrijirea mediului inconjuritor (mai), jurnal de vacanti (iunie), Micul print (iulie), igiena
personald in contextual pandemiei de coronavirus (octombrie), alimentatia corespunzitoare (decembrie).
- Consiliere sociald — asistentul Social a urmirit in cadrul sedintelor de consiliere a beneficiarilor
(copii si parinti) identificarea nevoilor sociale ale familiei §i satisfacerea acestora in misura in care
acestea puteau fi realizate, precum si facilitarea unor relatii interfamiliale pozitive ntre minorn §i
familiile acestora; <
- Consilierea psihologic a copiilor - consilierea copiilor s-a realizat conform unei planificiri dar si la
solicitarea copiilor. Sedinfele s-au desfgurat atit individual ct §i in grup. Numdrul de consilieri
realizate si numirul de beneficiari va fi mentionat mai jos in tabelul privind raportarea cantitativa.
- Consilierea périntilor si Scoala pentru Périnti - in anul 2021 au avut loc sedinte-de consiliere cu
pirintii atat individuale cit si in grup. Temele abordate au tinut cont si de nevoile sesizate de périntii
beneficiarilor dupd cum urmeazi: “Cum dezvolti responsabilitatea copiilor fatd de invitare fard sa
piarda ritmul”- ianuarie, ,,Cum si-{i intelegi copilul” — februarie, ,.Stiluri de educatie pentru ascultarea
de buniivoie” — martie, “Formarea atasamentului la copilul mic si efectele sale” — aprilie, “Importan{a
familiei In dezvoltarea copilului”- mai, “Ghid de programare/reprogramare mentald pozitivi — iunie,
Workshopuri périnte-copil pe temele Simbolul casei ideale” - desen creativ si joc de rol si “Calea spre
prietenie cu copilul meu” — atelier creativ -iulie, “Un copil ajutat si incurajat estc o reusitd in viatd™ —
octombrie, “Cum s fiu un pirinte intelegitor si cum pot rdméne relaxat in contexte stresante” —
noiembrie, “Cum prevenim abuzul si efectele asupra copilului” — decembrie.
- Activititi recreative: ateliere creative, picturd, desen, decupaj, modelaj, atelier de cusut - s-au
realizat semne de carte, martisoare si alte activitafi respectind tematica anotimpului.
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- Jocuri de grup/individuale §i alte activitdti ludice: ,Nu te supira, frate”, Aranjeazd cuburile,
Scrabble, Ping-pong, Sulen, Uno, Soarecele si pisica, Lego, Parasuta, Tinta cu arcul si cu mingi, jocuri
de rol, scaunele murzicale, jocuri de socializare, teatrul spontaneititii, vizionare desene animate, jocuri
cu mingea, sarituri cu elasticul, sarituri cu coarda, Ratele si vanitorii, fotbal si alte jocuri de interior s
de exterior;
- Sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor - confectionarea de felicitari si organizarea petrecerilor
lunare pentru copii;
- Orientare scolard si profesionald — s-au sustinut sedinte de dezvoltare personali, autocunoastere,
identificare aptitudini si talente, cunoasterea emotiilor, incurajarea si sprijinirea copilului pentru a
frecventa gcoala si pentru a-si dezvolta aptitudini si abilitdti proprii, in raport cu nivelul de dezvoliare,
cunostintele dobéndite, nevoile §i interesele proprii.
- Serbiri/concursuri/evenimente: Ziua Unirii -24 ianuarie, 8§ Martie — Semnificatia prenumelui,
“Adevarat a inviat”- Paste, Concursul literar: “Ai carte, ai parte!”-editia a-VI-a, iunie 2021, “Atnbutiile
Sf. Nicolae®, “O veste am adus “— Criiciun.
- Excursii: Promenada Warthe — la sinius, Pietrele lui Solomon, Muntele Témpa, Dambul Morii,
Cetatea Prejmer, Zoo (2 iesiri), Zona de agrement de 1angd lacul de la Noua, Sala de catirat - Natural
Hight, Dino Parc, Rasnov.
Protocoale de colaborare/parteneri: 16
Contracte de donatie/sponsorizare incheiate fn anul 2021: 2
Cursuri de formare profesionale 2021: personalul centrului a participat la cursul de formare online:
“Prevenire, interventie si consiliere In adictii” 17.11-19.11 si “Tehnici/programe de consiliere
parentald” si “Manager social™ 24,11 -26.11.2021. '

Nr. Denumire document Total
crt.
1 | Acord de folosire a imaginii (la admitere) ) 31
2 | Acord privind asigurarea securitatii minorului la venirea si plecarea lui de la p2
Centrul de ingrijire de zi pentru copiii aflati in situatii de risc “Astra” (la admitere)
3 | Acordul périntilor/ reprez. legali privind participarea copilului in excursie 114
4 | Act aditional 56
5 | Adeverinte 28
6 | Adresi de corespondentid/ Referate/ E-mail 199
7 | Cerere 31
8 | Chestionar de exprimare a opiniei privind participarea la evenimente in aer liber 74
9 | Chestionar privind misurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor( copii) 19
10 | Chestionar privind misurarea gradului de satisfactie a pirintilor/reprez.Legal copii 16
11 | Contract de sponsorizare/donatie ‘ 3
12 | Contractul de furnizare a serviciilor sociale 20
13 | Declaratia privind asigurarea securitdtii copiilor pe toata perioada deplasrii tn 19
activitatea organizata de CZ “ Astra”
14 | Declaratie - acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal 28
15 | Fisd de consiliere psihologica /educationald/sociald individuali - copil 165
16 | Figd de consiliere psihologici /educationald/sociald individuali - parinte 152
17 | Figé de consiliere psihologicd/educationald/ sociali de grup 184
18 | Fisd de evaluare/ reevaluare a beneficiarului 39
19 | Fisa de Inchidere caz (AS) : i9
20 | Fisa de monitorizare - diverse 6
21 | Fisa de monitorizare PPl/echipa 39
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22 | Fisd de servicii (AS) 37
23 | Fisa desf¥surare program de educatie parentald “$coala Parintilor”(Psiholog) 11
24 | Lista zilnica a beneficiarilor (AS) 34
25 | Nota de constatare 520
26 | Notd informativa 2
27 | Note de fundamentare 3
28 | Plan de actiune (echipa) I
29 | Planificéri diverse 78
30 | Planul excursiei/drumetiei/iesirii in aer liber 12
31 | Proceduri 11
32 | Procesul - verbal (intocmire/participare} 114
33 | Proiect HCL +anexe 1
34 | Program de educare a parintilor ,,$coala Parintilor”(psiholog) 3
35 | Program de interventie pt. dezvoltarea deprinderilor i pregitirea pentru viata (AS) 52
36 | Program de orientare scolard si profesionald (psiholog) 52
37 | Program educational (psihopedagog) 52
38 | Program personalizat de interventie (PPI)/echipa 42
39 | Programul lunar/sdptiménal/zilnic pentru recreere si socializare- 223
40 | Protocol de colaborare 8
41 | Raport de activitate 68
42 | Raport de discutie 47
43 | Raport de discutie telefonicd 630
44 | Raport de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor (semestrial) 2
45 | Raport de vizitd — intocmite/participare 26
46 | Raport privind sedinta de lucru a echipei multidisciplinare 39
47 | Raport trimestrial PPI (echipé) 23
48 | Raportul de informare/ instruire 46
49 | Referat ptr decizii 20
50 | Referat de necesitate 4
51 | Registre 6
52 | Tabele 109

Activitate Centrul de ingrijire de Zi pentru
Copiii Aflati in Situatii de Risc Astra

184

165

152

15 19 20 19 19
Contract F55 i e

psihologici copil " beneficiari/copii

mAnul 2012  m Anul 2020 Anul 2021
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Obiective pentru anul 2022:

prevenirea separdrii copiilor de familie prin oferirea de servicii sociale de calitate copiilor
beneficiari ai centrului de zi care s rispunda nevoilor familiilor §i si previni marginalizarea sau
excluziunea sociald a acestor familii;

identificarea unor noi copii aflati in situatii de risc in vederea admiterii in centrul de zi, in
vederea prevenirii separdrii acestor copii de familiile lor;

cregterea numdrului de familii (copii $i parin{l) consiliate (social, psihologic, educational) in
vederea prevenirii separirii copilului de familie;

incurajarea i sprijinirea copilului pentru a frecventa scoala §i pentru a-si dezvolta aptitudini si
abilitdi proprii, in raport cu nivelul de dezvoltare, cunostintele dobandite, nevoile si interesele
proprii; -

cresterea calititii vie(ii copiilor beneficiari ai CZ "Astra” i a familiilor acestora prin oferirea de
servicii individualizate, in functie de nevoile identificate;

organizarea $i derularea unor activitii pe teme diverse, in vederea formirii unor deprinderi de
socializare, bune maniere, dezvoltarea cunostintelor generale;

organizarea unui concurs literar, in vederea stimularii invitarii §i a recompensdrii copiilor care
sunt interesafi si invete;

sprijinirea de campanii de informare §i sensibilizare a populatiei privind problemele copiilor si
nevoile acestora;

implicarea voluntarilor, practicantilor, colaboratorilor in activititile CZ ”Astra”;

realizarea de acfiuni de informare privind serviciile oferite in CZ “Astra”, rolul siu in
comunitate, accesarea §i modul de functionare $i importanta existentei acestor servicii pentru
copiii din comunitate gi familiile acestora.

mentinerea colabordrii cu alte institutii si incheierea de noi parteneriate in vederea identificirii
de resurse i servicii care s rispundi nevoilor familiilor cu copii, aflate in evidenta CZ ”Astra™;

" organizarea unor evenimente cu ocazia sirbatorilor religioase (Paste, Criiciun, etc), nationale si
_ alte zile reprezentative de-a lungul anului:

organizarea unor activitifi in aer liber, drumetii si excursii, atat in oras, cét si in afara acestuia,
conform Planului de actiune;

sirbatorirea zilelor de nastere ale copiilor;

atragerea de sponsori, colaboratori;

participarea la cursuri de specializare si formare;

participare la sedintele de supervizare; .

participarea la intalniri de refea privind proteciia drepturilor copiilor, intdlniri de lucru, dezbateri,
seminarii pe teme de protectie a drepturilor copiilor, viclen{d domestica, consum de droguri,
siguranté in scoli, etc.;

evaluarea st autoevaluarea serivicilor oferite in cadrul centrului in raport cu standardele minime
de calitate;

SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI
1. CENTRUL DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU "SE
NICOLAE™

Scurta descriere a activitatifor CSRN ,,Sf. Nicolae”:

Oferd persoanelor adulte cu dizabilitafi fizice si/sau asociate, servicii sociale In vederea depisirii
situatiei de dificultate, a prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovénd integrarea
socio-profesionald si cresterea calitiitii vietii acestora,

Problemele intampinate:
- activitatea centrului a fost suspendati Incepind cun data de 13.03.2020 pénd in data de
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20.10.2021, ca urmare a contextului epidemiologic cauzat de virusul Sars-Cov-2, iar personalul
centrului a fost delegat in cadrul Serviciului Asistentd Sociali Comunitardi, respectiv in cadrul
Caminului pentru Persoane Virstnice, structuri ale Directiei de Asistentdi Sociala Brasov.
Principalele activititi desfisurate in anul 2021:

- evaluarea psiho-sociald a persoanelor adulte cu dizabilitdti fizice si/sau asociate cu scopul de a
identifica nevoile individuale, in vederea stabilitii masurilor necesare pentru a depigi situatiile de
- dificultate si a prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald.

- activitdti de informare si consiliere sociald

- activititi de socializare si petrecere a timpului liber

- activititi de consiliere psihologici (individual sau de grup)

- activitiiti de artterapie - decoratiuni din diverse materiale / colaje

- activitdti de imbundtitire/imbogitire a deprinderilor cognitive i motorii

- servicii de kinetoterapie

- servicii de psihoterapie

- terapii de relaxare

- servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu

- elaborarea de rapoarte, referate gi adrese specifice centrului

Activitatea CSSRN

801
250
_ 50 40 40
Anui 2019 Anul 2020 Anul 2021
B Informare consiliere B Consiliere psihologicd Kintoterapie

in cursul anului 2021, in cadrul CSRN ,,Sf. Nicolae” s-au intocmit urmatoarele documente:

Nr | Denumire document Numar

crt
1. | Fisa de evaluare ‘ 6
2. | Referat pentru decizii 6
3. | Adrese/referate necesitate ‘ 20
4. | Contract acordare servicii sociale 6
5. | Plan personalizat/individualizat de asistentd si ingrijire 6
6. | Fisa de informare $i consiliere sociald 50
7. | Fisd de monitorizare/fisa beneficiar 6
8. | Fisa de evaluare psihologici initiala ' 6
9. | Fisd de anamnezi 6

10. | Fisa de consiliere psihologicé individuald 12
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11. | Fisd de consiliere psihologica de grup 0

12. | Fise monitorizare lunare 6

13. | Inregistrare, operare Infocet documente 62

Contracte active: - octombrie - decembrie — 6 beneficiari;
- Participarea beneficiarilor la activititi s-a desfdsurat prin rulaj, in functie de preferintele pentru
activititi si nevoile acestora;
- S-a {inut legdtura cu acestia, telefonic, in caz de necesitate, pentru informare si consiliere.
Obiective propuse pentru anul 2022
Cresterea numdrului de persoane care vor beneficia de serviciile oferite in cadrul CSRN _Sf.
Nicolae™.

Organizarea unor actiuni de promovare si informare la nivelul comunititii cu privire la serviciile
oferite in cadrul CSRN ,,Sf. Nicolae™.

Stabilirea de parteneriate public-privat care pot sprijini dezvoltarea programelor /activititilor
centrului;

3. SERVICII REZIDENTIALE PENTRU PERSOANE VARTSNICE

1. CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE SI CENTRUL DE TIP RESPIRO PENTRU
PERSOANE VARSTNICE

Scopul ,,Ciminului pentru Persoane Vrstnice* este de a asigura conditii corespunzitoare de
gazduire gi de hrand, ingrijiri medicale, recuperare §i readaptare, activititi de petrecere a timpului liber,
asistentd sociald si psihologicd persoanelor vérstnice institutionalizate.

Scopul ,,Centrului de tip Respiro pentru Persoanc Varstnice” este de a asigura gizduire pe o
pericadd limitatd de timp (maxim 180 de zile calendaristice) persoanelor varstnice ai ciror ingrijitori
formali si informali nu pot asigura ingrijirea la domiciliu a acestora din motive temeinic justificate.

Numdérul mediu de beneficiari pe anul 2021 in cadrul celor doui centre a fost:
- 87 de beneficiari/ luni tn cadrul CPV,
- 1 beneficiar/lund in cadrul CRPV.

Activititi si servicii oferite
2.1 Acordarea serviciilor sociale:

Nr. crt. Activitate Total

~ Centrul detine si pune la dispozitia potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/
conventionali/ membrii de familie, materiale informative privind activitatile derulate si
serviciile acordate.

- Materialele informative cuprind, cel putin: o scurtii descriere a centrelor si a serviciilor
oferite, o prezentare a spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numirul de locuri
din centre, adaptiri pentru nevoi speciale, dacil este cazul, alte servicii si facilitati oferite,
modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si, dupi caz, modul de calcul a
contributiei beneficiarului.

- Centrul realizeaza informarea potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ membrii de
familie cu privire la modul de organizare si functionare — la sediul ciminului, telefonic si
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prin e-mail.

Numiérul de informari ale potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/

L membrii de familie (la centru) &
Numirul de informiri ale potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/
ok 0. A > ) 228
membrii de familie (convorbiri telefonice)
3 Numaru} de informéri ale potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/ 171
" jmembrii de familie (email)
4. |Numiirul planificrilor lunare informare potentiali beneficiari 24

- Centrul incurajeazi si sprijini beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii.
Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul la orice orad in intervalul orar 8.00 —
20.00. in perioada ianuarie-decembrie 2021 si in contextul epidemiologic generat de virusul
Sars-Cov-2, s-a impus adoptarea unor misuri de prevenire a contaminirii, vizitele
realizindu-se In conditii de securitate atit pentru beneficiari cit si pentru vizitatori.
- Beneficiarii dependenti si cei cu mobilitate redusi au fost vizitati in camerele de locuit, iar
beneficiarii semidependenti mobili si cei independenti au putut primi vizite in spatiul
special amenajat cu destinatia ,cameri de vizitd”, pozitionati la intrarea in centru, in baza
unei programari anterioare.

Numiirul vizitelor potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/

i) . ) o o 0
conventionali/membrii de familie — camera model
6 Numdrul vizitelor reprezentanti legali/ conventionali/membrii-de familie ai 262
* |beneficiarilor

L In cazul in care beneficiarii centrului nu isi respectii obligatiile pe care le au in calitate de
beneficiari ai ciminului, acestia primesc avertismente verbale, iar ulterior avertismente
scrise, pentru indreptarea comportamentelor care au dus la emiterea avertismentelor.

7. |Numérul avertismentelor 36

8.  Numarul incidentelor deosebite

J— Centrul realizeazi admiterea beneficiarilor in conditiile legii si numai dacd pot acorda
serviciile minim necesare pentru a rispunde nevoilor beneficiarilor, cu incheierea unui
contract de furnizare servicii.
L Totodatii, se asigurd continuitatea furnizirii serviciilor sociale prin acte aditional i alte
documente justificative.

9.  [Numdrul cererilor de admitere in CPV + informare GDPR 68
10.  [Numdirul declaratiilor privind situatia locativa 47
11.  [Numairul declaratiilor privind veniturile realizate 48
12, Numirul declaratiilor pe propria rispundere pentru acordarea de servicii sociale in 7

cadrul CPV
13.  [Numirul adreselor de solicitare acte dosar institutionalizare 1
14.  [Numarul deciziilor de admitere in CPV 38
15.  [Numarul deciziilor de admitere in regim de urgenta 14
16.  [Numirul angajamentelor de platd beneficiar 50
17.  [Numirul angajamentelor de platd sustindtor legal 17
18.  |Numirul fiselor de calcul beneficiar 89
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19, [Numirul fiselor de calcul sustindtor legal - 37
20.  [Numdrul informérilor GDPR sustinétori legali/ reprezentanti legali 22
21.  |Numdrul rapoartelor de analizi caz 51
22, |Numdirul rapoartelor de vizitd in teren 1
23. [Numirul figelor de evaluare socio medicale geriatrice 61
24.  [Numarul PIAI 137
25.  [Numirul fiselor de evaluare/reevaluare 111
26.  |Numirul notelor de constatare 159
27.  |Numdrul contractelor de furnizare servicii sociale 36
28.  |Numdirul deciziilor pentru externare 4
29.  |Numarul notelor de convorbire telefonice 250
30.  |Numdrul rapoartelor de convorbire telefonici 113
31. |Numérul figelor de inchidere caz — deces beneficiar 3
32.  |Numarul foilor de iesire — externare beneficiar 5
33.  |Numdérul actelor aditionale 192
34,  (Numdrul adreselor interne ‘ 170
35. |Numirul adreselor externe ' 239
- Centrul comunici in permanenti si informeaza sustiniitorii legali/reprezentantii legali ai
beneficiarilor in privinta oriciiror modificiri legislative survenite
36.  [Numdrul instiin{irilor/notificarilor reprezentantilor legali 101
37.  [Numaérul instiintdrilor de platd — modificare cost/ metodologie 96
38, Numérl-l_l de infqrméri ale potentialilor beneficiarl/ reprezentanti legali/ conventionali/ 3
membrii de familie (adresa)

- Centrul incurajeazii beneficiarii sii Intreprinda activititi in afara locatiei, si cunoasci si si
utilizeze serviciile din comunitate: postii §i comunicatii, transport, educatie, servicii medicale
5i de recuperare, servicii de indrumare vocationaldi, in functie de nevoile si optiunile
individuale.

- Astfel, sunt emise bilete de voie pentru iesirea beneficiarilor in comunitate, iar acestia sunt
consiliati privind obligatiile pe care le au la iesirea in comunitate ca urmare a contextului
cauzat de virusul Sars-Cov-2.

- Totodata, beneficiarii se pot invoi pentru perioade mai lungi de timp in baza cererilor de
invoire.

39, Nume"lrul biletelor de voie 1322
40.  [Numdrul fiselor de consiliere sociald la emiterea biletelor de voie 1322
41.  [Numdrul cererilor de invoire | 50
42, [Numdrul acordurilor de invoire 47

- Centrul incurajeazi si promoveazi un stil de viatd independent si activ, prin activititi
care necesiti un minim efort fizic, mental si intelectual din partea beneficiarilor

35



(gimnasticii, dans, jocuri de sah, table, lectari, auditii muzicale, picturi, etc.), socializare si
etrecere a timpului liber, discutii libere pentru angrenarea acestora.

43.  [Numirul programelor siptimanale de activitati pentru viatd activi 48
44,  [Numirul programelor lunare de activititi pentru viatd activd 24
45.  |Numdrul planificirilor activitatilor de integrare/ reintegrare sociald 15
46.  [Numirul fiselor de prezentd la activititile de socializare 279
47.  |Numarul figelor de monitorizare activititi petrecerea timpului liber 2691
Numirul fiselor de monitorizare activititi de consiliere sociald conform frecventel
48. - 2053
stabilite in PIAI
49.  [Numirul proceselor verbale de monitorizare aplicare PIAL 1036
Centrul are obligatia de a realiza sesiuni de informare a beneficiarilor/ reprezentantilor
legali/conventionali/membrii de familie, cu privire la:
- Ghidul beneficiarului;
- Carta drepturilor beneficiarilor;
- Regulamentul de organizare si functionare a Ciiminului pentru Persoane Virstnice;
- Serviciile si facilitatile oferite;
- Activitatile derulate;
- Drepturile si obligatiile beneficiarilor;
L Procedurile utilizate, precum si alte tematici.

50.  [Numdrul proceselor verbale de informare beneficiari 37
Personalul de specialitate al ciminului sprijini beneficiarii pentru a rispunde diferitelor
doleante ale acestora.

51.  [Numdrul fiselor de consiliere socialé 130
52.  |Numirul fiselor de monitorizare gestionare administrare valori banesti 150
53.  [Numérul figselor de monitorizare efectuare cumpérituri 132
54 Numirul fiselor de monitorizare pentru insotire beneficiari pentru preluare pensii 20

" |lunare de la banci
55.  [Numarul proceselor verbale de predare/ primire valori banesti 201
56.  [Numirul beneficiarilor pentru care se achitd contributia de intretinere 153
Acordarea serviciilor psihologice:
Nr. crt. Activitate Total
Centrul asiguri acordarea serviciilor de asistentd psihologici pentru beneficiari.
1.  [Numirul fiselor de evaluare socio medicale geriatrice 56
2. INumaérul PIAI 129
3 Numarul fiselor de evaluare/ reevaluare 106
4.  [Numirul fiselor de evaluare psihologicd 153
5 Numarul fiselor de consiliere psihologica 619
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6. [Numirul fiselor de monitorizare psihologica 958
7. [Numérul invitatiilor de participare membrii consilinlui consultativ 10
8. [Numdrul proceselor verbale ale intalnirilor membrilor consiliului consultativ 11
Acordarea serviciilor recuperare/ reabiliatere functionali:
Nr. crt. Activitate Total

- Centrul asigurd programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau amelioririi
autonomiei functionale a beneficiarului. Serviciile de recuperare/reabilitare functionala sunt
inscrise in fisa de monitorizare servicii de citre personalul de specialitate.

1. [Numaéarul PTAI 84

2. INumdérul fiselor de evaluare/ reevaluare 79

3. [Numarul fiselor de consiliere recuperare/ reabilitare functionala 154

4. |Numdrul fiselor de monitorizare recuperare/ reabilitare functionald 1493
Acordarea serviciilor de asistentii medicala:

?rlt. Activitate Total

- Centrul asigurd supravegherea stirii de siniitate, administrarea medicatiei, efectuarea
ingrijirilor medicale de bazi.

1. |Numdirul de masuriri ale tensiunii arteriale 37967
2. Numdrul de masuriri ale temperaturii 61384
3. |Numdrul de masuriri ale indicelui glicemic 470
4. [Numérul de administrari de insuliné pentru beneficiarii diagnosticati cu diabet zaharat| 2105
5. [Numdérul pansamente sterile-aplicate (Fise de pansament) 1487
[Numirul de situatii de urgenta In care s-au acordat servicii de asistentd medicala in
6. 742
cadrul cabinetului medical
7. |Numdirul de consultatii medicale acordate de medicul din cadrul CPV 10638
R Numdérul de refete medicale cronice ridicate de la medicul de familie si distribuite 922
" |peneficiarilor sau apartinitorilor, dupi caz.
Numérul de refete medicale ridicate de la medicul specialist si distribuite
9. = S N 803
beneficiarilor sau apartingtorilor, dupi caz.
10. [Numirul de tratamente cronice administrate 46164
11.  [Numirul de repartitoare pentru organizarea tratamentului medicamentos pe zile 1142
12, [Numdrul internérilor beneficiarilor in unititi medicale de specialitate 64
13.  {Numérul solicitarilor Serviciului de Ambulan{s 59
14.  [Numirul fiselor zilnice de monitorizare a servicilor de asistentd medicali 27056
15. [Numarul consemnérilor in Fisa de evidentd a medicatiei prescrise 1785
16.  [Numdérul consemndérilor in Fisa de evidentd a medicatiei administrate 7497
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17.  {Numirul consemndrilor in Fisa de evidentd a medicamentelor/ materialelor sanitare | 3956
18 Numiirul incidentelor deosebite care afecteazd integritatea fizicd §i psihicd a 122
" |beneficiarilor
19. [Numirul fiselor individuale de utilizare a materiale incontinentd 371
20. |Numirul de vaccinuri antigripale efectuate beneficiarilor/ personalului angajat 9
21. |Numirul de probe biologice recoltate beneficiarilor 438
22.  |Numirul de teste COVID-19 recoltate beneficiarilor/ personalului angajat 2105
[Numairul fiselor de monitorizare prin care s-a solicitat consimtimantul beneficiarilor
23, |CPV, inainte de vaccinarea anti COVID-19, acestia fiind informati privind vaccinarea| 86
prin materialele informative descrcate de pe hitps://vaccinare-covid.gov.ro
24. |Numdrul notelor de convorbire telefonica 211
25. [Numirul fiselor de consiliere medicald 26
Numirul deplasirilor (predarea/preluarea retetelor de la MF/farmacie, insotire
26. |beneficiari consulturi de specialitate, ridicare BT medici de familie, predare analize la| 218
laborator, etc)
Activititi Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice
4444 :
3739
2078
1647 1647
1068 1072 gog 1277 577 1068 g
H - '
[ 1 I B
Consiliere psihologica Activ. integrare/reintegrare Consultatii medicale Activ. recuperare/reabilitare
= Anul 2019 ®Anul 2020 ® Anul 2021
Alte activitati
33225
24503 27845
= &
Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021
® Fise monitorizare ® Administrare tratament cronic
Acordarea serviciilor de ingrijire:
Nr. crt. Activitate Total

- Beneficiarii centrului primesc ajutor si ingrijire adecvati pentru a-gi continua viata fn
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demnitate i respect,
- Centrul asigurd asistenfd calificati pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor
aflati in sitnatie de dependentsi.
- Beneficiarii primesc ajutor zilnic consténd in spilat parfial sau total, barbierit, pieptinat,
imbricat/dezbricat, inciltat/descilfat, transfer in fotoliu, deplasare in interforul camerei,
etc, efectuare manevre de prevenire a ulcerului de decubit, toaletare zilnici, odati cu
schimbarea materialelor de incontinentii (minim de 3 ori/zi).

de lucru, formulare, etc)

1. [Numérul portilor de hrana preparate 84357
Numérul beneficiarilor pentru care se impune hranire/ hidratare (x benef.*y
2. . - . 8016
mese/zi*z/ nr. zile /lund)
3. |Numérul beneficiarilor pentru care se impune realizarea biii generale 658
4 Numdrul beneficiarilor pentru care se utilizeazi materiale de incontinentd (x 28172
" |benef*y schimbare material incontinenti/zi*z/ nr. zile /luni)
5 Numdrul beneficiarilor pentru care se impune realizarea igienei partiale (x benef.*y 27172
~__Ischimbare material incontinenta/zi*z/ nr. zile /luni)
Alte activititi/ documente emise de citre C.P.V.:
Nr. crt. Activitate .| Total
Centrul asiguri perfectionarea continui a personalului
1 Numaérul proceselor verbale de informare ca urmare a realizirii sesiunilor de 35
' erfectionare continui a personalului
Centrul asigurii materiale de igiend personali pentru toti beneficiarii centrului
5 ~ [Numarul proceselor verbale predare (EIP/alte obiecte si/ materiale de igieni 65
' ersonald asigurate beneficiarilor)
Alte activitii{i/ documente emise in cadrul centrului
3 umarul deplasérilor pe teren ale membrilor echipei multidisciplinare 52
4 Numarul centralizatoarelor (contributiilor beneficiarilor/sustinatorilor legali) 17
" [intocmite
5. Numdrul graficelor de lucru 70
6.  [Numérul pontajelor efectuate 15
7. [Numirul facturilor 108
8. [Numérul bonurilor de consum 109
9. |Numarul balantelor 12
10, [Numérul NIR-urilor 82
11.  [Numérul fiselor de monitoritare servicii de asitenti medical editate/ printate 27133
Numarul solicitarilor de eliberare produse din magazie/ materialelor de curitenie
12. ey = 62
lunare (inf./ ing./ cab. Med/ spatii comune)
13.  |Numdrul referatelor (RU/ADM/APROV./CONTAB./DGA) 68
14 Numarul referatelor pentru decizii pentru aprobare (materiale informative, proceduri 9
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15.  [Numérul fiselor de post intocimite ' 34

16.  [Numirul Procedurilor Operationale intocmite 151

Numirul centralizatoarelor retetelor medicale achizitionate de la farmacia
SOCVOLO (pentru beneficiarii I A si 1 C)

Numirul fiselor de monitorizare pentru informarea beneficiarilor privind
18.  [|participarea acestora la studiul .Evaluarea statusului imun al persoanelor vérstnice, 55
vaccinate anti-COVID-19, din centrele rezidentiale

Numdirul deplsérilor pentru realizarea demersurilor pentru inmorméntarea

17.

1. beneficiarilor decedati !
20.  INumirul procedurilor de lucru revizuite pentru perioada Stérii de Alertd 1
21.  [Numirul rapoartelor de activitate lunare/trimestriale 11
22.  [Numirul proceselor verbale pentru deschiderea cutiei de reclamatii §i sugestil 36
23, [Numirul cererilor de relicentiere (CRPV) j L
24, Numirul fiselor de aitbevaluate (CRPY) 1
25.  |Numirul controalelor in teren AJPIS : 1

Activititi cu caracter socio-cultural organizate in cadrul centrului
Centrul organizeazi sirbitorirea zilelor de nagtere, a unor sirbatori religioase, faciliteazd accesul
beneficiarilor la spectacole/evenimente, etc.

g nz Numdérul Numdrul
Denumire activitate L 33
activititilor | beneficiarilor
Sarbitorirea beneficiarilor niscuti In Iuna in curs 12 87
Marcarea Zilei Culturii Nationale 1 25
170 de ani de la Nasterea poetului Mihai Eminescu
Marcarea Zilei Europene a Numérului Unic de Urgenta 112 1 85
Sarbatorirea ,,Méirtisorului” 30 45
Marcarea Zilei Internationale a Femeii 30 46
- Alaturi de Hristos pe drumul Golgotel 1 32
Sarbatorirea Pastelui crestin-ortodox 1 Toti beneficiarit
Obiceiuri si traditii din viata satului de altidati - Sezitoarea la roméni 1 23
Realizarea proiectului - Viata ca o préjiturd 1 2q
Marcarea Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice 1 Toti beneficiarii
Marcarca Zilei Mondiale a Diabetului 1 91
Realizarea proiectului - Nu vita cd esti romén! 1 41
Realizarea proiectului - Imbucuri-te om bun! | Toti beneficiarii
Saritorirea Craciunului 1 Toti beneficiarii

Dificultiti cu care ne-am confruntat in anul 2021:
- personal de specialitate insuficient;

- comportamentele adoptate de vérstnici pe fondul consumului de bauturi alcoolice, a tulburarilor de
comportament,

- personalul este suprasolicitat de problemele create de cétre beneficiarii care nu sunt deacord cu
misurile intreprinse pentru prevenirea imbolnévirii cu virosul Sars Cov 2;
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- colaborare defectuasi cu muncitorii Compartimentului Conexe i agentii de pazi;

- lucrul direct cu beneficiarii confirmati pozitivi;

- volumul foarte mare de lucru si de documente ce se impun a fi intocmite zilnic

- perturbdri frecvente ale acrivitatii uzuale provocate de situatiile de urgenti, incidentele deosebite

- intreruperi frecvente din activitatea desfasurata de apelurile telefonice pentru solicitarea de informatii

ce vizeazd activitatea Centrului de vaccinare.

Controale:
INSTITUTIA N
MASURI MODUL DE
NR. DATA CENTRUL SUPUS 8V RECOMAND T IMFLEMENTARE
CTR. CONTROLULUI REALIZAT — NP URIeR:
CONTROLUL ,
Centrul de tip
Respiro pentru AJPIS
1 | 08.06.21 PIOT - . .
Persoane Brasov
Virstnice

Obtinerea Licentei de Functionare seria LF nr. 0010405 valabila pana in data de 15.07.2026

2 28.09.21

Cdminul pentru
P AJPIS
Persoane d i -
- : Brasov
Varstnice

Obtinerea Licentei de Functionare seria LF nr. 0010423 valabili pand in data de 05.10.2026

Adresa nr.
13224/05.
02.2021
de la
Avocatul
Poporului

3 -
Domeniul
privind
prevenirea
torturilor
in locurile
de
detentie
Centrul
Zonal -
prin care
suntem

In data de 11.02.2021 a fost trimis un rispuns cu privire la :
- Numérul beneficiarilor, gradul de ocupare, situatia persoanelor vulnerabile
(spre exemplu: persoane nou admise, persoane izolate sau aflate in carantini
etc);
- Aspecte particulare privind desfisurarea activitdfii Tn conditiile actuale
(actualizarea regulamentelor si procedurilor interne, dotarea cu substante
dezinfectante si materiale de protectie, etc);
- Incidente deosebite in perioada pandemiei de CoVid-19 cu privire la
siguranfa unitdfii (decese, imposibilitatea asigurdrii nevoilor de bazi —
alimente, medicamente, etc, salarii personal);
- Cazuri suspecte /confirmate de CoVid-19 (personal si beneficiari, masuri
luate);
- Misuri dispuse la nivelul unitétii cu privire la perioada pandemiei de CoVid-
19 (instruire personal, masuri pentru protectia personalului, informéri personal
si beneficiari, triaj, camera de izolare, circuite, misuri pentru reducerea
eventualei supraaglomerdri, menfinerea distantei fizice, misuri cu privire la
activitatile desfigurate In unitate, cét si in afara acesteia);
- Asigurarea asistentei medicale pentru beneficiari pe perioada pandemiei
Covid-19;
- Metode alternative pentru respectarca drepturilor beneficiarilor (ex: activita(i
de consiliere individuald: educativi, sociald, psihologicd; mentinerea
contactului cu familia si lumea exterioara etc.)
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informati
civa
efectua,
prin
metode
alternative
, 0 vizitd
la
Caminul
pentru
Persoane
Varstnice,
in
perioada
15.02 -
26.02.202
1.

In data de 16.02.2021 a fost trimise scanate urmétoarele documente :
- Regulamentul de Organizare si Funciionare;
- Organigrama;
- Stat de personal decembrie 2020;
- Autorizatia sanitari;
- Autorizatia sanitar — veterinard;
- Meniuri pe regimuri luna februarie 2021;
- Procese verbale DDD pentru anul 2020,
- Registrul de evidenti pentru perfectionare a personalului 2019-2021;
- Registru de evidenti a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare 2013-2021;
- Registrul de evident3 a incidentelor deosebite 2020-2021 (Anexa 9);
- Registrul activitate comisie discliplinard 2019-2021: Registrul de activitate
este completat la nivel de institutie (Directia de Asistentd Sociald Bragsov). A
fost solicitat un extras din care reiese situatia existentd pentru Caminul pentru
Personae Virstnice;
- Registrul de decese 2019-2021;
- Documentele privind asistenta medicala;
- Documente privind asistenta sociali;
- Documente privind asisten{a psihologici

Adresa nr.
44741/13.
05.2021
de la
Avocatul
Poporului
Domeniul
privind
prevenirea
torturilor
in locurile
de
detentie
Centrul

.| Zonal -
raspuns §i
concluzii
cu privire
la wvizita
efectuati
la
Caminul
pentru
Persoane
Varstnice,
in
perioada
15.02 -
26.02.202
I

fn data de 10.06.2021 a fost trimis un rispuns cu privire la :
- Suplimentarea supravegherii video si adoptarea unor misuri suplimentare de
supraveghere (poarta de acces, pérti laterale) in vederea prevenirii incidentelor
deosebite sau a unor riscuri pentru siguranta si sindtatea beneficiarilor §i a
personalului (consum de alcool);
Adoptarea unor misuri cficiente de prevenire a abuzului de alcool in rindul
beneficiarilor precum si instruirea oamenilor de pazi cu privire la interdictia de
a se introduce si consuma alcool. Abordarea complexd a persoanelor
identificate consumatoare (alcool) atit din punct de vedere administrativ cét §i
psihologic si medical, cu evaluarea riscului si instituirea dupd caz a unui
tratament specific;
- Efectuarea demersurilor necesare pentru scoaterea la concurs a posturilor
vacante (asistenti sociali — 2, psiholog — 1, kinetoterapeut — 1, ingrijitoare — 2,
infirmiere - 11);
- Achizitionarea de pahare ergonomice pentru beneficarii la care in urma unei
evaluiiri s-ar impune utilizarea lor i monitorizarea ingestiei de lichide pentru
preintdmpinarea stirii de deshidratare;
- Pentru a fi asigurat accesul facil in caz de urgentd pe timpul noptii usile
camerelor si nu fie incuiate dacd nu se impune; In cazul refuzulvi pacientului
de a fi transportat la spital completarea unei declaratii in acest sens de cétre
persoana in cauzid/ apartinator/ sustinitor legal; asigurarea in cel mai scurt timp
a consultului medical de citre medicul centrului/ medic specialist cind se
constatd/ se aduce la cunostintd modificari ale stirii sanatdfii beneficiarului;
observarea indeaproape a beneficiarilor, cu precidere pe timpul noptii, pentru
a fi luate misurile necesare cu ocazia aparitiei unui eveniment negativ (deces),
astfel incét persoanelor cazate s nu le fie afectatd starea emotionald;

- Dotarea unei sali In care s3 se desfiigoare activitatea kinetoterapeuticd pentru |

asigurarea terapiilor de recuperare/ reabilitare funciionald conform planului
individualizat de asistentd si Tngrijire/ planul de servicii; Consemnarea tuturor
informatiilor medicale obtinute in urma controalelor/ evaludrilor medicale In
toate documentele medicale; ’
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- Intocmirea meniului beneficiarilor avind in vedere respectarea regimului
alimentar corespunzitor afectiunii medicale pe care acestia o prezinti.

4. SERVICII SOCIALE PENTRU PERSQANE VARSTNICE

1. UNITATEA DE INGRIJIRI 1.4 DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Ingrijirea la domiciliu reprezintd 0 gama de servicii §i facilititi acordate prin misuri de prevenire
si asisten{d in comunitate a persoanelor dependente, pentru ca acestea si-si sporeasci gradul de
independetd, si triiascd, pe cét le permite sindtatea, in propriile case, astfel ficand mai eficients
integrarea $i mentinerea vérstnicilor in comunitate.

In vederea prevenirii institutionalizArii persoanclor varstnice singure, care au partial afectati
autonomia locomotorie iar deplasarca in exteriorul locuinfci este limitatd, a persoanclor varstnice
imobilizate, fard aparfindtori sau a cdror familii nu pot asigura, partial sau integral, ingrijirea si
intrefinerea acestora, prin intermediul Unititii de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Virstnice, in
perioada 01.01.2021-31.12.2021, au fost acordate servicii de ingrijire la domiciliu unui numir de 22 de
beneficiar.

Raportul beneficiar/angajat in
cadrul UID

Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021

B Numdr angajati B Numdr beneficiari

Prin serviciile de ingrijire la domiciliu au fost asigurate nevoile persoanelor varstnice precum:
nevoia de ingrijire pentru asigurarea activititilor de bazd ale vietii de zi cu zi, ajutor in gospodrie
pentru desfdgurarca activitdtilor instrumentale ale vietii de zi cu zi, informarea si consilierea cu privire la
adopatarea unui stil de vidtd sindtos si activ, sprijin pentru plata serviciilor si obligatiilor curente,
insofirea la institufii, comunicare, socializare, etc.

Activititile de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice au fost asigurate de catre 5
ingrjiritori la domiciliu, in conformitate cu H.G. 426/2020, Anexa nr.4, pentru serviciile sociale

urma evaludrii, reevaludrii beneficiarului, dupi cum urmeazi:

Servicii oferite conform gradului de dependeti in perioada 01.01.2021-31.12.2021

Beneficiari Beneficiari Beneficiari
dependenti semidependenti independenti

minim 10/sdptdmana

Timp acordat | minim 20/siptimani ; N
p ac p maxim 20/sdptidmani

maxim 10/sdptadmani

Sprijin pentru realizarea activititilor de bazi: Sprijin pentru realizarea
. . .. |-asigurarea igienei corporale; activitétilor
Tip servicii | ,, su g coIp ? : o
-imbricare si dezbricare; - preparare hrang;
-hrénire si hidratare; asigurarea igienei - efectuare cumpérituri;
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elimindrilor; - activititi de menaj si

-transfer si mobilizare; spélatorie;

-deplasare in interior; - facilitarea deplasarii

-comunicare. in exterior i insotire;

Sprijin pentru realizarea activita{ilor - activitati de
instrumentale: administrare si

~preparare hran; gestionare a bunurilor;

-efectuare cumpérituri; acompaniere $i socializare

-activitdti de menaj si spéldtorie,
-facilitarea deplasirii in exterior si insotire;
-activititi de administrare §i gestionare a
bunurilor;
- acompaniere §i socializare

Tn perioada 01.01.2021-31.12.2021 cei 22 de beneficiari ai Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice au beneficiat de 7219 ore de ingrijire la domiciliu, in functic de gradul de
dependenta al fieciruia astfel:

- beneficiari incadrati in gradul de dependetd — dependent (IA, IB, IC) au fost furnizate un numar

de 1714,5 ore;

- beneficiari incadrati in gradul de dependetd — semidependent (IIA, 1IB, IIC) au fost furnizate un

numir de 4571,5 ore; ‘

- beneficiari incadrati in gradul de dependetii — independent (ITTA, T1IB, IIIC) au fost furnizate un

numar de 933 ore.

Numar ore de ingrijire/grad de dependenta

6680

4290 4572

1264 15 B 933
[PR=T
Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021
® Beneficiari dependenti = Beneficiafi semidependenti Beneficiari independenti

Qerviciile de evaluare, coordonare si monitorizare a activitdfii de ingrijire la domiciliu sunt oferite prin
intermediul personalului specializat din cadrul Unitati1.

- ACTIVITATE NUMAR | FEMEL | BARBATI
i Solicitéri servicli 22 16 6
2 | Fisd de evaluare sociomedicald (geriatricd) 4 3 1
3 Fisd de evaluare/reevaluare 19 14 5
4 | Plan individualizat de asistentd si ingrijire 23 17 6
modificare 18 17 1
5 | Acte aditionale incetare 4 3 1
suspendare 1 1 0
6 Referate/Decizii admitere ) 1 1
7 | Referat/Decizii respingere ' 0 0 0

44



Inchidere dosare beneficiari decedati (noté de

8 ) g 6 5 1

constatare deces, arhivare dosar, etc)

9 Contracte furnizare servicii 2 1 1
10 | Fisd monitorizare servicii de ingrijire la domiciliu 216 165 51
11 | Fisé calcul contributie lunara 216 165 51
12 | Fisé calcul stabilire contributie/ora 4 3 1
13 | Fisd calcul contribufie initiald 2 1 1
14 | Instintare de plata 216 165 ' 51
15 | Fisa de monitorizare specialisti 65 51 14
16 | Consiliere sociali ' 63 51 14
17 | Informare beneficiari la domiciliu 65 51 14
18 | Informare membrii de familie la domiciliu 12 8 4
21 Convorbiri telefonice 78
22 | Planificare activitate [D 241
23 | Sedinte Ingrijitori la domiciliu 45
24 | Instruire angajati 44
25 | Adrese/referate interne 117

SERVICII DE INGRIJIRE LA DOMICILIU - 5 ingrijitori la domicilin TOTAL
ACTIVITATI DE BAZA ; 6416

1 | toaletd generald 686
2 toaleta partiald/ asigurarea eliminérii nevoilor 566

3 toaletd speciald _ 523
4 imbricare/dezbricare 713

5 hrinire si hidratare 1283

6 transfer i mobilizare _ 445

7 deplasare beneficiar in intertorul locuintei 2151

8 | comunicare 49

ACTIVITATI INSTRUMENTALE - 8027

1 preparare hrand : 2173
B efectuare cumparituri 2059
3 curifenie generald 8
4 intretinere curdtenie (camerd, bucitdrie, baie) 1836
5 spélat efecte personale cu masina ' 752
6 spilat efecte personale manual ' 3
7 cilcat efecte personale 217
8 cusut efecte personale 3
9 facilitarea deplasérii in exterior si insotire 382
10 | sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente 319
11 acompaniere si socializare : 275

2. CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA ST RECUPERARE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Serviciile sociale oferite prin intermediul Centrului de zi de asistentd si recuperare pentru persoane

vérstnice s-au desfagurat la sediul din str. Gladiolelor, nr 4 si au constat in:

a) servicii destinate promovéril/integririi sociale: activitdti de informare si educatie, consiliere
sociald de grup, activititi de mentinere/imbunitatire a capacitatii cognitive, motorii, activititi de
realizare decoratiuni din diverse materiale/colaje, activitati de consiliere psihologica individual si
de grup.
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b) servicii/activititi de recuperare/reabilitare functionald: sedinte kinetoterapie de grup, tehnici de
mobilizare (miscare si activiti{i fizice In sald sau aer liber); activitdti de mentinere/imbunétatire a
capacitdfii cognitive.

¢) servicii de suport pentru satisfacerea nevoilor de bazé ale vietii: asigurarea micului dejun si
mesei de prinz; asigurarea conditiilor de igiend personald; asigurarea conditiilor de odihnd;
spalat efecte personale (lenjerie, prosoape)

Activitatea Centrului de Zi de Asistenfii si Recuperare pentru Persoane Vérstnice, in perioada
01.01.2021- 31.05.2021 a fost suspendati:

T o8] |
Servicii efectuate: = 2 9 & = = Q
. . QO =
Tunie - Decembrie 2021 5 =) 2 % o CZD [} glote s
Servicii destinate
o ILSERPREEE - 21 | 22122 | 22| 21 20 22 213
integrarii/reintegririi
. sociale
SEmclidsipend 42 | 44 | 44| 44| 22 40 44 300
personald ,
Masa
G/ ing]) 294 | 286 | 308 | 308 | 294 220 264 1974
Kineto-terapie de grup 86 52 |1 60 | 85 18 41 53 395
Triaj epidemiologic 202 | 177 | 135 | 174 | 37 102 151 978
Monitorizare paramettil | 545 | 177 | 135 | 174 | 37 102 153 978
fiziologicii
Testtri Cavid / cerere 20 |24 28] 19| 5 s 1 110
{cerere) | (cerere)

Activitati CZAR PV

560

395

300

247 258

2019 2020 2021

W Activitiiiasistentd sociald W Recuperare/reabilitare Servicii suport
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ert. Activitate Numér
1 procedu.r.i operationale cu mO(.iiﬁcﬁrile intervenite in urma 3
aprobarii noilor cond. de admitere
2. | aplicare chestionarul de satisfactie | 12
3. | acte aditionale suspendare/incetare 21
4. | activitati de socializare - grup 84
5. | activitdti de informare gi éduca’gie - grup 24
6. | activitdti de fmbunatétire a activitafii motorii - grup 78
7. | activititi de realizare decoratiuni din diverse materiale 67
8. | activititi de socializare ' 41
9. | activitilli de socializare in aer liber 4
10 actualizare.a Periodic baza de date cu informatiile recente legate 15
de beneficiari
11} arhivare a dosarelor cu beneficiarii incetati pe anul 2020 5
12/ cerere admitere/revenire/suspendare/incetare 4
13] consemnare fise monitorizare/psiholog 260
14| consemnare fise de monitorizare 1085
15/ consemnare fise de monitorizare/kinetoterapie 395
16/ consemnare fise de monitorizare/medical ' 1085
17| consemnare PIAT/asistent medical 16
18] consemnare PIAl/kinetoterapeut 18
19] consemnare PIAI/psiholog 36
consemnare registru de evidentd a programelor recuperare
29 /reabilitare functionald i
21/ consemnare registru medical 650
22/ consemnare Registrul privind cazurile de abuz si neglijare 7
23] consiliere psihologica de grup 41
24/ consiliere psihologica individual 60
25/ consiliere sociald individuald (la solicitare ) 22
26/ consiliere sociald de grup 17
7] con§tatarea defectiunilor din silile CZARPV+ grupurilor 12
sanitare
23] 'contactalfea telefonicd a beneficiarilor in vederea stabilirii 12
prezentel
29, contracte de furnizare servicii 22
30! convorbiri telefonice beneficiari+ alte structuri 62
31/ decizie admitere 16
32] distribuire materiale igienico-sanitare 65
33] evaluare + deplasare 9
34 fisa monitorizare activititi 85
35/ fisd de calcul initiala 21
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36. fise de calcul 79
37] interpretare/aplicare chestionarul de satisfactie 14
38) informare beneficiari/instruire teme obligatorii 24
39/ informare potentiali beneficiari .
40/ initiere utilizare internet pe telefon beneficiari 23
41] inregistrare si operare infocet fise de monitorizare 446
42| inregistrare gi operare infocet plan individualizat 36
43| inregistrare §i operare infocet program integrarc/reintegrare 36
44! mstiintari de platd 80
45, incetare contracte 5
46) intocmire fise de monitorizare 60
47) intocmire referat admitere 9
48] intocmirea/afisarea fiselor de curéitenie in spatiile de igienizare 12
49, Intocmirea si operare fiselor de reevaluare 27
50{ kinetoterapie de grup 395
51) modificarea contractuhui de acordare a serviciilor sociale 1
52| modificarca ghidului beneficiarului 1
53| monitorizare parametrii fiziologici (asistent medical) 978
54 mutare pieselor de mobilier depozitat in sala de activitifi a 12
CZARPYV, in camerele beneficiarilor
55] nota constatare revenire CZARPV 2
56, plan cu sugestii de imbundtatite a planului de imbunétatire a 1
CZARPV
57! plan individualizat de asistentd i ingrijire evaluare 9
58, plan individualizat de asistenta si ingrijire reevaluari . 27
59/ planificare consiliere sociale de grup 1
60/ planificarea informérii/activititilor sociale pe anul 2021 1
61| pregatirea materialului pentru activititile de socializare 111
62/ pregatirea pontajului cu prezenta beneficiarilor 7
63, primire beneficiari 978
64] program integrare/reintegrare evaluare 9
65, progran integrare/reintegrare-reevaluare 27
66/ raport activitate lunara 7
67) raport discutie telefonica 10
68 raportare situatie contracte 6
69/ elaborare proceduri covid 1
70] recoltare probe COVID 19 (asistent medical) / la cerere 110
71! reavaludri 27
72, situatie contabilitate nr mediu benef 6
73. solicitatre nr. meniur zilinice 213
74/ tabel prezenta lunara beneficiari/semnaturd 84
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75! tabel incasare 6

76/ triaj epidemiologic (asistent medical) 978

77| verificare prezentd zilnici 213

78] verificat cutia sesizdiri/reclamatii 34

79 analizare §i verificare inventar cu obiectele utilizate in cadrul 5
CZARPV

Numar persoane vérstnice asistate in cadrul Centrului de zi de asistentd si recuperare pentru persoane
viérstnice in perioada Iunie - Decembrie 2021

Nr. mediu

Nr.
crt. RIS beneficiari
1 lunie 10
2 Tulie 8
3 August 7
4 Septembrie 8
5. Octombrie 5
6 Noiembrie 5
7 Decembrie 7

3. CENTRUL DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER (TIP CLUB)
NOUA

Serviciile oferite persoanelor vérstnice in cadrul Centrului de zi de socializare si petrecere a timpului

liber (tip club) pentru persoane vérstnice Noua urméresc mentinerea si imbunititirea capacitatilor fizice
(dexteritate manuala, practicare a exercitiilor fizice), mentinerea sau ameliorarea capacititilor psihice si
senzoriale (antrenarea functiilor cognitive, prevenirea depresiei, a declinului cognitiv si a dementei
senile}, prevenirea deterioririi stérii de sandtate, valorizarea persoanei varstnice, promovarea imaginii

varstnice §1 interactiunea sociali intre generatii.

sociald, activititi recreative §i de petrecere a timpului liber si servicii de naturi medical:
activitdti de petrecere a timpului liber (jocuri, drumetii, auditii muzicale, vizionare filme, cerc de

picturd, cor);

demersuri pentru ob{inerea unor drepturi), cursuri (limbi striine, IT, picturs, quilling, etc.);

PR

antrenarea la activitati sociale si culturale;

Astfel pentru atingerea obiectivelor in cadrul Centrului se organizeazi zilnic activititi de naturi

activitdfi $1 servicii de naturd medicald: programe de educatie pentru sinitate, gimnastici de
intretinere, mésurare tensiune arteriald, kinetoterapie, consiliere medicals

Avénd In vedere - Legea nr. 55/2020 privind unele masuri pentru prevenirea si combaterea
efectelor pandemiei de COVID-19, republicata, activititile din cadrul Centrului de Zi de Socializare si
Petrecere a Timpului Liber (tip club) Noua a fost suspendate pe parcursul anului 202. Incepind cu a
doua jumatate a lunii octombrie 2021, s-au realizat demersurile pentru reluarea activitatii.

Descrierea activitatilor Centrului de Zi de Socializare si Petrecere 2 Timpului Liber
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(tip club) —15.09.2021 - 31.12.2021

NR <
CTR. ACTIVITATE NUMAR
Corespondenti externd: preluarea solicitirilor si redactarea
1. | raspunsurilor la solicitari venite din partea persoanelor fizice, 1
juridice, institutii, organizatii, asociatii etc.
2.| Raport de discutie telefonici 114
3.| Acte aditionale de Incetare _ 34
4.| Act aditional suspendare 1
5. | Fisd de evaluare socio-medicald geriatrica 19
6. | Plan individualizat de asistentd si ingrijire ' 19
7.| Program de integrare / reintegrare sociald 19
8. Program de recuperare / reabilitate 19
9 Cerere solicitare servicii sociale in cadrul CZSPTL (tip Club) 18
| Noua
10| Cereri solicitare incetare din cadrul CZSPTL (tip Club) Noua 30
11| Cereri suspendare din cadrul CZAR 2
12| Decizie de admitere in cadrul CZSPTL (tip Club) Noua 19
13| Decizie de admitere in cadrul CZAR 1
14| Contract furnizare servicii sociald in cadrul CZAR 2
15 Contracte acordare servicii sociale In cadrul CZSPTL (tip Club) 19
Noua
16 Solicitare numér meniuri zilinice CZAR 11
17, Figd de monitorizare CZAR 20
18| Fise monitorizare CZSPTL (tip Club) Noua ' 16
19| Noti constatare deces 5
20| Noté constatare privind contextul epidemiologic Covid 19 24
91 Nota de informare servicii conexe privind situatia epidemiologicd 1
din cadrul CZAR
22| Proces verbal predare primire documente 5
23| Informare sediu beneficiari 52
24| Informare telefonicd beneficiari 114

5. SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

Serviciile Sociale pentru Persoane Fard Adipost se adreseazi persoanelor singure ori familii fard
copii minori, cu ultimul domiciliu In Municipiul Bragov care, din motive singulare sau cumulate de
ordin social, medical, financiar — economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majord, triesc In
stradd, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afld in incapacitate de a sustine o locuinti in regim
de inchiriere, ori sunt In risc de evacuare, se afld In institutii sau penitenciare de unde urmeazi ca, in
termen de 2 luni, si fie externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedintd, potrivit
prevederilor art. 6, lit. z din Legea nr. 292/2011, legea asistentei sociale cu modificirile si completarile
ulterioare. '
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1.CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

Scopul serviciului social “Centrul de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fird
Adapost®, este de a furniza servicii sociale pe perioadi determinati, care cuprind activiti{i de informare
sociald, consiliere psihologicd §i consiliere sociald persoanelor adulte firi addpost, care au ultimul
domiciliu in municipiul Brasov.

Principalele activititi desfasurate pe parcursul anului 2021:

ACTIVITATI REALIZATE REZULTATE OBTINUTE
Cereri — admitere 25
Raport Consiliere Sociala 7 374
Raport consiliere psihologici 385
Contracte 20
Referate de admitere 20
Dosare servicii 20
Dosare personale : 20
Fise anamnezi 20
Dosare psihologice 20
Fise psihologice 20
Informare prelucrare date cu caracter personal 20
Fisd de evaluare 20
Figa de Reevaluare 49
Fisa de Monitorizare 241
Fisa de Evaluare Riscuri 241
Fisa de Evaluare finald 16
Acte Aditionale 39
Program de Integrare/Reintegrare 69
Plan de interventie 69
Informdri Potentiali Beneficiari 24
_ Adrese 46
Beneficiari Reintegrafi in societate/familie/transfer alte centre, institutii 13
Adeverinta 77
Consemniri n figsele de Monitorizare 11001
Consemnéri in registru de Evidentd privind Informarea Beneficiarilor 544
din cadrul
Consemndri in Registru de Evidenid privind Informarea Potentialilor 24
Beneficiari
Consemndri in Registrul de Evidentd a Abuzurilor si Incidentelor 268
Deosebite
Consemniri in Registrul de Evidentd a Beneficiarilor 4303
Consemndri in Registrul de Evidentd Privind Sesizirile si Reclamatiile 48
Consemniri Registrul de Evidenti Privind Perfectionarea Continui 48
Angajati
Deschiderca Cutiei de Sesizari si Reclamaiii 48
Dosar AJOFM — someri neindemnizati Sprijin Beneficiar 12
Dosar Ajutor Social -Prestatii Sociale Sprijin Beneficiar 12
Incidente Deosebite Gestionate (Conflicte) 19
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Informari Beneficiari 246

Planificare Activitati Consiliere Psihologicé 12

Planificare Activitdti Consilieri Sociald 12

Planificare Calendar Reevaluin 12

Procese Verbale 19

Raportare — Contabilitate Numér mediu 12

Raportare Intréri/Tegiri Beneficiari Serviciul Monitorizare Programe 12

Strategie

Participare sedinte de informare a angajatilor 42

Grup Psiho-Social 3

Activitate Ocupationala — Infrumusetarea spatiului din jurul centrului 3
Activititi de Socializare, Rummy, Table, Sah, etc 252
Efectuare Curatenie Spatii CZIC 252

Declaratii Beneficiari COVID 92

Raport activitate 12

Planificare activitati estimative 12

Demersuri pensie de invalidiiate 3 dosare

Asistare practicante psihologie 20h

Atestare practicd 2

Raport final privind modalitatea de desfagurare a stagiului de pretica Z

Participare conferinta A.A.A.A RESTRUCTURARI PSIHOLOGICE
iN CRIZA

1 angajat (psiholog)

_ Aplicare chestionare benefician 43

Interpretare chestionare satisfactie aplicate beneficiarilor 3

Dosare arhivate 16

Consemndri in registrul de arhivare 16

Planificare activititi estimative 8

Demersuri inmormantare 2

Deplasari Institutii impreund cu beneficiarii (casa de pensii, comisia de 98
expertizi a Capacitiitii de Munca , Medic Specialist, Medic Familie)

Dosar pensie limitd de virstd 4

Dosar pensie boald 3

Activitate Centrul de Zi de Informare si

Consiliere pentru Persoane Fara Adapost
473

241
108 |
18 16 19 , 9 g 19
[I- = — A
Numdr mediu  Fisa de evaluare Consiliere Consiliere sociala Incidente
lunar beneficiari risc psihologicd deosebite

m Anui 2019 B Anul 2020 Anul 2021
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2.CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

Scopul serviciului social ,,Centrul Rezidential pentru Persoane Fird Adipost” este de a furniza
servicii sociale care cuprind, activititi de gizduire pe perioadd determinati si informare/consiliere
sociala, consiliere psihologica, persoanelor adulte fard adapost, care au ultimul domicilin in municipiul

Bragov.

Principalele activititi desfdsurate pe parcursul anului 2021 in cadrul Centrului Rezidential pentru

Persoane Fird Adapost au fost:

ACTIVITATI REALIZATE REZULTATE OBTINUTE
Cereri 19
Decizii de admitere 19
Contracte acordare servicii sociale 19
Consemndri in registru de evidentd a contractelor 19
Informare date cu caracter personal 19
Daosare Psihologice 19
Dosare servicii 19
Dosare personale 19
Angajament Plata 19
Fise de cazarmament 19
Fise de evaluare initiald 19
Plan de interventie initial 19
Program de Integrare/Reintegrare initial 19
Raport Consiliere Sociala 429
Raport consiliere Psihologica 412
Arhivare dosare 15
Fisa de Anamnezi 19
Fisa Psihologica 19
Fisa de Reevaluare 27
Fisa de Monitorizare 273
Fisa de Evaluare Riscuri 273
Fisa de Calcul 149
Acte Aditionale 60
Program de Integrare/Reintegrare 27
Plan de interventie 2
Informari Potentiali Beneficiari 27
Adrese 27
Adeverinti 48
‘Consemndri in fisele de Monitorizare 15969
Consemniri in registru de Evidenta privind Informarea 360
Beneficiarilor din cadrul CR

Consemniri in registru de Evidentd privind Informarea 24
Potentialilor Beneficiari

Consemndri in registrul de Evidenta a Abuzurilor si 350
Incidentelor Deosebite cadrul CR

Consemniri in registrul de Evidenta a Beneficiarilor din 8141
cadrul CR

Consemnéri In registrul de Evidenti Privind Sesizirile si 48

53




Reclamatiile din cadrul CR

Consemniri Registrul de Evidentd Privind Perfectionarea 108
Continui Angajati
Deschiderea Cutiei de Sesizdri gi Reclamatii 48
Incidente Deosebite Gestionate (Conflicte) 73
Informéri Angajati 96
Nota de Informare 12
Planificare Activititi Consiliere Psihologica 12
Planificare Activitiiti Consilieri Sociali 12
Planificare Calendar Reevaludri 12
Procese Verbale 10
Raportare — Contabilitate Numér mediu 12
Raportare Intriri/lesiri Beneficiari Serviciul Monitorizare 12
Programe Strategie
Participare sedinte de informare a angajatilor 42
Grup Psihologic 2
Declaratii Covid 263
Efectuare Curatenie Spatii CR 253
Schimbat Lenjerii 530
Igienizare Hain¢ Beneficiari 418
Raport de activitate 12
Planificare activitate raport estimativ 8
Referat curs restructurdri psihologice 1
Noti de constatare 9
'Aplicare chestionare 33
Raport de activitate semestrial 2
Beneficiari Reintegrati In societate 11
Beneficiari Reintegrati /transfer alte centre, institutii 2

Activitate Centrul Rezidential pentru

Persoane Fara Adapost

273
120 121
23 23 26 HE iz
Numar mediu Evaluare risc Consifiere Consiliere sociald
lunar beneficiari psihologica

®AnU 2019 m Anul 2020 Anul 2021

48 33 73

Incidente
deosebite
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3.ADAPOSTUL DE NOAPTE

Scopul serviciului social ,,Adépost de Noapte” este de a furniza servicii sociale care cuprind,
activitai de cazare pe timpul noptii si informare §i consiliere sociald persoanelor adulte farid adipost

care au ultimul domiciliu in municipiul Brasov.

Principalele activitdti desfisurate pe parcursul anului 2021 in cadrul Adipostului de Noapte au

fost:

ACTIVITATI REALIZATE REZULTATE OBTINUTE
Cereri 180
Dosare de Servicii 180
Instructaj 180
Declaratie Angajament 180
Informare Date cu Caracter Personal 180
Raport Consiliere Sociald 77
Fisd de Evaluare 19
Fisa de Monitorizare |

Fisa de Evaluare Riscuri 345
Fisa de Cazammament 180
Consemnadri in fisele de Monitorizare 4
Consemndri in registru de Evidenta privind Informarea 318
Beneficiarilor din cadrul AN

Consemniiri iIn registrul de Eviden{d a Abuzurilor si 434
Incidentelor Deosebite cadrul AN

Consemndri in registrul de Evidentii a Beneficiarilor din 11894
cadrul AN

Admitere beneficiari 11894
Consemniiri in registrul de Evidenté Privind Sesizirile si | 48
Reclamatiile din cadrul AN

Consemnéri Registrul de Evidentd Privind Perfectionarea | 96
Continud Angajati

Deschiderea Cutiei de Sesiziri si Reclamatii 48

Incidente Deosebite Gestionate (Conflicte)

Informari lunare Beneficiarl

304 conflicte gestionate
318 persoane

Informéri Angajati 96

Procese Verbale 19
Raportare — Contabilitate Numar mediu 12
Raportare SMI 12
Participare sedinie de informare a angajatilor 42
Efectuare Curatenie Spagii AN 260 de zile
Schimbat Lenjerii 609 lenjerii
Igienizare Haine Beneficiari 415 beneficiari
Raport activitate 12
Planificare activitati estimative 12
Demersuri refacere acte identitate pt beneficiari 20
Beneficiari reintegrati social 11
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Servicii pentru Persoane fara Adapost

Adapost de noapte

175
77
: L»w.— .
Anul 2019 Anul 2020 Ari 2021
B Numdr mediu lunar beneficiari  ® Censiliere sociald Incidente deosebite

Alte activitiiti desfisurate de centrele sociale din cadrul Serviciilor Sociale pentru Persoane Fara

Adipost
ACTIVITATI REALIZATE REZULTATE OBTINUTE
Declaratii Angajati COVID 108
Declaratii COVID beneficiari 635

| Convorbiri telefonice consemnate in registrul de Convorbiri 535
Telefonice
Testare COVID Beneficiari (intocmire tabel beneficiari) 34
Raportare ciitre DSP a rezultatelor testelor Séptadmanal
Centralizator AN 40
Trimiteri analize RX pulmonar 68
Verificare Spatii SSPFA (Camere, Club, Sala socializare, 360
Oficiu, etc)
Solicitare serviciul ambulantd 112 16
Consemniri in registrul de turd 410
Monitorizare beneficiari VMG 87
Instructaj beneficari VMG 87
Interventie in stradi 20
Informare beneficiar prospect vaccin 54
Acord vaccinare beneficiari consemnati in tabel 44
Acord beneficiar vaccinare formular tip 78
Vaccinare etapa 1 si 2 angajati SSPFA 8
Vaccinare beneficiari etapa 1 40
Vaccinare beneficiari etapa 2 38
Adresa rispunsuri CPS/Sef centru 14
Audientd 28
Verificare de citre CPS/Sef centru a activitatii si Zilnic
documentelor centrelor: AN, CZIC, CR
Transfer Spital Psihiatrie 3
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Deplasiri la diverse institutii impreund cu beneficiarii 129

centrelor AN,CR si CZIC : Casa de Pensii, Comisia de

Expertiza a Capacitatii de Munci, Medic Specialist, Medic

Familie, Serviciul Evidenta Persoanelor etc.

Participare curs online specialisti 2 zile

Organizarea unui eveniment de ,,Ziua Internationald a 1

Persoanelor Fird Adapost”

Referate intocmite de cdire CPS /Sef centru 28

Planificéri CPS /Sef centru _ 10

Pregitirea si desfisurarea campaniei comunitare ,, De vorbi 1

cu oamenii strazii §i comunitatea” '

Coordonarea Centrului Temporar de Izolare Preventivi 13 persoane (PFA) pozitive izolate in
perioada 28.09.2021-15.11.2021

Participare curs online specialisti 7 zile

Organizare Evenimente Specifice Sarbitorilor de Iarni ( Perioada 21-23.04.2021

colinde, impedobirea centrului i a bradului impreuni cu

beneficiarii)

Procese verbale intocmite de catre CPS /Sef centru 263 PV (54 PV primire in audients, 24
PV predare/primire, 185 PV verificare
cutii sesiziri i reclamatii, sedinte angajati

Licentiere/relicentiere servicii sociale 3 Licente de functionare obtinute

Modificare/actualizare ROF-uri 3 Referate de aprobare al PHCL/ 3 ROF-
uri modificate

Participare la cursuri si evenimente:
- 21.04.2021 — Prezentarea on-line a serviciilor sociale destinate PFA angajatilor si persoanelor
private de libertate din Penitenciarul Codlea;
- 21.04.2021 — Participare in emisic la Radio Bragov — prezentare servicii PFA si dezbatere pe tema
persoanelor fird adépost
- 26.05.2021 — Participare la seminarul “Despre discriminare si discriminare intersectionald”,
organizat de citre Centrul de Resurse Juridice; In cadrul seminarului, s-a discutat despre istoria romilor
din Roménia, comunitatea LGBTQ+ si dreptul la nediscriminare, inclusiv din perspectivd de gen -
Bragov, Hotel Aro Palace, sala Europa I11 . :
- 22-23.06.2021 - participarea la atelirul de lucru sustinut de reprezentantii MMPS, MS si MEC;
prezentarea pachetului de proceduri, metodologii si instrumente de hicru adresate specialistilor din
domeniul asistentei sociale pentru combaterea siriciei si a excluziunii sociale: Brasov, Hotel Aro
- Luna iunie 2021 - o intilnire cu reprezentantii MMPS in cadrul cadrul proiectului ,,Fiecare OM
Conteazi!”; discutii pe problematica PFA;
- 14.07.2021 - Intélnire on-line cu reprezentantiit CONCORDIA si alti reprezentanti ai centrelor de zi
din tard; s-au dezbatut aspecte ce tin de functionarea centrelor de zi:
- 19-21.07.2021- participarea la atelirul de lucru nr. 5 din cadrul proiectului , Fiecare OM Conteazi!”
sustinut de reprezentantii MMPS; Sibiu, Hotel Continental
- 26.07.2021 — Intélnire on-line cu reprezentantii- FONSS in cadrul proiectului COMPASS; s-au
dezbitut aspecte ce tin de problematica centrelor de zi;
- 09.09.2021 — Participare la grupul de lucru organizat de citre Serviciul de Probatiune Brasov pe
tema ,,Modalitti de lucru cu persoanele liberate din executarea unei sactiuni de libertate”; au participat
reprezentanti AJOFM, Penitenciar Codlea, DGASPC Brasov si alte persoane; Brasov, sediul Serviciului
de Probatiune
- 27-28.09.2021 - Participarea SN la cursul de perfectionare profesionald cu tema ,.Gestionarea
cficientd a timpului §i managementul situatiilor conflictuale”, Brasov, CPV Str. Gladiolelor nr. 4;
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- 17.09.2021 — inscrierea si participarea la competitia nationald de bune practici organizatd de citre
ANFP;

- 13.10.2021 — Participare la intilnirea organizatd in cadrul CL Brasov privind Strategia pentru
sprijinirea persoanelor fird addpost si eradicarea cergetoriei de pe raza Mun. Bragsov

- 14.10.2021 — Participarea si prezentarea serviciilor sociale destinate PFA studentilor de la
departamentul de asistentd sociala din cadrul Universitdtii Transilvania Bragov;

- Participarea la intilnirile cu conducerea DAS BV si sefii de serviciu;

- S-au fincheiat parteneriate noi de colaborare cu SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ iN
ROMANIA si SC PEGAS COURIER SRL Brasov; s-a incheiat un contact de donatie cu SC EXELIA
SRI. Brasov si un contract de sponsorizare cu SELGROS CASH&CARRY SRI. Brasov.

6. SERVICII SOCIALE PENTRU VICTIMELE VILENTEI DOMESTICE

1.CENTRUL DE INFORMARE SI SENSIBILIZARE A POPULATIEI

TIP ACTIVITATE NR. TOTAL
1. Adresa de ingtiintare ‘ 11
2. Cerere pentru acordarea serviciilor sociale pentru victimele violentei domestice 15
" din cadrul Centrului de informare si sensibilizare a populatiei
3. Figd de consiliere psihologica 6
4. Nota de constatare 1
5. Nota de informare 1
6. Pontaj 3
7. Proces verbal campanie de informare, sensiblizare a populatiei 6
8. Organizarea Programelor de sprijin acordat victimelor violentei domestice 3
9. Protocol de colaborare cu Celeste Phoenicis SRL- Inteprindere Sociald in vederea 1
furnizirii de ateliere de dezvoltare personald si competente antreprenoriale
pentru victimele violenfei domestice
10. | Raport de activitate lunar August-Decembrie 5
11. | Raport de discufie telefonica 151
12. | Raport de evaluare la admitere In cadrul centrului de informare si sensibilizare a 1
populatiei
13. | Referat de necesitate 5
14. | Referat de necesitate pentru Centrele de violenta catre Serviciul Achizifii
15. | Solicitare in calitate de membru in echipa intersectoriala locala pentru prevenirea 1
si combaterea violentei ndomestice in familie- completare chestionar pentru
Proiectul ,,Sprijin pentru implementarea Conventiei de la Instambul fn Roménia”
16. | Realizarea de corespondenta a serviciului 7 10
17. | Actiuni de informare si sensibilizare a populatiei desfagurate in cadrul 3
Penitenciarului din Codelea, Universititii Transilvania Brasov, $coli generale
Brasov
18. | Participare in cadrul organizirii campaniilor de informare fn cadrul serviciilor 6
existente la nivelul DAS
19. | Cursuri de perfectionare continud a personalului din cadrul CISP 6
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7.

SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA A FAMILIEI S1 COPILULUI

Serviciul Asistenta Sociald a Familiei si Copilului are drept scop prevenirea separarii copilului de
familie §i evalueazi situatia copiilor din unitatea administrativ teritoriald in vederea acordirii prestatiilor
si serviciilor de care pot beneficia la nivel local. Acordd informare si consiliere familiilor aflate in
situafii de vulnerabilitate.

Nr. Indicatori Total
1 Cazun aflate in evidenti 1119
2 Cazuri aflate in monitorizare 755
3 Cereri intriri solicitiri 470
4 TFise de Identificare a Riscurilor ) 473
5 TFige de Observatic o 351
6 Anchete sociale/ Raport de evaluare detaliatd 262
7 Dispozitii de primar 282
8 Referate aprobare dispozitii ) 282
9  Planuri de servicii N - - 261
10 '‘Contracte pentru furnizare servicii sociale 245
11 Rapoarte de vizitd/monitorizare - 1317
12 Rapoarte de discutie 289
13 Rapoarte de discutie telefonici 3665
14 Consilieri psihologice ) 175
15 Planuri de consiliere pentru copiii cu parinti plecati la munci in striinitate 23
16 Programe de consiliere pentru copiii cu parinti plecati la munci in striintate 26
17 Fise de consiliere pentru copiii-cu périnti plecati la munci in striinitate .96
18 ﬁapoarte privind evolutia-copilului cu périntii plecati la munca in strdinitate 74
19 Note de constatare e - - 163
20 Adrese de Inaintare citre diferite institutiit/ONG-uri si raspunsuri solicitari | 382
21 Rapoarte de monitorizare a copiilor pentru care s-a instituit misura tutelei | 44
22 Rapoarte inchidere caz 187
23 Fisd de cvaluare CPPS 46
24 Procese verbale (echipa mobila) 229
25 Fisa de evaluare a gradului de risc (echipa mobili) - 229
26 Fisa de semnalare (echipa mobili) 89
27 [Stat de plata prestatii exceptionale 30
28 |Pontaj (echipa mobild) 12
29 Raport participare preluare minor , 19
30 Adrese interne ' 6 |
31 [Referate interne 12
32 [Total deplasiri 1487
33 |Documente inregistrate la nivelul SASFC in aplicatia INFOCET 11276
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Total deplasari

Activitifi derulate

La inceputul anului reprezentantii SASFC au acordat sprijin in derularea campaniei de vaccinare
impotriva COVID 19 prin informarea beneficiarilor cu privire la posibilitatea inscrierii pe platforma
Rovaccinare.

in vederea punerii in aplicare a prevederilor Hotararii nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii
de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in stritindtate sia
serviciilor de care acestia pot beneﬁc:la precum §i pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind
colaborarea dintre dlrectnle generale de asistenta sociald si protectia copilului si serviciile publice de
asistentd sociala $i a modelului standard al documentelor claborate de ciitre acestea serviciul a Intreprins
urmétoarele demersuri:

- in urma primirii listelor nominale a copiilor cu parintii plecati la munci in striinitate din anul
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scolar 2020/2021 si a analiziirii situatiei copiilor cu périnti plecati la muncd In striindtate aflati in
evidenta SASFC a rezultat un numar de 728 copii.

- in evidenta SASFC la nivelul anului 2021 se aflau 68 copii pentru care a fost dispusd delegarea
autoritatii parintesti de citre instanta de judecatd, acestia fiind monitorizati o datd la doud luni sau
semestrial. La sfarsitul anului 2021 SASFC a oferit consiliere unui numér de 38 de reprezentanti legali
pentru care instanta a dispus consilierea acestora.

SASFC in desfisurarea activititilor, a colaborat cu Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Brasov, Politia Locald a- Mun. Brasov, Inspectoratul de Politie Judetean Brasov,
Serviciul Judetean de Medicini Legali Bragov, Asociatia *Pas Alternativ” Bragov, Organizatia ”Salvatii
Copiii” — Biroul teritorial Brasov, Asociatia “Aici pentru tine” Bragov, Centrul Judetean de Resurse $i
de Asistenta Educationald Bragov, Centrul de Formare Continud si Evaluarea Competentelor in
Asistentd Sociald (supervizarea angajatilor in lunile octombrie, noiembrie, decembrie 2021), Asociatia
Kastel, Asociatia de Servicii sociale Scut, Sc. Educational Diferit SRL., Asocatia Love &Give, SC.
Breazu Junior SRL, Arhiepiscopia Ortodox3 Roménd, Clubul Soroptimist International Brasov,
Penitenciarul Codlea, Universitatea Transilvania Brasov, Spitalul de Obstretica si Ginecologie ,, Dr. IA
Sbhéecea” Brasov.

fn indeplinirea atributiilor de prevenire si combatere violentei domestice, echipa mobila
(constituitd din 4 membrii i un coordonator din partea DAS) a efectuat 277 ore suplimentare de zi,
respectiv 231 ore de noapte.

Reprezentantii SASFC sunt membrii In echipa multidisciplinard de interventie pe cazurile de
violenta domestica instrumentate de citre DGASPC Brasov §i urméresc atingerea obiectivelor prevédzute
in planurile de reabilitare elaborate de citre acestia.

Pani la data de 31.12.2021, echipa mobild de interventic in cazurile de violentd domesticd a
participat In regim permanent la consilierea §i informarea unui numir de 229 cazuri de agresiune,
colaboréind permanent cu toate sectiile de Politie din Mun. Brasov, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, cu modificarile si completérile
ulterioare. Au fost emise un numir de 203 ordine de protectie provizorii, constatdndu-se existenta unui
risc iminent asupra vietii si integrititii victimelor.

Angajatii serviciului participd lunar la intdlnirea multidisciplinard de retea a specialistilor in
consilierea traumei organizatd de citre Asociatia “Pas Alternativ”. '

SASFC a monitorizat trimestrial un numir de 11 cazuri de tuteld de la nivelul Mun. Brasov,
transmitand rapoartele de monitorizare ciitre AJPIS Brasov; transmite trimestrial citre Directia Generald
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, raportari ale cazurilor aflate in evidenta serviciului.

fn vederea acordirii prestatiilor financiare exceptionale s-au organizat 10 intalniri ale Comisiel
pentru acordarea de prestatii financiare exceptionale pentru analizarea ehg1b1htat11 cazurilor aflate in
situatii de dificultate d.p.d.v. economic. Au fost sprijinite ¢ familii, respectiv 21 copii.

fn anul 2021 s-a asigurat coordonarea a 2 studenti practicanti, anul I, din cadrul Unlversﬁat;n
Transilvania Brasov, Facultatea de Sociologie si Comunicare, Specializarea Asistenjd Sociald,
perioada 11.05.2021-22.06.2021, resPectw 11.05.2021- 24.06.2021. Pe perioada stagiului, studentil au
contribuit la activitatea de arhivare si au participat in cadrul monitorizirilor desfasurate de asistentul
social in munca de teren. Pe perioada stagiului de practicd, studentii au fost sprijiniti in ceea ce priveste
familiarizarca cu legislatia, procedurile si modul de interventie al asistentului social in cadrul
serviciului. Totodatd, le-a fost oferitd indrumare si sprijin in vederea realizérii portofoliului de practicd.

Au fost desfasurate activititi de identificare a copiiilor strdzii, expusi fenomenului de cersetorie
ca urmare a semnaldrii membrilor comunititii in zonele Panini, Eliana Mall, Brintex. S-au efectuat
deplasiri in regim de urgenti la solicitarea Telefonului Copilului, impreund cu reprezentanti DGASPC
in vederea identificdrii copiilor aflati in situatii de risc iminent.

S-au depus diligente in vederea modificarii cadrului legislativ cu privire la reglementérile aflate
in vigoare in dreptul mentinerii relatiilor personale ale copilului cu périntele la care nu locuieste In mod
statornic, in interesul superior al copilului. S-a participat la preluari ale minorilor, s-a oferit consiliere in
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acest tip de cazuri §i s-a participat la audieri, la solicitarca organelor de cercetare penali.

S-au intreprins demersuri cu privire in vederea identificirii si sprijinirii copiilor aflati in risc de
abandon scolar.

Conform informatiilor obtinute de la IS] Brasov, la sfirsitul lunii decembrie 2021, in risc de
abandon scolar se afld 128 de copii la nivelul Mun. Brasov, acestia urménd a fi evaluati de citre
reprezentantii SASFC.

Incepand cu luna august 6 reprezentani SASFC fac parte din echipa de implementare a
proiectului “Asigurarea incluziunii sociale — ruperea cercului vicios al excluziunii in cazul copiilor celor
mai vulnerabili” finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021 - Programul Dezvoltare
locald, reducerea saraciei si cresterea incluziunii romilor, derulat In parteneriat cu Municipiul Brasov si
reprezentanta UNICEF in Roménia. Pana la sfarsitul anului au fost evaluati 323 de copiii, de citre
acestia.

In decursul anului 2021 au fost aprobate urmétoarele proceduri:

» Procedura operationali -Restabilirea relatiilor personale ale copilului cu périntele la care
nu locuieste in mod statornic ;

» Procedura operationali — Inregistrarea nagterii copiilor gisiti in familie/ intr-un loc
public sau parasiti in unititi sanitare;

» Procedura operationala- Interventia in situatie de violentd asupra copilului si de violenta
in familie

» Procedura operationald — Prevenirea pérdsirii. copilului fn unititile sanitare

Au fost efectuate instructajele periodice privind sinitatea si securitatea in munci, precum §i in
domeniul prevenirii si stingerii incendiilor.

Au fost intocmite note de fundamentare pentru cheltuicli, respectiv sume pentru decontarea
~ certificatelor medico-legale si pentru sustinerea serviciilor sociale, ntocmirea actelor juridice,
cheltuielile cu asistenta medicali a victimelor violentei domestice care nu sunt asigurate medical si sume
reprezentdnd prestatii financiare exceptionale.

Au fost intreprinse activititi fn vederea pregitrii pentru arhivare a unui nwmir de aproximativ
880 de dosare intocmite de citre angajatii SASFC.

Evenimente si actiuni desfisurate de angajatii serviciului:

Tindnd cont de HCL nr. 710/22.12.2020 privind aprobarea Planului Anual de Actiune privind
serviciile sociale administrate i finantate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Brasov, pentru
anul 2021 s-au desfasurat urmatoarele actiuni si evenimente:

In data de 14.04.2021, a avut loc intalnirea de lucru cu autori locali de la nivelul Mun. Brasov
pentru categoria de beneficiari copii si familie, respectiv prevenirea si combaterea violentei domestice,
in cadrul cdreia au fost abordate teme privind prezentarea masurilor si stabilirea modului de colaborare
in vederea realizdrii obicctivelor stabilite in Strategia de dezvoltare a Serviciilor Sociale din Mun.
Bragov pentru perioada 2019 2023, stabilirea modalitatii de colaborare in vederea dezvoltirii de
servicil comunitare integrate, respectiv invitatia de a participa la campania de informare privind
serviciile sociale existente la nivelul Mun. Brasov;

- In data de 23.04.2021, a avut loc la Directia de Asistentd Sociald, intalnirea cu Asociatia Kastel,
fiind purtate discufii cu privire la proiectul ,,Profesor pentru o ord”, in vederea accesirii de citre minorii
aflati in dificultate d.p.d.v educational de servicii de suport.

n perioada Sarbitorilor pascale, angajatii SASFC au participat la campania de distribuire pachete
cu alimente pentru copii aflati in situatii de vulnerabilitate, la domiciliile acestora, obtinute prin
contracte de sponsorizare.

In data de 23.07.2021, Serviciul Asistenta Sociald a Familiei si Copilului, a participat la
evenimentul ,, Téndr sau piticot, vi arit si eu ci pot”. In cadrul evenimentului, au fost distribuite flayere
cu drepturile copilului, pliante cu serviciile sociale si centrele din subordinea DAS Brasov.

In luna septembric 2021, Serviciul Asistenta Sociald a Familiei si Copilului, a participat la
campania ,,Suntem aici pentru tine”, campanie de informare referitoare la beneficiile si serviciile
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sociale, pe care le pot accesa persoanele care se confruntd cu situatii de vulnerabilitate sociald si/sau
economicd dar si in cadrul Campaniei ,.Primul ghiozdan™;

fn data de 03.12.2021, un reprezentant al Serviciului Asistenta Sociald a Familiei i Copilului, a
participat la intilnirea pe tema violeniei domestice, la Penitenciarul Codlea cu persoancle private de
libertate.

In data de 15.12.2021, serviciul Asistenta Sociald a Familiei si Copilului, a participat la o
intalnire cu studentii din cadrul Universititii Transilvania, unde a fost prezentat legislatia, colaborarea
interinstitutionald, tema fiind ,,Abuz si violentd domesticd”;

in data de 21.12.2021 s-au distribuit cadouri, cu ocazia Sarbdtorilor de iarnd, prin intermediul
“Sergiana Group”, la sediul DAS, ciitre un numir de 30 de copii.

fn data de 22.12.2021, a avut loc intilnirea semestriald cu ONG-uri din Brasov, “Aici pentru tine”,
“Salvati copiii”, “Diacenia-Ajutor International”, la care au participat reprezentantii Serviciului
Asistenta Sociali a Familiei si Copilului, s-au purtat discutii cu privire la modul de implementare a
planului de actiune pentru anul 2021, punerea in aplicare a standardelor specifice din Ordinul 72/2019 i
necesitatea acordirii supervizirii atat interne cit si externe specialigtilor din Asistenfa sociald si au fost
prezentate protocoalele de colaborare incheiate de DAS in ultimul semestru al anului $i obiectul
acestora.
Serviciul Asistenta Sociald a Familiei si Copilului si-a stabilit obiectivele pentru anul 2022,
astfel:

o Identificarea si evaluarea situatiilor care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;
Evaluarea si monitorizarea copiilor aflati in risc de abandon scolar;

e Informarea, consilierea si monitorizarea familiilor cu copii in intretinere, asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

e Consiliere si sprijin pentru copilul reintegrat in familia biologicd i pentru familia acestuia, in caz
de neadaptare, neglijentd sau abuz;

o Realizarea activititii de inregistrare a nasterii copiilor gasiti si parasiti in unitétile sanitare;

e Monitorizarea mentinerii relatiilor personale ale copilului cu parintele la care nu locuieste in mod
statornic;
Consiliere si sprijin pentru parintii/ reprezentantii legali ai coptilor;
Implicarea Structurilor Comunitare Consultative In activitatea de prevenire a separarii copilului
de familia sa;

» Consiliere psiho-sociala pentru copii si familiile acestora (individuald /de grup);

Prevenirea §i interventia si monitorizarea in cazurile de copii in situatic de risc de parasire sau

pardsiti in unititi sanitare;

Monitorizarea gravidelor in situatie de risc si a mamelor minore;

Interventia de urgenti in situatie de violentd asupra copilului si de violentd in familie;

Sprijin in vederea reabilitdrii si reintegrarii sociale in cazurile de violentd in familie:

Acordarea de prestatii financiare exceptionale;

Monitorizarea copiilor pentru care s-a instituit tutela;

Centralizarea situatiei copiilor care presteazad activititii remunerate in domeniile cultural

artistice, sportive si de modelling;

Dezvoltarea unor parteneriate cu asociatii/ organizatii non-profit;

Informare la nivelul comunitatii (Campanii de informare si sensibilizare in situatia copiilor cu

pirintii plecati la muncd in striinitate, alte tematici);

» Campanie de informare cu privire la drepturile copilului;
Participarea si sustinerea in desfisurarea campaniilor de promovare initiate impreund cu alte
structuri din DAS cu ocazia unor aniverséri internationale/ nationale; '

o Colaborare in proiectul “Asigurarea incluziunii sociale — ruperea cercului vicios al excluziunii in
cazul copiilor celor mai vulnerabili” finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
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8.

Programul Dezvoltare locald, reducerea siriciei si cresterea incluziunii romilor, derulat in
parteneriat cu Municipiul Brasov si reprezentanta UNICEF in Romania.

SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA

Obiectivul principal: prestarea asistentei sociale la nivelul municipiutui Bragov pentru persoane
varstnice in vederea prevenirii excluziunii sociale si a depasirii situatiilor de dificultate.

Structurd personal: 1 director general adjunct, 3 asistenti sociali

Principalele activitiiti desfisurate in anul 2021

>

5
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informarea si consilierea persoanei varstnice si/sau a familiei/reprezentantului legal al acesteia cu
privire la existenta si accesarca serviciilor sociale licentiate);

cu specialistii desemnati de unitdtile spitalicesti cu care Serviciul are incheiate protocoale de
colaborare;

intocmirea documentelor necesare in vederea stabilirii dreptului la servicii sociale;

inmanarea deciziilor si documentelor necesare evaluirii initiale persoanei varstnice nedeplasabile
la domiciliul acesteia si/sau familiei/reprezentantului legal al acesteia;

realizarea bazei de date cu beneficiarii pentru care au fost emise decizii de acordare a dreptului la
servicii sociale;

intocmirea de raportiri si situatii statistice referitoare la domeniul de activitate a Serviciului.
evaluarea inifiald a nevoilor persoanelor marginalizate social in scopul sprijinirii si dep#sirii
situatiilor de dificultate, precum §i combaterea riscului de excluziune social, cregterea calitatii
vielii §i promovarea incluziunii sociale.

momnitorizarea persoanelor vrstnice care au pirdsit sistemul rezidential.

realizarea protocoalelor de colaborare cu Furnizorii de Servicii Sociale

Principalele activitiiti si instrumente de lucru utilizate in cadrul Serviciului Asistentd Sociali sunt’
prezentate in tabelul de mai jos:

Nr Crt. DENUMIRE INSTRUMENT DE LUCRU/ACTIVITATE NUMAR
Efectuarea de anchete sociale/fise socio-medicale (geriatrice) la domiciliul
1. persoanei varstnice/in unitatea spitaliceasci cu care Serviciul are incheiate 356
protocoale de colaborare
5 Emiterea de decizii de acordare a dreptului la servicii sociale pentru persoanele 341
) vérstnice
3 Preluarea/inregistrarea cererilor de evaluare initiali a situatiei persoanei 282
) vérsinice aflate in situatii de dificultate
Procese-verbale predare-primire a deciziilor de acordare a dreptului 1a servicii
4. sociale, precum si a documentelor anexe pentru persoane 319
vérstnice/apartindtorilor acestora In vederea accesarii serviciilor sociale
5 Elaborarea planului de interventie cu privire la beneficiile de asistenti sociali 341
’ si serviciile sociale conform nevoilor identificate
6 Elaborarea si actualizarea listelor furnizorilor de servicii sociale acreditate 341
) aflate pe raza municipiului si judetului Brasov
7 Efectuarea raporturilor de vizitd pentru evaluarea situatiei persoanelor 127
) varstnice aflate in situatii de dificultate
g Realizarea monitoriziirii persoanelor vérstnice care au parisit sistemul 42
’ rezidential
9 Fisa de inchidere caz dupd instrumentarea/solutionarea cazurilor (solicitari, 28

evaludri inifiale, kituri teleasistenti etc)
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10. | Informare si consiliere vaccinare Covid 61

1 Rapoarte de discutie telefonici cu beneficiarii si potentialii beneﬁman ai 968
" | Serviciului

12 Corespondent3 interna: preluarea solicitdrilor §i redactarea raspunsurilor la 16
* | solicitdri venite din partéa structurilor organizatorice ale DAS (adrese/referate)

13. | Protocoale de colaborare incheiate cu furnizorii de servicii sociale/medicale 2

14 Corespondenti externd (raspunsuri la sesiziri/adrese primite din partea 171
" | persoanelor fizice, juridice, institutii, organizatii, fundatii, asociatii etc.)

15 Preluarea si inregistrarea adreselor/sesizarilor transmise de cétre persoancle 51
* | fizice, juridice, institutii, organizatii, fundatii, asociatii etc.)

16 Procese-verbale interne incheiate cu ocazia prelucrdrii notelor interne, 3
" | adreselor, deciziilor, reglamentirilor referitoare la personalul Serviciului

17. | Elaborarea Formulare Alertd Riscuri+ Registru Riscuri 5

18 Chestionar de autoevaluare,a stadiului de implementare a standardelor de 1
" | control intern/managerial

Activitate SAS

356

E———

Anchete sociale

Decizii acordare drept

341

mAnu!l 2019  m Anul 2020

127

Rapoarte de vizitd

= Anul 2021

i1 13 13

Protocoale FS5

9. SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI
1. SITUATIE STATISTICA A PERSOANELOR CU DIZABILITATI CU DOMICILIUL SAU

RESEDINTA IN MUNICIPIUL BRASOV (la data de 31.12.2021)

Grad / Grupe de vérsta Grav Accentuat Mediu Usor Total
Adulti 2558 4931 1218 59 8766
Minori 410 81 81 13 585

Total/grad de handicap 2976 5020 1284 i 9351

Situatie statistici privind numirul de persoane cu dizabilitiiti pe tip de handicap

Grupe de Tip de handicap T
varsti Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal Psihic | Asociat | Hiv/sida ik SR
rare cecitate

Adulti 2711 2523 300 993 625 718 729 126 8 ]
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Minori 26 186 36 18 11 246 60 1 1 0

Din situatia statistici prezentatd mai sus rezultd ci fafd de 2020 numirul total de persoane cu
dizabilitd(i inregistrat la nivelul Municipiului Brasov a crescut in anul 2021 cu 0,11%., respectiv cu 10
persoane. '

In anul 2020 fata de anul 2021 numérul persoanelor cu:

- deficiente grave a scizut cu 0,35 % , respectiv cu 9 beneficiari;

- deficiente accentuate a scizut cu 4,04 %, respectiv cu 208 beneficiari;
- deficiente medii a crescut cu 10,92%, respectiv cu 120 beneficiari;

- deficienfe usoare a crescut cu 63,8 %, respectiv cu 23 beneficiari,

Ca urmare a analizarii situatiei statistice prezentate mai sus, de observat este aspectul referitor la
numérul copiilor cu dizabilitati care in anul 2021 a crescut cu 77 cazuri, fatd de anul 2020 cand numdrul
acestora a fost de 508. Ingrijorarea generatd de accastd crestere are la bazd raportarea lui 2020 fata de
2019 cind cresterea inregistratd era de doar 14 copii cu dizabiliti la nivelul Municipiului Brasov.

Al 2019 2020 2021
Numiir copii cn dizabiligsiti 494 508 585

2. INFORMARE CETATENI

Conform prevederilor din Regulamentul de organizare si functionare al institutiei, una dintre
atributiile angajatilor serviciului este aceea de a efectua toate demersurile necesare facilitirii accesului la
informare completi si corectd a cetdtenilor cu privire la:

- drepturile si obligatiile persoanelor cu dizabilitati, conform prevederilor legale in vigoare;

- demersurile necesare a fi parcurse pentru a obiine drepturile de care pot beneficia in baza
certificatului de incadrare in grad de handicap, termene, institutii abilitate, trasce, proceduri, etc. De
asemenea, au responsabilitatea de a asigura fisele informative, respectiv formularele necesare efectudrii

demersurilor pentru obtinerea drepturilor. .
Astfel, in perioada 01.01.2021-31.12.2021 personalul din cadrul serviciului a acordat informatii
pentru un numdr total de 6245 solicitanti.

Situatie statistici privind numirul de cetiteni care s-au adresat institutiei pe durata
programului de relatiei cu publicul, pe problematica persoane cu dizabilititi
Luna | I I vV v VI | VII | VII X X XI X1
Sofcitdri | 405 | 479 | 546 | 714 | 442 | 419 | 467 | 497 | 602 | 500 | 534 611
Total : 6245 solicitanti

S EVALUARE 81 MONITORIZARE COPII CU DIZABILITATI SI SAU CES DE PE RAZAl
MUNICIPIULUI BRASOV

A fost incheiat Protocolul de colaborare nr. 135/18.08.2017 care aprobé procedura de lucru ce are ca scop
coordonarea actiunilor §i colaborarea interinstitutionald organizati, eficienta $i coerentdi intre DAS si DGASPC
pentru evaluarea copiilor cu dizabilititi si/sau CES, care au domiciliul sau resedinta pe raza Municipiului Brasov
§i interventia integratd fn vederea identificarii si accesirii de servicii $1 programe care si contribuie la

abilitarea/reabilitarea lor, prin aplicarea etapelor managementului de caz.
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Rolul acestor demersuri intreprinse de profesionistii implicati in proces, vizeazi identificarea si
dezvoltarea potentialului copiilor cu dizabilitti si/sau CES, precum si a abilititilor acestora in contextul familiei
si al comunitaitii, sustindnd astfel participarea lor efectiva si deplina in conditii de egalitate cu ceilalti copii.

fn perioada raportats, celor 585 copii cu dizabilititi cu domiciliul sau resedinta pe raza Municipiului
Brasov li s-au aplicat etape ale managementului de caz, dupd cum urmeaza:

Procese/Etape aplicate in LT
cazul copiilor cu - Total
dizabilititi si'sau CES 1 i1 | 1)1 IV | V VI VI | VIII X h.4 XI XI11
evaluarg initiala 4 7 4 10 4 7 9 10 14 5 9 7 90
evalaare sociald 23 43 37 36 | 48 | 50 48 42 51 40 37 34 439
monitorizare obiective
previzute in planul de 76 78 86 78 | 83 | B8 99 104 98 99 93 91 1073
abilitare-regbilitare

Pentru aplicarea proceselor mentionate in tabelul de mai sus, RCP din cadrul SASPD au efectuat
un numir 1288 deplasiri pe teren unde pe parcursul anului 2021 au instrumentat 585 de cazuri ale
copiilor cu dizabilitd{i, 145 de cazuri ale copiilor cu CES, au incheiat un numir de 247 contracte cu
familia §i au realizat un numdr de 37 interventii in situatii de risc ca urmare a sesizirilor/autosesizirilor.

De asemenca, luind in considerare prevederile legale in vigoare referitoare la realizarea
demersurilor pentru facilitarea accesului inclusiv la servicii medicale, de abilitare-reabilitare, educatie,
activitii de petrecere a timpului liber, in anul 2021 pentru acest grup {intd s-au desfasurat urmatoarele:

a) Ca urmare a Protocolului de colaborare nr. 1703 din 14.06.2021 incheiat cu Centrul Judetean de

Resurse §i Asisteni Educationald au avut loc doud intilniri de lucru, respectiv:

- al. , Facilitarea accesului copiilor cu dizabilitifi la invdtdmantul de masd” la care au
participat 12 reprezentanii legali ai copiilor cu dizabilitéti, al cérui scop a fost cresterea
gradului de constientizare in familie, scoald, comunitate asupra importantei $i nevoil
dreptului la educatie.

Tematica sustinuti in cadrul programului de instruire, a ficut referire la:
- prelucrarea continutului/rolului certificatului de orientare scolard si profesionala
- procesul de atribuire a locurilor speciale a copiilor cu CES in unitafi de invatamant
- rolul consilerului scolar
- prezentarea serviciile specializate de care beneficiaza copii in urma orientdrii scolare si
profesionale
- cui se adreseazi pirintii in situatia in care recomandérile din certificatul de orientare
scolard nu sunt respectate de citre unitatea de invétamant
- propuneri privind asigurarea tranzitiei copilului de la gimnaziu la liceu.
- a2. ,Prevenirea si gestionarea comportamentului auto/heteroagresiv al copilului cu

dizabilititi in mediul scolar”, la care au participat 22 asistenti personali din Municipiul Bragov, al carui
scop a fost acela de identificare a solutiilor de remediere in cazul copiilor cu dizabilitati care intdmpind
dificultiti in accesarea serviciilor educationale (copii cu dificultdti de adaptare si integrare scolard, copil
cu risc de abandon scolar, copii care nu sunt inscrisi Intr-o formé de invatamant).

Tematica sustinuti in cadrul programului de instruire, a facut referire la:
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- notiuni de bazd despre comportamentul auto/heteroagresiv manifestat de copilul cu
dizabilitati;
- aspecte generale privind violenta in scoli;
- clasificarea formelor de violentd dupi gradul de gravitate;
- procedun de interventie in cazuri de violentd in scoali;
- consecinfele auto/heteroagresivititii a copilului cu dizabilititi;
- metode de disciplinare pozitivd/nonviolenti al copilului.
b) In data de 23.07.2021 Directia de Asistentd Sociald Brasov a organizat pentru copiii i tinerii

cu dizabilitifi din Municipiul Bragov, in Parcul din Centrul Civic actiunea , Tanir sau piticot, vi arat
cdl §i eu pot! ” avind la bazi prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificirile si completirile ulterioare, intri in responsabilitatea
autoritdfilor administratiei publice de a organiza In colaborare cu persoane juridice, publice ori private,
acfiuni culturale, sportive, de petrecere a timpului liber pentru persoanele cu dizabilititi si de a sprijini
participarea acestora la astfel de actiuni.

Aceastd actiune a avut ca scop asupra grupului tintd favorizarea interactiunii, a cunoasterii §i
dezvoltarii resurselor personale, cresterea increderii in fortele proprii, a creativititii, cultivarea spiritului
de echipd, respectiv a spiritului competitional/de invingitor. De asemenea, prin intermediul acestei
actiuni, persoanele cu dizabilititi participante au fost incurajate si-si reliefeze curajul, perseverenta si
ambitia, cstigdnd astfel respectul din partea publicului spectator, respectiv a comunititii prezente.

in cadrul acestei actiuni la care au participat 97 copii si tineri cu dizabilitifi, s-au desfisurat
urmitoarele :

- activitdfi inferactive: bean-bag, dans, mini-golf, sotron, frisbee, croquet, vinitoare de comori etc;
- ateliere creative: atelier de picturd, de indeménare, desene pe asfalt, precum si alte jocuri
specifice varstei copildriei cu participarea animatorilor de la Clubul Qaki.In acest context, celor prezenti,
in mod deosebit reprezentantilor legali, insotitori ai copiilor cu dizabilititi le-au fost diseminate
informatii cu referire att la drepturile acestui grup tinti, cit si la serviciile oferite de Directia de
Asistenfa Sociald Bragov, fiind distribuite in acest sens si materiale informative.

4. EVALUAREA STATUTULUI SI CONTEXTULUI SOCIAL iN CARE TRAIESC PERSOANELE

PENTRU INCADRAREA/REVIZUIREA N GRAD DE HANDICAP/INVALIDITATE!

in perioada 01.01.2021-31.12.2021 s-au efectuat un numdr total de 2.823 anchete sociale
(conform H.G. nr. 430/2008 pentru aprobarea metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei
de evaluare a persoanclor adulte cu handicap, actualizatd i H.G. nr. 257/2011 pentru aprobarea
Normelor de aplicare a prevederilor Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice),
persoanelor care au solicitat evaluarea contextului si statutului social in care triiesc pentru incadrarea in
grad de handicap/invaliditate, astfel:

Situatie statistici privind numiirul de anchete sociale efectuate pentru incadrarea in grad
de handicap/invaliditate ;
Luna I || 1 w | v |wvi|vn |vim| X | X | x| X
Anchete sociale | 221 | 342 281 | 246|239 (172 | 265 | 279 | 248 | 201 | 200 | 129
Total = 2,823 anchete sociale
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4.1. INTERVENTII iN PROBLEMATICA PERSOANELOR CU DIZABILITATI

fn cursul anului 2021 s-au efectuat demersurile pentru evaluarea nevoilor persoanelor cu
dizabilititi aflate in situatie de dificultate ori vulnerabilitate si identificarea de solutii alternative pentru

]

apartindtorilor acestora sau din partea diverselor institutii: spitale, politie, DGASPC, asociafii de
proprietari.

Problemele cu care s-au confruntat persoancle cu dizabilitati aflate in situatie de dificultate/
vulnerabilitate (care s-au aflat in imposibilitatea de a-gi satisface In mod autonom nevoile bazale), au
fost fie de naturd sociald, financiard, medicald, familiald, locativd, sau marginalizare sociali. Interventia
specialistilor a constat in evaluarea dificultitilor, a riscurilor, a resurselor existente, diagnozé fn urma
cireia au identificat impreund cu cei implicati solutii viabile tinind cont de oferta de servicii din
comunitate, interventii menite si restabileascd un echilibru in situatia lor.

Din cele 283 de cazuri instrumentate in anul 2021:

— pentru 225 cazuri instrumentate in urma evaludrii situatiilor sesizate ale persoanelor cu
dizabilitali s-au realizat demersurile necesare identificarii si accesdrii de servicii si/sau beneficii sociale
care au venit in sprijinul acestora contribuind la depisirea situatiilor de dificultate in carc s-au aflat la
momentul respectiv;

~ pentru 58 persoane cu dizabilitdti, in urma evaludrii ca urmare a solicitdrilor -adresate in scris
institutiei, s-au realizat demersurile necesare completirii documentatiei in vederea institutionalizirii
acestora in centre rezidentiale, pentru a beneficia de asistentd, ingrijire $i supraveghere permanenta din
partea unui personal specializat, conditii ce nu li s-ar fi putut asigura permanent la domiciliu. Aceste
demersuri au fost realizate ca urmare a prevederilor din Anexa nr. 1, la Ordinul nr. 82/2020 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanclor
adulte cu dizabilititi;

— pentru un numdr total de 38 participan{i dintre care 12 persoane cu dizabilitdi i 26 asistenti
personali/apartindtori ai grupului tintd, in baza Protocolului de colaborare nr. 54294/14.06.2021 incheiat
intre DAS §i AJOFM Brasov, pe parcursul anului 2021 s-au desfasurat - o intilnire de lucru si doud
instruiri la care au participat in calitate de invitaii reprezentanti din partea unei institufii publice, un
reprezentant ONG si 2 angajatori. _

La nivelul grupului (intd, instruirea vizeaza:

—  constientizarea si asimilarea de informatii de citre apartindtori cu privire la importanta facilitarii

accesului persoanelor cu dizabilitdti pe piata muncii;

— dezvoltarea abilititilor cu privire la accesarea programelor de integrare a persoanelor cu

dizabilitati pe piata muncii libere (educatie vocationald); '

— facilitarea colaboriirii grupului tintd cu institugiile abilitate In vederea accesérii unui loc de

munca;

— diseminarea informatiilor referitoare la beneficiile unui loc de munca.

Temele supuse dezbaterii:

- prevederi legislative privind dreptul la munci al persoanelor cu dizabilitéti;

- metode si tehnici de identificare a unui loc de munca a persoanelor vulnerabile din grupul tinta;

- informatii referitoare la beneficiile unui loc de muncé;

- misuri de sprijinire a insertiei profesionale si sociale;

- perspectiva angajatorului privind procesul de angajarea asistat;

- ce presupune mediul de lucru incluziv. )

Ca urmare a demersurilor angajatilor SASPD din cadrul DAS Brasov 7 persoane cu dizabilititi au

fost incadrate in cAmpul muncii, iar trei beneficiazd de cursuri de recalificare initiate de AJOFM
Brasov.
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4.2. INTRAJUTORAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI DIN MUNICIPIUL BRASOV'
AFLATE IN SITUATIE DE RISC/DIFICULTATE '
Pe parcursul anului 2021 angajatii SASPD din cadrul DAS Brasov au intreprins urmitoarele

demersuri pentru intrajutorarea unui numér de 1002 persoane cu dizabilititi din Municipiul Brasov,
aflate in situatii de vulnerabilitate (datorate, dupa caz veniturilor insuficiente pentru asigurarea unui trai
minimal a vietii de zi cu zi; a conditiilor improprii de locuit; care prezintd un grad crescut de

dependentd - utilizatoare fiind de dispozitive asistive si materjale sanitare; unul sau mai mulfi membrii
de familie Tmpreund cu care locuieste persoana cu dizabilitati este/sunt incadrati in grad de handicap),
prin intermediul:
-Programului operational Ajutorarea persoanelor defavorizate — POAD in baza ciiruia au
beneficiat 805 persoane cu dizabilititi de ajutoare constind in 393 pachete cu produse de igiend
s1 412 pachete cu produse alimentare
-actiunii,Spiridusii lui Mos Criciun” - in preajma sérbatorilor de iarni un numir total de 197
persoane cu dizabiliti(i, dintre care 50 adul{i si 147 copii din Municipiul Brasov, au beneficiat,
prin bunévoin{a a trei agenti comerciali, de pachete cu produse alimentare, de igiend, fructe,
articole de imbracaminte, rechizite, jucirii.

In perioada 01.01-31.12.2021 mentionatd mai sus, au oferit asistentd si ingrijire persoanelor cu
deficienfe grave un numir mediu/luni de 346 asistenti personali dupd cum reiese din tabelul de mai jos:

Situatia statistici a persoanelor cu deficienfe grave care au beneficiat de asistenti si
ingrijire din partea asistentilor personali angajati in cadrul DAS Brasov

Luna I 1 m v A4 VI Vil VI x X X1 X1
Numir | a5y | 352 | 352 | 347 | 342 | 343 | 345 | 351 | 345 | 340 | 342 | 343
beneficiari

Fotal: 346 numir mediu heneficiari/luna

Ca urmare a atributiilor ce revin Serviciului Asistenta Socialii pentru Persoanele cu Dizabilitati
de intocmire documentatie pentru angajare asistent personal, efectuare controale periodice, gestionare
evidente prezentd la lucru a acestei categorii de angajafi care deservesc persoana cu deficiente grave, pe
durata a 8 ore/zi, 40 ore/siptimanai, in perioada 01.01-31.12.2021 au fost realizate urmitoarele:

ACTIVITATE 1 i m w ¥ Vi Y VIIE x X XE b4 Tuotal
Intocmire
documentatie 5 3 3 0 6 6 4 8 0 6 11 4 56
angajare
lnforndiicon | .o, | g, 80 204 | 28 | 127 | 38 | 42 139 33 108 128 1423
silieri
Planificari - ‘
concedii 5 3 g 0 6 6 4 8 o 6 1 345 297
odihni
Coneedii
Silei - 3 4 3 24 | 18 | 39 | 90 | 45 28 57 141 18 490
Pontajeflun | 352 | 352 | 352 | 347 | 342 | 343 | 3a5 | 351 | 345 340 342 343 4.154
Verificare
i e 54 3 34 | 57T | 120 | 46 | 43 39 39 65 93 653
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fmbunatatirii vietii persoanelor cu deficiente grave, pe parcursul anului 2021 s-au desfdgurat
urmétoarele: :
al. Instruirea pe tema ,.Jmbundtdtirea accesului persoanelor cu dizabilitdti la cadrul

informational in conditii de egalitate cu ceilalfi”, la care au participat 78 asisteni personali §i persoane
cu dizabilitati. In cadrul acestui program - ce a avut ca obiectiv prelucrarea continutului de date
disponibile ce fac referitoare la facilitarea accesului persoanelor vulnerabile la mediul informational si
comunicational, au fost prelucrate aspecte referitoare la necesitatea sustinerii/incurajérii persoanelor cu
dizabilitati de catre asistentii personali/apartinitori ai acestora, in procesul de luare al deciziilor in
interesul cresterii calititii vietii lor, inclusiv prin facilitarea accesului la contextul informational cu
privire la:

= drepturi si obligatii;
» structuri care deservesc grupul {intd ca urmare a nevoilor cu care se confruntd;
» beneficii, servicii sociale §1 interventii;
= cai si modalitifi de acces la informatii (adresd, program de lucru cu publicul,
mail, site DAS care oferi posibilitatea accesdrii de informatii referitoare la specificul activitaii
institutiei, serviciile oferite, inclusiv, posibilitatea de a s¢ programa online; campaniile derulate in cadrul
institu;iéi; posibilitatea cetienilor de a adresa petitii; facilitarea accesului la informatii prin intermediul
interpretului mimico-gestual).
a2. Instruirea pe tema ,,Consolidarea/dezvoltarea capacitdfii asistentului personal de
asistentd si ingrijive a persoanei cu deficienfe grave”, la care au participat 36 asisten(i personali ai
persoanelor cu deficiente grave.
Tematica sustinuta in cadrul programului de instruire, desfigurat pe parcursul a doua ore/grupd, a facut
referire la:
- norme igienico-sanitare n conditii pandemice;

- notiuni de bazid pentru realizarea corectd a igienei corporale, imbricat/dezbricat, igiena
elimindrilor, hrinire si hidratare; actiuni si activitd{i cotidiene de reabilitare/asigurare a autonomiei
personale;

- importanta facilitirii accesului la asistenta medicald generald si de specialitate si la asistenta
tehnicd adecvatd, la efectuarea controalelor periodice privind starea de sandtate fizicd si psihicd,
Insotirea la programele de educatie sanitaré;

- asistentd in mentinerea sinitdtii (supravegherea starii de séndtate si respectarea recomandarilor
specialistilor, sesizarea medicului de familie ori de cate ori apar modificari ale stdrii de sanatate,
administrarea tratamentelor medicale orale prescrise);

- decodificarea corecti a recomandirilor; solicitarea feedback-ului.

La nivelul grupului {intd, instruirea a vizat:

- dezvoltarea abilitdtilor privind supravegherea si mentinerea stirii de sandtate a persoanclor cu

deficiente grave in conditii pandemice;

- imbunititirea deprinderilor de a realiza corect ingrijirile corporale;

- adaptarea cunostintelor la particularitatile contextului de viati ale beneficiarilor;

- cresterea capacititii de a stimula efortul propriu al beneficiarilor prin dezvoltarea autonomiei

personale care vizeazd reducerea dependentei acestora. ‘

72



6. MANAGEMENTUL DOCUMENTELOR IN CADRUL SASPD

Ca urmare a atributiilor specifice, in perioada 01.01-31.12.2021 angajatii serviciului au operat in
sistemul informatic ,,Managementul documentelor” un numir total de 31.295 documente, astfel:

Luna I 1 11E v \% A VI VI IX X XI Xn

N 3714 | 2944 | 2808 | 2839 | 2422 | 2506 | 2448 | 2522 | 2454 | 2131 | 2308 2169

inreg. *
Total: 31.295 documente

- » =B o — @ =

I S - o & o = “ 3
405 el 29 11 76 27 239 14 31 3 352 3.714
479 342 54 22 78 492 432 61 54 4 352 2544
546 281 45 24 86 | 577 157 5 12 3 352 2.808
714 246 | 57 14 78 586 501 72 34 24 347 2.839
442 239 73 0 83 | 293 21 98 57 18 342 2422
419 172 87 36 88 313 345 101 120 39 343 7 2.506
467 265 80 0 99 265 396 119 46 90 345 2.448
97 | 218 61 50 104 334 417 100 43 45 351 - 2,522
602 248 77 , 0 98 350 468 120 39 28 345 2454
529 201 53 44 99 220 537 118 39 57 340 2.131
534 200 57 46 93 299 206 15 65 141 342 2308
611 129 43 0 91 373 190 101 93 38 343 2.19%
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Activitate SASPD

33059 33190 34595

14191 e |
w5753 gl |
4066 3195 4127 1905 1094 2041 F mm ‘>° i
VR e R B e KA
Anchete sociale Evaluare copii CES Consiliere sociald Total documente

H Anul 2019 = Anul 2020 Anul 2021

10. CENTRULASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
Obiectiv: Prestarea asistenei sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea si depigirea situatiilor de
dificultate. Centrul Asistentd Sociali Comunitard conlucreazd cu persoanele juridice publice/private, In
vederea solutiondrii situatiilor de dificultate a persoanclor, familiilor si grupurilor sociale la nivelul
comunitatii.

Principalele activiti{i desfisurate in perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2021:
- evaluarea situatiei persoanclor aflate in dificultate din comunitate cu scopul de a identifica nevoile
individuale i familiale;
- alte activititi de promovare a proiectelor derulate in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov ce
privesc sprijinirea categoriilor vulnerabile in scopul incluziunii sociale a acestora;
- actualizarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;
- actualizarea procedurilor operationale ale CASC.
- participarea la cursuri de pregitire si dezvoltare profesionala;

Pe perioada stirii de urgent3 si alerti a fost constituita o echipa de lucru in cadrul Centrului de
Asistentd Socialdi Comunitard cireia i-au revenit urméitoarele sarcimi:

- preluarea apelurilor de la persoane vérstnice §i actualizarea evidentelor de solicitari;

- identificarea persoanclor varstnice singure, {ird apartinitori si respectiv, a persoanelor vérstnice fard
ajutor (cu apartinitori plecati in alt¥i localitate din tard sau din stréinétate);

- repartizarea citre echipa de lucru care asiguri liniile de Telverde a solicitirilor persoanelor vérstnice
care pot fi acoperite de serviciile oferite de voluntari (efectuare cumpdérituri, contra cost);

- evaluarea socio-medicala a cazurilor;

- repartizarea, citre echipa de lucru SAS a cazurilor care necesitd interventii deosebite, respectiv a
solicitirilor din partea persoanelor varstnice cu probleme medicale sau cu alte nevoi, care nu pot fi
acoperite de serviciile oferite de voluntari;

- identificarea persoanelor Varstnice singure, fard apartinitori, pentru care se propune distribuirea
pachetelor din donatit;

- informarea si consilierea persoanelor vérstnice $i apartindtorilor lor din municipiul Brasov cu privire
la proiectul ,,Bunicii in siguranti — Sistem de teleasistentd”;

- distribuirea de kituri de teleasistenta.

- informarea si consilierea persoanelor din municipiul Brasov cu privire la mastile de protectic;

- distribuirea de misti de protectie la sediul institutiei si la domiciliul beneficianlor.

- informarea cu privire la modalitatea de vaccinare la domiciliu,

- planiﬁcarea si transmiterea citre DSP si echipa de vaccinare mobild a listelor cu persoanele care
doresc vaccinare la domiciliu,

- implicare in activitatea de preluare cereri i realizarea anchetelor sociale pentru acordarea ajutorului de
incalzire.
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In pericada 1 januarie — 31 decembrie 2021 in cadrul Centrul Asistentd Socialdi Comunitard s-au
intocmit urmétoarele documente:

Nr.  PRINCIPALELE ACTIVITATI TOTAL REZULTATE

cri

1. | Campanie de promovare a incluziunii | Ziva Internationaldi a Persoanelor Varstnice -—

sociale a persoanelor defavorizate; | realizarea unei activititi in cadrul Academici

congtientizare  si  sensibilizare a | Seniorilor, privind Imbatrénirea activ, modalititi de

publicului privind riscul de excluziune | activare a persoanelor varstnice in contextul pandemic;

sociald, respeciarea drepturilor sociale ' Ziua Internationald de luptd Impotriva cancerului la

$i promovarea misurilor de asistentd | sin impreuni cu Asociatia Bolnavilor de cancer -filiala

sociala. Brasov. In cadru] activitatii s-au punctat modalitatile
de prevenire, depistare a formelor de cancer, de
asemenea s-au realizat 30 de mamografii gratuite de
care au beneficiat beneficiarele Academiei seniorilor.

Facilitarea  accesului  persoanelor | Academia Seniorilor — intdlniri cu beneficiarii

2. | varstnice din comunitate la servicii de | absolventi in care s-au desfisurat activititi de

instruire  nonformald  vizdnd o | informare, socializare si de petrecere a timpului liber.

diversitate de tematici cu impact direct

in wviata personald si in viata

comunititii locale

3. | Implementarea proiectului de Bunicii In siguranti

teleasistentd care are ca scop cresterea | Distribuirea la nivelul Mun. Bragov a kiturilor de

gradului de sigurantd a persoanelor teleasistenta si monitorizarea programului.

varstnice, facilitarea accesului la

consiliere medicalé si ajutor de

urgentd in cazul unei situatii de

dificultate medicali sau de siguranti

personala,

4. | Protocoale de colaborare Protocol de colaborare SC. Gim . Ghimbav nr.
113206/13.12.2021, Sc. Gim. Nr.14 Sf Bartolomeu
113209/13.12.2021,

Sc.Gim. nr. 25 Brasov 842/31.05.2021
5. | Registre aferente tipului de activitate | Registru de evidentd a beneficiarilor
CASC conform standardelor minime | Registru de evidentii benerficiari- Facilitarea accesului
de calitate. la o locuinta.
Registru de evidenta a activititilor de grup
Registru de evidenti a sesizirilor si reclamatiilor
Registru de evidenti a abuzurilor si incidentelor
deosebite
Sestuni de instruire privind Sesiuni de informare cu privire la PO - CASC.
6. | perfectionarea continua a personalului

din cadrul Centrului Asistenti Sociala
Comunitard
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o

NR INSTRUMENTE DE LUCRU/ACTIVITATI NUMAR
CRT
1. | Corespondentd externsi: preluarea solicitirilor §i redactarea raspunsurilor la 73
solicitiri venite din partea persoanelor fizice, juridice, institufii, organizatii,
asociatii etc.
2. | Corespondentdd internd: preluarea solicitdrilor din partea altor structurl 54
organizationale ale institutiei
3. | Protocoale de colaborare cu institutii partenere In vederea deruldrii proiectului 3
,,Academia Seniorilor” )
4. | Anchete sociale pentru evaluarea situatiei beneficiarilor aflai in situatii de 24
dificultate
5. | Informare consiliere/ telefonic/registru/ 701
6. | Rapoarte de convorbire telefonicd pentru evaluarea situatiilor de dificultate 198
7. | Cereri de Inscriere In proiectul ,,Academia Seniorilor” 45
8. | Fisa de informare si consiliere sociald a beneficiarilor proiectului ,,Academia 10
Seniorilor”
9. | Activititi de socializare si petrecere a timpului liber cu absolventii proiectului 12
..Academia Seniorilor”
10.| Informdri beneficiari Academia Seniorilor 48
11.! Campanii de informare din Planul de acliune 8
12.| Athivare dosar Academia Seniorilor 33
13.; Cereri accesare program ,,Bunicii in siguranti— Sistem de teleasistentd” 46
14.| Contract de comodat pentru derularea proiectului ,,Bunicii in siguranfd — Sistem 86
de teleasistentd”
15.| Acte aditionale la contractele de comodat pentru proiectul ,,Bunicii in sigurantd™ 260
16.| Procese verbale de predare-primire a kitului de teleasistentd 106
17.] Procese verbale de retur a kitului de teleasistenta 272
18.| Raport discutie telefonicd -informare program de teleasistenta 328
19.| Fisd de monitorizare a beneficiarilor kitului de teleasistentd 405
20.| Fisi de informare si consiliere sociala a beneficiarilor 28
21.| Fisi evaluare a beneficiarilor pentru accesarea beneficiilor de asistenta sociald si 34
a serviciilor sociale
22.! Fise de inchidere caz completate pentru beneficiarii kiturilor de teleasistentd 302
23.| Rapoarte de viziti la domiciliul - beneficiari kit 24
24.| Proces verbal predare kit intréri iegiri 28
25.| Adrese administrativ 6
26.| Referat recuperare debit kit 13
27.| Note ingtiintare 4
28.| Verificare facturi kit ~ 900)
29.) Chestionare aplicate 228
30.| Interpretare chestionare 1
31.| Arhivare dosar kit 75
32.| Bazi de date kituri blocate/ kituri/numere 152)
33.| Solicitiiri telefonice preluate de la Dispecerat/Telverde 17
34.| Fise evaluare beneficiari — Telverde/cumpé&raturi 5
35.| Rapoarte discutie telefonici - Telverde 17
36.! Raport discutie telefonicd/informare campanie de vaccinare 198
37.| Solicitare programare platforma persoane nedeplasabile 165
38.| Adresa Listd persoane nedeplasabile in vederea vaccindrii 10
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39.| Cerere accesare locuinti sociald 44
40.] Rapoarte discutie telefonicd -informare cu privire la depunerea dosarelor pentru 86
accesarea unei locuinte sociale.

41.| Fisa informare/consiliere locuinte sociale 35
42.] Raport evaluare a spatiului locativ 9
43.] Adresd/raspuns locuinta sociala 5
44.| Predare dosare locuinti sociala citre SPS 44
45.| Rapoarte discutie telefonic accesare ajutor incilzire 103
46.| Anchete sociale ajutor incilzire 132
47.| Preluare cereri ajutor incilzire 28
48.| Rapoarte discutie telefonic# accesare tichet social ,,Dar din Suflet pentru seniori" 169
49.| Registrul riscurilor ' 1
50.| Raport chestionar SCIM 1
51.| Protocol de colaborare 2
52.] Referate necesitate abonamente 6
53.| Ordin de serviciu/deplasari _ 99
54.| Indrumare realizare ore de practicd/ Caiet practicll/ asistentd sociald/psihologie 7

- 55.| Referate RU/admin/ete 6
56.] Raport de specialitate la proiect HCL 2
57.| Proiect HCL 2
58.| Raport de vizitd 7
59.| Adrese )
60.| Cereri de voluntariat 1
61.| Sesiuni de instruire SSM/PSI/Plan de instruire B
62.| Liste beneficiari- SMPS 2
63.] Fise de post/fise evaluare 6
64.] Cazurt speciale 15

Raport de activitate
Centrul Asistenta Sociald Comunitard

B Academia Seniorifor

Tel Verde
W Locuinte sociale
B Ajutor incilzire

M Carapanie vaccinare

B Activitate specifici CASC

# Proiectul "Bunict Tl siguranta”

B "Dar din duflet pentru senjori”
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IILDIRECTIA SANATATE SI ASISTENTA MEDICALA

1.SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA IN UNITATI DE INVATAMANT

fn cursul anului 2021 activitatea de asigurare a asistentei medicale in unititile de Invitamaént de
pe raza Municipiului Brasov s-a desfisurat cu un numéir mediu de 83 cadre medicale care asigurd
asistenta medicald in 29 gridinite cu program prelungit, 36 scoli generale, licee si colegii, 1 scoald
profesionali (Scoala profesionald Kronstadt) §i in cadrul Universititii Transilvania, cuprinzénd:
- prescolari in gradinitele cu program prelungit : 6.163
- 1n scoli generale, licee i Scoala profesionald Kronstadt: 31.013
- studenti in cadrul Universitdtii Transilvania : 19.897
fn cursul anului 2021, in perioadele in care cursurile In institutiile de invatdmant s-au desfasurat
in sistem on line cadrele medicale din cadrul serviciului au fost delegate/detasate la:
- Directia de Sanatate Publica Brasov.
- Centrul de Transfuzie Sanguind Bragsov
- Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov
- Spitalul de Boli Infectioase Brasov
- Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov
- Spitalul de Obstetricd-Ginecologie
- Centrele de vaccinare CATTIA si Noua
in perioada delegirii/detasirii cadrele medicale din cadrul serviciului au desfdsurat activitdti precum
efectuarea de anchete epidemiologice si emitere decizii de carantinare pentru persoanele infectate cu
SARS Cov-2 sau contactii acestora,efectuaréa de testiri pentru depistarea contamindrii cu visurul SARS
COV 2, de asemenea au fost implicate in campaniile de vaccinare desfasurate in municipiul Bragov.
Cabinete de medicind generald

Tipul unitatii | Nr. unititi Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. triaje Nr.
de invitdmant de cabincte | medici | asistenti | prescolari/elevi | epidemiologice | consultatii
invatamant | medicale medicali | studenti deservifi
autorizate
Gradinite cu 29 25 0 28 6.163 732.166 6.419
program
prelungit
Scoli 37 40 7 36 31.013 116.590 12.961
gimnaziale,licee
+ sc.
profesionala
Universitatea 1 2 2 3 19.897 - 16.067
Transilvania
Total 67 67 9 67 57.073 848.756 35.447

Cabinete stomatologice

Tipul unitéfii de | Nr. unititi de | Nr. cabinet Nr. Nr, as. Nr. prescolari/elevi Nr. consultatii
Invatamant Invatimaint autorizate medici | medicali studenti Inscrisi stomatologice
Scoli 37 4 2 1 31.013 691
gimnaziale,licee
+ sc. profesionala
Universitatea 1 2 2 2 19.897 4812
Transilvania ;
67 6 4 3 57.073 5.503
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Precizdm cd, pentru a asigura asistenta medicala in toate unititile de invitimant de stat de pe raza
Municipiului Bragov ar fi necesar un numdr de cel putin 150/246 cadre medicale, in conditiile in
care, la aceastd data, avem angajate un numir de 82 cadre medicale.

Numar angajati SAMUI/personal necesar
conform Ordinului 438/2021

150 150
I 75 e 82
i | R
Anut 2020 Anul 2021 Conform Ordinului
438/2021

B Normati = Angajati

Concluzii:

Directia de Asistenti Sociald Brasov prin intermediul tuturor structurilor operationale din
subordine a acordat in anul 2021 servicii si prestatii sociale unui numir de 37403 beneficiari. Dintre
acegtia un numdr de 19051 persoane au beneficiat in anul 2021 de prestatii si facilititi sociale acordate
in baza unor Hotdréri ale Consiliului Local Brasov, precum: *Trusoul pentru nou-ndscut”, “Primul
ghiozdan”, tichete pentru seniori — ”Dar din suflet pentru seniori”.

Anual, Agentia Nationali a Functionarilor Publici organizeazi ,Competitia celor mai bune
practici din administrafia publici din Roménia” iar in cadrul celei de-a XIII a editii, Directia de
Asistentd Sociald Bragov a participat cu proiectul ,,Rolul asistentei sociale in sdndtatea comunitdtii”,
proiect care a cagtigat locul al doilea la sectiunea ,,Contribufii la asigurarea sindtdtii comunitdfii sau a
angajatilor”.

Acest premiu reprezintd o recunoastere a muncii echipei si ne obliga si rispundem provocarilor
si exigentelor domeniului, si valorizim §i mai mult asistenta sociald, si identificim solutii pentru
beneficiarii serviciilor sociale si sa fim mereu aproape de OAMENI, deoarece asistenta sociala este cu si
despre oameni. si, mai ales pentru oameni.

in anul 2022 in vederea dezvoltirii serviciilor sociale existente la nivel local, precum si pentru
asigurarea accesului unui numér cit mai mare de beneficiari, Directia de Asistentd Sociald Brasov fsi
propune si mentind calitatea serviciilor furnizate beneficiarilor in cadrul centrelor licentiate,

Prin mentinerea §i dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul municipiului Brasov Directia de
Asistentd Sociala Brasov pune in aplicare obiectivele si activititile cuprinse in Planul anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Brasov
si in Strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale pentru anii 2019-2023, documente fundamentale
ale asistentei sociale de la nivel local.

Director General
Directia de asistentd sociala
Mariana Topoliceanu

Director General Adjunct Director General Adjunct
Directia beneficii sociale Directia servicii sociale
Madilina Luana Craciun Anca Giteiu

Inspector superior
Codruta Maria Cosorean
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