Descrierea proiectului:

“Planificare strategica si digitalizarea serviciilor sociale aflate in competenta DIRECTIEI DE
ASISTENTA SOCIALA BRASOV”

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020 (POCA), Cod SIPOCA 1185/MySMIS 2014+ 154612

Contract de finantare nr. 705 din 09.05.2022

Beneficiar:
MUNICIPIUL BRASOV - lider de parteneriat;
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRASOV - partener

Obiectivul general al proiectului:

Obiectivul general al proiectului 1l constituie Cresterea capacitatii administrative la nivelul
Municipiului Brasov prin introducerea unor mecanisme de planificare strategica si digitalizarea
serviciilor sociale aflate in competenta Directiei de Asistenta Sociala Brasov (DAS Brasov).

Obiective specifice ale proiectului:

1. imbunété;irea procesului decizional, a planificarii strategice si a executiei bugetare prin
achizitia de studii si cercetari necesare actualizarii strategiei sectoriale DAS Brasov.
Actualizarea strategiei sectoriale DAS se va realiza in baza urmatoarelor studii:

a) Studiu privind posibilele asezari informale si accesul la locuinta a grupurilor vulnerabile;

b) Studiu privind sanatatea si accesul la serviciile de asistenta medicala/ medico-sociala;

c¢) Studiu privind educatia si accesul la serviciile de educatie si formare pe toata durata vietii;

d) Studiu privind stadiul de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Brasov.

In cadrul studiului privind posibilele asezari informale, se vor realiza baze de date privind numarul de
persoane care locuiesc in asezarile informale, imobilele ocupate si tipologia lor, baze de date privind
grupurile de persoane vulnerabile (persoane varstnice, cu dizabilitati, copii si familie, victime ale
violentei domestice, persoane fara adapost, persoane dependente de alcool si droguri, victimele
traficului de persoane, migranti, persoane care ies din regimul de detentie); harta nevoilor sociale in
urma evaluarii cartierelor municipiului Brasov; harta zonelor vulnerabile din punct de vedere al accesului
la serviciile de sanatate; propuneri pentru imbunatatirea accesului la servicii de integrare/ incluziune
sociala.

2. Implementarea unitara a managementului calitatii prin certificarea Sistemului de management
al calitatii ISO 9001 la nivelul DAS Brasov.

Planul de actiune pentru prioritizarea si etapizarea implementarii managementului calitatii 2016-2020
prevede implementarea de sisteme unitare de management al calitatii aplicabile administratiei publice,
de catre o serie de autoritati si institutii publice a caror dezvoltare a capacitatii administrative este
considerata prioritara in Acordul de Parteneriat al Roméaniei cu Comisia Europeana pentru perioada
2014-2020. Intre acestea, sunt mentionate autoritatile si institutile publice locale de la nivelul
municipiilor”, categorie in care se inscriu Municipiul Brasov si Directia de Asistenta Sociala,
subordonata Consiliului Local Brasov.

In cadrul proiectului, se va realiza certificarea Sistemului de managementul calitatii ISO 9001 la nivelul
Directiei de Asistenta Sociala, indeplinind totodata masura pe termen lung prevazuta in Hotararea nr.
1723/14 octombrie 2004 republicata, de a "implementa sistemul de management al calitatii, respectiv
al procesului de certificare a calitatii serviciilor - ISO 9001, pentru serviciile catre cetateni”.

De asemenea, vor fi instruite 35 de persoane din cadrul DAS, in vederea imbunatatirii cunostintelor si
competentelor acestora in domeniul managementului calitatii si procedurilor de lucru.

3. Optimizarea procedurilor administrative in domeniul serviciilor sociale oferite de DAS Brasov,
in scopul reducerii birocratiei pentru cetateni.

Indeplinirea acestui obiectiv specific va oferi o solutie informatica - Platforma integrata pentru servicii
electronice partajate in domeniul asistentei sociale, care va furniza digital fluxurile de lucru in cadrul



DAS Brasov si a institutiilor partenere din domeniul asistentei sociale (platforma de servicii/licenta de
utilizare pusa la dispozitie prin acord de colaborare).

Dezvoltarea si implementarea sistemului de lucru informatic in domeniul serviciilor sociale cuprinde:
a) o componenta front-office, respectivimplementarea la nivelul DAS Brasov a unei aplicatii informatice
pentru solicitarile transmise de cetateni, privind beneficiile si serviciile de asistenta social3;

b) servicii back-office care sa asigure administrarea electronica a documentelor create, primite sau
intocmite pentru uz intern, precum si optimizarea procedurilor si fluxurilor de lucru in domeniul serviciilor
sociale, prin transferul complet in mediu digital a datelor si informatiilor care sunt utilizate, optimizarea
fluxurilor de lucru si introducerea semnaturii digitale.

Rezultate asteptate:

= Mecanisme si proceduri standard implementate la nivel local pentru fundamentarea deciziilor si
planificarea strategica pe termen lung - corespunzator obiectivul specific 1 al proiectului;

= Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Brasov 2023 - 2033 actualizata si
aprobata;

*= Sisteme de management al performantei si calitatii corelate cu Planul de actiune in etape -
implementat Tn administratia publica locala - corespunzator obiectivului specific 2 al proiectului;

= Sistemul de management al calitatii ISO 9001, certificat la nivelul DAS Brasov.

= Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetateni la nivel local, corelate cu
Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative pentru cetateni implementate -
corespunzator obiectivului specific 3 al proiectului;

* Platforma integrata pentru servicii electronice partajate in domeniul asistentei sociale (platforma
web, arhivare electronica, fluxuri de lucru cu documente, registratura electronica si
management arhiva fizica de documente), care va furniza digital fluxurile de lucru in cadrul DAS
Brasov si in cadrul institutiilor partenere din domeniul asistentei sociale (platforma de servicii/
licenta de utilizare pusa la dispozitie prin acord de colaborare);

= Cunostinte si abilitati ale personalului din autoritatile si institutiile publice locale imbunatatite, in
vederea sprijinirii masurilor / actiunilor vizate de Obiectivul Specific 2.1 - corespunzétor
obiectivului specific 2 al proiectului;

= 35 de persoane din cadrul DAS instruite in vederea imbunatatirii cunostintelor si competentelor
acestora in domeniul managementului calitatii si procedurilor de lucru.

Perioada de implementare:
16 luni (09 mai 2022— 09 septembrie 2023)

Sursa de finantare:

Fondul Social European, Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 -2020 (POCA) Axa
prioritard 2 — Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente, Obiectivul specific 2.1.
Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica locala ce optimizeaza procesele
orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP.

Valoarea totala a proiectului:
Valoarea totala a proiectului (100% eligibil): 4.105.031,28 lei
Valoarea cofinantarii din Fondul Social European - maximum 98%: 4.022.930,66 lei, din care:
- 2.746.738,90 lei - maximum 98% din valoarea eligibila a cheltuielilor efectuate de liderul de
parteneriat;
- 1.276.191,76 lei - maximum 98% din valoarea eligibila a cheltuielilor efectuate de partener.
Valoarea finantarii nationale: 82.100,6256 lei

Date de contact:
Directia de Asistentad Sociald Brasov: dasbv@dasbv.ro
Municipiul Brasov: dtise@brasovcity.ro
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