Proiect: “Planificare strategica si digitalizarea serviciilor sociale aflate in competenta DIRECTIEI DE ASISTENTA
SOCIALA BRASOV”

Municipiul Brasov in calitate de lider de parteneriat si Directia de Asistenta Sociala Brasov in calitate de
partener (Beneficiar) au implementat proiectul “Planificare strategicd si digitalizarea serviciilor sociale aflate
in competenta Directiei de Asistentd Sociald Brasov”, proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 (POCA), Cod SIPOCA 1185/MySMIS 2014+ 154612,
Contract de finantare nr. 705 din 09.05.2022 modificat cu actul aditional nr. 1/121820/22.08.2023, Axa
prioritara 2 — Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente, Obiectivul specific 2.1.
Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publicd localda ce optimizeaza procesele
orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP.

Obiectivul general al proiectului:

Obiectivul general al proiectului: Cresterea capacitdtii administrative la nivelul Municipiului Brasov prin
introducerea unor mecanisme de planificare strategica si digitalizarea serviciilor sociale aflate in competenta
Directiei de Asistentd Sociald Brasov (DAS Brasov).

Obiective specifice ale proiectului:

1. imbunatitirea procesului decizional, a planificirii strategice si a executiei bugetare prin achizitia de studii
si cercetari necesare actualizarii strategiei sectoriale DAS Brasov.

2. Implementarea unitara a managementului calitatii prin certificarea Sistemului de management al calitatii
ISO 9001 la nivelul DAS Brasov.

3. Optimizarea procedurilor administrative in domeniul serviciilor sociale oferite de DAS Brasov, in scopul
reducerii birocratiei pentru cetateni.

Rezultate finale in urma implementarii proiectului:
= Mecanisme si proceduri standard implementate la nivel local pentru fundamentarea deciziilor si
planificarea strategicd pe termen lung
Rezultat: Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Brasov 2023 - 2033 a fost actualizata si a
fost aprobata prin HCL nr. 721/2023.

Livrabile:

- Chestionare, avizate de achizitor, pentru realizarea studiilor;

- Studiul privind sanatatea si accesul la serviciile de asistenta medicala/medico-social3;

- Studiul privind educatia si accesul la serviciile de educatie si formare pe toata durata vietii;

- Studiul privind stadiul de dezvoltare a serviciilor sociale din mun.Brasov;

- Studiul privind asezarile informale si accesul la locuinta a grupurilor vulnerabile in municipiul Brasov;
- Strategia de dezvoltarea a serviciilor sociale din municipiul Brasov pentru perioada 2023-2033.

= Sisteme de management al performantei si calitdtii corelate cu Planul de actiune in etape -implementat
in administratia publicd locald

Rezultat: Sistemul de management al calitatii ISO 9001 a fost certificat la nivelul DAS Brasov, obtinandu-se
Certificatul 1ISO nr 12876/14.11.2023.

Livrabile:

- Raport de audit de diagnosticare privind analiza initiala a sistemului de management al calitatii la
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRASOV in conformitate cu cerintele SR EN ISO 9001:2015.

- Programul de implementare si dezvoltare al sistemului de management al calitatii (SMC) care va include
program de activitati cu termene, durata si responsabilitati pentru implementarea SMC.

- Domeniul de aplicare al SMC pentru DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRASOV

- Declaratia de politica si angajamentul managementului in domeniul calitatii;

- Contextul organizatiei;

- Necesitatile si asteptarile partilor interesate;

- Lista proceselor;

- Harta proceselor;

- Manualul Calitatii;

- Proceduri de sistem si operationale pentru conformarea cu cerintele standardului ISO 9001:2015:



- Procedura de sistem Initierea, elaborarea, actualizarea si arhivarea procedurilor documentate pe
activitati (actualizata).

- Procedura de sistem Managementul riscurilor si oportunitatilor (actualizata).

- Procedura de sistem Controlul informatiilor documentate.

- Lista obiectivelor generale in domeniul calitatii.

- Procedura de sistem Contextul Organizatiei.

- Procedura de sistem Auditul intern in domeniul calitatii.

- Procedura de sistem Planificarea si controlul proceselor.

- Procedura de sistem Controlul elementelor de iesire neconforme.

- Procedura de sistem Neconformitati si actiuni corective.

- Procedura de sistem Monitorizarea satisfactiei beneficiarilor.

- Procedura de sistem Analiza SMC efectuata de conducere.

- Lista responsabilitatilor in domeniul sistemului de management al calitatii pentru pentru pentru functii
si niveluri relevante din cadrul DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA BRASOV;

- Plan de audit intern in domeniul calitatii.

- Raport de audit intern in domeniul calitétii la DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRASOV in conformitate
cu cerintele SR EN I1SO 9001:2015.

- Planificarea analizei SMC (Sistemului de Managemet al Calitatii).

- Raportul analizei SMC.

- Proces-verbal al analizei SMC efectuata de management.

- Plan de masuri pentru imbunatatirea SMC.

- Concluzii privind conformitatea SM cu fiecare cerinta a standardului ISO 9001:2015;

- Raport de audit;

- Proces verbal al sedintei de inchidere a auditului nr. 28646/07.11.2023;

- Domenii de imbunatatire;

- Certificat ISO nr 12876/14.11.2023.

= Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetdteni la nivel local, corelate cu Planul
integrat de simplificare a procedurilor administrative pentru cetdteni implementate

Rezultat: Platforma integratd pentru servicii electronice partajate in domeniul asistentei sociale (platforma
web, arhivare electronica, fluxuri de lucru cu documente, registratura electronica si management arhiva fizica
de documente), care va furniza digital fluxurile de lucru in cadrul DAS Brasov si in cadrul institutiilor partenere
din domeniul asistentei sociale (platforma de servicii/ licenta de utilizare pusa la dispozitie prin acord de
colaborare).
Au fost realizate obiectivele si rezultatele proiectului, respectiv platforma integrata pentru servicii electronice
partajate Tn domeniul asistentei sociale, in patru etape de implementare, care au fost finalizate cu livrabilele:

- Raport de activitate — etapa 1: “Servicii de implementare componenta DAS;

- Raport de activitate — etapa 2: “Servicii de implementare componente platforma institutii partenere
servicii sociale”;

- Raport de activitate — etapa 3: “Servicii de Tmbunatatire a nivelului de cunostinte si abilitati ale
personalului din institutii”;

- Raport de activitate — etapa 4: ”Servicii de realizare a implementarii platformei integrate pentru servicii
electronice partajate in domeniul asistentei sociale, respectiv realizarea obiectivelor si rezultatelor
proiectului, inclusiv prestarea serviciilor de licentiere acces la platforma integrata pentru servicii
electronice partajate in domeniul asistentei sociale”.

= Cunostinte si abilitdti ale personalului din autoritdtile si institutiile publice locale imbundtdtite, in
vederea sprijinirii mdsurilor / actiunilor vizate de Obiectivul Specific 2.1
Instruirea s-a desfasurat pe doua componente: invatare teoretica si Tnvatare practica.
De asemenea, programul de instruire a inclus si doua module complementare, unul pe tema dezvoltarii
durabile si unul pe tema egalitatii de sanse.
Cunostintele si competentele ce au facut obiectul sesiunilor de instruire au fost:

- Sd cunoascd si sd utilizeze identitatea electronicd personald si profesionald
- Cunoasterea conceptelor de autentificare simpld si autentificare in 2 factori
- Sd stie sd foloseascd semndtura electronicd calificatd
- Sd cunoascd regulile de securitate ciberneticd
- Sd cunoascd conceptele de canale de comunicare electronicd certificatd
-S4 stie sa arhiveze electronic
- Sd stie sd indosarieze electronic



- Sd detind cunostinte despre confidentialitatea actelor si datelor din activitatea zilnicd
- Sd cunoascd principiile inregistrdrii documentelor electronice si sd le respecte
- Sd stie sd lucreze in mod colaborativ in spatiul digital
- Sd cunoascd si sd respecte metodologia de completare a formularelor tipizate
- Sd cunoascd functionalitdtile principalelor aplicatii de tip web browser existente (Chrome, Edge,
Mozilla, Brave, Safari) atdt pe dispozitivele fixe cét si pe cele mobile
- Sd detind cunostinte de legislatie specifica guvernantei spatiului digital
Rezultat: 35 de persoane din cadrul DAS au fost instruite in vederea Tmbunatatirii cunostintelor si
competentelor acestora in domeniul managementului calitatii si procedurilor de lucru:
- 33 de persoane au absolvit cursul de manager procese managementul calitatii,
- 2 persoane au absolvit cursul de auditor in domeniul calitdtii.

Valoarea totala a proiectului:
Valoarea totala a proiectului (100% eligibil): 4.105.031,28 lei
Valoarea cofinantarii din Fondul Social European - maximum 98%: 4.022.930,66 lei, din care:
- 2.746.738,90 lei - maximum 98% din valoarea eligibila a cheltuielilor efectuate de liderul de
parteneriat;
-1.276.191,76 lei - maximum 98% din valoarea eligibila a cheltuielilor efectuate de partener.
Valoarea finantarii nationale: 82.100,6256 lei

Data de incepere a proiectului: 09.05.2022
Data finalizarii: 09.12.2023
Proiectul s-a implementat pe o perioada de 19 luni.

Contractori implementare Contract de finantare - LIDER PARTENERIAT, MUNICIPIUL BRASOV:
1. SCINTERMEDIA SERVICES TOP SRL

Obiect contract: ,Servicii de materiale de informare si publicitate”

Contract de achizitie publica de servicii nr. 200/81579/12.07.2022 modificat cu actul aditional nr.
1/121820/22.08.2023

Valoarea contractata: 3.220,00 lei fara TVA

2. SC ACONNECT SMART SOFTWARE SRL

Obiect contract: ”Servicii de realizare platforma integrata pentru servicii electronice”

Contract de achizitie publica de servicii nr. 190/87441/15.06.2023 modificat cu actul aditional nr.
1/146050/09.10.2023

Valoarea contractata: 2.150.000,00 lei lei fara TVA

3. SCATHOS TOTAL CONSULTING SRL

Obiect contract: ,Servicii de consultanta asupra procesului de digitalizare DAS”

Contract de achizitie publica de servicii nr. 229/109935/14.09.2022 modificat cu actele aditionale nr.
1/121830/22.08.2023 si nr. 2/174668/06.12.2023

Valoarea contractata: 124.000,00 lei fara TVA

4. SCIPORO COM SRL

Obiect contract: ”Servicii pentru evenimente — catering”
Comanda nr. 170018 / 24.11.2023

Valoarea contractata: 1.746,60 lei fara TVA

Contractori implementare Contract de finantare — PARTENER, DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRASOV:
1. SCCCSASSRL

Obiect contract: ,,Servicii de actualizare Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale”

Contract de achizitie publica de servicii nr. 102/99234/17.10.2022 modificat cu actul aditional nr.
1/22422/28.02.2023, actul aditional nr. 2/48589/21.04.2023, actul aditional nr. 3/62991/31.05.2023, actul
aditional nr.4/88439/08.08.2023, actul aditional nr.5/118210/27.10.2023.

Valoarea contractata: 835.000,00 lei fara TVA

2. SCTQM CONSULTING SRL
Obiect contract: ,,Servicii de consultanta in domeniul managementului calitatii”



Contract de achizitie publica de servicii nr. 81/80224/18.07.2023 modificat cu actul aditional actul aditional nr.
nr.1/99150/11.09.2023.
Valoarea contractata: 18.000,00 lei fara TVA

3. SCSRAC CERT SRL

Obiect contract: ,,Servicii de certificare in domeniul managementului calitatii”
Contract de achizitie publica de servicii nr. 119/115412/20.10.2023

Valoarea contractata: 14.430,00 lei fara TVA

4. Asocierea SC UNICERT EAE SRL si SC DALET&DD TOURS SRL.

Obiect contract: ,,Servicii de instruire”

Contract de achizitie publica de servicii nr.91/90179/16.08.2023 modificat cu actul aditional
nr.1/99286,/11.09.2023.

Valoarea contractata: 105.403,90 lei fara TVA

5. SCSAFETY TECHNOLOGY SRL

Obiect contract: ,Echipamente IT”

Contract de achizitie publica de produse nr. 127/119614/31.10.2023.
Valoarea contractata: 93.780,00 lei fara TVA

Date contact beneficiar:

Municipiul Brasov - lider de parteneriat, B-dul Eroilor nr.8, Brasov, tel: 0268.416550 int.140/197, e-mail
dtise@brasovcity.ro;

Directia de Asistenta Sociala Brasov — partener, Str. Panselelor nr.23, Brasov, tel: 0368 469 995, e-mail
dasbv@dasbv.ro

“Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programului Operational Capacitate Administrativd
2014-2020”
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