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CAIET DE SARCINI
servicii de certificare a sistemului de management al calitatii, realizata in cadrul proiectului
”Planificare strategica si digitalizarea serviciilor sociale aflate in competenta Directiei de

Asistentd Sociala Brasov”, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020 (POCA), Cod SIPOCA 1185/MySMIS 2014+ 154612

Cap.1 Introducere

Prezenta documentatie cuprinde conditiile generale pentru achizitia de servicii de consultanta
de implementare a sistemului de management al calitatii, realizata in cadrul proiectului ”Planificare
strategicd si digitalizarea serviciilor sociale aflate in competenta Directiei de Asistentd Sociala
Brasov”, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020 (POCA), Cod SIPOCA 1185/MySMIS 2014+ 154612, Apel:
POCA/972/2/1/Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publicad locald ce
optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP/1/Introducerea de sisteme
si standarde comune 1n administratia publicd locald ce optimizeaza procesele orientate catre
beneficiari in concordantd cu SCAP.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei
si contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate, astfel incét potentialii ofertanti sa
elaboreze propunerea tehnicd si oferta financiard, corespunzator cu necesitdtile Autoritatii
contractante. Caietul de sarcini contine cerintele tehnice impuse ce vor fi considerate ca fiind
minimale. Ofertele care nu satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi declarate oferte neconforme si
vor fi respinse.

Autoritatea contractanta
Directia de Asistenta Sociald Brasov este institutia publica infiintata si organizatd ca serviciu

public de asistenta sociald cu personalitate juridica in subordinea Consiliului Local Brasov, conform
H.C.L. nr. 71/2003, republicata.

Institutia este furnizor acreditat de servicii sociale, In conformitate cu prevederile Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii domeniului serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, asigurand la nivelul local masurile de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si altor
categorii de persoane aflate in nevoie.

Directia de Asistentd Sociald Brasov functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si de HG nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a
structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare.

Institutia este specializatd in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a
serviciilor sociale. Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza cu respectarea standardelor de calitate
impuse de legislatia in vigoare, avand in vedere adaptarea si dezvoltarea continua a serviciilor cu
scopul cresterii calitatii vietii beneficiarilor.
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In cadrul institutiei sunt infiintate structuri organizatorice (servicii/birouri/compartimente/
centre), potrivit Organigramei DAS Brasov, aprobatd prin HCL nr.554/2020, republicata. Atributiile
structurilor organizatorice se regasesc in cuprinsul Regulamentului de Organizare si Functionare al
institutiei, aprobat prin HCL nr.709/2022, republicata.

Obiectivul general al proiectului consta in cresterea capacitatii administrative la nivelul
Municipiului Brasov prin introducerea unor mecanisme de planificare strategica si digitalizarea
serviciilor sociale aflate in competenta Directiei de Asistentd Sociald Brasov.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

> Imbunatatirea procesului decizional, a planificarii strategice si a executiei bugetare prin achizitia
de studii si cercetdri necesare actualizarii strategiei sectoriale a Directiei de Asistentd Sociala
Brasov.

» Implementarea unitara a managementului calitatii prin certificarea Sistemului de management al
calitatii ISO 9001 la nivelul Directiei de Asistenta Sociala Brasov.

» Optimizarea procedurilor administrative in domeniul serviciilor sociale oferite de Directia de
Asistenta Sociald Brasov, in scopul reducerii birocratiei pentru cetateni.

Cap. 2. Obiectul contractului

Achizitia directd va avea loc pentru selectarea n conditii de concurenta a unui contractant/unor
contractanti, persoand juridicad/persoane juridice, care sa asigure certificarea sistemului de
management al calitatii, la nivelul Directiei de Asistentd Sociala Brasov si integrarea sistemului in
speta, in conformitate cu prevederile Ordinului nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Cap. 3. Scopul contractului

Firma contractanta trebuie sa presteze serviciile ce fac obiectul achizitiei, necesare pentru
implementarea proiectului “Planificare strategica si digitalizarea serviciilor sociale aflate in
competenta Directiei de Asistenta Sociald Brasov”, cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 (POCA), Cod SIPOCA 1185/MySMIS
2014+ 154612, Apel: POCA/972/2/1/Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia
publica locala ce optimizeazda procesele orientate catre beneficiari 1n concordanta cu
SCAP/1/Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica locald ce optimizeaza
procesele orientate catre beneficiari in concordantd cu SCAP.

Cap. 4 Obligatiile firmei — conditii obligatorii

Certificarea Sistemului de management al calitatii ISO 9001 se va realiza de catre o echipa de
audit extern formata din minim 4 auditori si va cuprinde urmatoarele etape:
1.Auditul extern de certificare initiala a sistemului de management al calitatii implementat, audit
realizat de catre organismul de certificare a sistemelor de management se va concretiza in:
- initierea procesului de certificare ;
- analiza dosarului de certificare;
- realizarea misiunii de audit de certificare;
- elaborarea raportului de audit;
- acordarea dreptului de utilizare a marcii proprii organismului de certificare;
- eliberarea certificatului pentru sistemul de management al calitatii in domeniul de activitate specific
Directiei de Asistentd Sociald Brasov.
2. Valorificarea activitatii — se realizeaza prin mentinerea in functiune a sistemului de management
al calitatii si utilizarea certificatului si marcii proprii organismului de certificare. Include realizarea a
2 audituri de supraveghere anuale, in urma carora se elaboreaza un raport de audit de supraveghere.

Termenul maxim de prestare a serviciilor de certificare este 31.10.2023, predarea certificatului se
va realiza pana cel tarziu la data de 15.11.2023.
Cerinte minime de calificare ale operatorului economic:



- Ofertantul, in calitate de organism de certificare, este obligatoriu sa fie acreditat de catre
Organismul national de acreditare pentru domeniul Serviciilor de Administratie Publica
(RENAR). Pentru a dovedi indeplinirea acestei cerinte, ofertantul va furniza Certificatul de
acreditare.

- Ofertantul trebuie sa furnizeze o Lista de auditori externi formata din minim 4 auditori, pentru
care se vor furniza CV -urile si diplome recunoscute in domeniul auditului calitatii, cu
experientd in auditarea administratiei publice. Auditorii externi trebuie sd demonstreze ca au
efectuat in ultimii 5 ani audituri de certificare la minim 5 entitdti publice care furnizaeza
servicii de Administratie Publica.

Cerinte minime auditori externi:
Calificari:

- Studii superioare Incheiate cu diploma de licenta;

- Pregatire de specialitate in managementul/auditul calitatii.
Experienta profesionala:

- Minim 5 ani In domeniul managementului calitatii;

- Experienta in calitate de auditor extern constand in implicarea Tn minim 5 audituri care vizeaza
domeniul Administratiei Publice in ultimii 5 ani.

Pentru demonstrarea calificarii/experientei profesionale se vor prezenta:

- CV din care sa rezulte experienta profesionala;

- Diploma de licenta;

- Certificat de auditor/diploma de calificare Auditor in domeniul calitdtii, cu recunoastere la
nivel national (ANC);

- Contracte/alte documente (procese verbale, recomandari, etc) care atestd implicarea
auditorului Tn minim 5 audituri finalizate in ultimii 5 ani ce vizeaza domeniul Administratiei
Publice si din care rezultd indeplinirea obligatiilor contractuale.

Valoarea estimata a achizitiei este de 17.250 lei fara TVA.

Cap. S Receptia serviciilor

Serviciile vor fi prestate la sediile Directiei de Asistentd Sociald Brasov, situate Tn Municipiul
Brasov, str.Panselelor nr.23, str. Gladiolelor nr. 4, str. Zizinului nr.126C, str.Venus nr.1, precum si la
sediul operatorului economic desemnat castigator.

Contractantul are obligatia de a Intocmi un raport de activitate dupd finalizarea prestarii tuturor
serviciilor/activitatilor prevazute in prezentul caiet de sarcini. Receptia cantitativa si calitativa se va
face de catre autoritatea contractantd prin Comisia de receptie.

Documentele elaborate de auditori se predau autoritatii contractante atat pe suport de hartie, cat
si pe suport electronic (editabil si format *.pdf).

Nota! Prestatorul se obligd sa cedeze drepturile de autor asupra documentatiei elaborate la data
receptiei serviciilor.

Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate
intelectuala ori industriala, rezultate din executarea contractului de servicii, trec in proprietatea
exclusiva a Autoritatii Contractante, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va
considera de cuviintd, fara limitarea geografica ori de alta natura.

Cap.6 Modalitaiti de plata
Plata serviciilor prestate se va face in termen de 30 de zile de la receptia serviciilor si
transmiterea facturii prin sistemul electronic Ro e-Factura, in cont deschis la Trezorerie.

Cap.7 Modul de prezentare a ofertei

Ofertantul va elabora propunerea tehnica detaliat, urmand precizarile din caietul de sarcini. Se
vor respecta cerintele solicitate prin caietul de sarcini astfel incat informatiile din propunerea tehnica
sd permita identificarea cu usurintd a corespondentei cu specificatiile tehnice prevazute in caietul de
sarcini. In situatia in care se constati ci ofertantul nu a respectat cerintele caietului de sarcini, oferta
tehnica se considera neconforma. Pe parcursul indeplinirii contractului, propunerea tehnica depusa



de ofertant trebuie sd corespunda cerintelor prevazute in caietul de sarcini, aceasta raimane valabila
pe toatd durata deruldrii acestuia.

Ofertantul are obligatia sa completeze o Declaratie pe proprie raspundere privind obligatiile
relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca; ofertantul are obligatia sa indice
faptul cd la elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia
muncii, precum si cele din domeniile mediului si social si ca le va respecta pe parcursul Indeplinirii
contractului, astfel cum sunt indicate in cadrul art.51 din Legea nr.98/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare. In acest sens ofertantii vor prezenta o declaratie pe propria raspundere
conform art.51 alin. 2 din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

Informatiile detaliate privind reglementarile care sunt in vigoare si se refera la conditiile din
domeniile mediului, social si al relatilor de munca, se pot obtine de pe site-ul:
http://www.mmuncii.ro, http://www.mmediu.ro.

Ofertantul va elabora propunerea financiara astfel incat aceasta sa furnizeze toate informatiile
solicitate cu privire la pret, precum si la alte conditii financiare si comerciale legate de obiectul
contractului de achizitie publica. Pretul serviciilor de certificare va include si valoarea celor 2 audituri
de supraveghere.

Pretul va fi exprimat in lei farda TVA si va ramane neschimbat pe tot parcursul derularii
contractului. Pretul ofertei se va exprima obligatoriu cu doar doua zecimale.

Operatorul economic va completa obligatoriu Declaratia privind neincadrarea in situatiile
prevazute la art.59 din Legea nr.98/2016, cu modificarile si completdrile ulterioare, privind
conflictul de interese. Incadrarea in situatiile prevazute la art.59-60 din Legea nr.98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare, atrage excluderea ofertantului din procedura de achizitie.

Persoanele care detin functii de decizie in cadrul autoritatii contractante, definite conform
art.21 alin.5 si 6 din HG nr.395/2016, cu modificérile si completdrile ulterioare, in ceea ce priveste
organizarea, derularea si finalizarea procedurii de atribuire, sunt:

- Mariana Topoliceanu — Director General;

- Anca Giteiu - Director General Adjunct;

- Luana-Madalina Craciun — Director General Adjunct, Manager proiect;

- Roxana — Aurora Bighiu — Sef Serviciu Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul Documentelor,
Responsabil implementare digitalizare;

- Monica Chelban — Consilier juridic, Serviciu Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul
Documentelor;

- Roxana-Liliana Puchianu — Sef Birou Achizitii Publice, Aprovizionare, Responsabil achizitii;

- Ana-Simona Sandru — Sef Serviciu Contabilitate, Financiar, Buget;

- Angela Nan — Consilier, Serviciu Contabilitate, Financiar, Buget;

- Diana- Mihaela Pal — Consilier, Serviciu Contabilitate, Financiar, Buget, Responsabil financiar;

- Codruta Maria Cosorean — Inspector, Serviciu Monitorizare, Programe, Strategie, Responsabil
planificare strategica;

- Robert-Constantin Asaftei — Consilier juridic, Serviciu Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul
Documentelor, Responsabil managementul calitatii.

Oferta va fi insotita de cel putin urmatoarele documente:
1. copie certificat ONRC, sau pentru ofertantii straini, document echivalent emis in tara de rezidenta,
din care sa reiasa ca obiectul contractului are corespondent in codul CAEN din certificatul constatator
emis de ONRC, sau document echivalent emis in tara de rezidenta.
2. Certificatul de acreditare de catre Organismul national de acreditare pentru domeniul Serviciilor
de Administratie Publicd (RENAR) pentru ofertant.
3. Lista de auditori externi formata din minim 4 auditori, pentru care se vor furniza CV —urile si
diplome recunoscute in domeniul auditului calitatii, cu experientd in auditarea administratiei publice.
Auditorii externi trebuie sa demonstreze ca au efectuat in ultimii 5 ani audituri de certificare la minim
5 entitati publice care furnizeaza servicii de Administratie Publica.
Cerinte minime auditori externi:

Calificari:

- Studii superioare incheiate cu diploma de licenta;
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- Pregatire de specialitate in managementul/auditul calitatii.
Experienta profesionala:

- Minim 5 ani in domeniul managementului calitatii;

- Experienta in calitate de auditor extern constand in implicarea in minim 5 audituri finalizate
care vizeazd domeniul Administratiei Publice.
Pentru demonstrarea calificarii/experientei profesionale se vor prezenta:

- CV din care sa rezulte experienta profesionala;

- Diploma de licenta - copie;

- Certificat de auditor/diploma de calificare Auditor in domeniul calitatii, cu recunoastere la
nivel national (ANC) - copie;

- Contracte/alte documente (procese verbale, recomandari, etc) care atestd implicarea
auditorului in minim 5 audituri finalizate in ultimii 5 ani ce vizeaza domeniul Administratiei
Publice si din care rezulta indeplinirea obligatiilor contractuale.

4. Declaratie pe proprie raspundere privind obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al
relatiilor de munca ;
5. Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art.59 din Legea nr.98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare;
6. Declaratie pe propria raspundere prin care auditorul indica auditurile in care a fost implicat, precum
si orice alte informatii necesare pentru verificarea Indeplinirii cerintei. Declaratia pe propria
raspundere va fi semnata olograf de catre auditor.
7. CV al auditorului;
8. Copii ale diplomelor de studii si ale certificatelor profesionale de auditor in domeniul calitatii
obtinute si mentionate in CV, relevante pentru activitatile desfasurate in cadrul contractului. Pentru
personalul nerezident se prezinta certificarile/ diplomele corespunzatoare emise in tara de rezidenta.
9. orice alte documente relevante.

Toate documentele se prezinta in limba roméana.

Oferta se va transmite la adresa de email achizitii@dasbv.ro pana la data de 29.09.2023, ora
14.00.

Pentru informatii suplimentare ne puteti contacta la telefon 0746217984.

Cap.8 Criteriul de atribuire a contractului

Criteriul de atribuire a achizitiei este cel mai bun raport calitate-pret.

Metoda cel mai bun raport calitate — pret presupune clasificarea ofertelor in ordinea
descrescatoare a punctajelor obtinute, avand in vedere factorii de evaluare indicati mai jos i punctele
alocate pentru fiecare dintre acestia.

Va fi declaratd castigitoare oferta care intruneste punctajul cel mai mare, rezultat in urma
aplicdrii algoritmului de calcul de mai jos:

1.Pretul ofertei 40 % Punctaj maxim total 40
Punctajul se acorda astfel:

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat;

b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel: P(n) = (Pret minim
ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.

2.Experienta profesionalia 60% Punctaj maxim total 60
Experienta profesionald a auditorului este exprimata in numar de audituri realizate si
finalizate.
Cerinta minima: auditorul a participat la minim 5 audituri finalizate ce vizeaza domeniul
Administratiei Publice.
Pentru demonstrarea participarii la audituri finalizate (altele decat cele 5 finalizate in ultimii
5 ani ce vizeaza domeniul Administratiei Publice), punctajul se acorda astfel:
a) pentru 6 - 7 audituri se acorda 20 puncte;
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b) pentru 8 - 9 audituri se acorda 40 puncte;
C) peste 9 audituri se acorda 60 puncte.

Avand in vedere solicitarea obligatorie de a prezenta o echipa de minim 4 auditori, punctajul
total al factorului de evaluare “Experienta profesionald” se calculeazad ca medie aritmeticd a
punctajelor obtinute de fiecare auditor.

Se vor prezenta obligatoriu:

- Declaratie pe propria raspundere prin care auditorul indica auditurile in care a fost implicat, precum
si orice alte informatii necesare pentru verificarea indeplinirii cerintei. Declaratia pe propria
raspundere va fi semnata olograf de catre auditor si va fi insotita de contracte/alte documente (procese
verbale, recomandari, etc) care atestd implicarea auditorului in auditurile finalizate si indeplinirea
obligatiilor contractuale.

- CV al auditorului;

- Copii ale diplomelor de studii si ale certificatelor profesionale de auditor in domeniul calitatii
obtinute si mentionate In CV, relevante pentru activitdtile desfasurate in cadrul contractului. Pentru
personalul nerezident se prezintd certificarile/ diplomele corespunzétoare emise in tara de rezidenta.

In cazul in care se constati egalitate a ofertelor aflate pe primul loc, departajarea acestora se
va face dupa punctajul cel mai mare obtinut la factorul de evaluare ,,Experientd profesionala”. in
cazul in care egalitatea persista, ofertele se vor departaja dupa punctajul maxim obtinut la factorul de
evaluare ,,Pretul ofertei”. Daca si dupa aceasta departajare exista egalitate, autoritatea contractanta
va solicita depunerea de noi oferte financiare la adresa de email achizitii@dasbv.ro.

Pretul ofertei va fi exprimat in lei, fara TV A si va raimane neschimbat pe tot parcursul derularii
contractului. Pretul ofertei se va exprima obligatoriu cu doar doud zecimale. Operatorii economici
care nu sunt platitori de TVA vor prezenta oferta cu aceastd mentiune.

Oferta desemnata castigitoare va fi accesatd in catalogul electronic SEAP.

Achizitia se va finaliza prin incheierea unui contract de achizitie publica.

Aprobat
Director General
Mariana Topoliceanu

Avizat Elaborat
Director General Adjunct Sef Birou Achizitii Publice, Aprovizionare
Manager proiect Responsabil achizitii

Luana — Madalina Craciun Roxana Puchianu
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