""", CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BRASOV
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRASOV | °a é ‘laNET

(3 @
= "' .~ Str. Panselelor nr. 23, Brasov 500419, cod fiscal 14206842 | www.dasbv.ro | dasbv@dasbv.ro
“Raged Telefon: +40 (368) 469 995 | +40 (368) 465 415 | +40 (368) 464 081, Fax: +40 (368) 464 083

\RECT,,
Tkrs0%

Biroul Achizitii Publice, Aprovizionare (ind.dos.I1.E)
Nr. 51/43354/(R8362)874 din 02.04.2024

CAIET DE SARCINI
privind procedura proprie de atribuire
a contractului de servicii de infirmierie/ingrijire

1. INTRODUCERE

Prezenta documentatie cuprinde conditiile generale pentru achizitia de infirmierie/ingrijire
pentru beneficiarii Caminului pentru Persoane Varstnice.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei
si contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate, astfel incat potentialii ofertanti
sd elaboreze propunerea tehnicd si oferta financiara, corespunzator cu necesitdtile Autoritdtii
contractante. Caietul de sarcini contine cerintele tehnice impuse ce vor fi considerate ca fiind
minimale.

Autoritatea contractanta:

Directia de Asistenta Sociald Brasov este institutia publica infiintatd si organizatd ca serviciu
public de asistentd sociald cu personalitate juridica in subordinea Consiliului Local Brasov, conform
H.C.L. nr. 71/2003, republicata. Institutia este furnizor acreditat de servicii sociale, asigurand la
nivelul local masurile de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si altor categorii de persoane aflate
in nevoie.

Directia de Asistenta Socialda Brasov funcfioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si de HG nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a
structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare. Institutia furnizeaza
servicii sociale conform standardelor de calitate impuse de legislatia in vigoare, avand in vedere
adaptarea si dezvoltarea continud a serviciilor cu scopul cresterii calitatii vietii beneficiarilor.
2.0BIECTUL ACHIZITIEI

Achizitia va avea loc pentru selectarea in conditii de concurentd a unui contractant/
contractanti, persoana juridica, ce presteaza servicii de infirmierie/ingrijire (cod CPV: 85141200-1 —
Anexa nr.2) pentru beneficiarii Caminului pentru Persoane Varstnice.
3.SCOPUL ACHIZITIEI

Asigurarea serviciilor medicale pentru anul 2024, cu posibilitatea suplimentarii pentru perioada
lanuarie — aprilie 2025, pentru beneficiarii Caminului pentru Persoane Varstnice. Serviciile se vor
desfasura in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice situat in Brasov, str.Gladiolelor nr.4.
Achizitorul va asigura dotarea corespunzatoare a sediului si materialele necesare derularii
activitatilor.


http://lege5.ro/Gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=&d=2015-11-27#_blank

4. CERINTE OBLIGATORII
Obligatii pentru contractant

Activitatile ce fac obiectul prezentei achizitii presupun desfasurarea urmatoarelor actiuni de
catre:
a) infirmiera:
- Realizeaza instalarea noilor beneficiari si ii insoteste in spatiul de cazare personal conform
repartizarii responsabilului de caz;
- Completeaza Procesul-verbal efecte personale in care consemneaza toate bunurile personale si de
valoare cét si caracteristicile acestora, cu care, beneficiarul se prezinta la internare in camin;
- Réspunde pentru distribuirea catre fiecare beneficiar a obiectelor de cazarmament adecvate (perna,
pilota, lenjerie de pat, patura, prosop, etc) si a produselor de igiena (sdpun, sampon, pasta de dinfi,
periutd de dinti, pasta ras, big, burete de baie, etc) astfel incat sa i se asigure un minim de confort si
conditii de igiena;
- Realizeaza igiena generala a beneficiarilor noi admisi in camin;
- Realizeaza toate activitatile specifice postului utilizand echipamentul corespunzator fiecarei
actiuni si respectand masurile de protectie si igiena;
- Raspunde de servirea a 3 mese/zi si 2 gustari pentru beneficiari n spatiul corespunzator statusului
functional (sala de mese/ camera de locuit a beneficiarului), asigurandu-se de existenta dotarilor
necesare (masa, scaun, masa mobild, noptiera cu masa, tacdmuri, vesela, etc);
- Respecta timpul alocat pentru fiecare din cele 3 mese de cel putin 2 ore, astfel incat beneficiarii sa
aiba timp suficient pentru a lua masa conform propriilor dorinte si abilitati, pentru a elimina orice
disconfort si consecinte negative asupra sanatatii acestora;
- Respecta normele legale de igiend sanitard in spatiile pentru prepararea/ pastrarea si servirea
alimentelor;
- Preia alimentele de la blocul alimentar si verifica: meniului zilnic, numarul portiilor, cantitatea si
regimul igieno-dietetic;
- Transportd alimentele preluate de la blocul alimentar la oficiile alimentare si la camerele
beneficiarilor in conditii de siguranta utilizand recipiente cu capac/ acoperite;
- Aseaza beneficiarul intr-o pozitie confortabild in raport cu starea sa generald pentru a se hrani/ a fi
hranit;
- Efectueaza alimentarea si hidratarea beneficiarilor imobilizati la pat Intr-o maniera discreta,
toleranta, cu respectarea tehnicilor de alimentare (activa sau pasivd);
- Colecteaza/ debaraseaza resturile alimentare, vesela si tacamurile pentru a fi igienizate/
dezinfectate;
- Igienizeaza/ dezinfecteaza vesela si tacAmurile si raspunde de corecta lor depozitare/pastrare;
- Raspunde de pastrarea in bune conditii a inventarului dat in folosintd - ustensile, aparaturd,
echipament, etc. avand obligatia sd cunoascd modul de functionare a aparaturii/ utilajelor din dotare
(masina spalat vase, cuptor microunede, etc);
- Curatd mobilierul (mesele, mesele mobile, noptierele) de resturi alimentare si le dezinfecteza
(solutie de apd cu cloramina cu respectarea instructiunilor de dilutie);
- Aeriseste spatiul de locuit al beneficiarului (la realizarea acestei activitati se va tine cont si de
temperatura de afard);
- Realizeaza igiena partiald si/sau generald a beneficiarilor conform frecventei stabilite in
Planificarea efctudrii toaletei generale a beneficiarilor sau ori de cate ori este necesar si o
consemneaza in Plan de verificare a bailor generale;
- Pregateste in prealabil materialele necesare realizarii igienei (cearsaf plic, cearsaf de pat, fata de
pernd, salteluta, aleza, sac pentru rufe murdare, scaun de baie cu spitar, prosop, sdpun, sampon,
burete, pasta ras, aparat de ras, manusi de unicd folosintd, cizme. sort, materiale de incontineta; saci
mici pentru materiale de incontinenta folositi, obiecte de imbracdminte curate);
- Urmareste, pentru toti beneficiarii, efectuarea igienei personale si mengfinerea aspectului exterior
decent (imbracaminte curata);
- Transportd sacii ce contin lenjerii si haine murdare la spalatorie in vederea igienizarii cu



respectarea circuitelor stabilite;

- Preia de la spalatorie carucioarele ce contin lenjeriile si obiectele de imbriacdminte ale
beneficiarilor igienizate si le depoziteaza in locurile specifice (lenjeriile in dulapurile/ rafturile
pozitionate in camerele de supraveghere; obiectele de Tmbracaminte ale beneficiarilor in dulapurile
din camerele de locuit ale acestora);

- Efectueaza igiena patului beneficiarilor dependenti si semidependenti, cu respectarea tehnicilor de
manevrare, conform frecventei stabilite in Planificarea pentru schimbarea lenjeriei de pat sau ori de
cate ori este necesar;

- Schimba lenjeria de pat ori de cate ori este nevoie, mai ales in cazul beneficiarilor cu afectiuni de
continenta;

- Acorda ajutor zilnic beneficiarilor care nu se pot ingriji singuri (spalat partial sau total, barbierit,
pieptanat, imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei,
etc.);

- Acorda fara intrerupere asistenta necesarda beneficiarilor aflati in situatie de dependenta, pentru
realizarea activitatilor vietii zilnice:

e deplasarii in interiorul/ exteriorul CPV cu respectarea tehnicilor de manevrare in rezolvarea
unor probleme personale;

e facilitarii participarii la activitdtile organizate in CPV - informari, evenimente cultural
artistice, activitati cotidiene, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti
independente, conform programarii activitatilor pentru o viata activa;

e cfectudrii tratamentului de recuperare/ reabilitare functionala prin miscare in cadrul CPV;

e cfectudrii unor consulturi/examinari de specialitate in afara CPV etc;

e 1Insotirii In spatiile destinate repausului si/sau activitatilor de relaxare in aer liber (curtea
interioard);

- Efectueaza schimbarea materialelor de incontinentd (minim de 3 ori/zi i ori de cate ori este
nevoie), cu pregdtirea in prealabil a materialelor necesare operatiunii (materiale de incontinenta,
aleze, manusi, masti, servetele umede, lighean, sdpun, prosop, creme, pudra de talc, saci pentru
colectarea materialelor de incontinentd folosite) si consemneazd in Fisa individuald de utilizare a
materialelor de incontinenta si a toaletei partiale;

- Transporta sacii cu materiale de incontineta utilizate la spatiul de depozitare a deseurilor;

- Efectueaza zilnic a manevrele de prevenire a ulcerului de decubit (escarelor) pentru beneficiarii
imobilizati la pat (mobilizare, schimbarea pozitiei din doud in doud ore) si utilizeaza materiale si
echipamente specifice (saltele si perne antiescara, etc.);

- Verifica zilnic si efectueazd igiena noptierei si a figiderului asigudndu-se ca alimentele sunt
depozitate corespunzator si sunt in termen de valabilitate;

- Verifica zilnic si efectueaza aranjarea obiectelor persoanale si de imbracaminte ale beneficiarilor
in dulap/ spatii de depozitare;

- Identifica obiectele de cazarmament si de imbracaminte murdare ale beneficiarilor si le transporta
la spalatorie in vederea igienitarii;

- Urmareste si se asigura ca spatiile de locuit ale beneficiarilor sunt mentinute curate in permanenta
realizdnd igienizarea acestora, completand Tabelul privind igienizare spatiului de locuit si
respectand frecventa stabilitd in Programul de curdtenie a spatiilor, materialelor si echipamentelor
aprobat la nivelul CPV;

- Urmareste si se asigurd ca dormitoarele/ camerele de locuit asigurd un mediu ambiant confortabil,
adaptat nevoilor beneficiarilor, sunt dotate cu cel putin cate o noptiera si o lampa de iluminat pentru
fiecare pat, 0 masd, un numar de scaune corespunzator numarului beneficiarilor, un dulap suficient
de spatios pentru pastrarea obiectelor personale ale beneficiarilor, cuier si oglinda;

- Sprijind beneficiarii in amenajarea spatiului in asa manierd incat sa creeze un ambient interior cat
mai prietenos (beneficiarii sunt incurajati sa isi personalizeze spatiul propriu din dormitor cu
fotografii de familie, obiecte decorative, flori, dacd nu existd restrictii in acest sens precizate in
planul individualizat de asistenta si ingrijire.);

- Urmareste si se asigurd ca in dormitoare/ camere de locuit este o temperaturd optima in orice
sezon, astfel Incat sa ofere un mediu de viata adecvat pentru mentinerea sanatatii beneficiarilor si au



ferestrele/ usile securizate, cablurile sunt fixate in afara drumului de acces obisnuit, instalatiile
electrice sunt securizate si functionale, in scopul previnirii riscul de accidente;

- Anunta seful ierarhic deindata daca constata existenta unei nefunctionalitati si consemneaza acest
fapt atat in registrul de defectiuni cat si in registrul de transmitere a informatiilor intre schimburile
de lucru;

- Urmareste si se asigura ca grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete si
instalatii functionale, apa calda si rece, hartie igienica, sapun, echipamente adecvate pentru a evita
riscul oricaror accidente (covorase antiderapante) si sunt mentinute in conditii corespunzatoare de
igiend;

- Respecta cerintele de a se mentine libere spatiile igienico-sanitare, pentru a se evita riscul de
lovire sau cadere;

- Anuntd cadrele medicale si seful ierarhic in cazul constatdrii unor lipsuri sau pericole de
accidentare, cu consemnare 1n registrul de transmitere a informatiilor intre schimburile de lucru;

- Aplica si respecta masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare (izolarea beneficiarului cu boli infecto-contagioase, colectarea, impachetarea, manevrarea si
depozitarea materialelor infectate);

- Aplica si respecta cerintele de colectare si depozitare a deseurilor conform prevederilor legale in
vigoare (containere etichetate pentru depozitarea deseuri si depozitarea acestora in spatii special
amenajate), luand toate masurile de sigurantd pentru prevenirea infectiilor ce ar putea sa fie
transmise prin manevrarea sau depozitarea defectuoasa a deseurilor;

- Raspunde in fata organelor de control sanitare sau din alt domeniu, pentru orice neregula
constatatd in conditiile legii, in legdtura cu atributiile sale de serviciu, rezultate din fisa postului, din
proceduri de lucru sau din alte reglementari interne de care a luat cunostintd si raspunde material
dupa caz pentru daunele stabilite ca urmare a neindeplinirii propriilor sarcini de munca;

- Respectd indicatiile asistentilor medicali fiind sobordarat/a metodologic acestora;

- Sprijind asistentele medicale Tn acordarea asistentei adecvatd pentru sandtate beneficiarilor,
respectiv supraveghere si tratament in baza prescriptiilor medicale;

- Observa starea generald a beneficiarilor si anuntd asistentul medical de serviciu despre
modificarile pe care le sesizeaza;

- Participd conform indicatiilor cadrelor medicale la monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a
starii de sanatate a beneficiarilor si adaptarea regimului de viata si a celui igieno-dietetic;

- Acorda ajutor partial sau integral beneficiarilor dependenti sau semidependenti pentru mobilizarea
pasivd sau activd completand Fisd individualizata de mobilizare beneficiar dependent/
semidependent;

- Pastreaza confidentialitatea privind datele cu caracter personale, date despre starea sanatatii,
situatia familiala si materiala a beneficiarilor;

- Cunoaste si respecta intervalul orar (08.00 - 20.00) si locul unde se pot desfasura vizitele
beneficiarilor de catre membrii de familie si prietenii/ cunoscuti (camera de vizird/spatiul de locuit);
- Cunoaste si respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea CPV.

- Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al CPV, precum si
toate procedurile operationale in vigoare privind activitatea CPV.

- Cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege, aplicd prevederile din Carta
drepturilor beneficiarilor. Participa la sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise n Carta;

- Cunoaste si respectd Codul de eticd al CPV, ce cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale 1n relatia cu beneficiarii;

- Participa la sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica;

- Cunoaste modalitatile de abordare si relationare cu beneficiarii, in functie de situatiile particulare
in care acestia se afla, participa la sesiuni de instruire a personalului cu privire la metodele de
abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-
comportamentale ale acestora.



- Cunoagte si tine cont, in permanentd in activitatea depusd, de principiul respectarii demnitatii si
intimitatii beneficiarului si participa la sesiuni de instruire organizate periodic;

- Cunoaste si fine cont de principiul respectarii vietii intime a beneficiarilor si participa la asigurarea
conditiilor si amenajarea spatiului pentru cuplurile formate in CPV;

- Cunoaste si respecta procedura pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta in randurile beneficiarilor CPV, fiind luatd in considerare oricare forma de abuz (fizic,
psihic, economic) si orice forma de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi
supus beneficiarul de catre personalul CPV, alti beneficiari, eventual membri de familie/
reprezentanti legali;

- Incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare sau tratament
degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in CPV, cat si in familie sau
in comunitate.

- Participa la sesiuni de informare cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si
sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare;

- Incurajeaza beneficiarii si-si exprime opinia asupra oriciror aspecte care privesc activitatea CPV,
aspectele si situatiile care nemultumesc beneficiarii fiind cunoscute astfel incat sa poata fi remediate
in timp util;

- Cunoaste si respectd procedura privind sesizarile si reclamatiile in cadrul CPV prin care se
stabileste: modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare al sesizarilor si reclamatiilor,
cui se adreseaza si cum se inregistreaza, modalitatea de raspuns catre beneficiari si modul de
solutionare;

- Cunoaste si respectd procedura privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces pentru
beneficiarii CPV;

- Realizeaza supravegherea permanenta a beneficiarului aflat in stare terminald, conform indicatiilor
cadrelor medicale;

- Cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este cazat intr-o camera single, pentru beneficiarii aflati
in stare terminald ale cdror paturi se afla in dormitoare comune, amplaseazd obligatoriu un
paravan/perdea despartitoare sau, dupa caz, transfera beneficiarul intr-o camera dotatd cu aparatura
si echipamentele medicale corespunzatoare, la indicatiile asistentului medical,

- Asigura izolarea fatd de ceilalfi beneficiari a varstnicului decedat si procedeaza la imbracarea si
transportarea cadavrului in camera special destinata;

- Realizeaza inventarierea bunurilor personale ale varstnicului defunct, la admiterea/ externarea
varstnicului in/ din centru/ decesul acestuia;

- Realizeaza igienizarea spatiului in care a survenit decesul;

- Cunoaste ca la nivlul CPV se ulilizeatd un registru special de evidentd a incidentelor deosebite
care afecteaza integritatea fizica si psihica a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni, etc.)
sau alte incidente in care acesta a fost implicat (plecare neautorizatd din CPV, furt, comportament
imoral, etc.) In registru se consemneaza data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele
asupra beneficiarului identificat prin nume, prenume si varsta, data notificarii familiei si/sau a
institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masuri luate;

- Informeaza asistentul medical si seful ierarhic cu privire la incidentele deosebite pe care le
constatd si care afecteaza sau implica beneficiarul dar si in situatia in care existd suspiciuni asupra
decesului beneficiarului, s-a produs o vatamare corporala importanta ori accident, a aparut un focar
de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au
semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea vietii beneficiarilor;

- Participa la sesiunile de instruire a personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in
CPV si/ sau orice alt tip de informare/ instruire;

- Propune, dupa caz, masuri pentru elaborarea Planului propriu de dezvoltare al CPV, care are in
vedere stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, Tmbunatatirea activitatii si cresterea
calitatii vietii beneficiarilor, care include si planul de amenajare si adaptare a mediului ambiant;

- Contribuie activ la buna desfasurare a activitatilor din cadrul CPV, la promovarea si desfasurarea
muncii in echipa;



- Raspunde de gestionarea si exploatarea patrimoniului repartizat, a echipamentelor de lucru si a
aparaturii care o deserveste;
- In cazul constatdrii unor situatii care au periclitat sau au afectat sub o formd securitatea
beneficiarilor, angajatilor, vizitatorilor, patrimoniului repartizat etc., urmare a nerespectarii
sarcinilor de serviciu rezultate din fisa postului, din proceduri de lucru sau din alte reglementari
interne de care a luat cunostintd, contribuie proportional cu raspunderea proprie, pentru plata
daunelor solicitate dupa caz de beneficiari, apartinatori, terti, intitutiei, in conditiile legii;
- Se supune controalelor medicale periodice prevazute de lege, documentele emise ca urmare a
controalelor medicale periodice fiind péstrate la dosarul propriu de personal;
- Respecta programul de lucru stabilit prin Planificarea de lucru (grafic) si va semna condica de
prezenta la inceputul si la sfarsitul programului de lucru;
- Efectueaza alte activitafi incredintate de asistentul medical, medic, responsabil de caz sau seful
ierarhic, in limita competentelor profesionale, cu conditia ca acestea sa nu contravina prevederilor
legale;
- Indeplineste, conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea in pericol a vietii,
integritatii si sdnatatii beneficiarilor;
- Respectd termenele stabilite pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu, conform procedurilor
valabile 1n cadrul CPV;
- Cunoaste si aplica prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului etic al
angajatilor, aflate in vigoare in cadrul DAS;
- Respecta prevederile sistemului de management al calitdtii SR EN ISO 9001 :2015 aplicabile la
nivelul DAS.

Alte atributii:
- Realizeaza curdtenia in spatiu special amenajat pentru facilitatrea vizitarii beneficiarilor de catre
membrii familiei/ prieteni/ cunostinte;
- Realizeaza curatenia in vestiar;
- Realizeazd permanent curatenia/ dezinfectarea spatiile comune (holurile, camerele de zi, sala de
mese, grupurile sanitare comune, lifturi, scari, camera destinata pastrarii trupurilor neinsufletite,
curtea interioard si spatiile verzi din imediata apropiere a cladirii unde functioneazd CPV) astfel
incét acestea sd fie mereu curate si igienizate, conform programului de curatenie zilnica;
- Matura si aspird covoarele si mochetele, le curata cu detergenti si solventi dupa caz;
- Curata mobilierul, usile si geamurile din spatiile comune cu materiale/ solutiile adecvate;
- Raspunde pentru folosirea eficientda a materialelor de curatenie si a altor materiale necesare in
realizarea sarcinilor de serviciu,
- Respecta conditiile de securitate si preventie necesare in lucrul cu substante nocive si ia toate
masurile pentru protectia proprie, protectia beneficiarilor, a colegilor, a vizitatorilor, etc;
- Respecta si aplica Programul de curdtenie a spatiilor (dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri,
grupuri igienico-sanitare.), completand Tabelul privind igienizare spatiului de locuit si respectand
frecventa stabilita la nivelul CPV
- Solicitd lunar materialele sanitare si de curdtenie necesare pentru mentinerea spatiilor in conditii
igienico-sanitare corespunzatoare;
- Depoziteaza corespunzator materialele de curatenie/ igienico-sanitare in spatiul special amenajat
la care are acces personalul de curdtenie si cel care asigurd aprovizionarea, cunoscand cerinta ca
materialele igienico-sanitare si cele pentru dezinfectie trebuie pastrate in conditii de sigurantd, in
spatii speciale;
- Respecta intocmai instructiunile privind modul de folosintd a produselor sanitare (detergenti,
dezinfectanti, biocide, etc).
- Depoziteazd corespunzator ustensilele folosite in activitatea curenta asigurandu-se ca acestea sunt
etichetate (pentru a se cunoste exact spatiul in care pot fi utilizate).



b) ingrijitoare:

- Se asigura ca spatiul de cazare unde urmeaza sa fie cazati noii beneficiari este curat si igienizat;

- Urmareste si se asigura ca spatiile de locuit ale beneficiarilor sunt mentinute curate in permanenta
realizand igienizarea acestora, completand Tabelul privind igienizarea spatiului de locuit si
respectand frecventa stabilitd in Programul de curdtenie a spatiilor, materialelor si echipamentelor
aprobat la nivelul C.P.V,;

- Urmareste si se asigura ca dormitoarele/ camerele de locuit ofera un mediu ambiant confortabil,
adaptat nevoilor beneficiarilor, sunt dotate cu cel putin cate o noptiera si o lampa de iluminat
functionala pentru fiecare pat, o masa, un numar de scaune corespunzator numarului beneficiarilor,
un dulap suficient de spatios pentru pastrarea obiectelor personale ale beneficiarilor, cuier si
oglinda,

- Sprijina beneficiarii in amenajarea spatiului in asa maniera incat sa creeze un ambient interior cat
mai prietenos (beneficiarii sunt incurajati sa isi personalizeze spatiul propriu din dormitor cu
fotografii de familie, obiecte decorative, flori, dacd nu exista restrictii in acest sens precizate in
planul individualizat de asistenta si ingrijire);

- Urmaéreste si se asigurda ca in dormitoare/ camere de locuit este o temperatura optima in orice
sezon, astfel Incat sa ofere un mediu de viatd adecvat pentru mentinerea sanatatii beneficiarilor si au
ferestrele/ usile securizate, cablurile fixate in afara drumului de acces obisnuit, instalatiile electrice
securizate si functionale, in scopul prevenirii riscului de accidente;

- Anunta seful ierarhic de indata ce constata existenta unei nefunctionalitati si consemneaza acest
fapt atat in registrul de defectiuni cat si in registrul de transmitere a informatiilor intre schimburile
de lucru;

- Urmareste si se asigura ca grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de WC cu capac, chiuvete si
instalatii functionale, apa calda si rece, hartie igienica, sdpun, echipamente adecvate pentru a evita
riscul de accidentare (covorase antiderapante) si sunt mentinute in conditii corespunzatoare de
igiend;

- Respecta cerintele de a se mentine libere spatiile igienico-sanitare si spatiile comune, pentru a se
evita riscul de lovire sau cadere;

- Asigura curatenia in spatiul special amenajat unde se pot desfasura vizitele beneficiarilor de catre
membrii de familie si prieteni/ cunoscuti, fard a deranja, avand in vedere faptul ca vitele pot avea
loc la orice ora in intervalul orar 8.00 - 20.00;

- Realizeaza curatenia in vestiar;

- Realizeaza permanent curatenia/ dezinfectarea spatiile comune (holurile, camerele de zi, sala de
mese, grupurile sanitare comune, lifturi, scari, camera destinata pastrarii trupurilor neinsufletite)
astfel incat acestea sa fie mereu curate si igienizate, conform programului de curatenie zilnica;

- Dupa spélarea/ dezinfectarea pavimentelor spatiilor comune, ia toate masurile pentru prevenirea
accidentarii prin alunecare a persoanelor (beneficiari/ angajati/ vizitatori/ etc) care le tranziteaza
pozitionand semnalizatorul de ,,Podea umeda”;

- Matura si aspirad covoarele si mochetele, le curata cu detergenti si solventi, dupa caz;

- Curata mobilierul, usile si geamurile din spatiile comune cu materialele/ solutiile adecvate;

- Raspunde pentru folosirea eficientd a materialelor de curatenie si a altor materiale necesare in
realizarea sarcinilor de serviciu;

- Respecta conditiile de securitate si preventie necesare in lucrul cu substante nocive si ia toate
masurile pentru protectia proprie, protectia beneficiarilor, a colegilor, a vizitatorilor, etc;

- Respecta si aplica Programul de curdtenie a spatiilor (dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri,
grupuri igienico-sanitare.), completand Tabelul privind igienizarea spatiului de locuit si respectand
frecventa stabilita la nivelul C.P.V,;

- Primeste lunar materialele sanitare si de curdtenie necesare pentru mentinerea spatiilor in conditii
igienico-sanitare corespunzatoare;

- Depoziteaza corespunzator materialele de curatenie/ igienico-sanitare in spatiul special amenajat
la care are acces personalul de curatenie si cel care asigura aprovizionarea, cunoscand cerinta ca
materialele igienico-sanitare si cele pentru dezinfectie trebuie pastrate in conditii de siguranta, in
spatii speciale;



- Respecta intocmai instructiunile privind modul de folosintd a produselor sanitare (detergenti,
dezinfectanti, biocide, etc).

- Depoziteaza corespunzator ustensilele folosite in activitatea curenta, asigurandu-se ca acestea sunt
etichetate (pentru a se cunoste exact spatiul in care pot fi utilizate);

- La terminarea curateniei verifica toate incaperile si observa starea dotarilor CPV a caror uzura,
utilizare neadecvatd, sau functionare deficitara ar putea conduce la incendiu, inundatie, etc.,
atentionand seful ierarhic asupra oricarei nereguli, sau asupra oricaror pericole potentiale constatate,
care pot afecta activitatea si buna functionare a CPV, securitatea beneficiarilor, angajatilor,
vizitatorilor si a altor persoane;

- Raspunde de pastrarea in bune conditii a inventarului dat in folosintd - ustensile, aparaturd,
echipament, etc. avand obligatia sa cunoasca modul de functionare a aparaturii/ utilajelor din dotare
(masina spalat vase, cuptor microunede, etc);

- Pastreaza o tinuta vestimentara curata si corectd prin folosirea corespunzatoare a echipamentului
de lucru/ de protectie;

- Aplica si respectd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare (izolarea beneficiarului cu boli infecto-contagioase, colectarea, impachetarea, manevrarea si
depozitarea materialelor infectate);

- Aplica si respecta cerintele de colectare si depozitare a deseurilor conform prevederilor legale in
vigoare (containere etichetate pentru depozitarea deseuri si depozitarea acestora in spatii special
amenajate), luadnd toate masurile de sigurantd pentru prevenirea infectiilor ce ar putea si fie
transmise prin manevrarea sau depozitarea defectuoasa a deseurilor;

- Raspunde in fata organelor de control sanitare sau din alt domeniu, pentru orice neregula
constatata in conditiile legii, In legatura cu atributiile sale de serviciu, rezultate din fisa postului, din
procedurile de lucru sau din alte reglementari interne de care a luat cunostinta si rdspunde material,
dupa caz, pentru daunele stabilite ca urmare a neindeplinirii propriilor sarcini de munca;

- Ajuta infirmiera sa distribuie fiecarui beneficiar lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de
cazarmament, curate si in stare buna, astfel incat sa se asigure un minim de confort si conditii de
igienad;

- Ajutd infirmiera cand efectueaza igiena patului varstnicilor dependenti si semidependenti ori de
cite ori este necesar;

- Ajuta infirmierele n acordarea serviciilor zilnice beneficiarilor care nu se pot ingriji singuri (spalat
partial sau total, barbierit, pieptanat, imbracat/dezbracat, incéltat/descéltat, transfer in fotoliu,
deplasare in interiorul camerei, etc.);

- Ajutd infirmierele in efectuarea zilnica a manevrele de prevenire a ulcerului de decubit (escarelor)
pentru beneficiarii imobilizati la pat (mobilizare, schimbarea pozitiei din doua in doud ore) pentru
care se utilizeaza materiale si echipamente specifice (saltele si perne antiescara, etc.);

- Ajuta infirmierele in activitatea de distrinuire a alimentelor/ meselor zilnice de la oficiile
alimentare si la camerele beneficiarilor in conditii de siguranta (recipiente cu capac/ acoperite);

- Ajuta infirmierele in activitatea de colectare/ debarasare a resturilor alimentare, veselei si
tacamurilor pentru a fi igienizate/ dezinfectate;

- Ajuta infirmierele in activitatea de transport a sacilor ce contin lenjerii si haine murdare la
spalatorie In vederea igienizarii cu respectarea circuitelor stabilite;

- Ajuta infirmierele in activitatea de insofire a beneficiarilor in spatiile destinate repausului si/sau
activitatilor de relaxare in aer liber (curtea interioard);

- Anuntd de indatd asistentul medical daca in timpul desfasurarii activitatilor specifice constata
modificari ale starii beneficiarilor;

- Pastreaza confidentialitatea privind datele cu caracter personal, date despre starea sanatatii, situatia
familiala si materiala a beneficiarilor;

- Cunoaste si respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea C.P.V.,;

- Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al C.P.V., precum si
toate procedurile operationale in vigoare privind activitatea C.P.V..

- Cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege, aplicd prevederile din Carta
drepturilor beneficiarilor. Participa la sesiuni de instruire a personalului privind respectarea



drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta;

- Cunoaste si respecta Codul de etica al C.P.V., ce cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale 1n relatia cu beneficiarii;

- Participa la sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica;

- Cunoaste modalitatile de abordare si relationare cu beneficiarii, in functie de situatiile particulare
in care acestia se afla, participa la sesiuni de instruire a personalului cu privire la metodele de
abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-
comportamentale ale acestora;

- Cunoagte si tine cont, in permanentd in activitatea depusa, de principiul respectarii demnitatii si
intimitatii beneficiarului si participa la sesiuni de instruire organizate periodic;

- Cunoaste si ine cont de principiul respectarii vietii intime a beneficiarilor si participa la asigurarea
conditiilor si amenajarea spatiului pentru cuplurile formate in C.P.V.;

- Cunoaste si respecta procedura pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd in randurile beneficiarilor C.P.V., fiind luata in considerare orice forma de abuz (fizic,
psihic, economic) si orice forma de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi
supus beneficiarul de catre personalul C.P.V., alti beneficiari, eventual, membri de familie/
reprezentanti legali;

- Incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare sau tratament
degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in C.P.V.,, cat si in familie sau
in comunitate;

- Participa la sesiuni de informare cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si
sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare;

- Incurajeaza beneficiarii si-si exprime opinia asupra oriciror aspecte care privesc activitatea
C.P.V,, aspectele si situatiile care nemultumesc beneficiarii, fiind cunoscute astfel incat sa poata fi
remediate Tn timp util;

- Cunoaste si respectd procedura privind sesizarile si reclamatiile in cadrul C.P.V. prin care se
stabileste: modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare a sesizarilor si reclamatiilor,
cui se adreseaza si cum se inregistreazd, modalitatea de raspuns catre beneficiari s1 modul de
solutionare;

- Cunoaste si respectd procedura privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces pentru
beneficiarii C.P.V,;

- Realizeaza igienizarea spatiului in care a survenit decesul;

- Cunoaste cd la nivelul C.P.V. se utilizeaza un registru special de evidenta a incidentelor deosebite
care afecteaza integritatea fizica si psihica a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni, etc.)
sau alte incidente in care acesta a fost implicat (plecare neautorizata din C.P.V., furt, comportament
imoral, etc.) In registru se consemneazi data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele
asupra beneficiarului identificat prin nume, prenume si varsta, data notificarii familiei si/sau a
institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masuri luate;

- Informeaza asistentul medical si seful ierarhic cu privire la incidentele deosebite pe care le
constatd si care afecteaza sau implica beneficiarul dar si in situatia in care existd suspiciuni asupra
decesului beneficiarului, s-a produs o vatamare corporala importanta ori accident, a aparut un focar
de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au
semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea vietii beneficiarilor;

- Participa la sesiunile de instruire a personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in
C.P.V. 51/ sau orice alt tip de informare/ instruire;

- Propune, dupa caz, masuri pentru elaborarea Planului propriu de dezvoltare al C.P.V., care are in
vedere stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, imbunatatirea activitatii si cresterea
calitatii vietii beneficiarilor, care include si planul de amenajare si adaptare a mediului ambiant;

- Contribuie activ la buna desfasurare a activitatilor din cadrul C.P.V., la promovarea si desfagurarea
muncii in echipa;



- Raspunde de gestionarea si exploatarea patrimoniului repartizat, a echipamentelor de lucru si a
aparaturii pe care o utilizeaza;

- In cazul constatdrii unor situatii care au periclitat sau au afectat sub o forma securitatea
beneficiarilor, angajatilor, vizitatorilor, patrimoniului repartizat etc., urmare a nerespectarii
sarcinilor de serviciu rezultate din fisa postului, din proceduri de lucru sau din alte reglementari
interne de care a luat cunostintd, contribuie proportional cu raspunderea proprie, pentru plata
daunelor solicitate dupa caz de beneficiari, apartinatori, terti, intitutie, in conditiile legii;

- Se supune controalelor medicale periodice prevazute de lege, documentele emise ca urmare a
controalelor medicale periodice fiind pastrate la dosarul propriu de personal;

- Respecta programul de lucru stabilit prin Planificarea de lucru (grafic) si va semna condica de
prezenta la inceputul si la sfarsitul programului de lucru;

- Efectueaza alte activitati incredintate seful ierarhic, in limita competentelor profesionale, cu
conditia ca acestea sa nu contravind prevederilor legale;

- Indeplineste, conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea in pericol a vietii,
integritatii si sanatatii beneficiarilor;

- Respecta termenele stabilite pentru Indeplinirea sarcinilor de serviciu, conform procedurilor
valabile 1n cadrul C.P.V,;

- Cunoaste si aplica prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului etic al
angajatilor, aflate in vigoare in cadrul DAS;

- Respecta prevederile sistemului de management al calitatii SR EN 1SO 9001:2015 aplicabile la
nivelul in DAS.

Activitatile vor fi asigurate prin 4 infirmiere cu norma intreaga (pentru anul 2024) si 1
ingrijitoare cu norma intreaga (pentru 4 luni din anul 2024, cu posibilitate de suplimentare, in
functie de necesitati), in ture de zi/noapte de 12 ore, cu posibilitatea de a lucra timpi inegali-
respectiv 8 ore, 10 ore pentru acoperirea normei de lucru, precum si in zilele de simbata, duminica
sau sarbatori legale.

Achizitorul isi rezerva dreptul de a suplimenta serviciile pentru perioada ianuarie — aprilie
2025, in functie de fondurile disponibile.

Obligatii pentru prestator

- sa presteze serviciile in conformitate cu prevederile mentionate anterior;
- personalul implicat in indeplinirea contractului trebuie sa fie calificat;
- infirmierele trebuie sa detina certificat de calificare/competente pentru ocupatia de “infirmiera”,
emise de Ministerul Muncii si Ministerul Educatiei/Autoritatea Nationala pentru Calificari,
recunoscut la nivel national;
- ingrijitoarea trebuie sd aiba studii minim 8 clase;
- sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor in legiturd cu obiectul
contractului;
- sa Inregistreze toate reclamatiile si sesizdrile achizitorului si sd ia masurile care se impun in
vederea rezolvarii acestora in cel mai scurt timp, in functie de natura problemei ivite, dar nu mai
mult de 15 zile;
- sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror: reclamatii, costuri, taxe si cheltuieli de orice
naturd, daca se dovedeste ca serviciile nu corespund prevederilor prezentului caiet de sarcini.
- prestatorul va fi pe deplin responsabil de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate.

Prestatorul este pe deplin responsabil de exploatarea aparaturii din dotarea Caminului pentru
Persoane Varstnice. Prestatorul va fi obligat sd repare sau sd inlocuiasca aparatura deterioratd ca
urmare a folosirii necorespunzatoare de catre personalul prestatorului.

5. Modul de decontare a serviciilor prezentate mai sus

Pentru plata lunara a serviciilor de infirmierie/ingrijire desfasurate la Caminul pentru
Persoane Varstnice din Brasov, prestatorul va intocmi un raport lunar care va cuprinde printre altele
urmatoarele date:
- numarul de ore prestate;



- personalul implicat in derularea activitatilor;
- alte evidente solicitate de achizitor.

La raportul lunar se ataseaza acte doveditoare (de exemplu prezenta certificata de achizitor)
care se vor verifica de catre persoana desemnata de achizitor.

Plata serviciilor lunare se va efectua dupa receptia serviciilor, in termen de 30 de zile de la
data inregistrarii facturii electronice trimisa prin sistemul national Ro-e Factura, in cont de
Trezorerie.

6. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Criteriul de atribuire a achizitiei este cel mai bun raport calitate-pret.

Metoda cel mai bun raport calitate — pret presupune clasificarea ofertelor in ordinea
descrescatoare a punctajelor obtinute, avand in vedere factorii de evaluare indicati mai jos si
punctele alocate pentru fiecare dintre acestia.

Va fi declarata castigatoare oferta care intruneste punctajul cel mai mare, rezultat Tn urma
aplicarii algoritmului de calcul de mai jos:

1. pret/luna 80% 80 puncte
Pretul/luna se calculeazad ca suma a valorii lunare a celor 4 norme aferente infirmierelor si 1

norma pentru ingrijitoare.

Punctajul se acorda astfel:

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi (calculat ca suma a valorii lunare a celor 4 norme aferente

infirmierelor si 1 norma pentru ingrijitoare) se acorda punctajul maxim alocat;

b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel: P(n) = (Pret

minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.

2. experienta in domeniu 20 puncte

Prin experienta se intelege vechimea infirmierelor si a Ingrijitoarei in activitatea specifica.
Pentru experienta fiecarui angajat implicat in activitatea specificd (dovedita prin carte de munca,
adeverintd de munca, extrase REVISAL, etc):

a) mai micd de 3 ani se acorda 2 puncte;
b) intre 3 -5 ani se acorda 4 puncte;

¢) intre 5-10 ani se acorda 6 puncte;

d) mai mare de 10 ani se acorda 8§ puncte.

Pentru cea mai mare experienta (care va fi considerata Experientd max.), calculatd ca suma a
punctajului acordat fiecarui angajat, se acorda punctajul maxim alocat factorului de evaluare
respectiv.

Pentru experientd mai micd decat cea prevazutd la aliniatul anterior, punctajul se acorda astfel :

P experienta n = (Experienta n/ Experientd max.) x punctaj maxim alocat.

In cazul in care se constati egalitate a ofertelor aflate pe primul loc, departajarea acestora se
va face dupa punctajul cel mai mare obtinut la factorul de evaluare ,,Pret”. In cazul in care egalitatea
persistd, ofertele se vor departaja dupa punctajul maxim obtinut la factorul de evaluare ’experienta
in domeniu”. In cazul in care egalitatea persista, se vor solicita noi oferte de preturi.

7. PREZENTAREA OFERTEI

Ofertantul va elabora propunerea tehnica detaliat, urmand precizarile din caietul de sarcini. Se
vor respecta cerintele solicitate prin caietul de sarcini astfel incat informatiile din propunerea
tehnica sd permitd identificarea cu usurintd a corespondentei cu specificatiile tehnice prevazute in
caietul de sarcini. In situatia in care se constati ci ofertantul nu a respectat cerintele caietului de
sarcini, oferta tehnica se considera neconforma.

Pe parcursul indeplinirii contractului, propunerea tehnica depusd de ofertant trebuie sa
corespundd cerintelor prevazute in caietul de sarcini, aceasta ramane valabild pe toatd durata
derularii acestuia.

Ofertantul are obligatia sd completeze o Declaratie pe proprie raspundere privind



obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca, ofertantul are obligatia
sd indice faptul ca la elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca
si protectia muncii, precum si cele din domeniile mediului si social si ca le va respecta pe parcursul
indeplinirii contractului, astfel cum sunt indicate in cadrul art.51 din Legea nr.98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare. In acest sens ofertantii vor prezenta o declaratie pe propria
raspundere conform art.51 alin. 2 din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.
Informatiile detaliate privind reglementarile care sunt in vigoare si se refera la conditiile din
domeniile mediului, social si al relatiillor de munca, se pot obtine de pe site-ul:
http://www.mmuncii.ro, http://www.mmediu.ro
Oferta de pret se va prezenta astfel incat sa ofere toate informatiile cu privire la pret, va fi
exprimata in lei, va fi ferma si fixa. Oferta financiara va fi elaborata in functie de cerintele precizate
in caietul de sarcini. Pretul ofertei se va exprima obligatoriu cu doar doud zecimale. Operatorii
economici care nu sunt platitori de TVA vor prezenta oferta cu aceastd mentiune.
Oferta va fi insotita de urmatoarele documente:
- Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art.164, 165, 167 din Legea
nr.98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art.59 din Legea nr.98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare.
Persoanele implicate in atribuirea contractelor de achizitie publica:
- Mariana Topoliceanu — Director General;
- Anca Giteiu - Director General Adjunct;
- Luana-Madalina Craciun — Director General Adjunct Economic;
- Roxana — Aurora Bighiu — Sef Serviciu Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul Documentelor;
- Roxana-Liliana Puchianu — Sef Birou Achizitii Publice, Aprovizionare;
- Nicolae Meret — consilier achizitii publice, Birou Achizitii Publice, Aprovizionare;
- Bianca — Maria Sapariuc — inspector, Birou Achizitii Publice, Aprovizionare;
- Daniela Bogdan — inspector, Birou Achizitii Publice, Aprovizionare;
- Ana Simona Sandru — Sef Serviciu Contabilitate, Financiar, Buget;
- Angela Nan — Consilier, Serviciu Contabilitate, Financiar, Buget;
- Laura Bérca — sef Centru, Caminul pentru Persoane Varstnice.

- Certificat de inregistrare fiscala - obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent in codul
CAEN din certificatul fiscal de inregistrare.

Oferta semnata va fi transmisa prin email: achizitii@dasbv.ro.

Aprobat
Director General Adjunct
Luana Madalina Craciun

Verificat Sef Birou Achizitii
Publice, Aprovizionare
Roxana Puchianu


http://www.mmuncii.ro/
http://www.mmediu.ro/

Comisia de elaborare a caietului de sarcini
Nicolae Meret — consilier achizitii publice

Bianca Sapariuc — inspector

Roxana Puchianu — sef Birou



