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CAIET DE SARCINI
privind
servicii de mentenanta, verificare, curatare si reparatii copiatoare

1.Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre ofertant propunerea tehnica si
financiara. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice, n acest sens, orice
oferta prezentata va fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica se
inscrie In limitele cerintelor din Caietul de Sarcini.

2.Date generale
2.1.Informatii despre autoritatea contractanta
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRASOV este institutia publica infiintata si organizata
ca serviciu public de asistenta sociala cu personalitate juridica in subordinea Consiliului Local
Brasov, conform H.C.L. nr. 71/2003, republicata. Institutia este furnizor acreditat de servicii sociale,
asigurand la nivelul local masurile de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si altor categorii de
persoane aflate Tn nevoie.
Directia de Asistentd Sociala Brasov functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare si de HG nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a
structurii orientative de personal, cu modificarile si completdrile ulterioare. Institutia furnizeaza
servicii sociale conform standardelor de calitate impuse de legislatia in vigoare, avand in vedere
adaptarea si dezvoltarea continud a serviciilor cu scopul cresterii calitdtii vietii beneficiarilor.
2.2 Denumirea serviciilor
Servicii de mentenantd, verificare, curatare si reparatii copiatoare
2.3. Situatie existenta
Directia de Asistenta Sociala Brasov are Tn dotarea tuturor sediilor un set divers si complex de
multifunctionale de trafic mare (imprimantd/scaner/copiator), respectiv:
1. Canon C2220i Color, nr. inventar 239063, situat la et. 1, n birou S.J.R.P., str. Panselelor nr.
23;
2. Canon IR 25301 DDAF, nr. inventar 335238, situat la et. 1, in birou C.P.V., str. Gladiolelor,
nr. 4;
3. HP LaserJet Managed MFP E72525, nr. inventar 335239, situat la parter Serviciul Prestatii,
str. Panselelor, nr. 23;
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4. HP LaserJet Managed MFP E72525, nr. inv. 335240, situat la et. 1 holul din str. Panselelor,
nr. 23.

Multifunctionalele sunt conectate la serverul institutiei si sunt utilizate in retea de catre toate
serviciile si compartimentele institutiei. Sunt necesare revizii tehnice si servicii de mentenanta prin
efectuarea de reparatii si Tnlocuire componente consumabile.
3. Obiectul contractului
- curdtarea componentelor interne si externe;
- reparatie, inlocuire componente minore defecte sau uzate, cu asigurarea continuitdtii Tn exploatare
a echipamentelor;
- Tnaintarea propunerilor si ofertelor de pret cu TVA conform constatarilor efectuate, pentru
reparatii majore sau piese de schimb si efectuarea lor cu acordul si confirmarea scrisa a
beneficiarului, cu asigurarea continuitdtii in exploatare a echipamentelor;
- deblocarea si resetarea functiilor inactive a multifunctionalelor in special pentru functia de
scanare;
- instalarea si configurarea n retea a multifunctionalelor conform necesitatilor institutiei, numai cu
consultarea si Tn colaborare cu administratorul de retea al institutiei;
Activitatea de service presupune asigurarea unui specialist, la cerere, pentru desfasurarea
activitatilor mentionate Tn prezentul caiet de sarcini la sediul Directiei de Servicii Sociale situat in
Bragov, str.Panselelor nr. 23, precum si la sediul din cadrul institutiei situat Tn Brasov, str.
Gladiolelor nr. 4. Se vor asigura servicii de mentenanta, verificare, curdtare si reparatii copiatoare.
Materiale service (piese de schimb)
Se vor achizitiona in functie de necesitdti pana la valoarea prevazuta in buget.
Materialele se vor livra in termen de 5 zile de la comanda beneficiarului.
Procedura de comunicare cu personalul de service - anuntare directa prin telefon fix/mobil.

Procedura de receptie/acceptanta

- conform fisei de interventie acceptata (semnatd) de reprezentantul beneficiarului.

4. Oferta financiara si plata serviciilor

Pentru activitatea de service, pretul va cuprinde valoarea/interventie/imprimanta. Prin interventie se
intelege:

- curdtarea componentelor interne si externe;

- reparatie, Tnlocuire componente minore defecte sau uzate, cu asigurarea continuitdtii Tn exploatare
a echipamentelor;

- efectuarea de constatari pentru reparatii majore sau piese de schimb si efectuarea lor cu acordul si
confirmarea scrisa a beneficiarului, cu asigurarea continuitdtii in exploatare a echipamentelor;

- deblocarea si resetarea functiilor inactive a multifunctionalelor in special pentru functia de
scanare;

- instalarea si configurarea in retea a multifunctionalelor conform necesitatilor institutiei, numai cu
consultarea si n colaborare cu administratorul de retea al institutiei;

Preturile vor fi comunicate in lei si vor fi valabile pe toata durata derularii contractului.

5. Prezentarea ofertei

Ofertantul va elabora propunerea financiara astfel incat aceasta sa furnizeze toate informatiile
solicitate cu privire la pret, precum si la alte conditii financiare si comerciale legate de obiectul
contractului de achizitie publica. In cazul in care se constata egalitate a ofertelor financiare aflate pe
primul loc, autoritatea contractantd va solicita depunerea de noi oferte financiare; reofertarea se va
face in plic Tnchis, Tn vederea departajarii ofertelor. Castigator va fi declarat ofertantul cu
propunerea financiard cu pretul cel mai scazut

6. Receptia activitatilor

La receptia fiecdrei activitati se intocmeste o fisa de service/interventie care contine urmatoarele:
data interventiei, descrierea interventiei, modalitatea de rezolvare a interventiei (reparatie/inlocuire),
durata de interventie, recomandari si receptia confirmata prin semnaturile prestatorului si ale
beneficiarului. Beneficiarul va receptiona produsele prin nota intrare receptie si constatare diferente.



7. Facturare

Plata serviciilor se face In termen de 30 de zile de la primirea facturii insotita de fisa de Intretinere.
Toate cheltuielile de transport generate de activitatea de service vor fi suportate de prestator.
8. Durata contractului: noiembrie — decembrie 2023. Serviciile vor fi prestate pana maxim la data
11.12.2023.
11.Criteriul de atribuire

Oferta castigatoare va fi stabilita pe baza criteriului ,,pretul cel mai scazut/total achizitie”, prin
total achizitie intelegandu-se valoarea totala a ofertei care cuprinde toate costurile prevazute la
punctul 3.
12. Informatii suplimentare
Plata se va face In cont de Trezorerie, In termen de 30 de zile de la data Tnregistrarii facturii

electronice trimisa prin sistemul national RO e-Factura, la achizitor. Contractantul va emite factura
electronica dupa incheierea procesului verbal de receptie.
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