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DECLARATIA DE POLITICA SI ANGAJAMENT UL CONDUCERII DIREC TIEI DE ASISTENTA SOCIALA
BRASOV PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Managementul de la cel mai inal nivel al Directiei de Asistentd Sociald Brasov (DAS) a
stabilit ca principald directie a politicii sale manageriale realizarea unor servicii de asistentd
sociald de calitate, in conditii de transparentad, legalitate, eficacitate si eficientd, care sd
satisfaca necesitatile, asteptdrile si cerintele cetdtenilor.

Pentru imbunatdtirea continud a performantei DAS, in domeniul calitatii serviciilor si
pentru pdstrarea unui echilibru intre cerintele sociale, economice si de mediu, precum si pentru
crearea unui sistem performant de control intern managerial, in conformitate cu prevederile
OSGG nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial si integrarea cu
sistemul de management al calitatii, Directorul General decide realizarea urmdtoarele
_ obiective generale:

e Implementarea sistemului de management al calitdtii si performantei, conform
Standardului SR EN SO 9001:2015 din cadrul proiectului Planificare strategica si
digitalizarea serviciilor sociale aflate in competenta Directiei de Asistenta Sociala
Brasov, Cod SIPOCA 1185/MySMIS 2014+ 154612.

* Conformarea cu cerintele legale si de reglementare aplicabile tuturor proceselor si
activitdtilor DAS;

e Promovarea aborddrii bazate pe proces si a gandirii bazate pe risc, prin gestionarea
eficace a proceselor si dezvoltarea unei strategii de management al riscului pentru a
sustine si a consolida angajamentul de continuare a eforturilor de administrare si
acordare a beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale;

* Dezvoltarea unei strategii de management al riscului pentru a sustine si a consolida
angajamentul fatd de reusita misiunii institutiei, a valorilor strategice si a obiectivelor
stabilite.

* Constientizarea si instruirea personalului privind managementul calitétii si angajamentul
acestora de a oferi servicii de calitate beneficarilor;

e Certificarea sistemului de management al calitdtii in conformitate cu cerintele 1SO
9001:2015 - "Sisteme de management al calitdtii. Cerinte" si imbundtdtirea continud a
acestuia.

Obiectivele generale in domeniul calitatii sunt corelate cu obiectivele mdsurabile si
indicatorii de performantd stabilite la fiecare nivel si functie relevantd din cadrul institutiei, a
cdror realizare se analizeazd pentru adecvarea continud a politicii.

Politica si obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si directia strategici a

DAS, acestea fiind comunicate in cadrul institutiei, intelese si aplicate de citre toti salariatii.
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