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Triso®

Biroul Achizitii Publice, Aprovizionare (ind.dos.I1.E)
Nr. 51/47122/(R8362)975 din 09.04.2024

CAIET DE SARCINI
privind procedura proprie de atribuire a contractului avand ca obiect
servicii de paza permanenti cu post fix si mobil (un agent) si monitorizare sistem de alarma

1.Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de cétre ofertant propunerea tehnica si
financiard. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice, In acest sens, orice
ofertd prezentata va fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica se inscrie
in limitele cerintelor din Caietul de Sarcini.

2.Date generale

Informatii despre autoritatea contractanta

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRASOV este institutia publica infiintata si organizata
ca serviciu public de asistentd sociald cu personalitate juridica in subordinea Consiliului Local
Brasov, conform H.C.L. nr. 71/2003, republicata. Institutia este furnizor acreditat de servicii sociale,
asigurand la nivelul local masurile de asistentd sociala in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si altor categorii de
persoane aflate in nevoie.

Directia de Asistentd Sociald Brasov functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare si de HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative
de personal, cu modificarile si completarile ulterioare. Institutia furnizeaza servicii sociale conform
standardelor de calitate impuse de legislatia in vigoare, avand in vedere adaptarea si dezvoltarea
continud a serviciilor cu scopul cresterii calitdtii vietii beneficiarilor.

3. Denumirea achizitiei
Servicii de paza permanenta cu post fix si mobil (un agent) si monitorizare sistem de alarma.

4. Obiectul contractului

Asigurare servicii de paza permanenta cu post fix si mobil (un agent) si monitorizare sistem de
alarma, conform cerintelor prevazute in prezentul caiet de sarcini.

5. Cerinte obligatorii


http://lege5.ro/Gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=&d=2015-11-27#_blank

A.Obligatiile prestatorului cu referire la prestarea serviciilor de paza permanenta cu post fix si mobil
sunt urmatoarele:
a) Sa asigure serviciile de pazd permanentd cu post fix si mobil (un agent) pentru perioada
01.05.2024-31.12.2024 pentru urmatoarele obiective:

l.sediul central situat In Mun.Brasov, str.Panselelor nr.23 (CMSS, Parcare) cu urmatorul
program: - luni — vineri, program 16.00 — 08.00 (16 ore);

- In zilele de sambata, duminici si sirbatori legale serviciile vor fi de 24 ore/zi.
2.sediul secundar situat iIn Mun.Brasov, str. Gladiolelor nr.4 cu urmatorul program:
- luni — duminica si sarbatori legale, program permanent (24 ore/zi).

Beneficiarul isi rezerva dreptul sa modifice programul (numar de ore, zile) si numarul de obiective
(majorare/diminuare).
b) Sa presteze serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si promptitudinea corespunzatoare
obligatiilor asumate si in conformitate cu caietul de sarcini si cu propunerea tehnica;
) Sa respecte conditiile impuse de legislatia In vigoare privind paza obiectivelor, protectia muncii,
prevenirea i stingerea incendiilor, precum si protectia mediului;
d) Sa preia obiectivul printr-un proces verbal de predare-primire si sa asigure paza in conformitate cu
legea, pornind de la planul de paza si de la alte reglementari interne ale beneficiarului prin care se
stabilesc regulile de acces in incintele acestuia, cat si dispozitii ale conducerii acestuia, care vor fi
puse la dispozitia prestatorului pentru instruirea agentilor de paza;
e) Sa supravegheze prestarea serviciilor si desfasurarea activitatii preventive cu privire la paza
obiectivului, sa asigure resursele umane, materiale, echipamentele cerute de si pentru contract;
f) Sa cunoasca in detaliu caracteristicile cat si punctele critice ale obiectivului si ale vecinatatilor
acestuia, pentru a putea preveni eficient orice acte sau fapte care ar putea sa conduca la producerea
de pagube beneficiarului. In acest sens prestatorul se obligd sa informeze in scris beneficiarul cu
privire la orice situatie, aspect sau eveniment care ar putea prezenta vreun risc pentru securitatea
obiectivului sau desfasurarea serviciului de pazd. Lipsa informadrii scrise catre beneficiar atrage
raspunderea exclusiva a prestatorului pentru situatiile in care paza obiectivului nu s-a asigurat
corespunzator, desi prestatorul putea si trebuia sd prevada aceste cazuri in calitate de firma
specializata de paza.
g) Sa elaboreze impreund cu beneficiarul planul de paza, care sa fie avizat de organele de politie si
impreuna sa stabileascd dispozitivul de alarmare, cat si alte masuri care sd asigure securitatea deplina
a obiectivului pazit si linistea In perimetrul acestuia, dar si pe itinerariile stabilite ca facand parte
integrantd din dispozitivul de paza;
h) Sa cunoasca si sa respecte regulamentul intern al beneficiarului aplicabil obiectivului (incluzand
si fard a se limita la prevederile referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor si regulile de protectia
muncii). In cazul in care prin reglementiri sau dispozitii interne ale achizitorului se incalca prevederi
ale planului de paza, prestatorul se obligd sa-i comunice in scris beneficiarului acest fapt in maxim
24 de ore de la data constatarii incalcarii;
i) Va urmari permanent ca agentii de securitate sa execute serviciul conform prevederilor legislatiei
muncii in vigoare, cu respectarea normelor de munca si timpul liber aferent acestor norme;
J) Sa asigure pe cheltuiala proprie echipamentul de lucru specific sezonului, a insemnelor distinctive,
a documentelor posturilor si dotarea cu toate mijloacele tehnice necesare desfasurdrii activitatii de
paza conform legislatiei In vigoare si a prevederilor din Planul de paza;
k) Sa execute instruirea permanenta a agentilor de securitate pe linie de specialitate, protectia muncii,
PSI si protectia mediului
I) Sa informeze conducerea beneficiarului despre principalele probleme referitoare la modul de
functionare a pazei si sa propund masurile necesare pentru cresterea eficientei acesteia. Prestatorul
informeaza in scris despre instructiuni incomplete/gresite, ori proceduri care ar trebui aplicate
suplimentar pentru evitarea aparitiei riscurilor de orice natura pentru beneficiar, propunand in acelasi
timp solutii alternative;



m) Sa asigure paza si apdrarea integritdtii tuturor bunurilor si valorilor aflate in interiorul
obiectivului;

n) In cazul constatirii de sustrageri de bunuri sau valori din obiectivul incredintat, prejudiciul cauzat
va fi suportat de catre prestator, daca in urma cercetdrilor efectuate de catre organele abilitate se
constatd vinovatia agentilor de securitate ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase a
atributiilor de serviciu;

0) Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele
beneficiarului;

p) Sa respecte prevederile legale privind regimul armelor si munitiilor, portul si uzul de arma.

g) Sa permitd accesul In obiectiv numai in baza dispozitiilor interne ale achizitorului, respectiv a
listelor furnizate de acesta, asigurand completarea informatiilor in Registrul de acces.

r) Sa ia masuri pentru prevenirea si impiedicarea producerii actelor de tulburare a ordinii in perimetrul
obiectivului, pe timpul desfasurarii activitatii de paza.

S) Sa cunoasca sistemul de legatura si modul de actiune si cooperare cu alte forfe si sa aplice cu
strictete prevederile Planului de paza referitoare la alarmarea dispozitivului in situatii deosebite;

t) Sa ia toate masurile de prevenire a incendiilor, sesizand eventualele probleme sefului Serviciului
Administrativ din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Brasov, Pompierii si persoanele desemnate
pentru interventie, mentionand acest lucru intr-un registru special.

u) Sa pastreze secretul de serviciu.

V) Sa ia masuri de imbunatatire a serviciilor de paza, inclusiv de inlocuire a agentilor de securitate
care nu executa corespunzator atributiile de serviciu.

Obligatii minimale ale agentilor de paza obiective:

a) Sa-si instiinteze sefii ierarhici despre producerea oricarui eveniment in timpul exercitdrii
serviciului si despre masurile luate, acestea fiind aduse 1n regim de urgenta si la cunostinta conducerii
beneficiarului;

b) Sa sesizeze Politia despre faptele de naturd sa prejudicieze patrimoniul beneficiarului si sa dea
concursul la prinderea infractorilor si recuperarea bunurilor si valorilor;

c) Sa raporteze in permanentd persoanelor carora le este subordonat evenimentele legate de
indeplinirea obligatiilor de serviciu;

d) Sa pastreze confidentialitatea deplina in legatura cu activitatea sa si cu datele si informatiile la care
are acces 1n legatura cu obiectivul beneficiarului;

e) In caz de avarii la instalatii, conducte sau utilititi, la retelele electrice etc. si in orice alte imprejuriri
care sunt de naturd sd produca pagube, sd aduca de indatd la cunostinta celor in drept asemenea
evenimente si sa ia primele masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului;

f) In caz de incendii si ia imediat masuri de stingere a acestora si de salvare a persoanelor, a bunurilor
si valorilor, sd sesizeze conducerea prestatorului pentru intervenire cu echipe specializate, sa anunte
pompierii, conducerea beneficiarului si Politia;

g) Sa ia primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor si valorilor in caz de
dezastre sau catastrofe naturale;

h) Sa sesizeze Politia in legatura cu orice faptd de natura a prejudicia patrimoniul beneficiarului si sa-
si dea concursul la indeplinirea misiunilor ce revin Politiei pentru prinderea infractorilor;

1) Sa poarte uniforma, insemnele specifice si dotarile obligatorii numai pe durata serviciului,

J) S@ nu paraseasca sub niciun motiv postul, decat in conditii strict prevazute pentru aceasta, prevazute
in planul de paza;

k) Sa nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor halucilogene, sa
nu introduca 1n obiectiv si sd nu consume astfel de produse in timpul serviciului;

1) Sa respecte intocmai regulile interne specifice obiectivului pe care il deserveste;

m) Sa coopereze in permanenta cu factorii desemnati de catre conducerea beneficiarului in scopul
unei bune desfasurari a activitatii de paza;

n) Sa respecte normele de protectia muncii prevazute de legislatia in domeniu;



0) Autorizeaza accesul persoanelor si asigura inscrierea datelor in Registrul de acces (nume, prenume,
destinatia, ora sosirii, ora plecdrii).
Este interzis agentului de paza, in timpul serviciului:

1. Sa paraseasca perimetrul postului,

2. Sa intreprinda actiuni fara legatura cu executarea serviciului,

3. Sa paraseasca sub nici un motiv postul, decat in conditii strict prevazute pentru aceasta,
prevazute in planul de paza;

4. Sa se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor halucilogene, sa
introduca in obiectiv si sd consume astfel de produse in timpul serviciului;

5. Sa incredinteze munitia, armamentul si mijloacele din dotare altor persoane.

Atributii specifice pentru agentii de paza care isi desfasoarta activitatea pe str.Panselelor nr.23:
In vederea desfasurarii in bune conditii a sarcinilor de serviciu, agentii de paza desemnati de
unitatea prestatoare pentru a desfasura activitatea profesionala la sediul Directiei de Asistenta
Sociald Brasov (D.A.S.), situat in Brasov, Str. Panselelor nr.23, trebuie sd cunoascd si
sa puna in aplicare respectarea programului de efectuare a serviciului de paza stabilit:
-Luni-Vineri : 16 ore/zi, intre orele 16.00-08.00;

-Sdmbata-Duminica si Sarbatori legale : 24 ore/zi, intre orele 08.00-08.00.

La preluarea postului, agentul de paza preia obiectivul, face un rond al cladirii si al sediilor
anexe cladirii principale (magazia P.O.A.D. si sediul Poarta intrare Str. Panselelor). Intrarea in tura
a agentului de paza se face cel mai tarziu la orele 16.00.

In cazul in care agentul de pazi constata nereguli, respectiv ferestre sau lumini care nu sunt
inchise, geamuri sparte, alte elemente neconforme ale cladirii, va anunta reprezentantii institutiei.
Verifica vizual functionalitatea sistemelor de supraveghere video, detectie, monitorizare
si alarmare Tmpotriva efractiei si comunica eventualele disfunctionalitati constatate.

In ceea ce priveste programul de lucru al angajatilor institutiei, acesta este :

-Luni, Marti, Miercuri, Vineri : 08.00-16.00;

-Joi : 08.00-17.00;

-Sambata, Duminica si Sarbatorile legale nu se lucreaza.

Cand exista situatii In care angajatii D.A.S. lucreaza peste program sau se prezinta la serviciu in
afara programului de lucru mentionat, le este permis accesul dupa legitimarea si consemnarea
prezentei acestora in Registrul de evidentd persoane, unde se completeazd : nume,
prenume si structura organizatoricd din care fac parte, ora de intrare si ora de iesire din sediu,
precum si semnatura acestor persoane. Toate acestea se petrec sub supravegherea agentului de paza.
In ceea ce priveste programul de lucru al asociatiilor, in cazul in care acestea
doresc sd 1si desfasoare activitatea In afara programului de lucru al D.A.S., vor solicita aprobarea
conducerii D.A.S., care va instiinta societatea de paza despre acest lucru.

Programul este comunicat de fiecare asociatie in parte, iar pentru actiunile din afara
programului D.A.S. se va solicita aprobarea conducerii D.A.S., iar in cazul 1n care existd modificari,
acestea vor f1 transmise cu cel putin 24 ore in avans.

In afara orelor de program, accesul in cladire se face in mod obligatoriu pe intrarea principala si
toate persoanele se legitimeaza cu legitimatia de serviciu (in cazul angajatilor) sau carte de
identitate (in cazul beneficiarilor) si se trec in registrul de evidentd persoane sub
supravegherea agentului de paza.

Dacd asociatiile depasesc programul mentionat si nu au instiintat D.A.S. de
modificarile de program, agentul de paza va solicita politicos personalului asociatiei respective sa
paraseasca cladirea Tn maxim 10 minute.

Fiecare asociatie trebuie sd desemneze o persoana responsabild care sa poatd pune la dispozitia
D.A.S., daca situatia o impune, o listd cu beneficiarii asociatiei care desfasoard
activitdti in ziua respectiva.

Accesul beneficiarilor care nu sunt mentionati in lista respectiva sau a insotitorilor care nu detin
documente de identitate poate fi facut numai dupa preluarea acestora de catre personalul



angajat al asociatiei respective, care va mentiona in Registrul de evidentd a persoanelor
prezenta in incintad a persoanei respective.

In situatia in care, dupd armarea sediului D.A.S., existi persoane in proximitatea
sediului D.A.S., agentul de paza va solicita politicos sa paraseasca perimetrul. Daca persoanele
respective nu se conformeaza, sau se comporta in mod violent, agentul va solicita interventia pentru
evacuarea acestora.

Pentru obiectivul din str.Gladiolelor nr.4, agentii de paza au urmaétoarele atributii:

-Agentii de pazd vor avea la dispozitie o listd cu toti beneficiarii Caminului pentru Persoane
Varstnice, pe care vor fi consemnate gradele de dependenta ale acestora. Lista va fi actualizata ori de
cate ori se vor inregistra modificari si li se va preda agentilor.

1.Bilete de voie beneficiari

Beneficiarii deplasabili ai caminului, primesc in fiecare zi de vineri, bilete de voie
saptamanale (valabile din ziua urmatoare eliberarii acestora — adica de sdmbata pana vinerea
urmatoare), pe care este consemnat intervalul orar in care le este permisd Invoirea din
institutie. Pentru a usura activitatea, agentii de paza vor primi in zilele de vineri, pana la ora
16:00, o lista cu toti beneficiarii care au permisiunea de a iesi din camin in saptdmana pentru
care a fost eliberat biletul de voie 1n intervalul orar stabilit;

Agentii de paza trebuie sa consulte in permanenta lista cu beneficiarii care au permisiunea de
a iesi din cdmin, in momentul in care acestia se prezinta la iesirea din camin cu intentia de a
pleca in oras;

In situatia in care acestia se regdsesc pe lista transmisd, trebuie si consemneze iesirea
beneficiarului din camin in Registrul de evidenta privind iesirile si intrarile beneficiarilor
din camin, conform itemilor (Numele si prenumele beneficiarilor si ora iesirii din camin);

La revenirea beneficiarilor din invoire, trebuie sd consemneze in Registrul de evidenta privind
iesirile si intrdrile beneficiarilor din camin, ora la care acestia au sosit in camin;

La momentul 1n care se implineste ora expirdrii valabilitatii biletului de voie, asistentul
medical de serviciu va verifica impreuna cu agentul de paza Registrul de evidenta privind
iesirile si intrarile beneficiarilor din camin, pentru a constata daca existd vreun beneficiar care
nu a sosit in camin,;

Agentii de paza au obligatia ca la momentul revenirii benficiarilor din invoire sa le solicite
acetora sa prezinte continutul plaselor/sacoselor tinand cont de faptul cd este strict interzisa
introducerea de bauturi alcoolice in incinta cdminului;

In situatia in care vreunul dintre beneficiari revine in cimin in stare de ebrietare/ refuza sa se
supund controlului/adoptd un comportament agresiv verbal etc., se impune ca agentii de paza
sa intocmeasca un Raport de eveniment, pe care vor consemna pe scurt natura incidentului
si vor informa telefonic de indata personalul de specialitate al caminului (dupa caz personalul
de specialitate de serviciu al Biroului de Asistentd Sociald sau asistentele medicale de
serviciu);

De asemenea, agentii de pazad au obligatia ca in situatia constatdrii de diverese incidente, sa
completeze un raport de incident.

2.Cereri invoire beneficiari

Beneficiarii cdminului pot primi de asemena aprobarea din partea sefului de centru a invoirii
pentru o perioada de maxim 5 zile. Pentru aceasta situatie se va comunica agentilor de paza,
in scris, numele si prenumele beneficiarului cat si intervalul de timp pentru care a fost permisa
invoirea, acestia avand obligatia de a consemna in Registrul de evidenta privind iesirile si
intrarile beneficiarilor iesirea si revenirea varstnicului conform cererii de invoire;

3.Vizite beneficiari

Pentru beneficiarii independenti si semidependenti mobili care au bilet de voie valabil, nu sunt
permise vizitele In camin (acestia avand posibilitatea de a se intalni in comunitate);
Beneficiarii semidependenti cu probleme locomotorii si cei dependenti pot beneficia de vizite;



In momentul in care un apartinator/vizitator se prezinti la intrarea in cimin, acesta trebuie si
prezinte agentilor de pazd documentul de identitate si sd comunice numele beneficiarului la
care a venit Tn vizita pentru ca acesta sd consemneze vizita in Registrul de evidenta privind
vizitele beneficiarilor, conform itemilor (Numele si prenumele vizitatorului, calitatea fata de
beneficiarul pe care urmeaza sa-1 viziteze, seria si nr. documentului de identitate, ora sosirii);
Continutul plaselor/sacoselor Vvizitatorilor vor fi supuse controlului personalului de
specialitate CPV, pentru a evita introducerea de bauturi alcoolice 1n incinta caminului;
Astfel, pentru situatia in care se realizeaza vizita unui beneficiar semidependent greu
deplasabil (ce nu poate primi bilet de invoire), agentul de paza va anunta telefonic personalul
de specialitate de serviciu de la Cabinetul medical despre prezenta vizitatorului.

Pentru situatia Tn care se realizeaza vizita unui beneficiar dependent agentul de paza va
informa telefonic personalul de specialitate de serviciu de la Cabinetul medical despre
prezenta vizitatorului. Asistenta medicald de serviciu sau una dintre infirmiere se va prezenta
la parterul institutiei pentru a prelua vizitatorul si a-1 conduce catre camera beneficiarului la
care a venit 1n vizita.

Agentii de pazd vor consemna In Registrul de evidentd a vizitelor beneficiarilor, ora plecarii
vizitatorului.

Note: - Nu este permis accesul persoanelor care refuza sa se prezinte si s comunice motivele
pentru care s-au prezentat la sediul Cadminului pentru Persoane Varstnice;

- Nu este permis accesul vizitatorilor care se afla in stare de ebrietate sau care refuza sa
se supuna controlului.

4.Vizite din partea organelor de control sau a altor persoane fizice/ juridice

In situatia in care la sediul Caminului pentru Persoane Varstnice se prezinti orice organ de
control (politie, reprezentanti Directia de Sanatate Publicd, Agentia Judeteana de Plati si
Inspectie Sociala, etc), agentii de paza au obligatia de a anunta telefonic de indata seful de
centru sau in lipsa prezentei acestuia din camin, personalul de serviciu de la Biroul de
Asistentd Sociald/ Cabinetul medical;

Agentii de pazd vor consemna prezenta vizitatorilor in Registrul de evidenta privind accesul
persoanelor din exterior, conform itemilor;

La momentul plecarii vizitatorilor din camin, vor completa in Registrul de evidenta privind
accesul persoanelor din exterior ora plecarii acestora.

Pentru situatia persoanelor care sunt in evidenta Serviciului de Probatiune si isi desfasoara
orele de muncad neremunerate la sediul Caminului pentru Persoane Varstnice, se impune ca
agentii de paza sd completeze in Registrul de evidenta corespunzator, datele acestora, conform
itemilor (Nume si prenume, data si ora prezentdrii la sediul caminului). La momentul plecarii
acestora din camin, vor completa in Registrul corespunzator, ora plecarii.

S.Informare potentiali beneficiari

In situatia in care la intrarea in institutie se vor prezenta persoane care doresc si primesci
informatii referitoare la procedura de admitere in Caminul pentru Persoane Varstnice, agentii
de paza vor anunta telefonic personalul de serviciu al Biroului de Asistentd Sociala;

In situatia in care potentialul beneficiar/un membru de familie al acestuia indeplineste
conditiile pentru a 1 se permite accesul in cdmin (consemnate in anexa documentului), va fi
indrumat sa ia loc la masa pozitionata in partea dreaptd la de la intrarea in cdmin unde va
astepta pana la sosirea asistentului social care 11 va furniza toate informatiile solicitate;

Panad la momentul sosirii asistentului social, agentii de paza vor consemna in Registrul de
evidentd prezenta persoanei care solicitd informatii, conform itemilor registrului.

6.Medicamente/ pachete beneficiari

In situatia in care, la intrarea in institutic se vor prezenta apartinitori/ cunostinte ai/ a
beneficiarilor doar pentru a preda medicamentele achizitionate pentru acestia si/sau diverse
pachete, agentii de paza vor anunta telefonic personalul de serviciu din cadrul Cabinetului



medical — asistenta medicala de serviciu se va prezenta la intrarea in camin pentru a verifica
si prelua pachetul.

7.Survenire deces beneficiari in cimin
- La momentul in care la sediul Caminului pentru Persoane Varstnice se va prezenta firma de
pompe funebre in vederea ridicarii trupului neinsufletit al defunctului beneficiar, agentii de
paza vor anunta telefonic personalul de specialitate de serviciu de la Biroul de Asistenta
Sociala (trebuie sa comunice numele firmei de pompe funebre).

8.Angajatii ciminului

- Lamomentul sosirii angajatilor in tura de lucru agentii de paza vor consemna numele acestora
si ora sosirii, in fisele de prezenta puse la dispozitie;

- Agentii de paza vor solicita angajatilor sd prezinte continutul bagajelor/ sacoselor/ gentilor pe
care le detin asupra lor, pentru a evita introducerea de bauturi alcoolice si/sau a altor produse
ce ar putea fi comercializate in camin,;

- De asemenea, la momentul finalizarii programului de lucru agentii de paza vor consemna pe
listele la care am facut referire mai sus, ora plecarii angajatilor si vor verifica bagajele pentru
a evita scoaterea de diverese produse alimentare si nealimentare ce apartin institutiei;

- In situatia in care agentii de paza vor intdmpina anumite probleme - refuzul angajatilor de a
se supune controlului/ prezentarea la serviciu in stare de ebrietate sau plecarea din tura in stare
de ebrietate, etc. se impune anuntarea de indatad seful de centru — in situatia in care incidetul
este identificat in zilele de luni pana vineri in intervalul orar 08:00 — 16:00, sau asistentul
medicale de serviciu in situatia in care incidentul este identificat dupa ora 16:00 sau in zilele
de sambata si duminica si; agentii de paza vor intocmi Raport de eveniment care ulterior va fi
preluat in copie xerox de cétre seful de centru.

Trebuie sa cunoasca de asemenea urmatoarele informatii:

l. Pozitionarea cheilor institutiei

Nota: in situatia in care vreunul dintre angajati are nevoie de una dintre chei, acestea vor putea
fi predate de agentii de paza doar pe baza de semnaturd si prin completarea Registrului de evidenta
a cheilor conform itemilor (Numele si prenumele angajatului care solicita cheia, datele de identificare
a cheii, data si ora preluarii cheit).

Si 1n situatia in care se vor solicita chei din camera unde este pozitionat panoul care cuprinde
toate spatiile cdminului, se va respect aceeasi procedura.

La momentul in care cheia este inapoiata de catre angajatul care a preluat-o, se completeaza
Registrul de evidenta a cheilor, data si ora predarii cheii respective si se semneaza.

Important de stiut: precizam faptul ca in cadrul imobilului, pe langa angajatii Caminului pentru
Persoane Varstnice isi mai desfasoard activitatea profesionald si persoane angajate in cadrul altor
servicii:
- Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice;
- Centrul de Zi de Socializare si Petrecere a Timpului Liber (tip club) "Noua";
- Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice;
- Centrul Servicii Sociale de Recuperare Neuromotorie de tip Ambulatoriu "Sfantul Nicolae";
- Compartiment Servicii Conexe Centrelor de Servicii Sociale.
Si pentru angajatii acestor servicii se vor respecta aceleasi reguli de predare a cheilor!

Listele/Documentele si Registrele institutiei cu care vor trebui sa lucreze agentii
de paza

Lista cu beneficiarii Caminului pentru Persoane Varstnice;

Registrul de evidenta privind iesirile si intrarile beneficiarilor din cadmin;

Registrul de evidenta privind vizitele beneficiarilor;

Registrul de evidenta privind accesul persoanelor din exterior;

Tabelul cu beneficiarii carora le-a fost eliberat bilet de voie;
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6. Formularele de Raport eveniment;
7. Document prin intermediul caruia se comunicd numele/prenumele beneficiarului céruia i
S-a permis Invoirea din camin — pe care este consemnata si perioada invoirii.

B. Obligatiile prestatorului cu referire la prestarea serviciilor de monitorizare sistem alarma sunt
urmatoarele:
a) Firma contractanta va asigura oferirea serviciilor pentru urmatoarele obiective prevazute cu sistem
de alarma pentru perioada 01.05.2024 — 31.12.2024:
1. Sediul Directiei de Asistenta Sociala Brasov - str. Panselelor nr. 23, Brasov - 1 obiectiv (4 intréri,
camere de supraveghere pe tot perimetrul exterior, spatiu de supraveghere cu terminal PC, sisteme
de alarma, panica, video la casierie - etajul II, sisteme de avertizare, centrala telefonica etc. ) +
GPRS;
2. Sediul Directiei de Asistenta Sociala Brasov (Magazia POAD) situat in Str. Panselelor nr. 23,
Brasov - 1 obiectiv (4 intrari, sistem de alarmd) + GPRS;
3. Sediul Directiei de Asistenta Sociald Brasov (Poartd) situat in Str. Panselelor nr. 23, Brasov — 1
obiectiv (2 intrari, sistem de alarma) + GPRS;
4. Sediul Directiei de Asistenta Sociala Brasov situat in Str. Venus nr. 1, Bragsov — 1 obiectiv + GPRS;
5. Sediul Directiei de Asistenta Sociala Brasov situat in str. Gladiolelor nr. 4, Brasov - 1 obiectiv
(camere de supraveghere pe interior, video la casierie — etajul 1) + GPRS.
6. Sediul Directiei de Asistentda Sociala Brasov situat in str. Carierei nr. 139 A, Brasov - 1 obiectiv
(8 Module tip container) - camere de supraveghere pe tot perimetrul exterior, sistem de supraveghere
video, sistem de detectie si avertizare la efractie, sistem de iluminat la exterior cu senzor de miscare
+ GPRS,
pentru urmatoarele evenimente:
- semnalizarea efractiei/inceputului de incendiu la obiectiv;
- solicitarea telefonica sau prin tastatura pentru prevenirea, inlaturarea unui atac iminent.
Beneficiarul 1si rezerva dreptul sa modifice numarul de obiective.
b) Sa detina statia de dispecerizare necesara receptionarii semnalelor de la sistemele abonatilor, in
conformitate cu standardele europene sau nationale in vigoare;
¢) Sa asigure 6 cartele cu abonament de trafic de date de tip SEKA GPRS.
d) Sa aiba personal angajat si avizat pentru asigurarea serviciului permanent al dispeceratului;
e) Sa dispund de un sediu Inregistrat si autorizat pentru organizarea administrativa si coordonarea
operativa a personalului angajat care sd corespunda standardelor europene sau nationale in vigoare in
privinta organizarii si functiondrii unui centru de monitorizare si receptie a alarmelor;
f) Sa detina echipamentele de comunicatii si canal de date tip voce in conexiune on-line cu echipajele
mobile de interventie;
g) Sa detind autoturismele si sd aiba agenti de interventie paza si ordine pentru verificarea alarmelor
si interventia la evenimente sau sa aiba contractate aceste mijloace si servicii de la o societate
licentiata;
h) Sa aiba proceduri de lucru asumate prin regulamentul de organizare si functionare al
dispeceratului.
1)Alaturi de beneficiar, are obligatia de a lua masuri pentru preintampinarea urmatoarelor situatii:
-sesizarea in mod eronat a autoritatilor pentru interventia la obiectivele monitorizate;
-nesesizarea efractiei sau a starii de pericol ori sesizarea tardiva, din motive imputabile
societatii prestatoare sau beneficiarului;
-declangarea de alarme false repetate datoratd neasigurarii conditiilor de exploatare si
mentenantd corespunzatoare a sistemelor de alarma.
Art.4.2. Obligatiile beneficiarului
a) Sa puna la dispozitia prestatorului facilitdtile necesare pentru indeplinirea in bune conditii a
serviciului de paza prevazute de Legea nr. 333/2003 republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;



b) Sa intocmeascd/sa modifice cu sprijinul prestatorului Planul de paza si sa urmareasca avizarea
acestuia de catre organele de polifie competente;
¢) Sa ia masuri pentru asigurarea corespunzatoare a sistemelor de inchidere si sigilare la terminarea
programului de lucru a spatiilor si incéperilor in care se pastreaza valori,
d) In cazul producerii unui eveniment, si desemneze un reprezentant care sa participe la cercetarea la
fata locului impreuna cu organele de politie si reprezentantul prestatorului;
e) Sa plateasca integral si la termenul prevazut contravaloarea serviciilor prestate;
f) S& anunte in timp util prestatorul asupra oricdror actiuni sau activitdfi ale beneficiarului ori
organizate de terti in perimetrul obiectivului incredintat.
Cap.5. Conditii de calitate, mediu si de securitate si sinitate in munca
Art.5.1. Prestatorul va respecta Legea nr. 319/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, privind
securitatea si sdnatatea in munca si normele de aplicare ale acesteia, Legea nr. 307/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, privind apararea impotriva incendiilor, Ordinul nr. 163/2007
pentru aprobarea Normelor generale privind apararea impotriva incendiilor.
Cap.6. Pretul contractului
Art.6.1.Pretul va cuprinde toate cheltuielile preconizate de prestator pentru indeplinirea
corespunzatoare a contractului.
Preturile unitare vor putea fi ajustate, la solicitarea prestatorului, in urma aparitiei urmatoarei situatii:
modificarea salariului de baza minim brut pe tard garantat in platd, definit conform prevederilor
art.164 din legea nr.53/2003 privind Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare. Ajustarea preturilor unitare in aceastd situatie se va efectua cel mult pana la valoarea
rezultatd prin aplicarea urmatoarei formule de ajustare, dar numai in cazul in care prestatorul face
dovada ca angajatii care presteaza efectiv serviciile de paza sunt platiti in functie de salariu de baza
minim brut pe tard garantat in plata:

Pret A2 = Pret A2 + (Sb intrat in vigoare — Sb ultim abrogat)
unde:

- Pret A2 — pretul unitar actualizat [Lei fara TVA/ora/post de paza];

- Pret IA2 = pretul unitar ofertat cu ocazia depunerii financiare in baza careia va fi atribuit
respectivul contract [Lei fara TVA/ord/post de pazi];

- Sb intrat in vigoare — tariful orar al salariului de bazd minim brut pe tara garantat in platd
stabilit prin acte legislative intrate In vigoare in perioada calendaristicd de valabilitate a contractului
si imediat anterior datei calendaristice cand se va efectua ajustarea pretului unitar [Lei/ord];

- Sb ultim abrogat = tariful orar al salariului de baza minim brut pe tara garantat in plata stabilit
prin acte legislative abrogate in perioada calendaristica de valabilitate a respectivului contract si
imediat anterior datei calendaristice cand se va efectua ajustarea pretului unitar [Lei/ora].

Cap.7. Modalitati de plata:
Art.7.1. Plata se efectueaza in baza facturii emisa de prestator, care va fi insotitd de urmatoarele
documente intocmite de acesta :
- proces verbal de buna prestatie intocmit de prestator la sfarsitul fiecarei luni, vizat de persoana
desemnata de achizitor ;
- foaie colectiva de prezenta pentru orele prestate in luna, vizata de persoana desemnata de achizitor;
- centralizator care sa cuprinda numarul de ore prestate efectiv la post, vizat in mod obligatoriu de
catre persoana desemnata de catre achizitor sd urmareasca executarea contractului de paza.
Art.7.2. Factura va fi intocmita lunar de catre prestator pana la data de 05 a lunii urmatoare pentru
luna precedenta.
Art.7.3. Termen plata: 30 de zile de la primirea facturii prin sistemul electronic Ro e-Factura, in cont
deschis la Trezorerie. Termenul de platd se poate prelungi daca factura nu este insotitd de toate
documentele prevazute.
Cap.8. Verificari/inspectii si receptii.
Art.8.1. Beneficiarul are dreptul de a verifica/inspecta ori de cate ori este necesar modul de prestare
a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu cerintele din caietul de sarcini.



Art.8.2. Beneficiarul are obligatia de a comunica prestatorului identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru verificarile si controalele dispuse.
Art.8.3 Daca achizitorul a constatat cd prestatorul incalca in mod repetat de maxim 3 ori obligatiile
contractuale, fapt dovedit prin notificarile/sesizarile transmise prestatorului, prezentul contract poate
fi reziliat unilateral din inifiativa achizitorului.
Cap.9. Prezentarea ofertei
Art.9.1 Limba de redactare a ofertei: limba Romana.
Art.9.2. Oferta va contine:
1.Copii ale urmatoarelor documente:
- Licenta de functionare conform Legii nr.333/2003, republicata, pentru efectuarea serviciilor
ofertate, eliberatd de cdtre IGPR, in termen de valabilitate, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Avizul privind organizarea si functionarea dispeceratului de monitorizare eliberat de IPJ, in
termen de valabilitate.
2. Declaratie pe propria raspundere privind dotarea cu echipamentele necesare pentru prestarea
serviciilor de paza si monitorizare a sistemelor de alarma, respectiv informatii despre: mijloacele de
transport, echipamentele tehnice, mijloacele de comunicatii, mijloace audio-video, centre de
supraveghere si dispecerate, armament si alte mijloace tehnice;

- Dovada calificarii si atestarii agentilor de securitate conform prevederilor legale.
3. Declaratie pe proprie raspundere privind obligatiile relevante din domeniile mediului, social si
al relatiilor de munca; ofertantul are obligatia sd indice faptul ca la elaborarea ofertei a tinut cont de
obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii, precum si cele din domeniile
mediului si social si cd le va respecta pe parcursul indeplinirii contractului, astfel cum sunt indicate
in cadrul art.51 din Legea nr.98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare. In acest sens
ofertantii vor prezenta o declaratie pe propria raspundere conform art.51 alin. 2 din Legea nr. 98/2016,
cu modificarile si completarile ulterioare;
4. Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art.59 din Legea nr.98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare. Persoanele care detin functii de decizie in cadrul autoritatii
contractante definite conform art.21 alin.5 si 6 din HG nr.395/ 2016, cu modificarile si completarile
ulterioare, in ceea ce priveste organizarea, derularea si finalizarea procedurii de atribuire, sunt:
- Mariana Topoliceanu — Director General;
- Anca Giteiu - Director General Adjunct;
- Luana-Madalina Craciun — Director General Adjunct;
- Roxana Bighiu — Sef Serviciu Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul Documentelor;
- Roxana-Liliana Puchianu — Sef Birou Achizitii Publice, Aprovizionare;
- Nicolae Meret — Consilier achizitii publice, Birou Achizitii Publice, Aprovizionare;
- Bianca — Maria Sapariuc — Inspector, Birou Achizitii Publice, Aprovizionare;
- Daniela Bogdan — Inspector, Birou Achizitii Publice, Aprovizionare;
- Ana Sandru — Sef Serviciu Contabilitate, Financiar, Buget;
- Angela Nan — Consilier, Serviciu Contabilitate, Financiar, Buget;
- loana Marhao — Sef Serviciu Administrativ.
5.Propunere tehnica - memoriu in care ofertantul va descrie detaliat modul concret de desfasurare a
contractului, care sa corespunda cerintelor din prezentul caiet de sarcini;
6.Propunere financiara.

Lipsa propunerii tehnice/financiare va conduce la descalificarea ofertei.

Propunerea financiara va fi exprimata in lei farda TVA, cu maxim 2 zecimale.

Nu se accepta oferte alternative.

Oferta de pret va include toate costurile pentru numarul estimat de ore de prestare servicii paza
si abonamentul pentru monitorizare in perioadele prevazute in prezentul caiet de sarcini, respectiv
10.440 ore prestate la obiectivele mentionate la Cap.5 din prezentul caiet de sarcini. Beneficiarul isi
rezerva dreptul s modifice programul (numar de ore, zile) si numarul de obiective pentru serviciile
de paza si de monitorizare sistem de alarma.



Ofertele semnate vor fi transmise prin email: achizitii@dasbv.ro.
Cap.10. Criteriul de atribuire a contractului
Art.10.1. Va fi declarata castigatoare oferta cu pretul cel mai scézut/total achizitie.
Pretul/total achizitie va fi calculat ca suma aritmetica intre:
1.costul serviciilor de paza permanenta cu post fix si mobil (un agent) pentru un numar estimat de
10.440 ore pentru perioada 01.05.2024 — 31.12.2024;
2.costul abonamentului de monitorizare sistem de alarma calculat ca pret abonament lunar de
monitorizare sistem de alarma/obiectiv x nr. de obiective x 8 luni.

In cazul cand dupi aplicarea criteriului de atribuire se constata egalitate intre 2 sau mai multe
oferte, se va proceda la reofertare, criteriul de atribuire ramanand neschimbat — ,pretul cel mai
scazut/total achizitie”.

Achizitia se va finaliza prin semnarea unui contract cu durata 01.05.2024 -31.12.2024, cu
posibilitatea suplimentarii serviciilor pentru perioada ianuarie — aprilie 2025, in functie de existenta
resurselor.

Aprobat
Director General Adjunct

Verificat Sef Birou Achizitii
Publice, Aprovizionare

Comisia de elaborare a caietului de sarcini
Consilier achizitii publice

Inspector SIA

Sef Birou
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