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CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII
Nr. 52/3725/(RI5)66 din 15.01.2025

RAPORT DE ACTIVITATE
AL CENTRULUI DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII (CZCSPC)
pentru perioada ianuarie — decembrie 2025

1. Scopul centrului:
Scopul serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii” este de a reduce numarul de persoane apartinand

grupului vulnerabil — familii cu copii, prin furnizarea unor servicii sociale adecvate nevoilor specifice, respectiv activitati de asistentd sociald, medicald
si psihologicd, familiilor cu copii, de pe raza Municipiului Brasov.

Misiunea Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii este reducerea numarului de persoane apartinand grupului vulnerabil-
familii cu copii, prin furnizarea unor servicii sociale adecvate nevoilor specifice, respectiv activitati de asistentd sociala, ingrijire, educatie, recreere-
socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, orientare scolard si profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin,
consiliere, educare pentru parintii sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in Ingrijire copii.

In cadrul centrului este aprobati in conformitate cu Sistemul de Management al Calitatii - Lista obiectivelor generale, specifice si a indicatorilor de
performantd cu nr. 51/133538/(RU)133539 din 14.11.2024. Obiectivele propuse au la baza indicatori masurabili din punct de vedere cantitativ si calitativ,
indicatori cuprinsi si in Planul anul de actiune nr. 52/3760/(R15)68 din 15.01.2025.



Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii si indicatorii realizati:

Obiective specifice

Indicatori de performanta
asociati obiectivelor
specific - PROPUSI

Indicatori de performanta
asociati obiectivelor specific —
Realizati

Grad de indeplinire al indicatorilor

Propuneri si
recomandari de
imbunatatire

1.1 Integrarea la
nivelul centrului a
unui sistem de
management al

-Formare pentru angajati
privind SMC/an — 1 curs;
-Existenta procedurilor de
sistem si de lucru si

Formare pentru angajati
privind SMC/an —instruire
interna;

-Existenta procedurilor de

A fost realizata doar instruire interna;

Pentru anul 2026 se
propune formarea a
cel putin 2 angajati
din cadrul structurii

calitatii si operationale la sediul sistem si de lucru si 100% in domeniul SMC
performantei (SMC), | centrului in format operationale la sediul centrului (loctiitorii

conform Standardului | fizic/digital — 11 proceduri | in format fizic/digital - 11 coordonatorului de
SR EN ISO operationale; proceduri operationale; centru)

9001:2015.

1.2 Informarea Nr. procese-verbale de Nr. procese-verbale de instruire | 66% Pentru anul 2026 se
semestriala a instruire ale personalului ale personalului privind propune realizarea
angajatilor privind privind SMC/an — 3 SMCl/an — 2 instruiri realizate; tuturor informarilor
modalitatea optima de | procese. personalului privind
integrare a sistemului modul de

de management al implemenare al
calitatii si SMC, propuse in
performantei, conform Planul anual de
Standardului SR EN actiune.

ISO 9001:2015.

1.3 Identificarea -Numirea persoanei -Numirea persoanei Realizat Persoana desemnata

periodica a riscurilor
de la nivelul centrului
si monitorizarea
acestora.

responsabile cu riscurile;
-Nr. cursuri de formare
privind managementul
riscurilor - 1;

responsabile cu riscurile — a
fost desemnata o persoana
responsabila cu riscurile la
nivelul SO;

-Nr. cursuri de formare privind
managementul riscurilor — a

Realizat partial prin instruire interna

cu managementul
riscurilor la nivelul
SO a demisionat.
Coordonatorul
centrului a urmarit
monitorizarea
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fost realizata o sesiune de

riscurilor in

informare interna; CZCSPC.
-Nr. FAR intocmite/an —1 -Nr. FAR intocmite/an — 1 100%
FAR; FAR;
-Nr. FUR intocmite/an —la | -Nr. FUR intocmite/an — 1; 100%
nevoie ; -Exista completat registrul
-Existenta registrului ricurilor; Realizat
ricurilor;
1.4 Elaborarea si - Existenta "Manualului - Manualului pentru noul Realizat -
utilizarea "Manualului | pentru noul angajat” la angajat este prezent la sediul
pentru noul angajat” sediul centrului; centrului - 51/108349 din
18.09.2024;
2.1 Realizarea - Nr. posturi vacante la - Nr. posturi vacante la nivelul | 50% Fluctuatia de
permanenta a nivelul centrului la centrului la finalul anului — 3 personal a reprezentat
demersurilor privind 31.12.2025; posturi; o problema majora in
asigurarea resursel - Nr. referate Intocmite catre | - Nr. referate Tntocmite cétre cadrul SO,
umane la nivelul SRU privind resursa umani/ | SRU privind resursa umani/ an coordonator centru
centmlul pentru o an — 3 referate sau cate este | — 3 referate; 100% urmarl'nd cvontlnuu ca
ofer'1r6a unor servicii | oy oje: posturile sa fie
sociale de calitate; ocupate pentru a
deservi o capacitate
optima de
beneficiari/zi.
2.2 Participarea anuald | Ny jnealniri de discutie la | -Nr. intalniri de discutie la care | 50% Coordonatorul

la Intélniri de discutie
privind implementarea
strategiei la nivelul
DAS (pentru categoria
de beneficiari —parinti
si copii care prezinta
vulnerabilitdti sociale);

care s-a participat anual -
semestrial;

s-a participat anual —
1/semestru I;

centrului va urmari
realizarea completa a
obiectivelor 1n anul
2026, intalnirile de
discutie/instruire
fiind adaugate la
Agenda sedintelor
lunare de instruire a
personalului din




cadrul centrului.

2.3 Asigurarea -Nr.protocoale de colaborare | -Nr.protocoale de colaborare 240% Pentru anul 2026 se
implementdrii stadiale | incheiate/an — 5 protocoale; | incheiate/an — 12 protocoale; va tine cont de
a obiectivelor Planului | -Nr. campanii de informare | -Nr. campanii de informare planificarea
anual de actiune al organizate In comunitate/an | organizate Tn comunitate/an — 3 | 150% campaniilor conform
DAS si al centrului; — 2 campanii; campanii; Planului anual de
-Nr. actiuni de informare a | -Nr. actiuni de informare a actiune.
comunitatii — 3 actiuni; comunitdtii — 3 actiuni; 100%
3.1Asigurarea Nr. contracte de furnizare Nr. contracte de furnizare 73% In anul curent se
furnizarii de servicii | servicii incheiate cu servicii incheiate cu propune ajustarea
sociale si activitati | beneficiarii/an- 30 beneficiarii/an — 25 contracte in indicatorilor propusi
beneficiarilor contracte; derulare din 2024 din care 15 in Planul de actiune
centrului, conform | -Nr. programe personalizate | contracte/2025; tinandu-se cont de:
contractelor de | de interventie (PPI) -Nr. programe personalizate de - nr. de beneficiari
furnizare servicii si a | intocmite/an — 40 PPI; interventie (PPI) intocmite/an | 102,5% care pot primi servicii
Programelor -Nr. Fise de servicii —41 PPI; sociale /zi:
personalizate de | intocmite/an — 40 FS; -Nr. Fise de servicii 85% -frecventa acordarii
interventie (PPI): intocmite/an — 34 FS; serviciilor conform
— informare si | -Nr. Programe educationale | -Nr. Programe educationale PPL.
consiliere sociala | intocmite/an — 30 PE; intocmite/an — 46 PE; 90% - procentul real
pentru parinti; -Nr. programe de orientare | -Nr. programe de orientare inregistrat Tn anul
— consiliere scolara si profesionala scolara si profesionala 2025 avand 1n vedere
psihologici intocmite/an- 30 POS; intocmite/an- 36 POS; 120% ca indicatorii estimati
individuald si de grup | -Nr. programe de consiliere | -Nr. programe de consiliere in anul 2025 au fost
pentru copii si parinti; | psihologica intocmite/an -30 | psihologicd intocmite/an -39 130% propusi tindndu-se
— activitati de | PPCP -30; PPCP; cont de executia
integrare/r’eintegare a | -Nr. programe de dezvoltare | -Nr. programe de dezvoltare 150% anului 2024, anul
copilului in familie si privind deprinderile de viatd | privind deprinderile de viata deschiderii centrului
in societate; independente Intocmite/an — | independente intocmite/an — 30 de zi.
— activitati 20 PDVI; PDVI; - dinamica
educationale, inclusiv -Nr. Programe de educatie personalului de
de  dezvoltare  a| -Nr. Programe de educatie | sanitara intocmite/an -30; 110% specialiatate;

deprinderilor de viata

sanitara Intocmite/an -30;




independenta;
— activitati recreative
si de socializare;

— sprijin pentru
orientarca scolara si
profesionala

— asistentd medicala si
programe de educatie
sanitara;

— servicii de igiend si
spalatorie.

- Nr. programe de
integrare/reintegrare
intocmite/an — 50 PIR;

-Nr. excursii/iesiri
organizate/an -12 excursii;
-Nr. Fise de monitorizare
PPI—20 FM;

- Nr. fise de consiliere
intocmite/an — 200 ptr copii,
200 parinti;

- Nr. programe de
integrare/reintegrare
intocmite/an — 29 PIR;

-Nr. excursii/iesiri
organizate/an -12 excursii;

-Nr. Fise de monitorizare PPI —
61 FM;

- Nr. fise de consiliere
intocmite/an — 136 ptr copii,
163 parinti, (+125 de grup);

58%

100%
305%

130% C, 62,5% P =>
96,25% (media din total)

-Nr. note de constatare -Nr. note de constatare privind | 139%

privind serviciile oferite, serviciile oferite, intocmite pe

intocmite pe an — 150 NC; an — 209 NC;

-Nr. Raport trimestrial de -Nr. Raport trimestrial de 265 %

evaluare PPI - 20 RT; evaluare PPI - 53 RT;

- Nr. intalniri ”Scoala pentru | - Nr. intalniri ”Scoala pentru 83%

parinti” organizate/an- 12 parinti” organizate/an- 10 SP;

SP;
4.1Masurarea Nr. rapoarte de masurare a | Nr. rapoarte de masurare a 50% NU au fost aplicate
semestriala a gradului | gradului de satisfactie gradului de satisfactie chestionarele pentru
de satisfactie al | intocmite/an — 2 rapoarte; intocmite/an — 1 raport; perioada noiembrie -
beneficiarilor copii si decembrie 2025, dar
parinti privind vor fi aplicate n
serviciile oferite in perioada ianuarie-
cadrul centrului. februarie 2026.

Inregistrarea si rezolvarea Nu au fost inregistrate sugestii, | NU a fost cazul -

sugestiilor, sesizari/reclamatii la nivelul

sesizdrilor/reclamatiilor centrului pana la data de

formulate la nivelul 31.12.2025;

centrului;
4 2Instruirea -Nr. instruiri realizate pentru | -Nr. instruiri realizate pentru 100% Au fost realizate

semestriala a
personalului pentru a
aplica in mod eficient

personalul centrului/an — 2
instruiri;

personalul centrului/an — 2
instruiri;

intalniri 1:1 si au fost
urmarite obiectivele




tehnici de abordare si
relationare cu
beneficiarii si
urmarirea  interesului
superior al acestora.

-Evaluarea performantelor
angajatilor .

- Nr. fise de evaluare a
performantelor profesionale;
Inregistrarea si rezolvarea
sugestiilor,
sesizarilor/reclamatiilor
formulate la adresa

-Au fost evaluate performantele
angajatilor, au fost intocmite
Fise de evaluare a
performantelor profesionale 2
fise;

Nu au fost formulate
sugestii/sesizari/reclamatii la

Realizat

NU a fost cazul

propuse cu fiecare
angajat.

personalului/an; adresa personalului centrului;
4.3 Instruirea | -Nr. instruiri realizate pentru | -Nr. instruiri realizate pentru 102,5% -
trimestriala a| beneficiarii centrului beneficiarii centrului
beneficiarilor PT?V{HF? (parinti/copii) privind (parinti/copii) privind
ne cesitatea {“?Phc"‘{“ implementarea PPI-ul/an - | implementarea PPI-ul/an - 41;
si colaborarii in o ] )
1’3 rocesul demarat 40; -Nr. incidente/ accidente Realizat
pentru atingerea -Consemnarea nr. de mentionate in registru intern -
obiectivelor  stabilite | incidente/ accidente 2;
prin PPI; mentionate in registru

intern;
4.4 Instruirea Nr. instruiri realizate pentru | Nr. instruiri realizate pentru 100% -
semestriala a beneficiarii centrului beneficiarii centrului
beneficiarilor privind | (parinti/copii) /an - 2; (parinti/copii) /an - 2;
necesitatea respectarii
ROF, ROI, Carta
drepturilor, Ghidul
beneficiarului.
4.5 Realizarea | -Nr. instruiri pe tema -Nr. instruiri pe tema abuzului | 100% -
trimestriala a| abuzului si neglijarii si neglijarii realizate pentru
instruirilor ) _| realizate pentru personalul | personalul centrului /an 4;
personalului  centrului centrului /an - 4; -Nr. instruiri pe tema abuzului | 100%

si a beneficiarilor cu
privire la prevenirea si
combaterea riscului de
abuz si neglijare.

-Nr. instruiri pe tema

.....

realizate pentru

.....

beneficiari/an -4 ;
- Nu au fost inregistrate
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beneficiari/an — 4 ;
-Transmiterea
adreselor/sesizarilor privind
situatiile de abuz si neglijare
identificate/ an;

adrese/sesizari privind situatiile
de abuz si neglijare identificate/
an;

In monitorizare

5.1 Utilizarea | -Existenta conturilor si Toti angajatii au cont de Realizat Se sustine propunerea
platformei  integrate | utilizarea ecosistemului Conectx. privind instruirea
pentru serviciile | gigital Conectx de citre toti trimestriald a
electronice de catre o . .
. o . | angajatii; angajatilor cu privire
toti angajatii centrului.
la modul de operare
corect in platforma
Conectx. In perioada
noiembrie -
decembrie 2025 1n
cadrul centrului au
fost Intampinate
probleme cu
conectarea la reteaua
de internet.
5.2 Elaborarea | -Nr. proceduri operationale | -Nr. proceduri operationale 100% Procedurile au fost
procedurilor elaborate, in conformitate elaborate, in conformitate cu revizuite insa din
operationale a mivelul | ., pg.00 —11 PO; PS-00 -11 PO; motive obiective vor
centrului sl g .
o ’ 1 aprobate n anul
digitalizarea 2026
formularelor, pe cat :
posibil.
6.1 Asigurarea | -Nr. referate de necesitate -Nr. referate de necesitate 100% -
intocmirii in termen a| intocmite/an - 2; intocmite/an- 2;
referatelor de | Nr. note de fundamentare | -Nr. note de fundamentare 100%

necesitate si a notelor
de fundamentare, in
vederea asigurarii
resurselor umane,

intocmite/an - 2;
- Intocmirea planurilor de
continuare a activitatii

intocmite/an - 2;
- Nu a fost cazul sa se
intocmeasca planuri de
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materiale si financiare
pentru buna
desfasurare a activitatii
centrului;

serviciilor realizate in caz
de forta majora;

continuare a activitatii
serviciilor in SO;

7.1 Asigurarea unui | - Existenta la sediul - La sediul centrului este Realizat In anul 2026 va fi

mediu ambiant propice | centrului a Planului de elaborat Planul de imbunatatire analizat gradul de

in cadrul  centrului | ypynatatire si adaptare a | si adaptare a mediului ambiant indeplinire al

astfel incéF P ersonalu} mediului ambiant care care prevede modificari in ceea obiectivelor din

de specialitate  sa e ) ..

desfasoare in conditii prevede modificari in ceea | ce priveste adaptarea spatiilor Planul de

optime din punct de| € priveste adaptarea si accesibilizarea acestora imbunatatire si

vedere climateric | spatiilor si accesibilizarea pentru desfasurarea activitatilor adaptare a mediului

activitatile cu | acestora pentru desfasurarea | cu beneficiarii. ambiant $i se va

beneficiarii activitatilor cu beneficiarii. propune revizuirea
acestora dupa caz.

8.1 Instruirea -Nr. instruiri ale -Nr. instruiri ale personalului 100% -

semestriala a personalului privind privind continutul si modul de

personalului centrului | continutul si modul de implementare a procedurilor

privind modul de implementare a procedurilor | specifice centrului/an - 6;

implementare al specifice centrului/an - 6; -Nr. proceduri operationale

procedurilor de lucru | -Nr. proceduri operationale | existente la nivelul centrului — | 100%

/operationale specifice | existente la nivelul centrului | 11 PO;

aprobate la nivelul — 11 PO;

centrului (inclusiv

implementarea si

utilizarea formularelor

digitalizate, dupa caz).

8.2 Asigurarea - Nr. programe de Personalul centrului a participat | Realizat partial Asigurarea unui

participarii membrilor
echipei
multidisciplinare la
cel putin un program
de formare si

formare/perfectionare
profesionald la care s-a
participat/an - 1;

la 2 sesiuni de formare, in
functie de specialitate fiecaruia.

sistem optim de
formare profesionala
astfel incat fiecare
angajat sa beneficieze
de programe de




perfectionare formare profesionala.
profesionala pe an.

9.1 Elaborarea - Existenta Ghidului - Existenta Ghidului Realizat Cresterea nr. de
”Ghidului voluntarului voluntarului — inregistrat cu nr. voluntari ai centrului
voluntarului” in cadrul | -Nr. actiuni de recrutare 51/146282 din 12.12.2024 prin realizarea unor
centrului si voluntari realizate/an -2; -Nr. actiuni de recrutare 50% actiune de recrutare
identificarea -Nr. voluntari implicati la voluntari realizate/an -1; semestriala.
activitatilor specifice | nivelul centrului/an - 2; -Nr. voluntari implicati la 200%

pentru voluntariat; nivelul centrului/an - 4;

9.2 Realizarea
demersurilor de
recrutare a voluntarilor

In cadrul centrului fiecare specialist a oferit, conform fisei postului, servicii sociale planificate in baza Programului personalizat de interventie (PPI),
cu activitati cuprinse in anexele aferente PPI-ului, respectiv:
- Program de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, in cadrul caruia s-a urmadrit informarea si realizarea unor activitati specificecare formeaza
abilitati pe care un copiii si le pot insusi astfel incat sd-si formeze o obisnuinta care favorizeaza capacitatea personala de a gestiona viata de zi cu zi in diferite
medii (familia, scoala, societatea, prietenii).
- Program de educatie sanitard — contine teme de educatie sanitard pentru prevenirea imbolnavirii, atat pentru copii cat si pentru parinti;
- Program educational si consiliere educationald— sprijin si indrumare in vederea efectudrii de teme scolare si realizarea unor activitdti educationale
nonfomale pe teme diverse, monitorizarea situatiei scolare.
- Consiliere sociala — asistentul social a urmarit in cadrul sedintelor de consiliere a beneficiarilor (copii si parinti) identificarea nevoilor sociale ale familiei si
satisfacerea acestora In mdsura in care acestea puteau fi realizate, precum si facilitarea unor relatii interfamiliale pozitive intre minori si familiile acestora;
- Consilierea psihologica a copiilor de grup/individuald — au urmarit sustinerea emotionala si dezvoltare personala, tehnicile de evitare a bullying-ului:
- Orientare scolard si profesionald —identificare aptitudini si talente, cunoasterea emotiilor, incurajarea si sprijinirea copilului pentru a frecventa scoala si
pentru a-si dezvolta aptitudini si abilitafi proprii, in raport cu nivelul de dezvoltare, cunostintele dobandite, nevoile si interesele proprii.
- Consilierea parintilor si Scoala pentru Parinti - au fost organizate intalniri de cunostere si relationare cu echipa centrului incercand a se identifica teme de
discutie si activitati pentru parinti.
- Activitdti recreative: pictat, decupat, modelaj, desene cu cretd pe asfaltul din fata centrului, ateliere creative: bratari tematice cu flori, crengute, iarba,
sistemul solar (planete, meteoriti si comete), crearea unei pusculite a centrului, crearea de hranitori pentru pasari, insectar, inima centrului (hartie creponata),
casuta din chibrituri, alfabetul din chibrituri, tablou specific de toamna si alte materiale realizate.
- Jocuri de grup/individuale si alte activitati ludice: ,,Ratele si vanatorii”, ,,Trage sfoara”, ,,Nu te supara, frate”, ,,Tara tara, vrem ostasi”, ,,Atentie, stai!,
popice, biliard, darts, mima, jocuri de rol, scaunele muzicale, aruncarea cercurilor la tintd, intrecere cu sacul, jocuri de socializare, vizionare materiale
educative cu ajutorul proiectorului, jocuri cu mingea, jocuri in zdpada, sarituri cu coarda, dans tematic, sotron, fotbal si alte jocuri de interior si de exterior
dinamice

9




- Sérbatorirea zilelor de nastere ale copiilor — Sarbatorirea zilei de nastere pentru un copil, in luna iunie.
Serbari/concursuri/evenimente: Serbare Craciun si o actiune muzicala -colinde In comunitate;
Excursii/iesiri organizate la: Parcul de trambuline Hight Jump, Gradina Zoologica, Climb-House, Aeroportul din Ghimbav, Casuta din copac, Turnul Negru,
Muzeul de stiinte, Dino Park, Cinema Afi;
Contracte de colaborare/parteneri derulate :CJRAE Brasov; S.C. Breazu Junior S.R.L.;Asociatia Teligenta, ISU Brasov, Teatrul Arlechino, Opera Brasov,
ISU Brasov, Crucea Rosie, Colegiul Andrei Muresanu
Contract de sponsorizare/DAR manual — 1 cu F. Tibre

Numarul de beneficiari ai centrului respectiv:
- beneficiari activi — 25 beneficiari la 31.12.2025 (24 cu contract de servicii sociale, 1 beneficiar pe lista ocazionald);
- beneficiari admisi in cursul anului — 15 beneficiari;
- beneficiari suspendati/incetati/reziliati — 1 beneficiar.

in cadrul Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii copiii si familiile lor au beneficiat de urmitoarele servicii sociale:
- activitati educationale (program educational, supraveghere la efectuarea temelor scolare, consiliere educationald);

- activitati pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata independentd, plan de integrare/reintegrare, consiliere sociald;
- activitati recreative si de socializare (picturd, excursii, jocuri, vizite la muzeu, vizionare teatru/ film);

- servicii de consiliere psihologicd pentru copii (program personalizat de consiliere psihologicd);

- servicii de consiliere psihologicd pentru parinti/reprezentanti legali;

- program de educatie parentala ,,Scoala pentru parinti”;

- servicii de integrare/reintegrare;

- servicii de igiend personala;

- servicil administrative de spalatorie;

- masa calda/gustare.

Numarul de contracte de servicii active la data de 31.12.2025 -24 contracte;

Numarul de contracte In vigoare in perioada ianuarie-decembrie 2025 pentru beneficiarii centrului (nr contracte noi, acte aditionale) -24 contracte la care se
adauga 19 contracte reinnoite dupd modelul Anexei la Ordinul 1126/2025 si 67 acte aditionale;

Participarea la evenimente/intalniri/actiuni si numarul de informari transmise catre conducatorul institutiei ca urmare a participarii la aceastea;
- Conferinta CJRAE — mai 2025;
- Eveniment “’Dialogul terapiilor” — octombrie 2025;

Campanii de informare si promovare a serviciilor :
-Prevenirea comportamentelor agresive, de excludere, de luare in deradere, umilitoare, si a oricaror alte forme
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de violentd psihologicd, bullying, de prevenire si combatere a consumului de alcool si droguri, de prevenire a violentei in familie, precum si
comportamentul delicvent;

-Informarea comunitétii cu privire la serviciile sociale furnizate de Directia de Asistenta Sociald Brasov;

-Campanie de informare pentru cresterea gradului de cunoastere si de constientizare de cétre copii si familiile acestora a drepturilor si responsabilitatilor lor -
sensibilizarea comunitatii pentru asigurarea respectarii drepturilor copiilor, ingrijirea si educarea acestora. Eveniment dedicat Zilei Internationale a copilului.

7. Obiective propuse pentru anul 2026:

elaborarea si aprobarea documentelor necesare obtinerii licentei de functionare, conform Ordinului 27/2029;
obtinerea licentei de functionare eliberatd de ANPDCA;

obtinerea autorizatiilor/avizelor de functionare (ISU etc);
cresterea gradului de participare a beneficiarilor si mentinerea nr. mediu/luna in limite acceptabile pentru evitarea depasirii standardului de cost anual.
identificarea potentialilor beneficiari familii cu copii aflate in situatie de vulnerabilitate, care au domiciliul in Municipiul Brasov, in vederea prevenirii

separarii copiilor de familie;

admiterea beneficiarilor in cadrul centrului conform procedurii interne;

oferirea de servicii sociale de calitate copiilor beneficiari ai centrului de zi care sa raspundd nevoilor familiilor §i sd prevind marginalizarea sau excluziunea
sociala a acestor familii;

oferirea de servicii de igiend personald si servicii administrative de spalatorie copiilor si parintilor;

oferirea de servicii de educatie sanitard si programe de prevenire a imbolnavirii;

asigurarea oferirii serviciilor de consiliere sociala, psihologicd, educationald, copiilor si parintilor, in vederea imbunatatirii situatiei familiei;

facilitarea formadrii identitdtii de sine pentru copiii beneficiari ai centrului pentru: dezvoltarea stimei de sine, dezvoltarea abilitdtilor de relationare,
dezvoltarea Increderii in ceilalti, managementul emotiilor, prevenirea comportamentelor de risc, prin intermediul consilierii psihologice;

cresterea calitatii vietii copiilor beneficiari in centru si a familiilor acestora prin oferirea de servicii individualizate, In functie de nevoile speciale identificate;

promovarea si facilitarea integrarii/reintegrarii beneficiarilor in familie si In societate;
organizarea §i derularea unor activitd{i pe teme diverse, in vederea formarii unor deprinderi de socializare, bune maniere, dezvoltarea cunostintelor generale;

implicarea voluntarilor, colaboratorilor in activitatile centrului;

realizarea unor actiuni de promovare a serviciilor oferite in centru, rolul sdu in comunitate, accesarea, modul de functionare si importanta existentei acestor
servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora;

atragerea de parteneri/colaboratori in vederea identificrii de resurse si servicii care sa raspunda nevoilor familiilor cu copii, aflate in evidenta centrului:
ONG-uri, Biserici, DGASPC Brasov, , Unitati de invatamant, SPCLEP Brasov, Politia Locala, Biblioteca Judeteana etc.);

organizarea unor evenimente cu ocazia sarbatorilor nationale (Paste, Craciun, etc.) si a altor zile reprezentative de-a lungul anului (Ziva Femeii, Ziua
Copilului, Ziua impotriva violentei asupra copilului, Ziua educatiei, Ziua drepturilor copilului etc.);

organizarea unor activitati in aer liber, drumetii si excursii, atat in oras, cat si in afara acestuia;
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sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor;

atragerea de sponsori pentru actiunile organizate;

participarea personalului centrului la cursuri de formare profesionala;

participarea personalului centrului la sedinte de supervizare;

participarea personalului centrului la intalniri de lucru, dezbateri privind protectia drepturilor copiilor;

aderarea la reteaua nationald a centrelor de zi pentru copii;

implicarea personalului centrului in sprijinirea organizarii de campanii de sensibilizare a populatiei in ceea ce priveste drepturile copiilor, prevenirea
abandonului si institutionalizarea copilului.

8. Concluzii

Prezentul raport, include informatii specifice tuturor proceselor desfasurate la nivelul structurii organizatorice, procese reglementate in procedurile de
sistem si operationale. Raportul este intocmit tinand cont de obiectivele generale si specifice, activitatile procedurabile si cu centralizarea indicatorilor de
performanta din rapoartele de activitate intocmite la nivelul structurii.

In perioada januarie-decembrie activitatea propriu zisi a centrului nu a fost intreruptd chiar daci nu a functionat la capacitatea maxima de angajati.
Activitatile in cadrul centrului s-au desfasurat conform planificarii, personalul de specialitate a oferit servicii sociale beneficiarilor conform contractelor de
furnizare servicii incheiate. Nu au fost identificate situatii deosebite, sesizdri/reclamatii din partea beneficiarilor pe parcursul anului. Au fost respectate
procedurile de lucru si operationale intocmite la nivelul centrului. ROF-ul a fost revizuit in luna septembrie 2025.

Numarul mediu de beneficiari/zi a fost de : 13,79 beneficiari/luna.

Prezentul document contine 12 pagini
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