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RAPORT DE ACTIVITATE
la nivelul Centrul de Zi de Socializare si Petrecere a Timpului Liber (Tip Club) Noua
pentru perioada 01.01.2024 - 31.12.2024

I. Scopul Centrului:

- prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald - sprijin pentru reintegrare sociald si
apartenenta la grup, suport pentru depasirea unor situtii de dificultate;

- mentinerea si Imbunatatirea capacitatilor fizice - dexteritate manuala, practicarea exercitiilor
fizice;

- mentinerea sau ameliorarea capacitatilor psihice i senzoriale - antrenarea functiilor cognitive,
prevenirea depresiei, a declinului cognitiv si a dementei senile;

- prevenirea deteriorarii starii de sanatate;

- valorizarea persoanei varstnice, promovarea imaginii unei imbatraniri active;

- valorizarea experientei de viatd, a altruismului si disponibilitatii persoanei varstnice;

- Interactiunea sociald intre generatii.

I1. Principalele activitati desfasurate la nivelul Centrului:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. activitati de natura sociala — activitati de informare, de consiliere sociala, administrativa si/sau
psihologica, activitdti de grup (limba engleza, IT, pictura, felicitari, quilling, icoane pe sticld),
activitati recreative si de petrecere a timpului liber, jocuri, drumetii si excursii, activitati culturale,
artistice si educationale 1n colaborare cu elevi si/sau studenti;
2. activitati de consiliere psihologica;
3. activitati de asistenta medicala primara (monitorizare parametrii functionali);
4. servicii de recuperare/reabilitare functionald;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
intocmeste materiale informative (pliant, ghidul beneficiarului);
actualizeaza periodic site-ul institutiei cu informatii asupra serviciilor sociale acordate;
stabileste un program de vizitd pentru informarea publicului care este afisat la intrarea in centru;
tine un registru de evidenta privind informarea;
6. elaboreaza rapoarte de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
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vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. spectacole si programe artistice realizate de beneficiari pentru semenii lor;

2. activitati creative in colaborare cu elevi si/sau studenti,

3. actiuni de voluntariat;

4. detinerea si aplicarea unui cod de etica, conform standardelor minime de calitate.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. masurarea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfagurata prin aplicarea unui chestionar;

4. pastrarea unui recipient de tip cutie postala in care beneficiarii pot depune sesizari, reclamatii,
propuneri in scopul imbunatatirii activitatii centrului.

I11. Indicatori realizati in cursul anului 2024 asociati obiectivelor specifice:

Nr. Obiective specifice Indicatori de performanta Numar
crt. asociati obiectivelor specifice indicatori
Adaptarea procedurilor operationale,
1. | conform Standardului SR EN ISO | - numar proceduri 8 - 3 revizuite
9001:2015.

. o - numar chestionare de 40
Masurarea gradului de satisfatie a satisfactie aplicate

beneficiarilor din cadrul centrului.

- numar sesizari si reclamati 0

- numar de contracte de

) . 48
furnizare servicii
- numar de contracte de 3
furnizare servicii incetate
- numar evaluarii 5
sociomedicale
- numar PIAI 5
- numar programe 5
integrare/reintegrare sociala
- numar reevaluari 83
.. A - numar PIAI 83
Acordarea de servicii sociale in ST E—
3. | conformitate cu standardele minime de . prog C e 83
. integrare/reintegrare sociala
calitate. -
- numar programe de
recuperare/reabilitare 12
functionala
- numar servicii de
recuperarereabilitare 108
functionala
- numar servicii de natura
L 194
medicala

- numdr fise de monitorizare | 470
-numarul de informari
obrigatori conform 12
standardului




-consilieri sociale de grup 12
-numarul de informari pentru
mentinerea unui stil de viata | 26
activ

- activitati de Imbunatatire a
activitatii motorii ( jocuri, 25
club de dans, club de maini
indemnatice

-numarul de instruiri ale 12
personalului din cadrul centrului

- numarul de cursuri de 1
perfectionare a personalului -
managementul conflictelor si
interventia in situatiile de
risc/criza

Campanii de informare cu privire la | - numarul de campanii 2
8. | serviciile sociale furnizate de Directia de
Asistenta Sociald Brasov

4. | Instruirea si formarea personalului

Activitatea Psihologului din cadrul CZSPTL (TIP CLUB):

Nr. Activitate an 2024 Numar
Crt.
1 | Consiliere psihologica de grup 25
2 | Activitati de mentinere a capacitati cognitive 25
3 | Consiliere psihologica individuala 60
4 | Intocmire figse monitorizare activitati psihologice 470
5 | Fisa de evaluare sociomedicala (geriatrica) 5
6 | Plan individualizat de asistenta si ingrijire - la evaluare 5
7 | Program de integrare/reintegrare - la evaluare 5
8 | Fise de reevaluare 83
9 | Plan individualizat de asistenta si ingrijire - la reevaluare 83
10 | Program de integrare/reintegrare - la reevaluare 83
11 | Planificare activitdti de informare si consiliere psihologica 1
12 | Aplicarea chestionarului privind perceptia gradului de | 40
satisfactie al persoanelor varstnice
13 | Raport interpretare chestionar de satisfactie 1

IV. Numairul de beneficiari ai centrului:

Pe parcursul anului 2024 au beneficiat de servicii furnizate in cadrul Centrului de zi de socializare
un numar de 48 de beneficiari, dintre care pe parcusul anului au fost admisi 5 beneficairi, iar 3 contracte
de furnizare servicii sociale au fost ncetate.



V. Numarul de contracte de servicii active la data de 31.12.2024:

La data de 31.12.2024, in cadrul Centrului de Zi de Socializare si Petrecere a Timpului Liber (Tip
Club) sunt active 45 de contracte de furnizare servicii sociale.
VI. Pe parcursul anului 2024 personalul angajat al centrului de zi de socializare, a participat la doua 2
campanii de informare cu privire la serviciile sociale furnizate de Directia de Asistentd Sociald Brasov,
desfasurate in cartierele Municipiului Brasov, si au mai participat la 2 intalniri de lucru privind aplicarea
managementului de caz conform Ordinului 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

VII. Evenimente / intalniri/ actiuni:

La nivelul Centrului de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) au avut loc
urmatoarele evenimente:

Beneficiarii centrului de zi de socializare au participat la campania ”Din grijd pentru tine”, acestea
au beneficiat de servicii/consultatii medicale pe diverse specialititi, ORL, oftamologie, cardiologie,
neurologie, endocrinologie, pneumologie etc.

Acestea au mai participat la un program artistic desfasurat de Asociatia BIS cu tema 25 DE ORE DE
TEATRU NON-STOP”.
- Excursie de o zi: - Muzeul Cinegetic, Castelul Tulia Hasdeu, Muzeul Ceasului, Manastirea Ghighiu.
- Drumetii: -Pietrele lui Solomon
-Lac Noua
- Spectacole : - cu ocazia zilei internationale a femeii 8 Martie -”Primavara cu parfum de femeie”
- cu ocazia zilei internationale a persoanelor varstnice 1 Octombrie - ,,Toamna de poveste”
- cu ocazia sarbatorilor de iarna spectacol - ”Colinde in casa bunicilor”

VII. Obiective pentru anul 2025:

Nr. o Indicatori de performanta asociati
Obiective S
crt. obiectivelor
Modificarea si adaptarea procedurilor .
1. . ’ p p Nr. proceduri-8
operationale
Masurarea gradului de satisfactie a . . .
2. fea g ’ Nr. chestionare de satisfactie
beneficiarilor
- A Nr. contracte
Acordarea serviciilor sociale, in vederea
3. . mmpecn O Nr. fise evaluare/reevaluare
imbunatatirii si cresterii calitatii acestora .
Nr. fiselor de monitorizare
Nr. de programe reabilitare/recuperarea
functionala,
Nr. planurilor individualizat de asistenta
A e . si ingrijire
Sprijin 1n activitatile instrumentale si de 1 ST . .
4. s e . . Nr. programelor integrare/reintegrare
baza ale vietii de zi cu zi >
Nr. seviciilor de suport
Servicii de naturd medicald primara
Nr. informarilor pentru mentinere a unui
stil de viata activ
Acordarea serviciilor sociale cu schema 9
5. < Nr. contractelor de munca
completa de personal
. C - . Nr. informari/instruiri ale beneficiarilor
Aplicarea principiilor dezvoltarii durabile o . . .
. .A e S privind masurile de protectie, semestrial
6. si a modului in care schimbarile climatice A e
e e e . . Amanarea/anularea unor activitati in aer
afecteaza activitatile centrului de zi . ’
liber
7. Instruirea si formarea personalului Instruirea si formarea personalului




Instruirea si formarea activitatilor de Nr. contracte de voluntariat

voluntariar si Campanii de informare Nr. de campanii
Nr. rapoarte trimestriale planurilor
: individualizate
Implementarea managementului de caz . . e
9. de asistenta si ingrijire

Nr. contracte transmise SPAS
Nr. solicitari manager de caz
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