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ADAPOSTUL DE NOAPTE

(Ind. dos. I1L.E.a)

RAPORT DE ACTIVITATE
ADAPOSTUL DE NOAPTE
pentru anul 2025

1. Scopul centrului:

Scopul serviciului social ,,Adapost de Noapte” este de a furniza servicii sociale care cuprind, activitati
de cazare pe timpul noptii si informare si consiliere sociala persoanelor adulte fara adapost care au ultimul
domiciliu in municipiul Brasov.

2. Principalele activitati desfasurate:

Obiectiv specific 1: furnizarea serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. gazduire pe perioada determinatd de 6 luni (180 zile) de la admitere, conform programului  de
functionare al Addpostului de Noapte.

a. pe perioada sezonului rece sau atunci cand situatia o impune, persoanele aduse din strada
si despre care nu se cunosc informatii privind situatia lor reald sau nu detin documente de
identitate, se poate oferi gazduire pe o perioada de la 1 zi pana la 7 zile in functie de
situatia particulara a fiecarui

b. pentru persoanele cu domiciliul in alte localitati, se oferd gazduire, pentru o perioada de
cel mult 7 nopti intr-un an;

c. pentru persoanele varstnice care traiesc in stradd, Adapostul de Noapte va oferi gazduire
pana la referirea cazului catre serviciile sociale adecvate si adaptate nevoilor acestora
unde acestia vor fi luati in evidenta serviciului respectiv;

d. pe perioada sezonului rece (noiembrie-martie), Adapostul de Noapte va oferi persoanelor
din Mun. Brasov si care traiesc in strada din motive independente de vointa lor, gdzduire
in regim de urgentd, in urma evaludrii efectuata de asistentul social.

e. pentru persoanele evacuate temporar din locuintd in baza unui ordin de protectie
provizoriu, gazduirea in cadrul Adapostului de Noapte, se va face pe perioada prevazuta
in ordinul de protectie emis initial.



2. Conditii de gazduire:

a. se asigura fiecdrui beneficiar spatiu de cazare intr-un dormitor. Se oferd un spatiu de
depozitare pentru haine, Tmbracdminte si alte obiecte personale, inchis cu cheie.
Dormitoarele sunt amenajate si dotate astfel incat sa ofere un mediu de viata adecvat
pentru menginerea sigurantei si a sanatatii beneficiarilor;

b. se asigurd obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzatoare;

3. Servicii medicale, igienizare i deparazitare.

4. Informare despre serviciile oferite de catre alte centre specializate, pentru a urma programele de
integrare/reintegrare sociala

5. Informare/consiliere cu privire la integrarea/reintegrarea sociala.

6. In cazul decesului unui beneficiar al Adapostului de Noapte care este lipsit de familie/sustinatori
legali (...) Adapostul de Noapte asigura inmormantarea prin firma de pompe funebre contractata
de furnizorul de servicii sociale.

Obiectiv specific 2: informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1) Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite.

2) Centrul elaboreaza si utilizeaza un Ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia cu
privire la serviciile si facilitagile oferite.

3) Centrul realizeaza informarea continua a beneficiarilor asupra activitatilor/serviciilor
derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile.

Obiectiv specific 3: promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmaitoarelor activitati:

1) Informarea beneficiarilor asupra drepturilor si beneficiilor serviciilor sociale furnizate la
nivel local,

2) Informarea beneficiarilor §i prevenirea acestora asupra situatiilor de risc social;

3) Consiliere psihosociala privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei
familiale, reluarea contactelor sociale;

Obiectiv specific 4: asigurarea calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmaitoarelor
activitati:
1) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2) elaborarea de proceduri specifice serviciului;



3) realizarea de evaluari/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

Obiectiv specific 5: administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale ,,Centrului de Zi
de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost ” prin realizarea urmatoarelor activitati:
1) Aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale si umane ale centrului, pe baza unui set de indicatori, elaborati conform

prevederilor legale.

2) Evaluarea resurselor umane, financiare, materiale, precum si eficacitatea si performanta

activitatii desfasurate.

3) Respectarea prevederilor legale privind administrarea i gestionarea resurselor materiale

si financiare.

3. Indicatori realizati in cursul anului 2025, asociati obiectivelor specifice

vederea obtinerii
deciziei de acordare
drept la servicii
sociale

Nr. | Obiectiv specific | Activitate asociata | Indicator Numar
crt. obiectivului
1. | Furnizarea Gazduire pe perioada | Numar beneficiari unici, gdzduiti pe | 196
serviciilor sociale | determinati parcursul anului
de interes public | popeficiari
local
Cazuri Inchise — Numar persoane reintegrate 28
persoane reintegrate
Servicii oferite Rumar persoane reintoarse in sistem | 5
persoanelor
reintegrate, aflate din
nou 1n situatie de
vulneabilitate
1.1. Activitati Gazduire persoane Numar persoane gazduite In regim 37
cu domiciliul in alte | de urgentd, cu domiciliul in alte
judete/ localitati judete
Gazduire persoane Numar persoane varstnice gazduite | 25
varstnice
Referire persoane Numar referiri 7
varstnice catre
Céaminul pntru
persoane varstnice
Referire persoane in | Numadr referiri 69




1.2 Asistenta Informare initiala Numadr informari servicii medicale 128
medicala primara | peneficiari servicii
si e(.iuczltie medicale oferite
sanitara Informare Numar sesiuni informare educatie 24
beneficiari educatie | sanitard
sanitara
Intocmire fisa de Numar fise de evaluare medicald 40
evaluare primara a
starii de sanatate
Intocmire dosare Numar dosare medicale 40
medicale
Sprijin beneficiari Numadr beneficiari sprijiniti 35
in vederea
intocmirii dosarelor
medicale/obtinere
documente
medicale
Trimiteri Numar trimiteri beneficiari la Rx 62
beneficiari la Rx pulmonar
pulmonar
Trimiteri Numar trimiteri beneficiari la 59
beneficiari la VDRL
VDRL
Trimiteri Numar trimiteri beneficiari evaluare | 24
beneficiari evaluare | CSM
CSM
Trimiteri la medic Numar trimiteri beneficiari la medic | 44
specialist specialist
Inscriere beneficiari | Inscrieri la medic de familie 27
la medic de familie
Acordare consultatii | Numar consemndri in registrul de 764
medicale primare consultatii
Planificare Numar planificari 6
reevaluari medicale
beneficiari
Planificari lunare Numar planificari 6
activitate
1.4 Activitati Distribuire catre Cantitate solutii de igiena personala | 150 L.
administrative beneficiari de distribuita

desfasurate in
vederea oferirii
de servicii sociale,
conform

produse solutii de
igiend personala
(sapun lichid, gel de
dus)




standardelor
minime de
calitate

Distribuire obiecte Numar fise de cazarmament 89
de cazarmament intocmite

(papuci de casa,

pijamale)

Distribuire hrana Numdr liste hrana intocmite 52
catre beneficiari

Distribuire capsule Cantitate detergent distribuita pentru | 708
detergenti citre spilare haine buc.
beneficiari pentru

spalarea hainelor

beneficiarilor

Distribuire Cantitate de detergent distribuita in | 205 L.
detergenti pentru vederea igienizdrii spatiilor

igienizarea spatiilor

(detartrant,

dezinfectanti,

detergent pardosele)

Intocmire referate de | Numir referate intocmite 8
necesitate

Aprovizionari din Numar deplasari in vederea 36
magazie aprovizionarii

Solicitari remediere | Numar solicitari 162
defectiuni

Coordonare echipe | Numar interventii pentru reparatii 162
de lucru pt. Reparatii

Verificarea Numar verificari 192
functionalitatii

spatiilor aferente CR

Solicitari ridicare Numar solicitari 25
deseuri menajere

Organizarea Numar programari beneficiari 48
beneficiarilor in

vederea efectudrii

curdteniei

Raportari intocmite | Numar raportari AJPIS 12

pentru AJPIS




2. | Informarea Centrul detine si Numadr campanii pentru care s-a 5
beneficiarilor, pune la dispozitia asigurat logistica si transportul
potentialilor publicului materiale | materialelor
beneficiari, . . ..
autoritatilor 1nff)r?nva‘flve privind
publice si activitatile derulate
publicului larg si serviciile oferite.
despre domeniul
sau de activitate,

Centrul elaboreaza Existenta Ghidului beneficiaului 1
si utilizeaza un

Ghid al

beneficiarului

pentru informarea

acestuia cu privire

la serviciile si

facilitatile oferite.

Centrul realizeaza Numar consemnari in Registrul de 196
informarea continud | informare

a beneficiarilor

3. | Promovarea Informarea Numar beneficiari informati 196
drepturilor beneficiarilor asupra
ben.ei-'iciar.il(?r sia drepturilor si
unel imagim beneficiilor
pozitive a . .
acestora, de serviciilor sociale
promovare a furnizate la nivel
drepturilor local, prevenirea
omului in general, | acestora asupra
precum si de situatiilor de risc
prevenire a social;
situatiilor de
dificultate

4. | Asigurarea Elaborarea Numar instrumente utilizate in 5
calitatii serviciilor | instrumentelor procesul de acordare a serviciilor
sociale, standardizate

utilizate n procesul

de acordare a

serviciilor;

Elaborarea de Existenta unei proceduri specifice 1

proceduri specifice
privind masurarea
gradului de
satisfactie a
beneficiarilor;

privind masurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor




5. | Administrarea Aplicarea normelor | Numar persoane angajate™ 9

resurselor legale privind (persoanele desfasoara activitate cu
financiare, gestionarea si timp partial in cadrul centrului,
materiale si umane . Ao o a
le CZIC administrarea norma acestora fiind impartita si in
ale .
resurselor alte servicii sociale Centrul
financiare, Rezidential, Centrul de Zi)

materiale si umane
ale centrului

Evaluarea Numar fise evaluare personal 9
resurselor umane,
financiare,
materiale, precum
si eficacitatea si
performanta
activitatii
desfasurate.

Numarul de beneficiari ai centrului

Nr. | Categorie de beneficiari Numar beneficiari
crt.

1.| Beneficiari prezenti la data de 31.12.2025 32

2.| Beneficiari unici, cazati in cursul anului 2025 196

Numarul de contracte de servicii, active la data de 31.12.2025: nu se incheie contract cu
beneficiarii

Numarul de contracte de servicii, incheiate pe parcursul anului 2025: nu se incheie
contract cu beneficiarii

Numaérul de acte aditionale incheiate pe parcursul anului 2025: nu se incheie contract cu
beneficiarii

Participarea personalului la evenimente /intilniri, actiuni: 3

Concluzii:

Din totalul de 196 de persoane, care au beneficiat de servicii sociale cu cazare in cadrul
Adapostului de Noapte, 37 de persoane au fost cu domiciliul in alte judete, fiind gazduite o
singurd noapte, in regim de urgenta, sau dupa caz, maxim 7 nopti, conform regulamentului.

Adapostul de Noapte este deservit de un numar de 9 angajati, cu normd Intreaga
(ingrijitor) si norme partiale, care deservesc si celelalte centre pentru persoane fara adapost,
respectiv, Centrul Rezidential si Centrul de Zi de Informare si Consiliere (sef centru, asistent
medical, inspector de specialitate, supraveghetori de noapte).

Beneficiarilor le-au fost furnizate servicii socio-medicale: géazduire pe perioada
determinatd, - 1n limita unei capacitati maxime de cazare de 50 de locuri; Servicii medicale,
igienizare si deparazitare; Informare despre serviciile oferite de catre alte centre specializate,



pentru a urma programele de integrare/reintegrare sociald; Informare/consiliere cu privire la
integrarea/reintegrarea sociala.

Pe parcursul anului 2025, in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor oferite, personalul
angajat a participat la sedinte de instruire periodica, la cursuri de perfectionare si la intalniri de
lucru cu alte institutii publice si private, in vederea atingerii unor obiective comune in ceea ce
priveste beneficiarii Adapostului de Noapte.

7. Obiective pentru anul 2026

Pentru anul 2026, ne propunem:

- scaderea numarului de beneficiari care traiesc 1n strada;

- cresterea numarului de beneficiari ai Adapostului de Noapte, reintegrati in familie/societate;

- cresterea numarului de beneficiari care acceseaza drepturile care li se cuvin, conform legii;

- cresterea calitatii serviciilor oferite in cadrul Adapostului de Noapte, respectiv, servicii de
gazduire pe perioada determinata si informare/consiliere sociald, asistentd medicala primara,
persoanelor adulte fara adapost, care au ultimul domiciliu in Municipiul Brasov, furnizate in
conformitate cu standardele minime de calitate pentru serviciile sociale, organizate ca
adaposturi de noapte.

Aprobat,
Director General Adjunct

Intocmit,
Sef Centru

Prezentul document contine 8 pagini





