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RAPORT DE ACTIVITATE
CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

pentru anul 2025
1. Scopul centrului:

Scopul serviciului social cu cazare ,,Centrul Rezidential pentru Persoane Fara Adapost” este de
a furniza servicii sociale care cuprind, activitdti de gazduire pe perioadd determinatd si
informare/consiliere sociala, consiliere psihologica, asistentd medicala primard, persoanelor
adulte fara adapost, care au ultimul domiciliu in Municipiul Brasov.

2. Principalele activitati desfasurate:

Obiectiv specific 1: furnizarea serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1) Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiara;

2) Gazduire pe perioadd determinata - in limita unei capacitati maxime de cazare de 30 de
locuri;

3) Informare si consiliere sociala - privind drepturile sociale, promovarea

insertiei/reinsertiei familiale, reluarea contactelor sociale;

4) Consiliere psihologica - privind optimizarea motivationald, sustinerea psiho-
emotionald, mentinerea unui stil de viatd sandtos, pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independenta, etc.;

5) Facilitarea accesului la servicii medicale - fiecare beneficiar va fi sprijinit in caz de
nevoie pentru a accesa serviciile acordate de medicii de familie, de medicii specialisti
din ambulatorii si spitale; fiecarui beneficiar i se va facilita inscrierea in sistemul de
asigurdri sociale de sanatate;

6) Asistentd medicala primara - fiecare beneficiar va fi evaluat si monitorizat din punct de
vedere medical de catre un asistent medical;

7) Facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie profesionald, la un loc de munca,



8) Suport pentru procurarea actelor de identitate;
9) Educatie sanitara (prevenirea bolilor transmisibile, educatie sexuald);

Obiectiv specific 2: informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, cu respectarea procedurii de lucru.

1) Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite.

2) Centrul elaboreaza si utilizeaza un Ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia cu
privire la serviciile si facilitatile oferite.

3) Centrul realizeaza informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor/serviciilor
derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile.

Obiectiv specific 3: promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1) Informarea beneficiarilor asupra drepturilor si beneficiilor serviciilor sociale furnizate la
nivel local;

2) Informarea beneficiarilor si prevenirea acestora asupra situatiilor de risc social;

3) Consiliere psihosociala privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei
familiale, reluarea contactelor sociale;

4) Asistentd medicald primara in limita competentelor.
Obiectiv specific 4: asigurarea calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2) elaborarea de proceduri specifice serviciului;
3) realizarea de evaludri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

4) elaborarea de proceduri specifice privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

Obiectiv specific 5: administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale ,,Centrului
de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost ” prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1) Aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale si umane ale centrului, pe baza unui set de indicatori, elaborati conform
prevederilor legale.



2) Evaluarea resurselor umane, financiare, materiale, precum si eficacitatea si performanta

activitatii desfasurate.

3) Respectarea prevederilor legale privind administrarea i gestionarea resurselor materiale

si financiare.

3. Indicatori realizati in cursul anului 2025, asociati obiectivelor specifice

cursuri de
formare/reconversie

pe piata muncii

Nr. | Obiectiv specific | Activitate asociata Indicator Numar
crt. obiectivului 2025
1 Furnizarea Gazduire pe perioada Numar total beneficiari 38
serviciilor sociale | determinati - in limita unei | gdzduiti pe Centrul
de interes public capacitati maxime de Rezidential in anul 2024
local cazare de 30 de locuri.
1.1 Activitati cu Informare potentiali Numar informari potentiali | 21
beneficiarii beneficiari servicii beneficiari realizate
psihologice
Informare potentiali Numar informari potentiali | 21
beneficiari servicii sociale | beneficiari realizate
Informare beneficiari Numar informari 21
servicii psihologice beneficiari realizate
Informare beneficiari -teme | Numar informari 434
sociale/psihologice
Consiliere sociala Numar consilieri sociale 246
intocmite
Consiliere psihologica Numar consilieri 138
psihologice intocmite
Activitati de socializare/ Numar activitati realizate 449
Activitati de formare a
deprinderilor de viata
independenta
Sedinte beneficiari Numar sedinte beneficiari | 12
realizate
Grup psihologic Numar activitdti de grup 53
psihologic realizate
Grup social Numar activititi de grup 12
social realizate
Sprijin completare dosar Numar beneficiari sprijiniti | 2
Casa de Pensii
Sprijin obtinere adeverinte | Numar beneficiari sprijiniti | 8
loc de munca
Sprijin obtinere documente | Numar beneficiari sprijiniti | 14
personale
Facilitarea accesului la Numar beneficiari integrati | 15




profesionald, la un loc de
munca,

Suport pentru procurarea | Numadr beneficiar sprijiniti | 16
actelor de identitate. in vederea procurarii
actelor de identitate
Gestionare conflicte Numar conflicte mediate 22
beneficiari
1.2. intocmire Intocmire dosar personal Numar dosare personale 25
documente Intocmire dosar servicii Numar dosare servicii 25
Intocmire dosare Numar dosare psihologice | 25
psihologice intocmite
Intocmire Fise de Numar fise de anamneza 25
anamneza intocmite
Intocmire Fisa psihologica | Numir fise psihologice 25
intocmite
Intocmire Fisa de evaluare | Numidr fise de evaluare 25
psiho-socio-medicala
intocmite
Intocmire Plan de Numar planuri de 25
interventie intial interventie psiho-socio-
medicala Intocmite
Intocmire Program de Numar programe de 25
integrare reintegrare initial | Integrare reintegrare psiho-
socio-medical initial
intocmite
Intocmire Fisa de Numar fise de reevaluare 9
reevaluare psiho—socio—medicalé
intocmite
Revizuire Plan de Numar planuri de 9
interventie (reevaluare) interventie psiho-socio-
medical revizuite
Intocmire Program de Numar programe de 9
integrare reintegrare integrare reintegrare psiho-
(reevaluare) socio-medical (reevaluare)
intocmite
Intocmire Fise de Numar fise de Monitorizare | 235
Monitorizare psiho-socio-medicale
intocmite
Consemnare 1n Fise de Numar consemnari in fisele
Monitorizare de monitorizare servicii
Intocmire Fise de Numar fise de evaluare 20
evaluare finala finala psiho-socio-
medicald Intocmite
Intocmire decizii de Numar decizii admitere 25

admitere




Intocmire contracte Numar contracte 37
Acte aditionale (incetare, | Numar acte aditionale 37
suspendare, prelungire)
Raportari (Contabilitate, Numar raportari 27
SPAS, etc)
Planificari asistent Numar planificari 100
social/psiholog(Consilieri,
Reevaluari, Activitati)
Chestionare grad Numar chestionare aplicate | 22
satisfactie aplicate
beneficiari
Beneficiari Numar beneficiari 12
reintegrati/transferati reintegrati/transferati
catre alte centre
1.3 Asistenta Informare beneficiari Numar informari servicii 84
medicala primara | servicii medicale oferite medicale
si e(.iuc%tie Informare beneficiari Numar informdri educatie | 22
sanitara educatie sanitard sanitard
Intocmire fisa de evaluare | Numir fise de evaluare 61
primara a starii de medicald
sanatate
Intocmire dosare Numar dosare medicale 2
medicale
Sprijin beneficiari in Numar beneficiari sprijiniti | 16
vederea obtinerii de
documente medicale
Trimiteri beneficiari la Rx | Numadr trimiteri beneficiari | 18
pulmonar la Rx pulmonar
Trimiteri beneficiari la Numar trimiteri beneficiari | 18
VDRL la VDRL
Trimiteri beneficiari Numar trimiteri beneficiari | 7
evaluare CSM evaluare CSM
Trimiteri la medic Numar trimiteri beneficiari | 15
specialist la medic specialist
Acordare consultatii Numadr consemnadri in 951
medicale primare registrul de consultatii
Monitorizare beneficiari Numar beneficiari 8
in vederea administrarii monitorizati in vederea
tratamentului administrarii tratamentului
medicamentos medicamentos
Planificare reevaluari Numar planificari 8
medicale beneficiari
Planificari lunare activitate | Numar planificari 12




Verificare spatii Numar grafice de curatenie | 95
intocmite
1.4 Activitati Distribuire catre Cantitate solutii de igiena 154 1.
administrative beneficiari de produse personala distribuita
desfisurate in solutii de igiena personalad
vederea oferirii | o0 jichid, gel de dus)
de servicii sociale, e : -
conform Distribuire obiecte de Numar fise deA . 16
standardelor cazarmament (papuci de cazarmament intocmite
minime de casa, pijamale)
calitate Distribuire hrana citre Numdr liste hrand intocmite | 52
beneficiari
Distribuire capsule Cantitate detergent 91 buc.
detergenti catre beneficiari | distribuitd pentru spalare
pentru spalarea hainelor haine
beneficiarilor
Distribuire detergenti Cantitate de detergent 253 1.
pentru igienizarea spatiilor | distribuita in vederea
(detartrant, dezinfectanti, | igienizarii spatiilor
detergent pardosele)
Intocmire referate de Numar referate intocmite 9
necesitate
Aprovizionari din magazie | Numar deplasari in vederea | 20
aprovizionarii
Solicitari remediere Numar solicitari 66
defectiuni
Coordonare echipe de Numdr interventii pentru 66
lucru pt. Reparatii reparatii
Verificarea functionalitatii | Numar verificari 192
spatiilor aferente CR
Solicitari ridicare deseuri | Numar solicitari 52
menajere
Intocmire fise de calcul Numar fise de calcul 188
Intocmire fise de recalcul | Numir fise de recalcul 28
Inregistrare chitante Numadr chitante nregistrate | 161
beneficiari
Raportari intocmite pentru | Numar raportari AJPIS 12
AJPIS
2. | Informarea Centrul detine si pune la Numar campanii realizate 5
beneficiarilor, dispozitia publicului
potentialilor materiale informative




beneficiari, privind activitatile Numar pliante distribuite 400
autoritatilor derulate si serviciile
publice si. oferite.
g:sb[:;ceu(lil(l)lnllglgiul Numar persoane informate | 250
sau de activitate,
Centrul elaboreaza si Existenta Ghidului 1
utilizeaza un Ghid al beneficiaului
beneficiarului pentru
informarea acestuia cu
privire la serviciile si
facilitatile oferite.
Promovarea Informarea beneficiarilor
drepturilor asupra drepturilor si
beneficiarilor sia | peneficiilor serviciilor
unel imagint sociale furnizate la nivel
pozitive a local:
acestora, de ’
promovare a Numar informari realizate | 434
drepturilor Informarea beneficiarilor
omului in general, | si prevenirea acestora
precum side asupra situatiilor de risc
prevenire a social;
situatiilor de
dificultate
Consiliere psihosociala Numar consilieri 384
privind drepturile sociale, | psihologice si sociale
promovarea
insertiei/reinsertiei
familiale, reluarea
contactelor sociale;
Asistenta medicala Numar total consultatii 951
primara in limita medicale acordate
competentelor.
Asigurarea Elaborarea instrumentelor | Numadr instrumente utilizate | 1
calitatii serviciilor | standardizate utilizate in in procesul de acordare a
sociale, procesul de acordare a serviciilor
serviciilor;
Elaborarea de proceduri Existenta unei proceduri 1

specifice privind
masurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor;

specifice privind masurarea
gradului de satisfactie a
beneficiarilor




5. | Administrarea Aplicarea normelor legale | Numar referate pentru 9
resurselor privind gestionarea si achizitie bunuri
financiare, administrarea resurselor
materiale si financiare, materiale si
umane ale CR ’ ©¥
umane ale centrului
Evaluarea resurselor Numar persoane angajate® | 11
umane, financiare, (persoanele desfasoara
materiale, precum si activitate cu timp partial in
eficacitatea si cadrul centrului, norma
performanta activitatii acestora fiind Tmpartita si In
desfasurate. alte servicii sociale
Adapost de Noapte, Centrul
de Zi)
Numar fise de evaluare 11
personal
6. | Alte activitati Intocmire adeverinte Numar de adeverinte 214
pentru persoanele care isi | intocmite
desfasoara orele in
vederea primirii venitului
minim de insertie
Coordonare persoane care | Numar persoane 32
isi desfasoara orele in coordonate
folosul comunitatii
(probatiune)
Planificare ture personal Numar planificari ture 12
angajat
Intocmire pontaj angajati | Numir pontaje 12
Instruire angajati PSI Numar instruiri 12
Informare/instruire Numadr sesiuni de instruire | 12
angajati

Numarul de beneficiari ai centrului

Nr. | Categorie de beneficiari Numar beneficiari
crt.

1.| Beneficiari activi la 31.12.2025 20

2.| Beneficiari admisi in cursul anului 2025 25

3.| Beneficiari pentru care a incetatat/ s-a reziliat contractul 16

Numarul de contracte de servicii, active la data de 31.12.2025: 20




NI - N

Numaérul de contracte de servicii, incheiate pe parcursul anului 2025: 16
Numairul de acte aditionale incheiate pe parcursul anului 2025: 37
Participarea personalului la evenimente /intilniri, actiuni: 3

Concluzii:

Din totalul de 37 de persoane, care au beneficiat de servicii sociale cu cazare in cadrul
Centrului Rezidential pentru persoane fara adapost, opt persoane au fost reintegrate, doud, au fost
transferate la centre pentru persoane varstnice si pentru doud persoane s-a finalizat perioada
contractuald, insd, avand In vedere sezonul rece, li s-a oferit varianta de cazare in cadrul
Adapostului de Noapte.

Centrul Rezidential este deservit de un numar de 5 angajati, cu norme partiale, care
deservesc si celelalte centre pentru persoane fara adapost, respectiv, Adapostul de Noapte si
Centrul de Zi de Informare si Consiliere.

Beneficiarilor le-au fost furnizate servicii psiho-socio-medicale: gazduire pe perioada
determinata - in limita unei capacitati maxime de cazare de 30 de locuri; informare si consiliere
sociald - privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei familiale, reluarea contactelor
sociale, consiliere psihologica - privind optimizarea motivationald, sustinerea psiho-emotionala,
mentinerea unui stil de viatd sanatos, pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri,
alcool, tutun, pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta, etc.; facilitarea accesului
la servicii medicale - fiecare beneficiar va fi sprijinit in caz de nevoie pentru a accesa serviciile
acordate de medicii de familie, de medicii specialisti din ambulatorii si spitale; fiecarui beneficiar
1 se va facilita inscrierea 1n sistemul de asigurdri sociale de sdnatate; asistentd medicala primara -
fiecare beneficiar va fi evaluat si monitorizat din punct de vedere medical de cétre un asistent
medical; educatie sanitard (prevenirea bolilor transmisibile, educatie sexuald); facilitarea
accesului la cursuri de formare /reconversie profesionald, la un loc de munca, suport pentru
procurarea actelor de identitate.

Pe parcursul anului 2024, in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor oferite, personalul
angajat a participat la sedinte de instruire periodica, la cursuri de perfectionare si la intalniri de
lucru cu alte institutii publice si private, in vederea atingerii unor obiective comune in ceea ce
priveste beneficiarii Centrului Rezidential pentru Persoane Fard Adapost.

Totodata, in vederea imbundtatirii conditiilor de cazare si pentru a eficientiza
desfasurarea activitatii in cadrul Centrului Rezidential, in anul 2024 a fost obtinuta o finantare de
la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice in valoare de 101 mii
lei pentru dotarea Centrului cu bunuri si echipamente, care sa asigure modernizarea bazei
materiale a serviciului social existent, menite sd contribuie la cresterea nivelului calitativ al
serviciilor furnizate beneficiarilor nostri.

Centrul Rezidential a fost dotat cu bunurile solicitate prin proiect, pe parcursul anului
2025. Au fost primite: saltele, noptiere, pilote si perne, lenjerie de pat; masina - uscator haine,
fier de cdlcat, masa calcat, canapele piele ecologica, masind pentru spalat si aspirat pardoseli,
masind spdlat vase; set tacamuri 12 persoane, set oale plita inductie -set 10 piese; tigaie inductie
set — 3 buc; vesela bucatarie — set 12 persoane, ustensile gatit; feon; masina de tuns par, soundbar.

Pentru buna desfasurare a activitatilor desfasurate de catre personalul angajat, au fost
achizitionate: laptop cu licente incluse, calculatoare si stik-uri USB.



10. Obiective pentru anul 2026
Pentru anul 2026, ne propunem cresterea numarului de beneficiari ai Centrului Rezidential,
reintegrati in familie/societate, si furnizarea de servicii sociale, la standarde inalte de calitate,
care cuprind, activitati de gazduire pe perioada determinatd si informare/consiliere sociala,
consiliere psihologica, asistentd medicala primara, persoanelor adulte fara adapost, care au
ultimul domiciliu in Municipiul Brasov, in conformitate cu standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare.

Aprobat,
Director General Adjunct

Intocmit,
Sef Centru

Prezentul document contine 10 pagini



