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CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

(Ind. dos. IIL.E.c)

RAPORT DE ACTIVITATE
CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

pentru anul 2025

1. Scopul centrului:

Scopul serviciului social “Centrul de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost®,
este de a furniza servicii sociale pe perioada determinata, care cuprind activitati de informare sociala,
consiliere psihologica, consiliere sociala, asistentd medicala primara persoanelor adulte fara adapost, care
au ultimul domiciliu in municipiul Brasov.

2. Principalele activitati desfasurate:
Obiectiv specific 1: furnizarea serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1) Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2) Informare si consiliere sociala - privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei
familiale, reluarea contactelor sociale, facilitarea accesului la cursuri de
formare/reconversie profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca, suport pentru
procurarea actelor de identitate , alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si In
comunitate a beneficiarilor;

3) Consiliere psihologica - privind optimizarea motivationald, sustinerea psiho-emotionala,
mentinerea unui stil de viata sanatos, dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta,
diminuarea consumului de alcool, tutun, etc.

4) Servicii de igienizare personald prin punerea la dispozitia beneficiarilor a spatiilor
igienico-sanitare si a materialelor necesare efectudrii igienei personale. Toate spatiile,
utilitatile, dotarile, echipamentele si materialele Centrului sunt curate, igienizate, ferite
de orice sursa de contaminare.

5) Asistentd medicald primard in limita competentelor, asigura monitorizarea starii de
sanatate a beneficiarilor, precum si acordarea unor servicii medicale de ingrijire primara.



Asistenta medicala este furnizatd de personal reprezentat de asisten{i medicali/asistente
medicale, ce pot fi acompaniati de infirmieri/infirmiere.

6) Servicii de suport, prin asigurarea zilnica de fructe si legume proaspete, specifice fiecarui
sezon.

Obiectiv specific 2: informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice
si publicului larg despre domeniul sdu de activitate, cu respectarea procedurii de lucru,
sinformarea potentialilor beneficiari cu privire la serviciile sociale oferite in Centrul de Zi de
Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost “, parte integranta din SCIM al
Directiei de Asistenta Sociala Brasov, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1) Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite.

2) Centrul elaboreaza si utilizeaza un Ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia cu
privire la serviciile si facilitatile oferite.

3) Centrul realizeaza informarea continua a beneficiarilor asupra activitatilor/serviciilor
derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile.

Obiectiv specific 3: promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1) Informarea beneficiarilor asupra drepturilor si beneficiilor serviciilor sociale furnizate la
nivel local;

2) Informarea beneficiarilor si prevenirea acestora asupra situatiilor de risc social;

3) Consiliere psihosociala privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei
familiale, reluarea contactelor sociale;

4) Asistentd medicald primara in limita competentelor.
Obiectiv specific 4: asigurarea calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2) elaborarea de proceduri specifice serviciului;
3) realizarea de evaluari/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

4) elaborarea de proceduri specifice privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

Obiectiv specific 5: administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale ,,Centrului de Zi
de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost ” prin realizarea urmatoarelor activitati:



1) Aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale si umane ale centrului, pe baza unui set de indicatori, elaborati conform

prevederilor legale.

2) Evaluarea resurselor umane, financiare, materiale, precum si eficacitatea si performanta
activitatii desfasurate.

3) Respectarea prevederilor legale privind administrarea i gestionarea resurselor materiale

si financiare.

3. Indicatori realizati in cursul anului 2025, asociati obiectivelor specifice

intocmite

intocmite

Nr. | Obiectiv specific | Activitate asociata Indicator Numar
crt. obiectivului 2025
1. | Furnizarea Beneficiari ai Centrului de Zi | Numar beneficiari unici pe | 27
serviciilor sociale | de Informare si Consiliere anul 2024
de interes public | 2024
local
1.1 Activitati cu | Informare potentiali Numar informari potentiali | 27
beneficiarii beneficiari servicii sociale si | beneficiari
psihologice
Informare beneficiari servicii | Numar informari beneficiari
sociale 395
Informare beneficiari servicii | Numar informari beneficiari | 285
psihologice
Consiliere sociala Numar fise de consiliere 157
sociald intocmite
Consiliere psihologica Numar fige de consiliere 119
psihologica intocmite
Desfasurare grup psihologic | Numar grupuri psihologice | 82
desfasurate
Desfasurare grup social Numar grupuri sociale 13
desfasurate
Desfasurare grup psiho-social | Numar grupuri psiho-sociale | §
desfasurate
Activitati de Numdr activitdti 242
socializare/creative/deprinderi | socializare/creative
de viata independenta
Indrumare citre diverse Numar referiri cétre diverse | 77
Servicii Sociale, Institutii, Servicii Sociale, Institutii,
Fundatii, etc Fundatii, etc
Facilitare accesului Numar beneficiari informati | 5
beneficiarilor la o locuinta cu privire la conditiile de
sociala accesare locuinta sociala
1.2. Documente | Intocmire dosare sociale Numar dosare sociale 18




Intocmire dosare psihologice | Numar dosare psihologice 18
intocmite
Intocmire fise de anamneza Numar fise de anamneza 18
intocmite
Intocmire fise psihologice Numar fise psihologice 18
intocmite
Intocmire fise de evaluare Numar fise de evaluare 18
(socio-psiho-medicald) (socio-psiho-medicala)
intocmite
Intocmire plan de interventie | Numar planuri de 18
(socio-psiho-medical) intial | interventie (socio-psiho-
medical) intial Intocmite
Intocmire Programe de Numar programe de 18
integrare reintegrare (socio- integrare reintegrare (socio-
psiho-medical) initial psiho-medical) initial
intocmite
Intocmire fise de reevaluare | Numir fise de reevaluare 7
(socio-psiho-medicald)
intocmite
Revizuire plan de interventie | Numar de planuri de 7
(socio-psiho-medical) interventie revizuite in urma
reevaludrii
Intocmire planuri Numar planuri 18
individualizate de asistenti si | individualizate de asistenta
ingrijire si it}griji}re (reeva}uare,
socio-psiho-medical)
Revizuire program de Numar programe de 7
integrare reintegrare integrare reintegrare
intocmite
Intocmire fise de Monitorizare | Numir fise de Monitorizare
intocmite 111
Intocmire fise de evaluare Numar fise de evaluare 20
finala psiho-sociala finala intocmite
Consemnarea incidentelor Numadr consemndri in 448
deosebite registrul de evidentd abuzuri
st incidente deosebite
Decizii de Admitere Numar Decizii 18
Contracte Numar Contracte 18
Acte Aditionale (incetare, Numar Acte Aditionale 21
suspendare, prelungire, etc)
Raportari (Contabilitate, Numar Raportari 31
SPAS, SMPS, etc)
Planificari asistent Numar Planificari 100

social/psiholog(Consilieri,
Reevaluari, Activitati)




Beneficiari Numadr beneficiari 15
reintegrati/transferati ctre reintegrati
alte centre
1.3 Asistenta Informare beneficiari servicii | Numar informari servicii 70
medicala medicale oferite medicale
primara si Informare beneficiari educatie | Numar informari educatie 21
educatie sanitara . ’ . i
’ sanitara sanitara
Intocmire fisa de evaluare Numar fige de evaluare 70
primara a starii de sanatate medicald
Intocmire dosare medicale Numar dosare medicale 10
Sprijin beneficiari in vederea | Numadr beneficiari sprijiniti | 37
obtinerii documentelor
medicale
Trimiteri beneficiari la Rx Numar trimiteri beneficiari | 26
pulmonar la Rx pulmonar
Trimiteri beneficiari la VDRL | Numar trimiteri beneficiari | 25
la VDRL
Trimiteri beneficiari evaluare | Numar trimiteri beneficiari | 3
CSM evaluare CSM
Trimiteri la medic specialist | Numar trimiteri beneficiari | 39
la medic specialist
Acordare consultatii medicale | Numar consemnari in 922
primare registrul de consultatii
Monitorizare beneficiari in Numar beneficiari 2
vederea administrarii monitorizati in vederea
tratamentului medicamentos | administrarii tratamentului
medicamentos
Planificare reevaluari Numar planificari 6
medicale beneficiari
Planificari lunare activitate Numar planificari 12
Verificare spatii Numar grafice de curdtenie | 97
intocmite si afisate
1.4. Servicii de Distribuire catre beneficiari Cantitate solutii de igiena
igienizare de produse de igiena personala distribuita
personala personala (sapun lichid, gel
de dus)
Distribuire capsule Cantitate detergent 148
detergenti catre beneficiari distribuita pentru spalare buc.

pentru spdlarea hainelor
beneficiarilor

haine

Distribuire detergenti pentru
igienizarea spatiilor

Cantitate de detergent
distribuita n vederea
igienizarii spatiilor




(detartrant, dezinfectanti,

detergent pardosele)
1.5. Activitati Intocmire referate de Numar referate intocmite 5
administrative necesitate
desfasurate in Aprovizionari din magazie Numadr deplasari in vederea | 15
vederea oferirii aprovizionarii
de servicii Solicitari remediere Numdr solicitari 60
sociale, conform | defectiuni
standardelor
minime de Coordonare echipe de lucru | Numdr interventii pentru 60
calitate pt. Reparatii reparatii
Verificarea functionalitatii Numar verificari 192
spatiilor aferente CR
Solicitari ridicare deseuri Numar solicitari 52
menajere
Raportari intocmite pentru Numar raportari AJPIS 12
AJPIS
Distribuire hrana catre Numar liste hrana 52
beneficiari
2. | Informarea Centrul detine si pune la Numar campanii realizate 5
beneficiarilor, dispozitia publicului : —
potentialilor materiale informative Numar pliante distribuite 400
beneficiari, .. el ) :
autorititilor Perl‘nfi‘ aCthlt?tlle derulate §i | Numdr persoane informate | 250
publice si serviciile oferite.
publicului larg Centrul elaboreaza si Existenta Ghidului 1
despre domeniul | utilizeaza un Ghid al beneficiaului
sau de activitate, | beneficiarului pentru
informarea acestuia cu
privire la serviciile si
facilitatile oferite.
Informarea beneficiarilor si Numar beneficiari informati | 27
prevenirea acestora asupra
situatiilor de risc social;
Consiliere psihosociala Numar consilieri 276
privind drepturile sociale, psihologice si sociale
promovarea
insertiei/reinsertiei familiale,
reluarea contactelor sociale;
4. | Asigurarea Elaborarea instrumentelor Numar instrumente utilizate | 15
calitatii standardizate utilizate in in procesul de acordare a
serviciilor procesul de acordare a

sociale,

serviciilor;

serviciilor




L ® AW

Elaborarea de proceduri Existenta unei proceduri 1
specifice privind masurarea specifice privind masurarea
gradului de satisfactie a gradului de satisfactie a
beneficiarilor; beneficiarilor
Aplicare chestionare de Aplicare si interpretare 13
satisfactie a beneficiarilor din | chestionare
cadrul CZIC
5. | Administrarea Aplicarea normelor legale Numar referate pentru 5
resurselor privind gestionarea si achizitie bunuri
financiare, administrarea resurselor
materiale si . . .
financiare, materiale si
umane ale CZIC .
umane ale centrului, pe baza
unui set de indicatori,
elaborati conform
prevederilor legale.
Evaluarea resurselor umane, | Numar persoane angajate™ 5
financiare, materiale, precum | (persoanele desfasoara
si eficacitatea si performanta | activitate cu timp partial in
activitatii desfasurate. cadrul centrului, norma
acestora fiind Tmpartita si in
alte servicii sociale Adapost
de Noapte, Centrul
Rezidential)
Numdr fige evaluare 5
personal
Numarul de beneficiari ai centrului
Nr. Categorie de beneficiari Numar beneficiari
crt.
1. | Beneficiari activi la 31. Decembrie 2025 10
2. | Beneficiari admisi in cursul anului 2025 18
3. | Beneficiari incetati reziliati 20
Numairul de contracte de servicii, active la data de 31.12.2025: 10
Numarul de contracte de servicii, incheiate pe parcursul anului 2025: 18
Numaérul de acte aditionale incheiate pe parcursul anului 2025: 21
Participarea la evenimente /intilniri, actiuni: 3
Beneficiari reintegrati in societate/transferati in cadrul altor centre: 15




10. Concluzii:

Din totalul de 27 de persoane, care au beneficiat de servicii sociale in cadrul Centrului
de Zi de informare si Consiliere pentru Persoane Fard Adapost, pentru 20 de persoane a fost
incheiat contractul de servicii sociale din diferite motive: transferul catre Centrul Rezidential
pentru Persoane fara Adapost, reintegrarea sociala, refuzul beneficiarilor de a mai primi servicii
sociale 1n cadrul centrului.

Centrul de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost este deservit de
un numadr de 11 angajati, specialisti, personal administrativ si supraveghetori de noapte - care
desfasoara activitate cu fractiuni de normd, norma acestora fiind Tmpartita si in alte servicii
sociale, respeciv, Adapost de Noapte, Centrul Rezidential).

Beneficiarilor le-au fost furnizate servicii psiho-socio-medicale: informare si consiliere
sociala - privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei familiale, reluarea contactelor
sociale, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie profesionala, facilitarea accesului
la un loc de munca, suport pentru procurarea actelor de identitate , alte activitati care contribuie
la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarilor; Consiliere psihologica - privind
optimizarea motivationald, sustinerea psiho-emotionald, mentinerea unui stil de viatd sanatos,
dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta, diminuarea consumului de alcool, tutun, etc;
Servicii de igienizare personald prin punerea la dispozitia beneficiarilor a spatiilor igienico-
sanitare i a materialelor necesare efectudrii igienei personale. Toate spatiile, utilitdtile, dotarile,
echipamentele i materialele Centrului sunt curate, igienizate, ferite de orice sursd de
contaminare; Asistentd medicala primara in limita competentelor, asigura monitorizarea starii de
sandtate a beneficiarilor, precum si acordarea unor servicii medicale de ingrijire primara.
Asistenta medicala este furnizata de personal reprezentat de asistenti medicali/asistente medicale,
ce pot fi acompaniati de infirmieri/infirmiere; Servicii de suport, prin asigurarea zilnica de fructe
si legume proaspete, specifice fiecarui sezon.

Pe parcursul anului 2025, in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor oferite, personalul
angajat a participat la sedinte de instruire periodica, la cursuri de perfectionare i la intalniri de
lucru cu alte institutii publice si private, In vederea atingerii unor obiective comune in ceea ce
priveste beneficiarii Centrului de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost.

Totodatd, in vederea imbunatatirii conditiillor de cazare si pentru a eficientiza
desfasurarea activitatii in cadrul Centrului de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara
Adapost, in anul 2024 a fost obtinuta o finantare de la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice in valoare de 54 mii lei pentru dotarea Centrului cu bunuri si
echipamente, care sd asigure modernizarea bazei materiale a serviciului social existent, menite sa
contribuie la cresterea nivelului calitativ al serviciilor furnizate beneficiarilor nostri.

Centrul de zi de Informare si Consiliere pentru Persoane fara Adapost a fost dotat cu
bunurile solicitate prin proiect, pe parcursul anului 2025. Au fost primite: soundbar, masa biliard,
set tenis masa, uscator haine, fier de calcat, masa calcat haine, uscator metalic, masind pentru
spalat si aspirat pardoseli, masind spalat vase, set tacamuri 12 persoane, set oale plita inductie -
set 10 piese, tigaie inductie set, veseld bucatarie — set 12 persoane, ustensile gatit- set, mixer,
aparat gofre, blender, feon, masina de tuns par, mobilier tuns/ oglinda/ dulap/ scaun, aparat foto,
canapea piele ecologica. Produsele achizitionate prin proiect, vor contribui la imbunatatirea
calitdtii vietii beneficiarilor si la diversificarea activitatilor de petrecere a timpului liber.

Pentru buna derulare a activitatilor desfasurate de catre personalul angajat, au fost
achizitionate: laptopuri cu licente incluse, calculatoare si stik-uri USB.



11. Obiective pentru anul 2026
Pentru anul 2026, ne propunem cresterea numarului de beneficiari care acceseazd Centrul de Zi
de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost, pentru a fi sprijiniti in vederea
reintegrarii in familie/societate si furnizarea de servicii sociale la inalte standarde de calitate,
care cuprind activitafi de informare sociala, consiliere psihologica, consiliere sociala, asistenta
medicala primard persoanelor adulte fara adapost, care au ultimul domiciliu in municipiul
Brasov, in conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare.

Aprobat,
Director General Adjunct

Intocmit,
Sef Centru
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