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RAPORT DE ACTIVITATE
Pentru perioada 01.01 -31.12.2025

1. Scopul serviciului social este acordarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu persoanelor varstnice, care au
implinit varsta de pensionare stabilita de lege si au domiciliul Tn Municipiul Brasov prin prevenirea si depasirea
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta in scopul pastrarii autonomiei persoanelor varstnice;

Acordarea acestor servicii, realizatd in mod profesional, cu un personal calificat duce la scaderea efectelor
negative aferente procesului institutionalizarii, crednd astfel posibilitatea mentinerii varstnicului in habitatul cu
care acesta este obisnuit, construind astfel un factor de evolutie favorabila asupra calitatii vietii acestuia si a
familiei sale.

Serviciile de Ingrijire la domiciliu pentru varstnici se ofera ca urmare a pierderii autonomiei functionale
din cauze fizice, psihice sau mintale, varstnicul necesitdnd astfel ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile
uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependenta este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitatii, ce poate fi
acutizata de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate.

Printre beneficiile acestei noi forme de servicii se numara nu numai starea de bine a pacientilor, costurile
mai reduse decat intr-o institutie, dar si diminuarea impactului nedorit asupra familiei indus de existenta unei
persoane dependente in cadrul acesteia.

2. In vederea prevenirii institutionalizarii persoanelor vérstnice singure, care au partial afectatd autonomia
locomotorie iar deplasarea in exteriorul locuintei este limitatd, a persoanelor varstnice imobilizate, fara
apartinatori sau a caror familii nu pot asigura, partial sau integral, ingrijirea si intrefinerea acestora, prin
intermediul Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice, pot beneficia de:

Sprijin pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice:

1. Toaleta generald — Imbricat si dezbricat; schimbat lenjerie de corp si de pat; spalat pe cap si corp;
igienizare cadd inainte si dupd folosire. In cazul in care beneficiarul nu are posibilitatea de a se mobiliza,
ingrijitorul efectueaza toaleta generald, iar in cazul in care beneficiarul are posibilitatea partiald de a se mobiliza,
ingrijitorul 1l ajuta la operatiunile pe care nu le poate efectua singur.

2. Toaleta speciala: Taiat unghii, tuns, barbierit.

3. Imbricare si dezbricare; Imbracat si dezbricat; schimbat lenjerie de corp si pat;

4. Hranire si hidratare:

- Activ: hranirea si hidratarea propriu-zisa a persoanelor aflate in imposibilitatea satisfacerii acestei nevoi .
- Pasiv : pregatirea hranei; Asezarea si servirea mesei; Ajutor pentru tdierea alimentelor; Adunarea mesei
(spélarea vaselor folosite de beneficiar in cazul in care nu exista apartinatori);

5. Toaleta partiald: Imbracat si dezbricat; schimbat lenjerie de corp si pat; igiena elimindrilor; spalarea unor
parti ale corpului, dintilor, protezei. In cazul in care beneficiarul nu are posibilitatea de a se mobiliza, ingrijitorul
efectueaza toaleta partiald, iar in cazul in care beneficiarul are posibilitatea partiala de a se mobiliza, ngrijitorul
il ajuta la operatiunile pe care nu le poate efectua singur.

6. Transfer si mobilizare; Realizarea trecerii dintr-o pozitie 1n alta (asezat — culcat, culcat — asezat)



7. Deplasare in interior; Ajutor la deplasarea in interior (cu sau fara baston, cadru, scaun rulant) sau
mobilizare pasiva.
8. Comunicare: Discutii pe diverse teme de interes comun, informare.

Sprijin pentru realizarea activititilor instrumentale ale vietii zilnice:

1. Prepararea hranei: Prepararea hranei in totalitate pentru persoane aflate in imposibilitatea satisfacerii
acestei nevoi; Igienizarea locului unde s-a preparat hrana.

2. Efectuare cumparaturi: Efectuarea cumparaturilor conform unei liste, din banii beneficiarului. Nu se
efectueaza cumparaturi din locuri preferentiale dacd acestea sunt indepartate si fac imposibila efectuarea
serviciului in timpul programat. (Nu se cumpara alcool, nu se transportd mai mult de 6 kg. De produse)

3. Intretinere curitenie in camerd, bucitarie, baie: Maturat sau aspirat, sters podele, sters praf, igienizare
obiecte sanitare, evacuare deseuri menajere in cazul in care beneficiarul nu se deplaseaza in exterior)

Spalat efecte personale cu masina de spalat: Spalarea hainelor si lenjeriei beneficiarului.

Spalat efecte personale manual: Spalarea hainelor si lenjeriei beneficiarului.

Cilcat efecte personale: Calcarea hainelor si lenjeriei beneficiarului.

Cusut efecte personale: Cusut (carpit) haine si lenjerie beneficiarului.

Facilitarea deplasarii in exterior §i insotire; Realizarea deplasarii in exterior fara mijloace de transport

. Sprijin pentru plata unor servicii §i obligatii curente: Plata facturilor de apa, gaz, telefon, intretinere si
altele pentru beneficiarului;
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10. Acompaniere si socializare: Petrecerea timpului intr-o manierd placuta care sa creeze o legiturd de
incredere intre beneficiar i ingrijitor, activitati care sa reduca gradul de insingurare.

Activitati conexe

Servicii de integrare sociala si participare; consiliere sociala;

- servicii de consiliere sociald ce urmaresc mentinerea respectului de sine si dezvoltarea retelei sociale,
promovand insertia beneficiarului In familie i comunitate precum si mentinerea unui stil de viata independent si
activ,

- consiliere psihologica informare (exercitii pentru stimularea abilitatilor cognitive, mentinerea/ dezvoltarea
concentrarii, mentinerea atentiei asupra anumitor actiuni/sarcini pe o duratd adecvata, pastrarea cunostintelor
acumulate de-a lungul vietii mentinerea/dezvoltarea capacitdtii de memorie, gestionarea situatiilor de stres risc,
mentinerea autocontrolului asupra comportamentului ii exprimarea emotiilor);

- organizarea de sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie cu privire la modul de continuare a
ingrijirilor, abordarea beneficiarilor si relationarea cu acestia, importanta respectarii deciziilor si demnitatii
acestuia, adoptarea celor mai adecvate masuri de mentinere si Incurajare a participarii acestora la viata de
familie si in comunitate.

- informarea si consilierea beneficiarilor singuri pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate.
3. Principalele obiective generale stabilite privesc:

- Furnizarea serviciilor sociale in conformitate cu strategiile si politicile in domeniu, in vederea

imbunatatirii si cresterii calititii acestora

- Orientarea activitatii in interesul superior al beneficiarilor si asigurarea participarii acestora in procesul de

furnizare a serviciilor

- Asigurarea resurselor umane, materiale si financiare pentru asigurarea continuitétii serviciilor furnizate n

conditii de eficacitate, eficientd si economicitate

- Constientizarea si instruirea personalului in vederea dezvoltarii si imbundtatirea cunostintelor

profesionale si organizationale, prin utilizarea instrumentelor standardizate de lucru pentru indeplinirea
obiectivelor institutiei



In vederea Indeplinirii obiectivelor generale, indicatorii realizati in cursul anului 2025 asociate obiectivelor

specifice sunt:

Obiective

Indicatori

Nr. realizate

- nr informari beneficiari la domiciliu - 63
- nr contracte de furnizare incheiate cu beneficiarii -36
. . - nr. PIAI -36
1. Aplicarea procedurilor de lucru, .. .
: tandardel ime d - nr. evaludri/reevaludri -36
respectarea standardelor minime de o TR
P - nr. fise de monitorizare servicii de ID - 231
calitate cr o e
- nr. planificari pentru ingrijitoare -295
- nr. chestionare aplicate beneficiarilor -21
-nr sedinte ingrijitori la domiciliu -52
- nr. consiliere sociala -82
- consiliere psihologica -32
2. Implicarea In realizarea eficientd a | - nr. informare membrii de familie/reprezentanti -12
activitatilor stabilite in PIAI legali
- nr. fise monitorizare asistent social - 82
- nr. fise monitorizare psiholog -32
4. Implementarea managementului -nr. rapoarte trimestriale PIAI -41
de caz -nr. contracte transmise SPAS -36
. -nr. materiale informative, distribuite in comunitate -
3.Gradul de implementare a . . o
o . e - nr. adrese interne/de informare/emailuri/cétre - 11
indicatorilor prevazuti in standardele SPAS
minime de calitate . . o
-nr proceduri actualizate /revizuite -7
5.Mentinerea calitatii serviciilor de
ingrijire la domiciliu pentru persoana | -nr. beneficiari Ingrijiti -21
varstnica la standarde ridicate in -nr. activitati de baza - 6689
vederea realizarii activitatilor de -nr. activitdti instrumentale - 8061
baza si instrumentale ale vietii de zi | -nr. ore de Ingrijire furnizate - 7801

cu zi

4. Pe parcursul anului 2025 au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu un numar total de 21 persoane

varstnice care au beneficiat in total de un numar de 7801 ore de ingrijire.

5. Contractele de furnizare servicii sociale active in cadrul Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu, la data de

31.12.2025 este pentru 18 de beneficiari.

6. Pe parcursul anului 2025 personalul angajat in cadrul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Virstnice a participat la doud (2) campanii de informare cu privire la serviciile sociale furnizate de Directia de

Asistenta Sociald Brasov, desfasurate in cartierele Municipiului Brasov.




7. Grafice comparative anii anteriori:

a) Numdr ore furnizate conform gradului de dependenta
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8. Obiective pentru anul 2025:

Obiective

Indicatori

1. Aplicarea procedurilor de lucru, respectarea standardelor
minime de calitate

- nr informari beneficiari la domiciliu

- nr contracte de furnizare incheiate cu
beneficiarii

- nr. PIAI

- nr. evaludri/reevaludri

- nr. fise de monitorizare servicii de ID
- nr. planificari pentru ingrijitoare

- nr. chestionare aplicate beneficiarilor
-nr sedinte ingrijitori la domiciliu

2. Implicarea in realizarea eficientd a activitatilor stabilite
in PIAI

- nr. consiliere sociald

- nr. informare membrii de
familie/reprezentanti legali

- nr. fise monitorizare asistent social

4. Implementarea managementului de caz

-nr. rapoarte trimestriale PIAI
-nr. contracte transmise SPAS
-nr. solicitari manager de caz

3.Gradul de implementare a indicatorilor prevazuti in
standardele minime de calitate

-nr. materiale informative, distribuite in
comunitate

- nr. adrese interne/de
informare/emailuri/catre SPAS

-nr proceduri actualizate /revizuite

5.Mentinerea calitatii serviciilor de ingrijire la domiciliu
pentru persoana varstnica la standarde ridicate in vederea
realizdrii activitatilor de baza si instrumentale ale vietii de
zi cu zi

-nr. beneficiari ingrijiti

-nr. activitati de baza

-nr. activitdti instrumentale
-nr. ore de Ingrijire furnizate
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