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Serviciul Monitorizare, Programe, Strategie ((ind.dos.)

INFORMARE
Privind activitatea desfasurata de Directia de Asistentda Sociala Brasov
in anul 20245

Directia de Asistenta Sociald Brasov este institutia publica infiintata si organizata ca serviciu
public de asistenta sociald cu personalitate juridica in subordinea Consiliului Local Brasov,
conform H.C.L. nr. 71/2003, republicata. Institutia este furnizor acreditat de servicii sociale,
asigurind la nivelul local masurile de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si altor categorii de
persoane aflate in nevoie.

Directia de Asistentd Sociala Brasov functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare si de HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare. Institutia furnizeaza servicii sociale conform
standardelor de calitate impuse de legislatia in vigoare, avand in vedere adaptarea si dezvoltarea
continud a serviciilor cu scopul cresterii calitatii vietii beneficiarilor.

Prezentul raportul de activitate contine informatii si date privind actiunile, activitatile
desfasurate in anul pentru care s-a realizat raportarea de catre fiecare dintre structurile organizatorice
care functioneaza in cadrul institutiei, dupa cum urmeaza:

1. SERVICIUL RESURSE UMANE

In perioada 01.01.2025- 31.12.2025, in vederea indeplinirii obiectivelor generale si specifice,
principalele activitati ale Serviciului Resurse Umane (SRU), au fost urmatoarele:

a) Obiectivul general: Mentinerea sistemului de management al calitatii si performantei,
conform Standardului SR EN ISO 9001:2015, prin promovarea abordarii bazate pe proces
si a gandirii bazate pe risc, Obiectiv specific: Mentinerea implementarii si certificarii
sistemului de management al calitatii si performante principala activitate derulata a fost
actualizarea/revizuirea/procedurilor de lucru conforme abordarii bazate pe proces si a
gandirii bazate pe risc.

Au fost revizuite un numar de 17 proceduri, respectiv:

Cod Inregistrata cu nr.
nr.crt. | procedura Denumire procedura
Stabilirea organigramei, a statului de 52/62749(R134)6809 din
functii si a regulamentului de organizare si | 26.06.2025
1. | PS03 functionare
Intocmirea fiselor de post si separarea 52/62748(R134)6808 din
2. | PS04 atributiilor in cadrul DAS Brasov 26.06.2025
Delegarea atributiilor si competentelor si | 52/62747(R134)6807 din
PS 06 asigurarea continuitatii activitatii in cadrul | 26.06.2025
3. DAS Brasov
PS 07 Evaluarea performantelor profesionale ale | 52/62746(R134)6806 din



http://lege5.ro/Gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=&d=2015-11-27

Cod Inregistrata cu nr.
nr.crt. | procedura Denumire procedura

angajatilor 26.06.2025
Cercetarea disciplinara a angajatilor 52/36649(R134)3906 din

5. | PS20 contractuali 10.04.2025
Cercetarea disciplinara a functionarilor 52/62775(R134)6812 din

6. | PS21 publici 26.06.2025
Gestionarea functiilor sensibile in cadrul 52/36650(R134)3907 din

7. | PS24 Directiei de Asistenta Sociala Brasov 10.04.2025
Prevenirea si gestionarea situatiilor de 52/63294(R134)6888 din

8. | PS28 incompatibilitate 27.06.2025
Prevenirea si gestionarea conflictelor de 52/63292(R134)6886 din

9. | PS29 interese 27.06.2025
Modificarea raporturilor de munca ale 52/50558(R134)5093 din

10. | PO 05-02 | angajatilor contractuali 26.05.2025
Modificarea raporturilor de serviciu ale 52/49411/(R134)5042 din

11. | PO 05-03 | functionarilor publici 22.05.2025
52/25575/(R134)2918 din

12. | PO 05-04 | Promovarea angajatilor contractuali 13.03.2025
52/49409/(R134)5040 din

13. | PO 05-05 | Promovarea functionarilor publici 22.05.2025
PO 05-07 Calculul drepturilor salariale si intocmirea | 52/53391/(R134)5429 din

14. Statelor de personal 03.06.2025
PO 05-10 52/49410/(R134)5041 din

15. Angajarea functionarilor publici 22.05.2025
52/49380(R134)5037 din

16. | PO 05-11 | Angajarea personalului contractual 22.05.2025
Transferul pe functiile publice si pe 52/52655/(R134)5316 din

17. | PO 05-12 | posturile contactuale 30.05.2025

A fost intocmita si procedura de sistem - PS 31 Declararea cadourilor, Ed.I, Rev.0, fiind Inregistrata cu
Nr.52/63293(R134)6887 din 27.06.2025
b) Obiectiv general: Adaptarea permanenta la nevoile identificate in comunitate prin
diversificarea serviciilor oferite pe categorii de beneficiari, conform strategiei de dezvoltare
a serviciilor sociale din municipiul Brasov, Obiectiv specific: Stabilirea organigramei, a
statului de functii si a regulamentului de organizare si functionare. principala activitatea a
constat in Stabilirea organigramei, a statului de functii.
In perioada 01.01.2025- 31.12.2025 au fost initiate si aprobate 2 proiecte de HCL pentru stabilirea
organigramei, si a statului de functii si un proiect de HCL pentru aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociala Brasov.
Respectiv HCL 218/28.04.2025 privind aprobarea Organigramei si a Statului de functii ale DAS By,
HCL 754/26.09.2025 privind aprobarea Organigramei si a Statului de functii ale DAS Bv si HCL
977/2025 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al DAS Byv.
c) Obiectiv general : Furnizarea serviciilor sociale in conformitate cu strategiile si politicile
in domeniu, in vederea imbunatatirii si cresterii calitatii acestora, Obiectiv specific:
Cresterea calitatii serviciilor sociale furnizate si a activitatii desfasurate in cadrul institutiei
prin intarirea disciplinei in cadrul céruia principalele activititi au constat in:
- Informari si consiliert in domeniul eticii §i integritdtii, prevenirii si gestiondrii
situatiilor de incompatibilitate. In acest sens au fost incheiate 28 de procese



verbale de informare. La aceste informari au participat un numar de 267 de
salariati

- Urmdrirea respectirii obligatiei privind declararea averilor si a intereselor. In
perioada 01.01-31.12.2025 au fost depuse un numar de 77 declaratii de avere si
77 declaratii de interese.

- Derularea procedurilor de cercetare disciplinard in conformitate cu prevederile
legale si procedurile interne. In perioada 01.01-31.12.2025 au fost derulate un
numadr de 6 cercetari disciplinare din care 1 pentru functionari publici si 5 pentru
personal contractual.

d) Obiectiv general : Digitalizarea serviciilor furnizate de catre institutie in scopul reducerii
birocratiei pentru cetateni , Obiectiv specific: Implementarea digitalizarii serviciilor
furnizate in scopul reducerii birocratiei pentru cetdteni,

In cadrul

acestui obiectiv s-a urmdrit in special derularea activititii de

actualizarea/revizuirea/procedurilor de Iucru in vederea implementarii digitalizarii
serviciilor furnizate n scopul reducerii birocratiei pentru cetdteni;
Au fost revizuite/actualizate un numar de 18 proceduri operationale si de sistem.

e) Obiectiv general: Asigurarea resurselor umane, materiale i financiare pentru asigurarea
continuitatii serviciilor furnizate in conditii de eficacitate, eficientd si economicitate ,
1. Obiectiv specific: Angajarea asistentilor personali si administrarea relatiilor de munca

ale acestora;

S-a urmarit cu prioritate derularea procedurii de angajare a asistentilor personali si de administrare a
relatiilor de munca ale acestora. In perioada 01.01.2025 -31.12.2025 au fost angajati un numar de 72

asistenti personali

2. Obiectiv specific: Administrarea resurselor umane in cadrul institutiei;
In vederea asigurdrii indeplinirii acestui obiectiv in cadrul SRU au fost desfasurate in
principal urmatoarele activitati :

1.

2.

3.

angajarea personalului contractual si a functionarilor publici - In perioada
01.01.2025- 31.12.2025 pentru recrutarea de personal au fost organizate
21 concursuri, in cadrul carora au fost gestionate un numir de 47
cereri/dosare de concurs. Rata de angajare in urma concursurilor
organizate se mentine scazutd (42% - au fost angajate 8 persoane),
intrucat lipseste de pe piata muncii in special personalul de ingrijire si cel
de specialitate pentru asistenta sociala.
intocmirea/actualizarea/revizuirea fiselor de post si separarea atributiilor
in cadrul DAS Brasov; In perioada 01.01.2025- 31.12.2025 au fost
revizuite un numadr de 367 de fise de post.
modificarea raporturilor de munca ale angajatilor contractuali - Referitor
la fluctuatia personalului la nivelul institutiei, in perioada 01.01.2025-
31.12.2025 sunt de mentionat urmatoarele:
- 1n total au fost 81 persoane angajate, din care 9 persoane
au fost angajate pentru structurile institutiei, 0 persoane
pentru Serviciul Asistentda Medicala in Unitagi de
Invatamant, iar 72 persoane ca asistenti personali;
- in total 84 persoane au incetat raportul de munca sau de
serviciu, din care 25 persoane din structurile institutiei, 3
persoane de la Serviciul Asistenta Medicala Tn Unitati de
Invatamant si 56 asistenti personali.

4. promovarea angajatilor contractuali si/sau a functionarilor publici. In

perioada 01.01.2025- 31.12.2025 au fost organizate un numar de 19
concursuri de promovare in cadrul Directiel de Asistenta Sociald Brasov



stadiul realizarii acestor indicatori prin raportare la o perioada similara de analiza, sunt:

(din care 5 concursuri de promovare functionari publici in grad superior
functiei detinute si 14 concursuri de promovare personal contractual in
grad superior).

5. stabilirea drepturilor salariale pentru angajati, inclusiv calculul lunar al
sporurilor pentru munca de noapte si lucrul in ture: s-a asigurat
intocmirea pontajelor, fiind urmaritd programarea turelor, efectuarea
concediilor legale, verificarea unui numar de 491 concedii medicale;
lunar s-a calculat necesarul de credite si s-au intocmit lunar cate 11 state
de personal pe structuri distincte de angajati; impreuna cu serviciul
Contabilitate, Financiar, Buget s-au iIntocmit statele de plata; s-au
intocmit calcule pentru buget, note de fundamentare pentru cheltuieli,
rectificari; s-a calculat lunar contributia la bugetul de stat a sumelor
datorate fondului persoanelor cu handicap

6. asigurarea si decontarea transportului intern gratuit - in cadrul serviciului
Resurse Umane s-a gestionat lunar acordarea transportului gratuit, pentru
un numdr mediu de 34 angajati, care se incadreaza in personalul prevazut
de lege

7. acordarea de vouchere de vacantd angajatilor institutiei, Astfel, au fost
gestionate cereri privind alimentarea cardurilor de vacanta pentru 425 de
persoane, 40 de cereri de retragere vouchere, 21 facturi storno pentru
sume expirate/neutilizate pentru 28 de persoane si nu in ultimul rand au
fost efectuate 16 sesiuni de informare privind acordarea si utilizarea
voucherelor de vacanta, la care au participat 30 de persoane

3.Obiectiv specific: Asigurarea continuitatii activitatii;

In vederea asigurdrii continuitatii activititii SRU a urmirit administrarea raporturilor de

munca ale salariatilor, cum ar fi: delegari, mutari temporare ale personalului; angajari de
personal de specialitate n centrele de servicii rezidentiale, precum si delegarea atributiilor si
competentelor si asigurarea continuitatii activitatii in cadrul DAS Brasov dar si realizarea de
transferuri pe functiile publice si pe posturile contactuale vacante.
Obiectiv general: Constientizarea si instruirea personalului in vederea dezvoltarii si
imbunatatirea cunostintelor profesionale si organizationale, prin utilizarea instrumentelor
standardizate de lucru pentru indeplinirea obiectivelor institutiei, Obiectiv specific:
Asigurarea unui personal calificat, in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite in cadrul
institutiei. In indeplinirea acestui obiectiv principala preocupare a fost in domeniul instruirii
si formarii profesionale a angajatilor precum si in modul de evaluare a performantelor
profesionale ale angajatilor. Astfel au fost elaborate 2 planuri de perfectionare profesionala,
unul pentru functionarii publici si unul pentru personalul contractual, fiind luate in
considerare prevederile legale de instruire impuse pentru unele categorii de personal, in
principal din asistenta sociala; in perioada 01.01.2025- 31.12.2025, s-au Inregistrat 38
participdri la cursuri perfectionare profesionald, din care 15 functionari publici si 23
angajati contractuali.

Indicatorii asociati obiectivelor specifice, urmadriti perioada 01.01.2025 — 31.12.2025, precum si

Nr anul anul | Stadiul realizarii
crt Indicatorul luat in analiza 2025 2024 | indicatorilor - %
1 PHCL pentru modificarea Organigrameli, a statului de functii 3 3 100.00%
2 Angajati instruiti/consiliati (in materie de etica, integritate, 267 157 170.06%
3 Planuri de formare profesionala 2 2 100.00%




4 Asistenti personali angajati existenti 412 395 104.30%
5 Contracte individuale de munca 81 127 63.78%
6 Personal contractual angajat existent 265 284 93.31%
7 Personal functionari publici angajati existent 64 63 101.59%
8 Personal participanti la cursuri de formare profesionala 38 91 41.76%
9 Fise de post 367 248 147.98%
10 | Documente intocmite privind modificarea rapoturilor de
serviciu 553 570 97.02%
11 | Documente intocmite privind modificarea CIM 1,934 1,744 110.89%
12 | Concursuri de promovare,(nr concursuri, nr dosare depuse,
nr documente intocmite, etc) 278 182 152.75%
13 | Documente privind asig si decontarea transportului 48 47 102.13%
14 | Documente privind administrarea voucherelor de vacanta 396 574 68.99%
15 | Documente cercetari disciplinare 79 36 219.44%
16 | Declaratii de avere si interese depuse 77 95 81.05%
17 | Adeverinte 1,471 842 174.70%
18 | SITUATII - statistici, machete, LV, SAN 151 122 123.77%
19 | Lucrari/documente gestionate la nivel SRU 17,131 | 17,099 100.19%
Evolutia indicatorilor analizati
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In perioada 01.01.2025- 31.12.2025, SRU a gestionat administrarea rapoartelor de serviciu
si/sau a contractelor individuale de munca pentru un numar mediu de 741 angajati.

In perioada 01.01.2025 — 31.12.2025, la nivelul SRU a fost inregistrat un raport de
neconformitate si actiuni corective. Acesta a vizat ca si actiuni corective identificarea riscurilor la
nivelul SRU cu respectarea etapelor din PS-01 si elaborarea registrului de riscuri la nivelul SRU,
precum si revizuirea PO-05-07 Calculul drepturilor salariale siintocmirea statelor de personal.



SRU a intocmit FAR inregistrat cu nr. 52/26748/(R134)3021/17.03.2025 si Registrul de riscuri
la nivelul SRU inregistrat cu nr. 52/26750/(R134)3022/17.03.2025.Actiunea corectiva a fost indeplinita
in termen.

SRU a transmis pentru verificare PO-05-07 Calculul drepturilor salariale si intocmirea statelor
de personal, catre secretariatul Comisiei de Monitorizare, in data de 03.04.2025, procedura actualizata
fiind ulterior aprobatd cu nr. 52/53391/(RI34)5429 din 03.06.2025.. Actiunea corectivd a fost
indeplinita in termen.

Prin raportul analizei SMC nr.51/138470 din 26.11.2024, ca si masurd de imbunatatire
aplicabila la tuturor structurilor organizatorice, implicit SRU, a fost decisa “intocmirea de rapoarte de
activitate pentru anul 2024, la nivelul fiecérei structuri organizatorice”. Asfel SRU a intocmit pentru
anul 2024 , raportul de activitate cu nr. 52/11933/(RI134)1547 din 05.02.2025. Mésura de imbunatatire
s-a concretizat in furnizarea datelor necesare pentru analiza gradului de crestere/descrestere a
cuantumului indicatorilor stabiliti la nivel de obiective generale si/sau specifice.

Numarul de contracte de servicii gestionate de SRU, active la data de 31.12.2025 — 2.

Recomandari, propuneri de imbunétitire

> Stabilirea, monitorizarea si analiza unor indicatori de performanta clari la nivel de institutie
pentru a putea evalua eficacitatea SMC si progresul in atingerea obiectivelor generale si
specifice.

» Analiza semestriald, la nivel de institutie a stadiului realizarii obiectivelor generale si
specifice

» Optimizarea proceselor si inclusiv a digitalizarii, prin identificarea blocajelor, a activitatilor
fara valoare adaugata si optimizarea fluxului de desfasurare a activitatilor, posibil chiar prin
automatizare/standardizare a formularelor.

> Alocarea de resurse necesare pentru raportarea si analizarea indicatorilor precum si pentru
implementarea masurilor de Tmbunatétire.

2. SERVICIUL JURIDIC, RELATII CU PUBLICUL MANAGEMENTUL DOCUMENTELOR

I. Scopul serviciului este asigurarea respectdrii legislatiei la nivelul insitutiei si asigurarea unei bune
relatii intre institutie, pe de o parte si beneficiari si colaboratori, pe de alta parte. Prin componentele
sale indeplineste atributii juridice, de relatii cu publicul, comunicare si gestionare a circuitului
documentelor si arhivarea acestora in cadrul institutiei. incepand cu anul 2023, SJRPMD are ca
atributii si gestionarea procesului de digitalizare a institutiei si integrarea standardului de management
al calitatii.
II. Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii:
Obiective specifice, activitati asociate si indicatori de performanta:
1.1.Mentinerea sistemului de management al calitdtii si performantei
a)Activitati in calitate de responsabil in domeniul calitatii:
-Integrarea schimbarilor care au avut loc in institutie in sistemul de management al calitatii
— 8 documente;
-desemnarea persoanelor responsabile de implementarea SMC — 1decizie de director aprobata;
-documente pentru realizarea auditului intern, in vederea pregatirii auditului de certificare — 9;
-elaborarea analizei SMC - 1;
- corectarea neconformitatilor constatate de cétre echipa de audit extern din cadrul SRAC — 2
domenii de imbunatatit, in termenul de realizare);
1.2.Certificarea sistemului de management al calitdtii si performantei
a)Efectuarea auditului de supraveghere - 1;
b)Obtinerea certificatului — 1;




1.3.Integrarea sistemului de management al calitatii in procesele structurilor organizatorice din cadrul
DAS Brasov

a)Activitati in calitate de responsabil in domeniul calitétii:

-nr. sedinte de instruire efectuate — 2;

-nr. participanti la sedintele de instruire — 24 angajati;

-procese-verbale de instruire — 2;

b)Initierea, elaborarea si actualizarea procedurilor documentate si a procedurilor de lucru:

-proceduri operationale revizuite conform abordarii bazate pe proces si a gandirii bazate pe risc
-41;

-proceduri de sistem revizuite conform abordarii bazate pe proces si a gandirii bazate pe risc -
21;

- actualizare registru de proceduri — 1;

Integrarea sistemului de management al calitatii in procesele
structurilor organizatorice din cadrul DAS Brasov
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1.4.Instruirea personalului privind sistemul de management al calitatii si performantei

a)Activitati in calitate de responsabil in domeniul calitatii:

-sedinte de instruire a responsabililor in domeniul calitatii la nivelul structurilor organizatorice —
-participanti la sedintele de instruire — 24 angajati, desemnati responsabili Tn domeniul calitatii la
nivelul structurilor organizatorice;

Instruirea personalului privind sistemul de management al
calitatii si performantei
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1.5.Masurarea gradului de satisfactie pentru toate persoanele care interactioneaza cu DAS Brasov



a)Aplicarea chestionarelor
-nr. chestionare de satisfactie a beneficiarilor - 432;
-raport de evaluare a satisfactiei beneficiarilor - 1;

Masurarea gradului de satisfactie
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1.6.Imbunititirea relatiei cu cetiteanul prin solutionarea sesizarilor si a reclamatiilor

-sesizari si reclamatii primite de la cetateni — 12;

-sesizari si reclamatii primite de la cetdteni, solutionate in termen — 12;

-sesizdri si reclamatii primite de la cetateni in anul 2025, solutionate cu depasirea termenului - 0

Referitor la feed-back-ul primit de la cetateni, acesta este preponderent pozitiv. Faptul ca peste
90% dintre respondenti declara ca sunt foarte multumiti si multumiti aratd o perceptie pozitiva raportata
la indicatorii masurati.

Masuri de imbunatatire:

Revizuirea si actualizarea Procedurii PS-40, precum si aprobarea unui nou model de chestionar,
menit sd includd un numdr mai mare de itemi de evaluare, pentru a obtine o imagine mai cuprinzatoare
si precisa asupra satisfactiei si nevoilor beneficiarilor;

Identificarea si evaluarea structurilor organizatorice care prezintd necesitatea suplimentarii
personalului, in vederea optimizarii fluxului operational si a calitétii serviciilor prestate;

Dezvoltarea si implementarea de strategii si metode eficiente pentru garantarea unui acces facil
si echitabil al beneficiarilor la servicii de asistentd medicald, kinetoterapie si alte proceduri conexe,
asigurand astfel o acoperire completa si adecvata a nevoilor acestora.
1.7.1dentificarea si monitorizarea riscurilor si oportunitatilor

a)Activitate in calitate de responsabil cu riscurile la nivelul SIRPMD

-nr. formulare de urmarire a riscurilor verificate: 8

-nr. masuri de control (actiuni noi propuse): 12;

-nr. registru de riscuri: 2 actualizate

-nr. raport anual privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor: 1;

-nr. riscuri reziduale: 8;



Identificarea si monitorizarea riscurilor si oportunitatilor
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3.1. Furnizarea serviciilor in conditii de legalitate, cu asigurarea impartialitatii atit pentru institutie, cat
si pentru partile interesate

a) Asigurarea reprezentarii institutiei, apararea drepturilor si intereselor legitime ale acesteia in
raporturile ei cu autoritatile publice, institutiile de orice naturd, precum si cu orice persoana juridica sau
fizica, romanad ori strdind. Reprezentarea institutiei in fata instantelor judecatoresti, pregatirea dosarelor
pentru instanta, redactarea actelor de procedura.
-dosare gestionate: 53 dosare din care 52 de dosare aflate pe rolul instantelor de judecatd si 1 dosar
inregistrat la Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii (ramas din anul 2024).
Din cele 52 de dosare aflate pe rolul instantelor de judecata:
- 23 dosare noi inregistrate in anul 2025;
- 29 dosare (din anul 2023 si 2024) se afla in divese faze procesuale (fond sau cale de atac), din care 4
dosare avand ca obiect instituirea unei masuri de protectie au fot predate catre Spitalul Clinic de
Psihiatrie si Neurologie Brasov luand in considerare ca in baza HCL nr. 319/2025 privind darea in
folosintd gratuitd, pe o perioadd de maximum 1 an, catre Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie
Brasov, a unor spatii din imobilul situat in str. Gladiolelor nr. 4, aflat in proprietatea publica a
Municipiului Bragov si In administrarea Directiei de Asistenta Sociala Brasov, precum si faptul ca in
baza Metodologiei de lucru privind derularea protocolului de colaborare incheiat intre Directia de
Asistenta Sociald Brasov o parte a beneficiarilor Caminului pentru persoane varstnice au fost preluati
de Spital.
Din cele 52 de dosare aflate pe rolul instantelor de judecata:
- 25 dosare solutionate, dupd cum urmeaza: 14 castigate (din care 1 castigat partial), 4 s-au finalizat
prin renuntarea la judecata (din care 2 ca urmare a indeplinirii obligatiilor de catre parati, 1 s-a renuntat
ca urmare a pierderii unui alt litigiu, 1 ca urmare a decesului intimatului) si 7 pierdute.
- Dosare definitivate castigate/pierdute: 18 din 25, castigate (72 %) si 7 din 25, pierdute (28 %).

Dosarele pierdute nu au fost consecinta unor deficiente in activitatea de reprezentare sau de
formulare a apararilor, acestea fiind realizate In mod temeinic si fundamentat, ci au avut la baza
circumstante independente de SJRPMD, determinate de decizii adoptate la nivelul structurilor
organizatorice competente

Pentru toate dosarele repartizate s-a asigurat reprezentarea in instantd, Tn mod corect, temeinic si
responsabil, depunandu-se toate diligentele pentru apararea intereselor institutiei. In acest sens, au fost



94 de acte de procedura si asigurate 51 reprezentari.
Nr. plangeri penale: 1.
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b) Acordarea vizei de legalitate:

-nr. documente repartizate: 9618

-nr. documente verificate: 9618 (grad de indeplinire: 100%);

-nr. vize acordate: 9260

-nr. documente transmise pentru revizuire (restituite/respinse): 358.

¢)Verificare/elaborare PHCL/informari catre CL

-nr. fise de verificare ref. la PHCL elaborate si transmise de cétre structurile organizatorice: 51
fise de verificare.

d) Elaborare documente — (adrese/raspunsuri adrese, note interne, referate)

Total documente produse de catre SJRPMD — 2554, printre care:

-nr. adrese interne: 728

-nr. referate, note interne, etc.: 778

-nr. raspunsuri la adrese primite (petitii): 189

-nr. adrese externe din oficiu (inclusiv adrese de redirectionare petitii): 859
Activitatea de corespondentd externa (cu referire speciald la rdspunsurile catre petenti) a fost
desfasuratd in mod constiincios, cu respectarea strictd a termenelor legale. Raspunsurile au fost
redactate pe baza unei planificari riguroase si a unei prioritizari in functie de importanta si
complexitatea fiecarei lucrari, astfel incat sa fie asigurat timp suficient pentru analiza si semnare de
catre fiecare factor decizional (sef serviciu, director).

Elaborare documente
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e)Urmarirea legislatiei, informarea conducerii institutiei si a structurilor organizatorice cu
privire la noutdtile legislative din sfera de interes.

-activitatea de monitorizare a modificarilor legislative s-a realizat zilnic conform repartizarii.

-nr. informari aparitii legislative: 87
3.2.Asigurarea protectiei datelor cu caracter personal

a)Protectia datelor cu caracter personal:

-monitorizari efectuate — 7;

-document intocmite — 1 adresa internd si 1 notificare de incalcare si 1 rspuns;

-informari GDPR efectuate —6;

-sedinte de lucru/instruiri efectuate — 7;

- angajati instruiti: 41.

Protectia datelor cu caracter personal
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b)Politici/proceduri documentate revizuite: 1.
3.3.Asigurarea unui sistem anticoruptie adecvat

-documente intocmite - 1;

-raport anual — 1.
3.4.Dezvoltarea sistemului de control intern managerial

a)Organizarea, indrumarea $i monitorizarea implementarii si dezvoltarii sistemului de control
intern managerial

-decizii intocmite — &;

-program de dezvoltare a sistemului de control intern managerial - 1;

-situatii anuale centralizatoare intocmite - 9;

- instruiri efectuate: 12;

b)Organizarea sedintelor SCIM:

-participdri la sedinte SCIM — 6;

-documente necesare desfasurarii sedintelor intocmite — 16;

-convocatoare sedinte - 6;

-procese verbale intocmite - 6;

-hotarari redactate - 5;

c)Initierea, elaborarea, actualizarea si arhivarea procedurilor documentate pe activitati:



-proceduri documentate aprobate - 62;

-proceduri documentate verificate — 71;

-proceduri documentate avizate — 62;

-actualizare folder Documentatie SCIM — permanent, 62 de proceduri;

d)Organizarea procesului de gestionare a riscurilor

-registre de riscuri pe structuri analizate - 38;

-registre de riscuri la nivelul DAS elaborate - 1;

-profilul de risc si limita de toleranta a riscurilor propuse - 1;

-riscuri identificate — 109 (42 deasupra limitei de toleranta);

-plan de implementare a masurilor de control elaborat - 1;

-informari privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor si monitorizarea
performantelor la nivelul DAS elaborate - 1;

e)Asigurarea modalitatilor de identificare, analizare si tratare a abaterilor apdrute in
desfasurarea activitatilor in cadrul DAS Brasov

-rapoarte de abatere inregistrate in Registrul abaterilor — 4;

-actiuni corective realizate in vederea eliminarii abaterii — 4;

f)Implementarea standardelor sistemului de control intern managerial

Situatia anuala privind stadiul implementarii si dezvoltarii SCIM la 31.12.2025 conform Anexei
3 din Ordinul nr. 600/2018 este in curs de elaborare de catre secretariatul Comisiei de monitorizare.
3.5.Asigurarea transparentei decizionale si a unei comunicari eficiente

a)Activitate desfasurata in calitate de purtdtor de cuvant al institutiei:

-nr. comunicate de presa elaborate — 14;

-nr. aparitii mass media — 140.

Asigurarea transparentei decizionale si a unei comunicari eficiente
Activitate desfasurata de purtatorul de cuvant al institutiei:
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b)Activitate desfasurata in calitate de responsabil pentru relatia cu societatea civila:
-nr. anunturi elaborate — 4;

-nr. intalniri publice organizate - 0;

-nr. participanti intalnire publica — 0;

-nr. propuneri primite — 0;

-nr. rapoarte intocmite — 4;

-nr. buletin informativ anual — 1.

c) Activitate desfasurata privind furnizarea de informatii de interes public
-solicitari primite — 16;

-raspunsuri furnizate - 15;

-adrese redirectionate — 1;



Activitate desfasurata privind furnizarea de informatii de interes
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d)Actualizarea site-ului institutiei si a paginilor de socializare:
-publicare informatii pe site-ul institutiei: 318;

-actualizare informatii pe site-ul institutiei: 302;

-actualizarea paginii web: 26;

-gestionarea paginilor de socializare: 160;

-colaborare cu administratorul site-ului: 11;

-sedinte de lucru/instruiri: 70;

Actualizarea site-ului institufiei si a paginilor de socializare
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3.6. Administrarea aplicatiilor informatice din cadrul sistemului informatic al institutiei

c)Dezvoltarea sistemelor informatice

-solicitari/propuneri transmise catre conducatorii structurilor organizatorice - 2;

-recomandarile de dezvoltare a sistemelor informatice din cadrul institutiei propuse - 1;

-performantele sistemelor informatice imbunatatite, Tmpreund cu furnizorul de servicii
informatice - 21;

-activitatile de intretinere a echipamentelor propuse - 14;

-informarea conducerea institutiei despre noile facilitati, configuratii, tehnologii de conectare si
comunicare in retea, a caror utilizare ar putea imbunatati calitatea serviciilor care fac obiectul activitatii
institutiei - 1;

a)Colaborare cu furnizorii de aplicatii informatice

-sedinte de lucru — 216 (177 Conectx, 24 Transped, 11 ATC Brasov, 2 Indeco, 2 Insoft);

b)Asistenta acordatd angajatilor pentru folosirea aplicatiilor informatice in activitatea curenta



-sesiuni de instruire aplicatii si sisteme informative — 77;
-persoane instruite- 197;
- sesiuni de instruire ConectX: 24
- creare/modificare conturi utilizatori in cadrul aplicatiilor informatice — 439 (113 useri creati,
din care 298 modificati si 28 dezactivati);
b)Regulamente revizuite
-Regulament de utilizare al sistemelor informatice ale DAS Brasov — in lucru;
3.7.Activitate in cadrul comisiilor organizate la nivelul institutiei
a)Activitate desfasurata in calitate de membru in comisia de analiza a solicitarilor de locuinte
sociale:
-dosare verificate — 60;
-lucrari elaborate - 1 lucrare - intocmire lista prioritati;
-sedinte comisie — 7;
b)Activitate desfasuratd in calitate de membru in comisiile de cercetare disciplinard pentru
functionarii publici si personalul contractual
-comisii de cercetare disciplinarad desfasurate: 4;
-sedinte de lucru: 64;
-persoane cercetate: 4;
-sanctiuni aplicate: 2;
v)Activitate desfasurata in calitate de membru in comisia de casare:
-documente elaborate — 5;
-dezmembrdri obiecte de inventar si mijloace fixe — 0;
-deplasari in teren — 3;
d)Activitate 1n calitate de membru in comisia de acordare a ajutorului pentru plata chiriei:
-sedinte desfasurate — 3;
-dosare analizate — 10;
-prestatii acordate - 9;
e)Activitate desfasuratd in calitate de membru in comisiile de concurs si comisiile de solutionare
a contestatiilor:
-comisii desfasurate — 6;
f) Activitate desfdsuratd in calitate de membru In comisia privind privind prevenirea si
combaterea hartuirii pe criterii de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca
- nr. comisii: 1
- nr. sedinte de lucru: 23
- nr. angajati instruiti: 185
g) Activitate desfasurata in calitate de reprezentant al angajatorului in Comitetul de Securitate si
Sanatate in Munca al Directiei de Asistentd Sociala Brasov
- nr. sedinte — 1
- nr. procese verbale — 1
h) Activitate desfasuratd in calitate de membru in comisia de negociere a Contractului Colectiv
de munca pentru angajatii Directiei de Asistentd Sociald Brasov
- nr. sedinte — 3
- nr. documente semnate — 1
1) Activitate desfasuratd in calitate de membru in comisia de negociere a Acordului Colectiv de
munca pentru angajatii Directiei de Asistenta Sociala Brasov
- nr. sedinte — 3
- nr. documente semnate — 1
J) Activitate desfasurata in calitate de membru in comisia de receptie
-nr. sedinte — 4
- nr. documente semnate — 4



5.1.Utilizarea platformei integrate pentru serviciile electronice partajate in domeniul asistentei sociale
a)Administrare platforma:
-creare/modificare conturi de utilizatori — 439;
-solicitdri mentenanta — 124;

Administrare platforma
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b)Configurare nomenclator arhivistic:

-creare grupe documente — 67,

-creare registre — 4;

c)Utilizare platforma:

-documente gestionate — 133.314;

-sigilii aplicate — 185.541;

-sedinte instruire — 43;

-angajati instruiti — 165;

-solicitdri primite prin intermediul platformei - 6638;

-conturi angajati — 784 din care 262 active, 398 inactive, 7 suspendate si 95 dezactivate;

Utilizare platforma
200000

150000
100000
50000
0 ——

documente gestionate sigilii aplicate solicitari primite prin intermediul
platformei

H 2024 w2025

5.2.0ptimizarea procedurilor administrative si stabilirea cadrului general si unitar pentru
managementul documentelor
a) Elaborare proceduri documentate:



-proceduri actualizate (elaborare/participare la elaborare):1;
b)Fluxuri de lucru optimizate

-fluxuri de lucru reconfigurate in digital — 35;

-sedinte de lucru — 19;

-rapoarte intocmite — 35;

¢)Grad de cunoastere a managementului documentelor
-chestionare aplicate — 67;

-grad de cunoastere a PS 09 — 80,33%;

-grad de cunoastere a aplicatiei — 76,14%;

Optimizarea procedurilor administrative si stabilirea cadrului
general si unitar pentru managementul documentelor
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6.1.Asigurarea intocmirii 1n termen a referatelor de necesitate si a notelor de fundamentare, in vederea
asigurarii resurselor umane, materiale si financiare pentru buna desfasurare a activitatii centrului

Nu au fost intocmite referate pentru ocuparea posturilor vacante la nivelul structurii, avand in
vedere cd ocuparea posturilor prin concurs a fost blocatd ca urmare a exigentelor impuse de cadrul legal
existent.

Pentru asigurarea resurselor materiale au fost intocmite trei referate de necesitate, iar pentru
asigurarea resurselor financiare trei.
8.1.Asigurarea instruirilor angajatilor in vederea cunoasterii prevederilor procedurilor de sistem din
cadrul DAS Brasov

Secretariatul comisiei de monitorizare a asigurat instruirea cu privire la cunoasterea
procedurilor de sistem in cadrul celor 6 sedinte organizate in cursul anului 2025. Sefii structurilor
organizatorice au obligatia de a lua toate masurile necesare pentru Tmbunatatirea sistemului de control
managerial din cadrul serviciului coordonat, inclusiv prin instuirea angajatilor cu privire la cunoasterea
prevederilor procedurilor de sistem.

Cu toate acestea, avand in vedere importanta unei intelegeri clare si unitare in ceea ce priveste
aplicarea notiunilor si instrumentelor necesare implementdrii si dezvoltarii sistemului de control intern
managerial, la nivelul DAS Brasov, consideram cd se impune organizarea periodicd de sedinte de
instruire a angajatilor. De aceea, si in anul 2026, secretariatul comisiei de monitorizare in vederea unei
insusiri  unitare a  procedurilor = documentate in  vigoare va  posta pe file
server DocumentatieSCIM_Proceduri de sistem Proceduri operationale, acestea putand fi oricand
accesate de catre toti angajatii institutiei in vederea consultarii si aplicdrii acestora in consecinta.

Pe parcusul anului 2025 au fost efectuate in cadrul sedintelor Comisiei de monitorizare
prezentarile Activitatile procedurale in cadul Directiei de Asistenta Sociala Brasov inregistratd cu nr.



52/9022/(R136)221/30.01.2025 si Managementul riscurilor si oportunitdtilor la nivelul structurilor
organizatorice DAS Brasov, inregistrata cu nr. 52/34023/(R136)858/04.04.2025.

De asemenea, secretariatul CM a efectuat instruiri la nivelul a 10 structuri organizatorice cu
privire la prevederile PS-01 Managementul riscurilor si oportunitatilor, Ed. II, Rev. 2, inregistratd cu nr.
52/117294/(R136)2476/20.11.2025.

Asigurarea instruirilor angajatilor in vederea cunoasterii prevederilor
procedurilor
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8.2. Cunoasterea de catre personalul structurilor organizatorice a procedurilor operationale si a
instrumentelor standardizate de lucru

a) Acordare consultantd in institutie

SJRPMD acorda consultantd structurilor organizatorice din cadrul institutiei, cu privire la
interpretarea si aplicarea actelor normative privind activitatea desfasurata. Activitatea s-a realizat zilnic,
la solicitarea acestora.

Au fost Intocmite 15 note interne/informari.
8.3. Identificarea si propunerea de cursuri de formare continud a personalului angajat
Participare la cursuri de formare in cursul anului 2025 — - Participarea la evenimente/intalniri/actiuni si
numarul de informari transmise catre conducatorul institutiei ca urmare a participarii la aceastea — 1
participare Workshop — Conturarea obiectivelor sectoriale de adaptare la schimbarile climatice - Proiect
CARMINE - 25.09.2025
-1 participare la webinarul “Competenta face diferenta in recrutare si selectie, evaluarea performantelor
si promovarea 1n functia publica- 25.01.2025.
8.4. Informarea, instruirea si formarea profesionala continua a personalului

Prin fisele de evaluare anuald a activitdtii sunt propuse cursuri de formare profesionala pentru
anul urmator.
ITL.Indicatorii realizati in cursul anului 2025 asociati obiectivelor specifice: au fost prezentati la pct. II,
alaturi la obiectivele si activitatile specifice structurii.
IV.Numarul de beneficiari ai centrului/serviciului defalcati pe tipuri de servicii si activitati: (spre ex. nr.
beneficiari servicii de id, nr beneficiari informati, informati prin campanii, etc.), respectiv: nu este
cazul.
V.Numarul de contracte de servicii active la data de 31.12.2025 — nu este cazul;
VI. Numarul de contracte in vigoare in anul 2025 pentru beneficiarii centrelor licentiate din cadrul
DAS Brasov (nr. contracte noi, acte aditionale) — nu este cazul.
VII. Participarea la evenimente/intalniri/actiuni si numarul de informari transmise catre conducatorul
institutiei ca urmare a participarii la aceastea;
- participare la Workshop — Conturarea obiectivelor sectoriale de adaptare la schimbarile climatice -
Proiect CARMINE — 1 angajat;



- participare la webinarul “Competenta face diferenta in recrutare si selectie, evaluarea performantelor
si promovarea in functia publica” - 2 angajati;
VIII. Concluzii :

Serviciul Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul Documentelor si-a indeplinit in mod
corespunzator obiectivele stabilite.

Raportat la atributiile privind activitatea de reprezentare in instantd pentru apararea intereselor
institutiei, componenta juridicd din cadrul Serviciului Juridic, Relatii cu Publicul, Managementul
Documentelor a asigurat reprezentarea la toate procesele 1n care institutia a fost parte.

In cursul anului 2025, reprezentarea in instantd s-a efectuat in mod corect, temeinic si
responsabil, depunandu-se toate diligentele pentru castigarea cauzelor, in acest sens, fiind analizate
amanuntit dispozitiile legale aplicabile In cauzad. Totodata, au fost elaborate toate actele de procedura
necesare (Intdmpindri, note scrise, concluzii) in termenele prevazute de lege.

Referitor la facilitarea accesului liber si neingradit al persoanelor la informatiile de interes
public, au fost realizate toate demersurile pentru asigurarea respectarii prevederilor legale privind
transparenta in relatiile cu publicul. Mecanismul comunicarii din oficiu a informatiilor de interes public
s-a realizat prin furnizarea a cat mai multe informatii Intr-un format standard, care sa fie publicate in
mod uniform la nivelul institutiei, prin afisare la sediu si prin intermediul paginii de internet. Pe
parcursul anului 2025 buletinul informativ a fost actualizat si a fost intocmit raportul anual privind
transparenta decizionala.

Activitatea de relationare a institutiei cu mass-media nationald si locald s-a realizat printr-o
informare corect, concretd si in timp util. In acest fel s-a creat o imagine pozitiva a institutiei la nivelul
municipiului Brasov, prin cresterea gadului de cunoastere a serviciilor sociale furnizate prin centrele de
servicii sociale aflate in subordinea DAS Brasov, precum si a beneficiilor sociale.

Raportat la atributiile privind Sistemului de managment al calitatii ISO 9001:2015, implementat
in anul 2023, in anul 2025 s-a realizat integrarea managementului calitatii in sistemul de control intern
managerial, aspect care a condus la o dezvoltare a activitdtii specifice SJRPMD si o mai buna
inventariere si planificare a activitatilor derulate la nivelul institutiei. SJRPMD este preocupat de
mentinerea sistemului de management al calitatii, iar prin suportul oferit structurilor organizatorice,
angajatii au constientizat responsabilitdtile proprii si si-au Tmbundtatit activitatea prin mecanisme de
autoevaluare si dezvoltare continud. Auditul intern derulat a constatat ca institutia a atins obiectivele
propuse referitoare la evaluarea sistemului de management in vederea identificarii gradului de
conformare cu cerintele standardului si s-au creat premisele pentru efectuarea auditului de
supraveghere. Auditul de supravehghere s-a derulat in bune conditii si a constatat cd sunt indeplinite
cerintele pentru mentinerea certificarii ISO.

Implementarea ecosistemului digital ConectX a contribuit la imbunatatirea eficientei
operationale, la reducerea costurilor, a facilitat accesul rapid la date si informatii si a diminuat
semnificativ timpul de emitere a documentelor elaborate.

In ceea ce priveste asigurarea protectiei datelor cu caracter personal, la nivelul institutiei au fost
efectuate monitorizari pentru respectarea prevederilor GDPR.

Indeplinirea obiectivelor de citre SJRPMD, a fost posibild printr-un efort de echipa si o
strategie de cooperare intre sef-subaltern, precum si responsabilizarea fiecdrui angajat, in vederea
ducerii la indeplinire a sarcinilor de serviciu, in termen si cu respectarea prevederilor legale, precum si
in vederea ridicarii nivelului de profesionalism si imbunatatirii cunostintelor profesionale.

IX. Obiective pentru anul 2026:

- abordarea pe baza de proces a tuturor activitatilor desfasurate in cadrul SJRPMD astfel incat sa
conducd la obtinerea rezultatelor asteptate, in conformitate cu Politica in domeniul calitatii si directia
strategica a institutiei.

- se va urmari in continuare prezentarea competenta si profesionistd in fata instantelor de judecata
urmarindu-se cresterea procentului de cauze castigate in favoarea institutiei;

- formularea si declangarea in termen a actiunilor de recuperare debite;



- ridicarea nivelului profesional prin perfectionarea si o mai bund adaptare la schimbarile
legislative, atat prin studiul individual, cét si prin participarea la cursuri de perfectionare in domenii cu
impact asupra profesiei;

- facilitarea accesului liber si neingradit al persoanelor la orice informatii de interes public in
limitele legale si asigurarea respectdrii preverilor legale privind transparenta in relatiile cu publicul,
precum si transparenta decizionala si inrolarea in platforma e-guvernare;

- cresterea performantei In cadrul SJRPMD, astfel incat sa fie perpetuat exemplul de buna
practica in cadrul institutiei a activitatii serviciului;

-obtinerea recertificarii pentru standardul de management al calitatii, precum si asigurarea unui
control intern managerial perfomant;

- utilizarea eficienta a ecosistemului ConectX, cu scopul de a digitaliza procesele de lucru la
nivelul strucutrilor organizatorice din institutiei, in special cele din centrele de servicii sociale;

- mentinerea unei imagini pozitive si de incredere In institutie si in capacitatea Directiei de
Asistenta Sociald Bragov de a raspunde exigentelor diverselor categorii de public;

- asigurarea unui sistem unitar de evidenta, inventariere si selectionare a documentelor create de
catre Directia de Asistentd Sociald Brasov si aprobarea nomenclatorului arhivistic al Directia de
Asistenta Sociald Brasov.

3. SERVICIUL MONITORIZARE, PROGRAME, STRATEGIE

I. Scopul centrului/serviciului:
Serviciul Monitorizarea, Programe, Stategie are ca scop crearea, mentinerea si dezvoltarea
serviciilor sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale identificate la nivelul comunitatii.
II. Principalele activitati desfasurate si indicatorii realizati in anul 2025 pentru fiecare dintre
obiectivele specifice ale structurii:
1. Obiective specifice
Obiectiv specific 1: Indentificarea si evaluarea riscurilor;
Au fost identificate riscurile din cadrul serviciului:
- definirea riscului, conform procedurii de sistem existenta la nivelul institutiei;
- analiza cauzelor sau a circumstantelor care a au condus la aparitia/mentinerea riscului;
Evaluarea expunerii la risc s-a realizat prin:
- estimarea sanselor de aparitie a riscului si impactul acestuia pe o scala de 3 trepte, respectiv
scazut, mediu, ridicat.
Au fost completate formularele de descriere a riscului: In cadrul SMPS au fost identificate 2
riscuri reziduale.
- Completare registru de riscuri;
- Completarea chestionar de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de control

intern/managerial;
Pentru indeplinirea obiectivului s-au realizat urmatorii indicatori:
Denumire Indicatori

realizati

Formularele de descriere a riscului 2
Completare registru de riscuri 1
Completarea chestionar de autoevaluare a stadiului de implementare | 1
a standardelor de control intern/managerial

Elaborarea de proceduri operationale/proceduri de sistem:
Au fost elaborate si aprobate 2 proceduri de sistem si 2 proceduri operationale, 2 proceduri de
sistem fiind elaborate si in curs de aprobare, dupd cum urmeaza:
- Monitorizarea periodica a implementdrii Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale din
Municipiul Bragsov — PS — 34 aprobata in data de 30.06.2025;



- Monitorizarea centrelor licentiate din subordinea DAS Brasov, in conformitate cu Standardele
minime de calitate — PO-08-02, aprobata in data de 30.06.2025;
- Monitorizarea periodicd a modului de implementare a Planului anual de actiune - PO-08-08,
aprobatd in data de 30.06.2025;
- Modul de realizare a activitdtii de implementare si monitorizare a proiectelor finantate din
fonduri nerambursabile, PS 30, aprobata in data de 03.02.2025.
- Coordonarea activitatii de voluntariat si activitatii de practica desfasurate la nivelul institutiei,
procedura elaborata, in curs de aprobare;
- Incheierea parteneriatelor la nivelul institutiei — PS 26, a fost elaborati, nu a fost supusi
aprobarii deoarce necesita revizuire, conform sedintei de lucru cu Directorul General.
- Lista activitatilor procedurabild la nivelul SMPS: 2 liste;
Pentru indeplinirea obiectivului s-au realizat urmatorii indicatori:

Denumire Indicatori realizati
Proceduri de sistem propuse spre realizare 3
Lista activitatilor procedurabild la nivelul SMPS 2

Obiectiv specific 2. Monitorizarea periodica a implementarii Strategie de dezvoltare a serviciilor
sociale din Municipiul Brasov.

Activitatea 1/Indicatori de performanti: Intdlniri de lucru cu furnizorii de servicii sociale din
municipiul Brasov si alte institutii cu atributii in domeniu - In cursul anului nu a fost organizati o
intanire de lucru cu funizorii de servicii sociale;

Activitatea 2/Indicatori de performanta: Rapoarte de centralizare a informatiilor de la furnizorii publici
si privati de servicii sociale de la nivelul municipiului Brasov: au fost intocmite 4 rapoarte semestriale;
Activitatea 3/Indicatori de performantd: Plan de asigurare a implementarii strategiei, inclus in raportul
anual, in care prevede care vor fi masurile luate anual pentru asigurarea implementarii Strategiei
conform Planului de implementare: au fost solicitate date pentru monitorizarea strategiei prin adrese la
toate centrele/serviciile din cadrul DAS Brasov si a fost realizat Raportul de monitorizare a Strategiei
pentru anul 2023-2024, nr.52/81479 din 13.08.2025

Pentru indeplinirea obiectivului s-au realizat urmatorii indicatori:

Denumire Indicatori
realizati
Intalniri de lucru cu furnizorii de servicii sociale din municipiul Brasov 0

Rapoarte de centralizare a informatiilor de la furnizorii publici si privati | 0

de servicii sociale de la nivelul municipiului Brasov

Raportul de monitorizare a Strategiei 1
Obiectiv specific 3: Acordarea de subventii de 1a bugetul local conform Legii 34/1998 :
Activitatiile realizate in vederea indeplinirii acestui obiectiv sunt:

Au fost realizate 28 de vizite la sediul asociatiilor si 54 rapoarte de acordare a serviciilor de

asistentd sociald si utilizare a subventiei.

Au fost eloaborare Proiecte de Hotarare, Rapoarte de specialitate si referate, referitoare la procesul de
acordare a subventiilor dupa cum urmeaza:
-Proiect de Hotarare privind acordarea subventiei catre asociatiile, fundatiile si cultele recunoscute in
Romania care desfasoara activitati de asistenta sociald, in anul 2025, in baza Legii nr. 34/1998;
- Proiect de hotérare privind modificarea HCL nr. 159/19.03.2025 privind acordarea subventiei catre
asociatiile, fundatiile si cultele recunoscute In Romania care desfasoara activitati de asistentd sociala,
in anul 2025, in baza Legii nr. 34/1998;
- Proiect de hotarare privind aprobarea Comisiei de evaluare si selectionare a asociatiilor si fundatiilor
care Infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociald, in vederea acorddrii de subventii de la
bugetul local al municipiului Brasov, in baza Legii nr. 34/1998;




- Proiect de hotarare privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Comisiei de
evaluare si selectionare a asociatiilor si fundatiilor care Infiinteaza si administreazad unitdti de asistenta
sociala, in vederea acordarii de subventii de la bugetul local al municipiului Brasov, in baza Legii
nr.34/1998.

Au fost elaborate 2 decizii de privind recuperarea debitului pentru 2 asociatii care au beneficiat de
sume necuvenite acordate in baza Legii nr. 34/1998 , respectiv dobanzi legale penalizatoare.

Au fost intocmite 6 adrese de raspuns la solicitarea serviciului juridic cu privire la formularea
punctului de vedere necesar in formularea documentelor care stau la baza litigiilor in care DAS este
parte, avand ca obiect acordarea subventiilor din bugetul local al municipiului Brasov, pentru anul
2024.

Pentru Indeplinirea obiectivului s-au realizat urmatorii indicatori:

Denumire Indicatori realizati
Vizite realizate la sediul asociatiilor in vederea verificarii acordarii | 28

subventiilor

Rapoarte de acordare a serviciilor de asistentd sociala si utilizare a | 56

subventiei

Proiecte de Hotarare, Rapoarte de specialitate si referate 12 documente
Decizii de privind recuperarea debitului 2

Adrese comunicare punct de vedere procese subventii 6

Adrese referitoare la subventii 18

Obiectiv specific 4: Monitorizarea periodica a modului de implementare a Planului anual
de actiune:

Activitatea 1. Indicatori de performantd: Numar adrese de monitorizare si solicitari centre.

Monitorizarea planului anual de actiune se realizeazd semestrial, angajatul SMPS solicita prin
adresa datele necesare intocmirii acestuia centrelor/serviciilor. In cursul anul 2025 au fost intocmite
adrese pentru cele 15 centre licentiate si pentru 4 servicii din cadrul DAS, atat pentru rapoartarea
aferentd semestrului II din 2024, cat si pentru raportarea aferentd semestrului I 2025. Astfel au fost
transmise 36 de adrese de monitorizare a planului.

De asemenea, au fost transmise catre centrele/serviciile din cadrul DAS 12 adrese privind
transmiterea datelor necesare elaborarii Planului anual de actiune pentru anul 2026.

Activitatea 2/Indicatori de performanti: _Numér rapoarte de monitorizare: In anul 2025 au fost
intocmite 2 rapoarte de monitorizare.

De asemenea lunar, in vederea implementarii planului anual de actiune SMPS trasmite cétre
SIRMPD pentru publicarea pe site-ul institutiei a liste cuprinzand furnizorii de servicii sociale
licentiate din municipiul Brasov- au fost elaborate 9 adrese si 9 liste.

A fost elaborat Proiectul de Hotarare privind aprobarea Planului anual de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al municipiului Brasov, pentru
anul 2025. Acesta a fost pus in dezbatere publica si supus aprobarii si aprobat prin HCL nr. 105/2025.

Pentru Indeplinirea obiectivului s-au realizat urmatorii indicatori:

Denumire Indicatori realizati
Adrese de monitorizare si solicitari centre 2 ori/an

36 de adrese
Numar rapoarte de monitorizare 2

Adrese lunare de implementare a planului si lista fss-urilor din | 12
municipiu Brasov
Adrese privind transmiterea datelor necesare elaborarii Planului | 12
anual de actiune pentru anul 2026.
Proiecte de Hotarare, Rapoarte de specialitate si referate 1




Obiectiv specific 5: Realizarea rapoartelor privind beneficiarii, furnizorii de servicii
sociale si serviciile sociale administrate la nivelul municipiului Brasov, intocmit pe baza
informatiilor colectate la nivel local, in baza HG nr. 797/2017:

Activitatea 1/Indicatori de performanti: Numir de adrese: In cursul anului 2025 s-a realizat primul
raport aferent semestrului IV 2024, iar prin adresele nr. 51/5550/(R1012372 din 26. 04.2024 s-a
solicitat furnizorilor de servicii sociale datele aferente semestrului I- 2025, deoarece datele nu au fost
primite, sau a fost primite cu intarziere, inclusiv in luna iunie, s-a intocmit raportul aferent semestrului
II dupa transmiterea altor solicitari, dupa cum urmeaza:

Adresa nr. 52/63554/(R139)333 din 30.06.2025, prin care s-au solicitat datele necesare din partea
Centrelor/serviciilor din subordinea DAS si adresa nr. Nr. 52/63553/(R139)332 din 30.06.2025 pentru
furnizorii de servicii sociale din municipiul Brasov. Adresa a fost elaboratd comuna si comunicata pe e-
mail tuturor furnizorilor. Au fost Inregistare 12 raspunsuri din partea furnizorilor de servicii sociale si
14 raspunsuri pentru centre licentiate din subordinea DAS Brasov fiind intocmit Raportul nr. Nr.
52/76315/(RI39)395/A1 din 31.07.2025, 1naintat la DGASPC Brasov prin adresa Nr.
11/100304/(R139)395 din 31.07.2025.

Avand in vedere constatarile trimestrelor anterioare, pentru trimestrul III solicitarea datelor s-a realizat
individual pentru fiecare centru de servicii sociale, astfel au fost intocmite 15 adrese pentru furnizorii
de servicii sociale licentiati din municipiul Brasov si 7 adrese pentru centrele din subordinea DAS
Brasov. S-au inregistrat 16 raspunsuri de la furnizorii privati de servicii sociale si 14 raspunsuri de la
centrele din subordinea DAS Brasov, date care au fost cetralizate in rportul aferent trimestrului III.
Activitatea 2/Indicatori de performanti: - Numir de rapoarte intocmite: In anul 2025 au fost eloborate
si transmise catre DGASPC Brasov - 2 rapoarte.

Pentru Indeplinirea obiectivului s-au realizat urmatorii indicatori:

Denumire Indicatori realizati
Numar de adrese 25

Numar rapoarte de monitorizare 3

Numar raspunsuri fss-uri 38

Numar raspunsuri centre DAS 42

Obiectivul specific 6- Monitorizarea centrelor licentiate din subordinea DAS Brasov, in
conformitate cu Standardele minime de calitate:
Activitatea 1/Indicatori de performanti: Numir de adrese: In anul 2025 au fost intocmite 2 referate si 2
decizii de constituire a Comisiei de evaluare periodicd a indeplinirii standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in cadrul institutiei, din care au facut parte angajatii din cadrul
serviciului. Au fost elaborate 4 adrese cu privire la realizarea vizitelor de monitorizare;
Activitatea 2/Indicatori de performantd: Numir de vizite: In vederea indeplinirii obligatiilor din fisa
postului si din decizia de constituire a comisiei, angajatii SMPS au efectuat in anul 2025 un numar de 9
vizite la centrele care au fost evaluate in cursul anului.
Activitatea 3/Indicatori de performantd: Numar de rapoarte intocmite: Au fost intocmite un numar de 4
rapoarte privind indeplinirea indicatorilor din Standardelor minime de calitate in cadrul centrelor din
subordinea DAS, rapoartele fiind aprobate de Directorul general si transmise directorului general
adjunct al Directiei servicii Sociale din cadrul DAS Brasov, in vederea comunicarii catre centre.

Pentru Tndeplinirea obiectivului s-au realizat urmatorii indicatori:
Denumire Indicatori realizati
Numar de adrese 4




Numar de vizite 9
Numar de rapoarte intocmite 4
Referate si Decizii numire comisie 4

Obiectiv specific 7 - Coordonarea activititii de practica desfasuratdi la nivelul institutiei;

Activitatea 1/Indicatori de performanta: Numar adrese privind locurile disponibile: Au fost transmise
adrese privind disponibilitatea primirii de practicanti si numirea coordonatorului de practica la toate
centrele/serviciile din subordinea DAS Brasov. Au fost instrumentate astfel 11 adrese.

A fost elaborat Referatul si Decizia privind desemnarea coordonatorilor de practicd pentru anul
universitar/scolar 2025-2026 din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Brasov si transmisa de luare la
cunostinta persoanelor nominalizate.

Au fost instrumentate 2 solicitari de realizare a activitatii de practica

Activitatea 2/ Indicatori de performanta: Numar conventii: DAS Brasov are incheiate cu Universitatea
Transilvania Brasov 2 acorduri de parteneriat in baza cdrora primeste practicanti din cadrul
universititii. Incepand cu anul 2024 in baza acordurilor de parteneriat semnate se incheie conventie de
practicd pentru studentii care depun solicitare de efectuare a stagiul de practicd in cadul institutiei.
Astfel au fost depuse 2 conventii de practica pentru perioada ianuarie-octombrie 2025;

Activitatea 3/Indicatori de performanta: Numar de dosare intocmite — 2 dosare de practica;

Activitatea 4/Indicatori de performanta: Numar practicanti instruiti — 2 practicanti.

Pentru indeplinirea obiectivului s-au realizat urmatorii indicatori:

Denumire Indicatori realizati
Numar adrese privind locurile disponibile 11

Numar conventii 2

Numar de dosare intocmite 2

Numar practicanti instruiti 2

Referate si Decizii numire comisie 2

Obiectivul specific 8 - Coordonarea activititii de voluntariat desfasuratd la nivelul institutiei;
Activitatea 1/Indicatori de performanti- Campanii de recrutarea a voluntarilor: in cadrul campaniilor
realizate de catre angajatii DAS in vederea indepliririi obiectivelor din Planul anula de actiune pentru
anul 2025 au fost cuprinse si actiuni privind atragerea de voluntari.

Activitatea 3/Indicatori de performantd — Numar de voluntari: in perioada 01 ianuarie -31 decembrie
2025 au fost instrumentate 16 solicitari pentru activitatea de voluntariat, si au fost intocmite 11
contracte de voluntariat.

Activitatea 4/Indicatori de performantd: - Numdr de voluntari persoane varstnice — au au existat
solicitdri de la persoane varstnice;

Pentru Indeplinirea obiectivului s-au realizat urmatorii indicatori:

Denumire Indicatori realizati
Campanii de recrutarea a voluntarilor 0

Numar de voluntari 11

Numar de voluntari persoane varstnice 0

Numadr adrese pentru identificarea nevoii de | 11

voluntariat




Alte activitati desfasurate in cadrul SMPS pentru indeplinirea atributiilor de servici:

III. Activitatea desfisurati in vederea deruldrii parteneriatului cu Mitrolopia Ardealului

perioada mai-octombrie:

A fost semnat Protocolul de colaborareca nr. 52/10761/ 04.02.2025, in baza caruia s-au realizat

urmatoarele activitati:

- Sedinte de lucru privind elaborarea Metodologiei de lucru privind furnizarea serviciilor de recuperare
medicala in cadrul CRM Buna Vestire, nr. 52/53298/03.06.2025;

- Implementarea prevederilor metodologiei prin realizarea a 5 vizite de verificare a serviciilor acordate,
intocmirea a 4 procese verbale si solicitdri de decont pentru beneficiarii DAS, eligibili pentru a primii
servicii in cadrul CRM;

- Din totalul de 195 beneficiari transmisi pentru verificare la DAS Brasov au fost decontati pana la
finalul lunii octombrie un numar de 114 beneficiari.

Denumire Numar
Sedinte de lucru privind elaborarea Metodologiei de lucru privind | 10
furnizarea serviciilor de recuperare medicald in cadrul CRM Buna

Vestire

Vizite de verificare a serviciilor acordate 5
Solicitari de decont si procese verbale 4
Numair de beneficiari 195

IV. Participarea la evenimente/intilniri/actiuni si numarul de informari transmise cétre conducatorul
institutiei ca urmare a participarii la aceastea;

Angajatii SMPS au participat, pana in prezent in anul 2025 la 2 evenimente pentru unu din
evenimente fiind elaborata informarea.

De asemenea angajatii SMPS au participat la intdlnirile de lucru organizate cu serviciile de
specialitate din cadrul DAS Brasov.
Denumire Numair Informarea participare
Participari intalniri 2 1

- Proiect de Hotarare privind aprobarea Grupului de Lucru Local implementarea Strategiei
Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii rome, la nivelul
Municipiului Brasov;

- Proiect de privind aprobarea aderarii Directiei de Asistenta Sociala Brasov la Reteaua Sociald
Europeana ( European Social Network - ESN);

- situatie lunara privind furnizorii de servicii sociale din municipiul Brasov, transmisa la AJPI,
incepand cu luna august 2025 — 4 raportari;

- procese verbal intocmite la nivelul serviciului: §;

- centralizare date si Intocmire baza de date beneficiari de servicii sociale, raportati de centrele
din subordnea DAS si ONG-urile din municipiu Brasov;

- 4 solicitari de date cu privire la incheierea parteneriatelor la nivelul institutiei si intocmirea unet
baze de date cu parteneriatele existente;

- realizarea bazei de date cu licentierile centrelor din subordinea DAS Brasov;

- intocmirea materialelor necesare actualizarii site-ului institutiei,

- adrese modificare nomenclator arhivistic SMPS — 2

- participarea la instrumentarea dosarelor de locuintd sociald si acordarea punctajului pentru un
numar de 42 de dosare.

- Raport anual de incluziune;

- Solicitare si centralizare indicatori Plan de implementare al setrategiei pe incluziune.



Concluzii: In anul 2025, activitatea Serviciului Monitorizare, Programe, Strategie s-a desfasurat
in perioada ianuarie-mai cu 2 angajati, incepand cu luna iunie si-a reluat activitatea inspectorul de
specialitate S1 si in luna septembrie in cadrul serviciului postul de inspector de specialitatea SII a fost
ocupat prin transfer.

Inspectorul de specialitate S II a fost numita prin Dispozitia primarului ca persoana responsabil
cu indeplinirea atributiilor specifice OUG 35/2025, astfel au fost elaborate urmatoarele activitati:

- 226 preluari de cereri, care au fost inregistrate si validate in aplicatia EPIDS;

- 26 de cereri validate in aplicatie pentru beneficiarii de VMI;

- 4 adrese de respingere;

- 10 tichete pentru sprijin de energie imnanate beneficiarilor din sistemul EPIDS;

- 15 adrese de comunicare cu alte institutii implicate in procesul de acordarea.

Implicarea in campania de acordare a tichetelor ”Dar din suflet pentru seniori”, fiind
instrumentate si acordate in medie un numar de 950 de solicitiri de catre angajatii din cadrul
serviciului.

4. COMPARTIMENTUL AUDIT PUBLIC INTERN

In cursul anului 2025 nu a fost desfasurata activitate la compartimentul audit public intern din
lipsa de personal, in cadrul compartimentului nefiind incadrat niciun angajat pe tot parcursul anului.

5. SERVICIUL INTERN DE PREVENIRE S| PROTECTIE

1. Scopul Serviciului Intern de Prevenire si Protectie pe linia situatiilor de urgenta:

Apdrarea Impotriva incendiilor, care reprezintd ansamblul integrat de activitati specifice, masuri
si sarcini organizatorice, tehnice, operative, cu caracter umanitar si de informare publica, planificate,
organizate si realizate potrivit prezentei legi, in scopul prevenirii si reducerii riscurilor de producere a
incendiilor si asigurarii interventiei operative pentru limitarea si stingerea incendiilor, in vederea
evacuarii, salvarii si protectiei persoanelor periclitate, protejarii bunurilor si mediului impotriva
efectelor situatiilor de urgenta determinate de incendii.

Protectia civila ca ansamblu integrat de activitati specifice, masuri si sarcini organizatorice,
tehnice, operative, cu caracter umanitar i de informare publicd, planificate, organizate si realizate in
scopul prevenirii si reducerii riscurilor de producere a dezastrelor, protejarii populatiei, bunurilor si
mediului Tmpotriva efectelor negative ale situatiilor de urgentd, conflictelor armate si inlaturarii
operative a urmarilor acestora si asigurarii conditiilor necesare supravietuirii persoanelor afectate.

2. Principalele activititi desfasurate in cadrul Serviciului Intern de Prevenire si Protectie
2.1.Activitati in domeniul situatiilor de urgenta

In cadrul Directiei de Asistenta Sociala Brasov, de activititile in domeniul situatiilor de urgenti
in perioada 01 lanuarie — 31 Decembrie 2025, s-au ocupat lucratorii din cadrul Serviciului Intern de
Prevenire si Protectie, organizat in subordinea directd a angajatorului, ca structura distinctd, conform
prevederilor legislatiei in vigoare.

Lucratorii din cadrul serviciului sunt specializati conform legislatiei in vigoare, pentru
activitatile de prevenire si stingere a incendiilor si protectie civila. Pentru a se ocupa de aceasta
activitate pe parcursul anului 2025, a fost incadrat in cadrul serviciului o persoand avand functia de
inspector de specialitate cu specializarea de cadru tehnic PSI, conform Deciziei nr.52/46675/2025/ Nr.
Act (RI27)839 din 15.05.2025.

Salariatii din cadrul serviciului au gestionat activitdtile de prevenire si stingere a incendiilor si
protectie civila, pentru cele 722 persoane incadrate in munca pe parcursul anului pand in prezent, in
cadrul Directiei de Asistentd Sociala Brasov.

2.2. Instruirea angajatilor si a beneficiarilor in domeniul situatiilor de urgenta




Instruirea lucratorilor in domeniul situatiilor de urgentd a cuprins cele trei faze prevazute de
legislatia in vigoare, s-a efectuat in timpul programului de lucru si a avut ca scop insusirea
cunostintelor si formarea deprinderilor necesare in vederea prevenirii si reducerii efectelor negative ale
situatiilor de urgenta sau ale dezastrelor la locurile de munca.

Durata de instruire pentru instruirea introductiv-generala, instruirea la locul de munca si
instruirea periodicd este aprobata prin Decizia nr.2413/2018.

a) Instructajul introductiv general (I.I.G.) — are ca scop prezentarea activitdtilor specifice
institutiei, a legislatiei generale privind situatiile de urgenta, precum si masurile, activitatile
de prevenire si protectie la nivelul institutiei, in general.

Tematica pentru L.I.G. a fost aprobatd si Inregistratd cu nr.52/28345/2025, Nr.act (RI38)

318/2025.

Instructajul cu o durata de 8 ore, a fost efectuat de catre lucratorii din cadrul serviciului care au
efectuat si verificarea cunostintelor.

Instruirea a fost efectuatd conform tematicii orientative privind instructajul introductiv general.
In cadrul instruirii s-au intocmit 180 de fise individuale.

b) Instructajul specific locului de muncd — s-a executat individual, de catre seful locului de
muncd, cu scopul de a prezenta riscurile si factorii de risc privind situatiile de urgentd precum si
masurile, activitatile de prevenire si protectie la nivelul fiecarui loc de munca/post de lucru si/sau
fiecdrei functii exercitate.

Tematica a fost aprobata si inregistrata cu nr.52/28344/2025, Nr.act (RI38) 317/2025.

c) Instructajul periodic (I.P.) — s-a executat cu toate categoriile de salariati pe o durata de cel
putin doua ore.

Tematica pentru I.P. a fost aprobata si inregistratd cu nr.52/28560/2025, Nr.act (RI38)
319/2025.

d) In conformitate cu legislatia in vigoare s-au intocmit urmatoarele documente:

*Organizarea apararii impotriva incendiilor si Instructiuni de aparare impotriva incendiilor cu
atributiile salariatilor la locurile de munca pentru sediul Directiei de Asistenta Sociald Brasov;
*Organizarea apararii impotriva incendiilor si Instructiuni de aparare Tmpotriva incendiilor cu
atributiile salariatilor la locurile de in cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Fara
Adapost;

*Organizarea apararii impotriva incendiilor si Instructiuni de aparare impotriva incendiilor cu
atributiile salariatilor la locurile de munca pentru sediul Centrului de zi pentru copii aflati in situatii de
risc ,,Astra”(sediul inchis la data de 01.09.2025);

*Organizarea apardrii impotriva incendiilor si Instructiuni de apdrare Impotriva incendiilor cu
atributiile salariatilor la locurile de munca pentru sediul Directiei de Asistentd Sociald din strada
Gladiolelor nr.4

*Organizarea apararii impotriva incendiilor si Instructiuni de aparare impotriva incendiilor cu
atributiile salariatilor la locurile de munca pentru sediul Directiei de Asistentd Sociald din strada
Carierei nr.139A

2.3 Executarea de controale proprii periodice pe linia apararii impotriva incendiilor

Controlul propriu al respectarii normelor, dispozitiilor §i mdsurilor de aparare mpotriva
incendiilor se efectueaza de lucratorii cu atributii de aparare impotriva incendiilor din cadrul
Serviciului Intern de Prevenire si Protectie pe baza unui grafic anual, trimestrial, lunar, zilnic si de
conducdtorii locurilor de munca respective, zilnic sau pe schimb, dupa caz.

Graficul de control intern a fost aprobat si Inregistrat cu nr.52/85043/2025, Nr.act (RI38)
1048/2025.

In timpul controlului sau efectuat si exercitiile privind modul de interventie in caz de incendiu,
acestea constituind formele de baza prin care se verifica stadiul si capacitatea de actiune a personalului
de la locul de munca, acestea desfasurandu-se impreunda cu personalul S.V.S.U. al Primariei
Municipiului Brasov.



Controlul include si verificarea privind respectarea obligatiilor contractuale din domeniul
apardrii impotriva incendiilor si a normelor specifice de aparare Impotriva incendiilor la persoanele
fizice/juridice care desfasoara activitati in perimetrul institugiei.

In conformitate cu legislatia in vigoare s-au desfisurat urmatoarele activitati si s-au intocmit
urmatoarele documente:

— Exercitii si aplicatii ce vizeazd modul in care se executd alarmarea, evacuarea si stingerea
incendiilor,
Conform Graficului cu exercitiile de alarmare si evacuare in caz de incendiu, aprobat si inregistrat cu
nr.52/85041/2025, Nr.act (RI38) 1066/ 2025
— Rapoarte privind modul de desfasurare a exercitiului de interventie/evacuare.
Au fost efectuate verificari interne periodice dupa cum urmeaza:

*s-au asigurat activitatile de verificare si functionare a mijloacelor tehnice de aparare (hidranti,

stingdtoare, sisteme de alarmare, iluminat de sigurantd, instalatii de desfumare, generatoare)

pentru sediile institutiei;

«a fost efectuat bransamentul de apd la instalatia de alimentare a coloanei uscate a hidrantilor

de la Centrul S.S.P.F.A.

*a fost completat necesarul de mijloace de prevenire si stingere a incendiilor pentru fiecare

sediu al Directiei de Asistentd Sociald Brasov, fiecare dintre ele avand in prezent dotarile

necesare;

eam participat la controlul efectuat in domeniul situatiilor de urgenta, de cétre 1.S.U.J.Brasov si

S.V.S.U. al Primariei Municipiului Brasov la adapostul A.L.A. de la sediul D.A.S. Brasov de

pe str. Gladiolelor nr.4;

*s-a intocmit planul de masuri in urma controlului efectuat de 1.S.U.J. Brasov in luna Februarie

2025;

ss-au intocmit adrese si sau facut demersuri de avizare/autorizare a sediului D.A.S.Bv de pe str.

Gladiolelor nr.4 si a Centrului S.S.P.F.A.;

*s-au efectuat activitdti de sprijinire si Indrumare in domeniul situatiilor de urgenta pentru

conducdtorii locurilor de munca si lucratorii din cadrul institutiei.

Au fost efectuate controale pe linia Situatiilor de Urgenta de catre institutii cu atributii in domeniu,
astfel:

e 3 controale I.S.U. J. Brasov

e 1 control Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgentd (S.V.S.U.) al Primdriet Mun.

Brasov

A fost Intocmit Raport si Plan de masuri in urma controlului efectuat de 1.S.U.J.Brasov si de

S.V.S.U. din cadrul Primariei Municipiului Brasov, remediindu-se deficientele constatate ce au

putut fi rezolvate direct in cadrul institutiei noastre.

2.4 Asigurarea functionarii la parametrii proiectati a mijloacelor tehnice de aparare
impotriva incendiilor

Asigurarea functiondrii la parametrii proiectati a mijloacelor tehnice de aparare Impotriva
incendiilor sau care pot genera incendii, s-a efectuat in baza Graficului de intretinere si verificare
pentru anul 2025 conform instructiunilor producatorului/furnizorului, pentru diferite categorii de
utilaje, instalatii si sisteme care pot genera incendii sau care se utilizeaza in caz de incendiu, aprobat si
inregistrat cu nr. 52/84317/(R138)1048/2025.

Aceastd activitate este asiguratd de catre firme specializate si atestate precum si de personal
propriu calificat in domeniul respectiv, numit prin decizia nr.52/46675/(R127)/2025 de catre
conducdtorul institutiei.

Controlul efectudrii activitatii de verificare, intretinere si reparare a mijloacelor de apdrare
impotriva incendiilor este efectuat periodic de catre personalul de specialitate cu atributii de aparare
impotriva incendiilor se finalizeaza prin documente in care se consemneaza constructiile si instalatiile



care au fost cuprinse in control, constatdrile rezultate din teren, propuneri de masuri si actiuni de
inlaturare a deficientelor constatate.

In conformitate cu legislatia in vigoare s-au desfdasurat urmatoarele activitdti, s-au Tntocmit si

completat urmatoarele documente:

w

*Registru de control pentru instalatiile de detectare, semnalizare, alarmare, alertare, limitare si
stingere a incendiilor si iluminatul de siguranta;

*Registru de control Instalatie de stingere cu hidranti;

*Registru de control stingdtoare;

*Registru de verificare si control generatoare;

* Registru de control Instalatie de desfumare;

*Registru de evidentd pentru “Permis de lucru cu foc deschis”.

. Alte activitati:

s-au efectuat activititi de sprijinire si Indrumare In domeniul situatiilor de urgenta pentru
conducatorii locurilor de munca / sefii structurilor organizatorice, salariatii din cadrul
institutiei, ONG-uri si beneficiari;

am participat direct la activitatile de prevenire, indrumare, conducere si Inlaturare a urmarilor
de la inundatiile din 28/29.05.2025 de la sediul D.A.S.Bv din str. Gladiolelor nr.4;

am luat masuri de igienizare si Intretinere a addpostului A.L.A.

a fost efecuatd decolmatarea bazinului de decantare priza parau la sediul de pe str. Gladiolelor
nr.4

au fost curatati recipientii de apa pluviald, retea interioara la sediul de pe str. Gladiolelor nr.4
3.1. Alte documente intocmite:

Obiective Realizat Obs.
1. Activitati desfasurate in Nr.Referate pentru fundamentare/rectificare buget:
domeniul situatiilor de urgenta. 8

Nr.Referate: 41

Nr.Decizii: 1

Nr.Adrese: 4

Nr.Comunicari: 52

Nr.Adrese PMB/SVSU: 6
Nr.Adrese .S.U.J.Bv: 4
Nr.Controale 1.S.U.J. Bv: 3
Nr.Controale S.V.S.U. Primaria Bv: 1
Nr.Plan masuri: 3

Nr.Exercitii alarmare: 12
Nr.Rapoarte exercitii evacuare: 12

2. Asigurarea derularii activitatii Nr.Controale interne: 12
privind controalele interne in Nr.Rapoarte: 12
domeniul situatiilor de urgentd Nr.Planificdri: 12

3. Verificarea derularii contractelor | Nr.Procese verbale: 16
furnizorilor de servicii.

4. Efectuarea activitatilor specifice | Nr.Instruiri angajati DAS: 722

instruirilor in domeniul situatiilor | Nr.Instruiri sefi SO: 18

de urgentd pentru angajati/alte Nr.Instruiri VMI/Probatiune: 71

persoane. Nr.Instruiri asistenti personali/angajati : 86

Nr.Instruiri voluntari: 7
Nr.Instruiri alte persoane: 14
Nr.Instruire practicanti: 2




Nr.Adrese Comisie SCIM:

Nr.Proceduri: aprobate de D.G.
PS-22
PO-43-01
P0O-43-02

Nr.Adrese: 415

Nr.Rapoarte de activitate/DG: 2

Nr.Rapoarte/comunicari: 8

Nr.Procese-verbale: 8

Nr. evenimente S.U.: 7 ( 6 alarme false + 1

eveniment inundatii)

5. Elaborare proceduri specifice
activitatii.

6. Gestionarea activitdtii in
Conect-X.

7. Gestionarea evenimentelor in
domeniul situatiilor de urgenta

I. DIRECTIA BENEFICII SOCIALE

e SERVICIUL CONTABILITATE, FINANCIAR, BUGET

I. Scopul serviciului:
Asigurarea fondurilor publice necesare functionarii si indeplinirii obiectivelor institutiei
Asigurarea unei imagini fidele a situatiei economico-financiare a institutiei.
Asigurarea unei bune gestionari a resurselor materiale si financiare

I1. Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii:

1. Obiective specifice:

Obiectiv specific 1: ldentificarea si monitorizarea riscurilor
Au fost identificate riscurile din cadrul serviciului:

- definirea riscului, conform procedurii de sistem existenta la nivelul institutiei;

- analiza cauzelor sau a circumstantelor care a au condus la aparitia/mentinerea riscului;
Evaluarea expunerii la risc s-a realizat prin:

- estimarea sanselor de aparitie a riscului si impactul acestuia pe o scala de 3 trepte, respectiv scazut,
mediu, ridicat.

Pentru cele 11 riscuri din cadrul SCFB au fost completate formularele de descriere a riscului.

Obiectiv specific 2: Furnizarea serviciilor in conditiile incadrarii in bugetul aprobat pe capitole
bugetare:

-in vederea asigurdrii fondurilor necesare desfasurdrii activitatii, a fost Tnaintat spre aprobare
bugetul de cheltuieli pe anul 2025, au fost Intocmite sase rectificari bugetare, lunar fiind transmise
ordonatorului principal Note justificative privind deschiderile de credite precum si Cereri de finantare
Directiei de Sanatate Publica, in vederea asigurdrii fondurilor pentru personalul medical din unitatile
de Invatamant.

Creditele aprobate precum si executia acestora la 31.12.2025, se prezinta pe capitole si subcapitole
bugetare, astfel:

mii lei
Nr. | Cap./subcap. Denumire Credite Plati la
crt. bugetar aprobate | 31.12.2025
1. | 66 Servicii de sdnatate publicd 13.400 | 13.219,05
2. | 68 Asistenta sociala, din care: 125.914,26 | 120.111,40
3. | 68.04 Asistenta sociald acordata persoanelor 6.549,70 5.603,72
varstnice
4. | 68.05 AslstenFa sociala in caz de }nvg}ldltate: 84.006 | 82.448.30
asistenti personali, indemnizatii, abonamente




RAT ,asistenta socio-medicala-Centrul
Sf.Nicolae
Asistenta sociala pentru familie si copii-

5 |68.06

Centrul de zi Astra: 1.790,65 1.436,39

6. | 68.15 Prevenirea excluderii sociale, ajutoare 300 194,22
sociale pentru incdlzirea locuintei

7. | 68.50.50. Alte actiuni de asistenta sociala: 33.267.91 | 30.428,77

Total executie 139.314,26 | 133.330,45

buget local
(sursa A)

Obiectiv specific 3: Asigurarea fondurilor publice necesare functionarii si indeplinirii

obiectivelor institutiei

Executia platilor si incadrarea acestora in creditele bugetare aprobate au fost analizate lunar si
trimestrial, prin elaborarea Situatiei executiei indicatorilor bugetari pe servicii i centralizat la nivelul
institutiei. Astfel, la 31.12.2025 gradul de realizare a indicatorilor bugetari pe titluri de cheltuieli, la
nivelul institutiei, se prezinta astfel:

Credite
Nr. Cod anuale Plai Gradul de
ort. Denumire indicatori  dicator alocate prin efectuate la realizare
31.12.2025
buget
D.A.S.-sectiune de functionare
1. Cheltuieli de personal 10 45.065 44.112,24 97,89%
2. | Bunuri si servicii 20 6.372,01 4.542,95 71,30%
3. Asistenta sociala 57 67.673 65.856,77 97,32%
4, Proiecte Min. Muncii si Solidaritatii 20 223,65 144.32 64,52%
Sociale contracte nr. 9043-9047
total sectiune de functionare 119.333,66 114.656,28 96,08%
D.A.S.-sectiune de dezvoltare
1. Cheltuieli de capital-active nefinanciare 71 6.177,35 5.304,46 85,87%
2 Proiecte Min. Muncii si Solidaritatii 71 403,25 150,67 37,36%
Sociale contracte nr. 9043-9047
total 6.580,60 5.455,13 82,89%
TOTAL D.A.S. SF.+SD 125.914,26 | 120.111,41 | 95,39%
SANATATE-INVATAMANT.
-sectiune de functionare
1. Cheltuieli de personal 10 13.049 12.916,68 98,99%
2. Bunuri si servicii 20 351 302,36 86,14%
total 13.400 13.219,04 98,65%




‘ Total capitol-sursa A 139.314,26 133.330,45 95,70%

Platile, au fost efectuate pe destinatiile corespunzatoare si cu respectarea prevederilor legale
specifice fiecarei categorii de plati in ceea ce priveste termenul de plata.

a) platile privind drepturile de personal si obligatiile catre bugetul de stat si bugetul asigurarilor sociale
de stat, titlul 10:

Din totalul cheltuielilor salariale de 57.028,92 mii lei, 49.662,87 sunt salarii de baza, 3.373,16 mii
lei sporuri pentru condifii de munca si alte sporuri, 2.471,48 mii lei indemnizatia de hrana, 316,40 mii
lei vouchere de vacantd iar 1.205,00 mii lei este contributia angajatorului.

Declaratiile privind contribugiile sociale ale angajatilor si angajatorului, impozitul pe venit si
evidenta nominald a persoanelor angajate, declaratia privind varsdmintele persoanelor juridice pentru
persoanele cu handicap neincadrate, au fost depuse la termen atat pentru drepturile salariale curente cat
si aferent rectificarilor salariale efectuate in cursul anului 2025.

Pentru cheltuielile de personal, au fost intocmite lunar, in baza statelor de plata elaborate, raportari
statistice §i raportari lunare atat catre ordonatorul principal prin situatia Monitorizarea cheltuielilor de
personal cat si catre Directia de Sanatate Publica Brasov.

b) achizitiile de bunuri si servicii, aferente titlului 20:

- pentru functionarea Serviciului Asistentd Medicala in Unitati de Invatimant au fost efectuate plati in
suma de 302,36 mii lei lei reprezentand medicamente, materiale sanitare, obiecte de inventar si
dezinfectanti;

- pentru toate sediile DAS au fost efectuate plati in suma de 4.687,27 mii lei :

¢) drepturi de asistenta sociala:

Aferent titlului 57- ajutoare sociale 1in numerar si in naturd, platile efectuate in suma de
65.856,77lei.

d) imobilizari corporale si necorporale:

- pentru toate sediile DAS au fost efectuate plati in suma la cheltuielile de capital, titlul 71-Active
nefinanciare In sumd de 5.304,46 mii lei iar pentru Proiecte Min. Muncii si Solidaritatii Sociale
contracte nr. 9043-9047 1n suma de 150,67 mii lei.

2. Incasirile si platile in numerar in valoare de 3.439,55 mii lei se compun in principal din incasarea si
depunerea la dispozitia ordonatorului principal a contributiilor beneficiarilor pentru serviciile acordate
in cadrul centrelor de servicii sociale, din ridicari de numerar pentru plata unor drepturi salariale si a
unor prestatii sociale care In mod justificat nu au putut fi platite prin virament, incasari de debite etc.

Obiectiv specific 4: Asigurarea unei imagini fidele a situatiei economico-financiare a institutiei

Situatiile financiare la 31.12.2025 , se prezinta astfel:
BILANT 31.12.2025

lei

Denumire Sold inceput de | Sold sfarsit de

an an
Active fixe necorporale-cont 203+205+208-280 150.846 45390
Instalatii tehnice, mijloace de transport, mobilier, 2.421.660
aparatura birotica si alte active corporale-cont 2.523.689 T
(213+214)-281
Terenuri si cladiri 1.888.747 6.888.818
Creante necurente-cont 461.02 181.302 179.357
Total active necurente 4.744.584 9.535.225
Stocuri —cont 302+303 2.632.977 2.883.527
Creante din operatiuni comerciale-cont 461.01 810.443 685.469
Creante bugetare-cont 448.02 2.557 5.042
Total creante curente 813.000 690.511




Conturi la trezorerie, casa in lei, cont 552 167.292 275.864
Alte valori, avansuri din trezorerie, cont 532.04+532.08 826.700 567.067
Conturi la institutii de credit, cont 550 34.826 38.120
Total disponibilitati si alte valori 1.028.818 881.051
Cheltuieli in avans, cont 471 19.400 21.058
Total active curente 4.494.195 4.476.147
Total active 9.238.779 14.011.372
Provizioane 0 0
Datorii comerciale si alte decontari, cont

401+462.01.01+481.09, d.c 119.870.770 | 133.402.735
-datorii comerciale 394.317 72.293
Datorii catre bugete, cont 431+444+446+448.01, d.c. 2.276.251 2.260.262
-contributii sociale, cont 431 1.633.412 1.651.119
Salariile angajatilor, cont 421+423+426+427+428.01 2.781.130 2.814.147
Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane, cont

438 4.315.576 5.188.398
d.c 438.A01/C=2.155.230; 438 A 10/D=77.461

Total datorii curente 129.243.727 143.665.542
Total datorii 129.243.727 143.665.542
Actlve. .nete=t0tal active-total datorii=capitaluri -120.004.948 -129.654.170
proprii

Rezultatul reportat, cont 117-sold debitor 3.387.133 1.322.595
Rezpltatul patrimonial al exercitiului, cont 121-sold 116.617.815 128.331.575
debitor

Total capitaluri proprii -120.004.948 -129.654.170

Obiectiv specific 5: Asigurarea unei bune gestionari a resurselor materiale si financiare

1. Din punct de vedere contabil, toate operatiunile economice care au influentat situatia
patrimoniald, au fost operate cronologic si sistematic, a fost condusd evidenta contabilda a
imobilizarilor, stocurilor, datoriilor si creantelor, trezoreriei, cheltuielilor si veniturilor, registrele
obligatorii, au fost depuse la termen situatiile financiare lunare si trimestriale.

2. A fost tinuta si condusa evidenta sintetica si analitica a debitorilor care la 31.12.2025 inregistreaza in
sold suma de 864,83 mii lei din care debitori sub un an 685,47 mii lei, ponderea in cadrul acestora
avand-o CASS cu 434,02 mii lei , contributiile neincasate de la beneficiarii Caminului pentru persoane
varstnice, 187,45 mii lei si contributii datorate de catre locatarii din blocul de locuinte sociale str.
Zizinului nr.144 suma de 26,52 mii lei .

Debitorii peste un an insumeaza 179,36 mii lei din care cea mai mare pondere o detin de asemenea
contributiile beneficiarilor Caminului pentru persoane varstnice si prestatii sociale(ind AP aj. Soc) .

Au fost Intocmite comunicari catre centrele de servicii sociale, catre Serviciul Juridic al institugiei si
efectuate punctaje cu situatia incasarilor de la Directia Fiscald pentru debitele date In executare cétre
aceasta.

3. Exercitarea vizei C.F.P. in anul 2025 s-a realizat prin intermediul celor patru angajati numifi prin
decizie de director cu acordul ordonatorului principal, fiind aplicate un numar de 7.902 vize C.F.P.

Obiectiv specific 6: Fundamentarea cheltuielilor pentru desfasurarea optimd a activitatii
serviciului

Notele de fundamentare intocmite de structurile organizatorice din cadrul Directiei de Asistenta
Sociald Brasov au fost utilizate in vederea elaborarii bugetului de cheltuieli aferent anului 2025.



Obiectiv specific 7: Gestionarea rationald si echitabild a resurselor materiale, prin reducerea
consumului, utilizarea materialelor reciclate si prevenirea generarii deseurilor nereciclabil

S-a urmarit inlocuirea transmiterii documentelor in format letric cu utilizarea ecosistemului
digital de circulatie a documentelor; reducerea consumului la minimum a deseurilor nereciclabile,
utilizarea colectarii selective a deseurilor, utilizarea hartie reciclate, reducerea numarului de tonere
reincarcabile utilizate, utilizarea produselor de curatenie ecologice.

8. Concluzii :

Au fost indeplinite activitatile derulate, concretizate in rezultatele prezentate anterior, au fost stabilite

criterii de performanta prezentate mai jos insotite de gradul de realizare a acestora, pe care consideram

cd acestea l-au atins :

- Intocmirea documentelor de angajare, ordonantare si plati a cheltuielilor cu respectarea
clasificatiei functionale si economice.

- Intocmirea integrald a instrumentelor de plati cu respectarea termenelor de exigibilitate .

- Intocmirea documentelor in conditii de conformitate si la termen.

- Inregistrarea integrala in programul informatic a platilor si incasirilor, cu respectarea
clasificatiei functionale si economice .

- Corectitudinea evidentierii sumelor Incasate si de stabilire a creantelor, analitic.

- Corectitudinea evidentierii sumelor platite si de stabilire a obligatiilor de plata, analitic.

- Acuratetea evidentei gestiunii .

- Respectarea termenelor de depunere/ridicare de numerar .

- Transmiterea/primirea documentelor in conditii de siguranta .

- Respectarea conditiilor de legalitate, regularitate si conformitate .

- Maximizarea eficientei si productivitatii muncii, asigurarea continuitatii activitatii.

In aprecierea gradului de realizare a criteriilor de performanta, a fost avut in vedere pe de o parte
faptul ca erorile sau omisiunile inregistrate au fost depistate in timp util astfel Incat s-a evitat depasirea
termenelor de raportare sau transmiterea unor raportari denaturate iar pe de alta parte a fost apreciata
implicarea si responsabilitatea angajatilor in remedierea acestora.

RESURSA UMANA

Colectivul S.C.F.B. compus din doisprezece angajati: un sef de serviciu, patru consilieri superiori,
patru inspectori superiori,un inspector principal si doi referenti , la acest moment un colectiv stabil si
consolidat, integrarea acestora realizandu-se progresiv in concordanta cu dezvoltarea institutiei, cu
implementarea unor noi actiuni sociale sau a unor noi atributii, solicitarea unor noi modalitati de
raportare, ex. ForExeBug, standarde de cost, derularea celor cinci proiecte cu Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale contracte nr. 9043-9047 , astfel incat fiecare dintre angajati a avut timp sa se
familiarizeze cu regulile si normele serviciului si ale institutiei, colegii si stilul de management.

In raport cu asigurarea principiului asigurarii continuititii activitatii, a aplicrii unei strategii de
autocontrol in cadrul serviciului in vederea respectarii legislatiei in vigoare aplicabile activitatii
financiar-contabile pentru a fi reduse cit mai mult posibil erorile sau omisiunile si avand in vedere
principalele activitati derulate:

- asigurarea fondurilor necesare desfasurarii activitatii prin intocmirea bugetului de venituri si
cheltuieli, a rectificarilor bugetare, solicitarilor privind deschiderile de credite,

- urmarirea executiei bugetare astfel Incat cheltuielile efectuate sa parcurga toate cele patru faze
ale procesului executiei bugetare privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata acestora,
- Intocmirea raportarilor privind executia bugetara,



- evidenta contabild a activelor imobilizate, stocurilor, creantelor si datoriilor, a elementelor de
trezorerie, casa si alte valori, conturi la trezorerie si institutii de credit, a cheltuielilor si
veniturilor,

- elaborarea statelor de plata, a declaratiilor si situatiilor statistice,

- elaborarea darilor de seama lunare, trimestriale si anuala,

- activitatea de control, financiar, preventiv,

- inventarierea patrimoniului,

- alte activitati care survin in afara activitdtilor specifice, respectiv participarea in comisii la
nivelul institutiei, la actiuni de sustinere a activitatii de asistenta sociala, SCIM, SSM, PSI etc.

numarul angajatilor S.C.F.B. este dimensionat echilibrat, in conditii de frecventa normala la serviciu.
RESURSA MATERIALA

Pentru indeplinirea obiectivelor propuse angajatii au beneficiat de mobilier, furnituri de birou,
dotare cu echipamente IT, iar pentru desfasurarea activitatii in conditii de sigurantd , materiale de
protectie respectiv dezinfectanti si masti de protectie.
9. Obiectivele Serviciului Contabilitate, Financiar, Buget pentru anul 2026 sunt:
- asigurarea activitatii de verificare a incadrarii in limita creditelor bugetare, a legalitatii si regularitatii
operatiunilor efectuate pe seama fondurilor publice.
-asigurarea inregistrarilor cronologice, sistematice si prelucrdrii documentelor in programul contabil
potrivit planului de conturi si normelor emise de ministerul finantelor publice, respectand normele
metodologice pentru Intocmirea si utilizarea acestora
- urmadrirea incadrarii platilor in limita Bugetului de venituri si cheltuieli aprobat;
-asigurarea evidentei contabile a mijloacelor banesti ale institutiei aflate in conturile de disponibil
deschise la trezorerie, conturi tinute in cadrul serviciului
- asigurarea ca inregistrarile contabile sd fie facute pe baza documentelor justificative, inaintate de
compartimentele de specialitate cu vizele si aprobarile persoanelor autorizate si cu respectarea
normelor privind angajarea, lichidarea si ordonantarea cheltuielilor
-asigurarea Inregistrarii tuturor operatiunilor contabile privind intrérile si iesirile din patrimoniu.
- plata cheltuielilor si evidenta decontarilor cu furnizorii pentru bunurile achizitionate, lucrarile
si serviciile prestate, pentru care s-au primit facturi.
- evidentierea intrarilor si iesirilor mijloacelor fixe, materialelor, obiectelor de inventar.
- inregistrarea garantiei de buna executie conform clauzelor contractuale pentru fiecare furnizor.
- inregistrarea cheltuielilor cu amortizarea mijloacelor fixe.
- organizarea inventarierii anuale a patrimoniului.

e SERVICIUL ADMINISTRATIV

1.Scopul Serviciului Administrativ:

Asigura buna functionare a imobilului din strada Panselelor, nr. 23, in care Directia de Asistenta
Sociald Brasov isi desfdsoara activitatea, precum si a echipamentelor, instalatiilor, echipamentelor IT
si a parcului auto care deservesc cele 9 imobile date in administrare. Asigura urmarirea contractelor
pentru obiectivele de investitii. Gestioneaza patrimoniul DAS, 9 imobile date in administrare, mijloace
fixe si obiecte de inventar, si asigura mentinerea acestora la un nivel tehnic, care sd respecte cerintele
legale in vigoare.

Mentionam ca la nivelul Serviciului Administrativ, in anul 2025 a fost derulat un buget de
11.141.160,00 lei comparativ cu 4.127.730,00 lei in anul 2024



Serviciul Administrativ

O

m 3 Contracte lucrari ® 14 Contracte investitii
® 61 Contracte mentenantd cladiri, servidi ® Parc Auto: 21206 km parcursi, 2230 L carburant utilizati
® 9 ImobileTnadministrare/ intretinere B Patrimoniu

Buget derulat 11.141.160,00 lei Facturi, Utilitati, locuinte sociale

1. Principalele activitati desfasurate in cadrul Serviciului Administrativ
Asigurarea activititii de transport/ deplasarile personalului in interes de serviciu
e Coordonarea si gestionarea parcului auto:

- Organizarea si functionarea parcului auto: Administrarea parcului auto, planificarea
autovehiculelor si intocmirea documentelor aferent, Asigurarea demersurilor privind incheierea
contractelor si derularea acestora pe linia asigurarii obligatiilor legale privind circulatia pe drumurile
publice a autovehiculelor apartinand parcului auto D.A.S.

Pentru aceste activitati, indicatorii realizati in cursul anului 2025 sunt: 886 -Planificari auto, 607
Foi Parcurs, 108 Fise Activitate Zilnica, 323 BCF 2230,30 1 Carburant, 12- Situatii lunare consumuri
+alimentari parc auto, 2 referate efectuare Roviniete, 2 referate efectuare transport valori, 134 deplasari
in ndeplinirea sarcinilor de serviciu si 21206 km parcursi, 1- Referat privind incheierea contractului
de asigurdari RCA+CASCO, 10 Polite RCA, 10 Polite CASCO, 1 referate ITP, 11 efectuari ITP.

Aceste activitati au fost indeplinite in proportie de 95%. Au existat situatii In care necesitatiile
auto pentru deplasari au depasit numarul autovehiculelor din dotarea DAS Brasov.
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Verificarea si urméirirea fundamentarii sumelor cuprinse in bugetul de venituri si cheltuieli
pentru aliniatele bugetare distribuite conform deciziei directorului adjunct, precum si elaborarea
referatelor de necesitate cu specificatii tehnice:

e Derulare contracte de achizitii de produse/servicii/lucrari si utilitati necesare bunei
desfasurari a activitatii institutiei, pe articolele/aliniatele bugetare incredintate serviciului
Administrativ:

- Elaborare note de fundamentare si planuri de aprovizionare, urmadrirea executiei

bugetare pentru contractele aflate in derulare.

Pentru aceste activitati, indicatorii realizati in cursul anului 2025 sunt: 115 contracte/comenzi
servicii, lucrari si investitii, 2 protocol transport valori, 137 note de fundamentare, 16 planuri
aprovizionare.

Aceste activitdti au fost indeplinite in _proportie de 90%. Mentiondm cad pe parcursul anului
2025 s-a constatat necesitatea unor servicii care nu au fost cuprinse la proiectul de buget initial pentru
anul 2025.
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Implementarea la nivelul institutiei a reglementarilor privind protectia mediului

- Asigurarea demersurilor privind incheierea si derularea contractului privind colectarea

selectiva a deseurilor, instruirea salariatilor In domeniu.

Pentru aceste activitati, indicatorii realizati in cursul anului 2025 sunt: 1 Referate privind
incheierea contract colectare selectiva a deseurilor, 1 referat privind colectarea si ridicarea deseurilor
medicale, 4 instruiri periodice colectare selectivd personal DAS, 72 Programari Ridicare Deseuri
Colectate Selectiv, 72 Supravegheri ridicare deseuri menajere sediu DAS, 12 Evidente lunare-situatia
deseurilor colectate, 3 Raportari semestriale ANP - situatia deseurilor colectate la nivel DAS.

Aceste activitati au fost indeplinite in proportie de 100%.
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Asigurarea si verificarea procesului executiei bugetare in faza de lichidare a cheltuielilor.
e Asigurarea demersurilor privind inregistrarea si pregitirea documentelor pentru faza de
lichidare a cheltuielilor angajate si inaintarea pentru aplicarea vizei bun de plata
e Urmarirea evidentei obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe
- Efectuare receptie pentru achizitia de bunuri materiale/servicii/ lucrari, prelucrarea in
sistemul informatic S.I.C.O. a documentelor aferente gestiunii (in cazul obiectelor de inventar/mijloace
fixe), aplicarea vizei bun de plata, etc




Pentru aceste activitati, indicatorii realizati in cursul anului 2025 sunt: 608 facturi, 253 fise de
calcul, 337 procese verbale, 62 NIRuri, 4 bonuri intrare obiecte inventar, 450 Bonuri Transfer/ Bon
miscare, 784 balante lunare.
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Toodata in vederea initierii achizitiilor publice, la nivelul Serviciului Administrativ, in anul 2025 au
fost elaborate si aprobate un numar de 186 referate.

A fost aplicati viza ’BUN DE PLATA” pentru un numir de 608 facturi.

Aceste activitati au fost indeplinite in proportie de 90%. Mentionam ca desi la nivelul institutiei
au fost aprobate mai multe referate de necesitate, acestea nu au putut fi duse la indeplinire ca urmare a
limitdrii cheltuielilor din institutiile publice cf. OUG 52/2025.

Coordonarea activititii Serviciului Administrativ prin asigurarea functionérii in conditii optime
si de sigurantd a imobilelor din administrarea DAS, prin intretinerea, verificarea si reparatia
instalatiilor, a obiectelor sanitare, verificarea si reparatia instalatiilor termice din dotarea
cladirilor aflate in administrarea institutiei
e Asigurarea functiondrii in conditii optime si de siguranta prin intretinerea, verificarea si
reparatia tuturor instalatiilor electrice, sanitare, termice, etc, din dotarea cladirilor aflate in
administrarea institutiei
e Asigurarea functionarii aparaturii IT corespunzatoare si la timp
- Intretinerea, verificarea si reparatia instalatiilor electrice, din dotarea cladirilor aflate in
administrarea institutiei pentru functionarea in conditii optime si de sigurantd, verificari IDSAI,
reparatii curente, amenajari, activitati de manipulare mobilier, planificare si asigurare curdtenie, etc.
Pentru aceste activitati, indicatorii realizati in cursul anului 2025 sunt: 96 grafice curatenie, 37
interventii la instalatiile electrice si sanitare, 248 interventii de verificare IDSAI, 1 referat achizitionare
carburant generatoare electrice, 7 Verificari CNCIR Ascensoare CPV, 2 verificart CNCIR cazane CPV,
7 verificari RSVTI recipienti CPV, Verificari CNCIR Ascensor DAS, 1 verificare CNCIR cazan DAS,
36 verificari RSVTI recipienti DAS, 102 Coordonari activitatt VMI, 102 instruiri loc muncd VML
Aceste activitati au fost indeplinite in proportie de 100%.
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2. Concluzii
Activitatea desfasurata de Serviciul Administrativ pe parcursul anului 2024 s-a efectuat cu un nr.
de 8 angajati, dupd cum urmeaza: 1 Inspector de specialitate II, 2 inspectori de specialitate I, 1
inspector de specialitate 1A, 2 referenti de specialitate MIA, si 2 muncitori necalificati.



In plus fatd de activitatiile descrise mai sus care privesc obiectivele principale ale Serviciului, au
mai fost derulate activitati suplimentare ca de exemplu: eliberarea sediului centrului de servicii sociale
”Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc ASTRA”, pregatirea spatiilor care au fost date in
administrarea Spitalului Clinic de Neurologie si Psihiatrie Brasov si Arhiepiscopia Ortodoxa Romana
Sibiu, participare in comisiile de casare si inventar, elaborarea sau revizuirea unor proceduri de sistem,
intocmire planuri de imbunatatire a mediului ambiant pentru centrele sociale (5 documente), precum si
activitati de suport tehnic si logistic a structurilor operationale ale DAS privind organizarea unor
evenimente.

In ceea ce priveste documentele diverse elaborate la nivelul Serviciului Administrativ, in anul 2025
acestea au fost in numar de 1054.

3. Obiective pentru anul 2026

Mentinerea la un nivel profesional ridicat al tuturor activitdtiilor Serviciului Administrativ precum si
imbundtdtirea acestor activitati.

Urmarirea deruldrii contractelor de servicii, lucrdri si investitii ale Directiei de Asistentd Sociala
Brasov, precum si indeplinirea acestora in proportie de 98% pana in luna Octombrie 2026

e SERVICIUL ACTIVITATI CONEXE CENTRELOR DE SERVICII SOCIALE

Scopul serviciului:

Intocmirea notelor de fundamentare si a referatelor pentru cheltuielile privind aprovizionarea cu
alimente a centrelor n baza informatiilor privind numarul de beneficiari primite de la centre.
Intocmirea referatelor pentru uniforme si echipamente necesare specifice personalului din cadrul
serviciului.

Elaborarea referatelor de necesitate pentru toate bunurile si serviciile necesare functionarii centrelor de
servicii sociale.

Atributii bucatarie: pregatirea hranei pentru beneficiari.

Atributii spdldtorie: asigurarea spalarii si igienizarii obiectelor de imbracaminte si a obiectelor de
cazarmament (lenjerie) pentru beneficiarii din centrele DAS.

Atributii Intretinere si reparatii: asigurarea intretinerii spatiilor si a dotarilor din imobilele DAS in care
functioneaza centre de servicii sociale si alte structuri organizatorice, prin desfdsurarea tuturor
activitatilor administrativ- gospodaresti, efectuarea lucrarilor de reparatii la instalatiile electrice,
sanitare si a avariilor

Atributii curdtenie: efectuarea activitatilor de curdtenie a spatiilor si a perimetrelor, asigurarea colectarii
deseurilor.

Astfel, in vederea indeplinirii atributiilor de mai sus, la nivelul Serviciului Activitati Conexe Centrelor
de Servicii Sociale, activitdtile desfasurate, au fost urmatoarele:




ACTIVITATI — SPECIFICE SERVICIULUI

Elaborarea documentelor necesare functionarii serviciului si a centrelor
de servicii sociale, astfel:

-Intocmire adrese

-Intocmirea referatelor de necesitate bunuri si servicii

-Intocmirea referate, note de fundamentare pentru buget

-Facturi, avize

-Aplicarea vizei “Bun de platad”

-Gestionarea contractelor derulate

-Urmadrirea executiei bugetare pentru contractele aflate in derulare,
monitorizare, derulare contracte furnizare produse alimentare
-Notificari privind incheierea contractelor de hrana

-Intocmirea balantelor de stocuri lunare pe gestiuni

-Intocmirea borderourilor de transmitere a facturilor

-Intocmire centralizatoare consumuri

-Intocmirea comenzilor de produse alimentare catre furnizori
-Planificarea si afisarea meniurilor pentru beneficiari

-Intocmirea graficelor de lucru

-Intocmirea pontajelor lunare

-Efectuare Instruiri SSM

-Efectuare Instruiri PSI

-Repartizare si supraveghere activitati persoane Serviciul Probatiune
-Repartizare si supraveghere activitéti persoane Venit Minim de
Incluziune

-Documente SCIM

-Intocmire alte documente

Nr.adrese: 68

Nr. referate: 31

Nr. documente: 55
Nr.documente: 1253
Nr.vize: 985
Nr.contracte: 19
Nr.contracte: 19

Nr.documente: 16
Nr.documente: 26
Nr.documente: 300
Nr.documente: 33
Nr.documente: 760
Nr.meniuri afisate: 417
Nr.grafice: 12
Nr.pontaje: 12
Nr.persoane: 70
Nr.instruiri: 118
Nr.persoane: 9
Nr.persoane: 25
Nr.documente: 3
Nr.documente: 345

ACTIVITATI - MAGAZII DE PRODUSE ALIMENTARE

Prelucrarea in sistemul informatic a documentelor aferente produselor
alimentare:

-Lista zilnica de alimente

-Bon de consum

-Nota transfer

-Fise magazie

-Receptia de produse alimentare

Nr.documente: 405
Nr.documente: 405
Nr.documente: 190
Nr.fise: 500
Nr.receptii: 530

DOCUMENTE INREGISTRATE iN ISTEME INFORMATICE

Inregistrarea documentelor in sistemul informatic

| Nr.documente: 3477

ACTIVITATI - SPALATORIE

Atributii spaldtorie: asigurarea spdldrii si igienizarii obiectelor de
imbracaminte si a obiectelor de cazarmament (lenjerie) pentru beneficiarii
din centrele institutiei:

-Igienizarea obiectelor de imbracaminte si obiectelor de cazarmament
(lenjerie), spalare, uscare.

-Activitati zilnice de cdlcare a hainelor si a lenjeriilor

-Efectuare curatenie saptdmanala

Cantitate: 45000 kg

Nr.activitati: 265
Nr.activitati: 53

ACTIVITATI - BLOCUL ALIMENTAR

Atributii bucatarie: pregdtirea hranei astfel:

-Preparare si distribuire portii hrand beneficiari

-Recoltare, depozitare si pastrare zilnicd a probelor de alimente
(mic dejun, gustare, pranz felul I, felul I1, gustare 2, cina)

Nr.portii: 181980
Nr.probe: 2190




-Participare la receptia de produse alimentare Nr.receptii: 530

-Spalarea si dezinfectarea veselei si tacAmurilor Nr.activitati: 730

-Efectuarea curateniei si igienizarii in blocul alimentar Nr.activitati: 730
ACTIVITATI — INTRETINERE SI REPARATII

-Atributii Intretinere si reparatii: asigurarea intretinerii spatiilor si a
dotarilor din imobilele institutiei In care functioneaza centre de servicii
sociale si alte structuri organizatorice, prin desfasurarea tuturor
activitatilor administrativ- gospodaresti, efectuarea lucrarilor de reparatii
la instalatiile electrice, sanitare si a avariilor.
-Actiuni privind curatarea si toaletarea copacilor, zona verde; interventii
si reparatii avarii instalatii apa; interventii si reparatii instalatii electrice;
gestionarea depozitarii gunoiului menajer, carton/sticla/plastic si
igienizarea spatiilor destinate pentru colectarea acestora; verificari zilnice
functionare centrale termice; verificari centrale de alarmare la incediu,
hidranti, iluminat de sigurantd si completare registre specifice;
-Centre de servicii sociale: reparatii spatii comune si camere de locuit
beneficiari: gletuit pereti, zugravit, vopsit; reparatii cabluri, prize TV,
punere in functiune TV, mascare cabluri cu canal PVC; incarcare si Sedii — suprafata de
depozitare mobilier; inlocuit tuburi neon, becuri camere beneficiari si 20620 mp
holuri; reparatii mobilier; reparatii usi balcon, Tnlocuit sisteme inchidere
usi termopan, manere ferestre si usi; reparatii tuburi flexibile scurgere
chiuvete, toalete; Inlocuire si reparatie suporti prosoape, suporti sapun,
baterii chiuvete; inlocuire cartuse baterii si lavoare; desfundat si curatat
aerisiri acoperis, montat parafrunzare; curatare sifoane pardoseala,
desfundat, chiuvete, canalizari; renovare camere cazare centre; amenajari
exterioare (vopsit borduri,reparat banci); desfundat pluviald acoperis,
curdtat pod; mutat mobilier centre; reparatii instalatii sanitare centre;
reparatii spalatorie; instalare mobilier centre; Adapost Civil (curatenie,
reparatii electrice); desfundat canalizare curte interioard; actiuni de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

ACTIVITATI - CURATENIE
Atributii curdtenie: efectuarea activitatilor de curatenie a spatiilor si a | Nr.Actiuni curdtenie:265
perimetrelor, asigurarea colectdrii deseurilor, actiuni igienizare spatii,
asigurarea colectarii deseurilor

- Actiuni igienizare spatii Nr.actiuni: 55
- Asigurarea colectarii deseurilor Nr.actiuni: 153
- Curdtenie perimetre Nr.actiuni: 110

e SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE, APROVIZIONARE

In anul 2025, in cadrul Serviciului Achizitii Publice, Aprovizionare si-au desfasurat activitatea
1 Sef Serviciu, 2 functionari publici avand functia de consilier achizitii publice (unul dintre ei si-a
reluat activitatea din data de 15.12.2025), 5 angajati cu contract individual de munca (din care unul si-a
incetat activitatea incepand cu 21.10.2025) cu atributii privind activitatea de aprovizionare avand
functia de inspector de specialitate SIA, inspector de specialitate SII si un referent MI.
1.Atributiile Serviciului Achizitii Publice, Aprovizionare

Serviciul Achizitii Publice, Aprovizionare are ca principale atributii si competente organizarea
si desfasurarea procedurilor de achizitii publice si achizitiilor directe in vederea atribuirii de contracte
de furnizare, servicii si lucrari, derularea contractelor si aprovizionarea cu bunuri a institutiei, precum




si organizarea, derularea si finalizarea procedurii de licitatie publica pentru Inchirierea spatiilor aflate in
administrarea institutiei.
2.Activitati desfasurate si rezultate obtinute in anul 2025

In urma intocmirii Programului anual al achizitiilor publice si actualizarea acestuia in functie de
rectificarile bugetare aprobate pe parcursul anului, au fost desfasurate urmatoarele activitati:
2.1. Referitor la achizitii publice:
- s-au organizat si derulat:
a) proceduri de achizitie publica: procedurad simplificatd — 1, licitatie deschisa - 1. Au fost incheiate 1
acord-cadru, 6 contracte subsecvente de furnizare, 1 contract de furnizare.
b) 6 proceduri proprii pentru achizitia serviciilor incluse in anexa nr.2 din Legea nr.98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare si o procedura proprie conform HCL nr.93/2019, finalizate prin
incheierea a 6 contracte de servicii.
c¢) achizitii directe in urma cérora au fost incheiate contracte si intocmite comenzi, astfel:
- 35 contracte de servicii; 29 contracte de furnizare; 3 contracte de lucrari ; 18 comenzi de servicii; 130
comenzi furnizare produse;
d) in cadrul celor 5 contracte de finantare nerambursabild incheiate cu Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale prin Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Socialda Brasov pentru
achizitionarea de dotari necesare centrelor Directiei de Asistentd Sociald Brasov, au fost derulate
achizitii directe finalizate prin incheierea a 4 contracte de furnizare si 36 comenzi de furnizare;
- au fost Intocmite 98 acte aditionale din care 32 acte aditionale de suplimentare a serviciilor pentru
perioada ianuarie — aprilie 2026;
- au fost intocmite 18 Programe anuale ale achizitiilor publice si 5 Programe achizitii publice aferente
contractelor de finantare nerambursabila;
- un procent de aproximativ 99% din valoarea totald a achizitiilor care se pot efectua prin utilizarea
mijloacelor electronice a fost derulat online prin intermediul Sistemului Electronic al Achizitiilor
Publice (SEAP).
Aplicarea prevederilor OUG nr.52/2025, pentru modificarea §i completarea unor acte
normative, pentru stabilirea unor masuri privind implementarea programelor nationale din
domeniul lucrarilor publice, precum si pentru stabilirea unor masuri bugetare, cu modificarile
si completdrile ulterioare, incepand cu 02.10.2025, a limitat incheierea de angajamente legale
pentru anumite categorii de cheltuieli, nefiind derulate achizitii in valoare de aproximativ 2,5% din
bugetul alocat achizitiilor.
2.2. Referitor la aprovizionare:
- au fost elaborate 54 note de fundamentare pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate;
- au fost Intocmite 6 planuri de aprovizionare si 5 referate pentru modificarea Programului anual al
achizitiilor publice;
- au fost elaborate 43 referate cu viza CFP pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate;
- au fost efectuate 137 receptii de produse;
- au fost intocmite 311 note de receptie si constatare de diferente in aplicatia SICO — Contabilitate;
- au fost intocmite 1074 bonuri de consum.
2.3. Referitor la procedura de licitatie publica pentru inchirierea spatiilor:
- au fost intocmite 3 acte aditionale la contractele de inchiriere.
3. Obiective propuse pentru anul 2026
1. realizarea Programului anual al achizifiilor publice in proportie de 97% pana la sfarsitul lunii
octombrie 2026;
2. derularea electronicd a procedurilor de achizitie publica si a achizitiilor directe intr-un procent de cel
putin 98% din valoarea totala a achizitiilor publice efectuate in cursul anului 2026;
3. derularea contractelor si a comenzilor pentru articolele/aliniatele bugetare gestionate in proportie de
97% pana la sfarsitul lunii octombrie 2026.
Centralizator indicatori anul 2025:



Nr.crt. Indicator Valoare
I Achizitii Publice
1 Numar proceduri de achizitie publica 2
2 Numar proceduri proprii 6
3 Numar acorduri- cadru 1
4 Numadr contracte subsecvente de furnizare 6
5 Numar contracte de furnizare 33
6 Numadr contracte de servicii 35
7 Numar contracte de lucrari 3
8 Numar comenzi furnizare produse 166
9 Numadr comenzi prestare servicii 18
10 Acte aditionale la contracte 98
11 Numadr programe anuale ale achizitiilor publice 23
12 Procent derulare achizitii online prin intermediul SEAP (calculat din 99
valoarea totald a achizitiilor care se pot efectua online)
11 Aprovizionare
1 Numar note de fundamentare 54
2 Numar planuri de aprovizionare 6
3 Numar referate cu vizad CFP 43
4 Numar receptii produse 137
5 Numar note de receptie si constatare 311
6 Numar bonuri de consum 1074
111 inchiriere spatii
1 Acte aditionale 3

Indicatori anii 2021-2025 in format grafic
Activitate SAPA

250

200
H Comenzi de servicii

183
166
150 m Comenzi executie lucrari
W Comenzi furnizare produse
100 Contracte de furnizare
A7 a2 58 a1 W Contracte de lucrari
50 34 L
18 m Contracte de servicii
£ l I I d P B
5 - = -

2021 2022 2023 2024 2025

e SERVICIUL PRESTATII SOCIALE

Obiectivul Serviciului Prestatii Sociale:

Acordarea beneficiilor si prestatiilor sociale din bugetul de stat si local, in conformitate cu
prevederile legale, In vederea asigurdrii unui nivel de trai minimal, ca forma de sprijin, in scopul
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitdfii vietii anumitor categorii de persoane expuse riscului
de excluziune si marginalizare sociala.

Obiective specifice:

Asigurarea de conditii de locuit corespunzatoare familiilor aflate in situatii de risc social




Asigurarea acordarii ajutoarelor de incalzire pe perioada sezonului rece persoanelor si familiilor
cu venituri reduse

Stabilirea si urmarirea dreptului la beneficii sociale persoanelor si familiilor aflate in situatie de
dificultate

Facilitarea accesului si acordarea beneficiilor sociale stabilite de reglementéri la nivel national
si local destinate copiilor/familiilor cu copii

Sprijinirea persoanelor varstnice prin acordarea de beneficii complementare, stabilite prin
hotarare a consiliului local

Asigurarea dreptului la indemnizatie lunard persoanelor cu deficiente grave, ca urmare a
optiunii exprimata In scris de cétre acestia

Aplicarea politicilor locale privind cresterea natalitatii si sprijinirea copiilor in primele luni de
viata

Atributiile principale ale Serviciului Prestatii Sociale sunt:

E. SERVICIUL PRESTATII SOCIALE

Este subordonat Directorului general adjunct - Directia Beneficii Sociale.

Atributii si competente:

1.Acordarea ajutoarelor pentru incalzirea locuintei si a suplimentului pentru energie
- Elaboreaza materiale informative despre obligatiile solicitantilor ajutorului/ asociatiilor de proprietari,
precum si fluturasi informativi cu privire la actele necesare pentru acordarea ajutorului.
- Ofera informatii si consiliere beneficiarilor, verifica daca cererile si declaratiile pe proprie raspundere
sunt completate integral, datate si semnate si dacd sunt anexate toate actele doveditoare stabilite prin
Dispozitie de primar.
- preia si Inregistreaza cererile si declaratiile pe propria raspundere privind acordarea, modificarea sau
incetarea ajutorului pentru incalzirea locuintei si a suplimentului pentru energie, in aplicatia de
registratura electronica a institutiei.
- Asigura procesarea si verificarea datelor in programul de Asistenta Sociala.
- Asigura activitati premergatoare aprobarii/respingerii/modificarii/incetarii ajutorului pentru incalzirea
locuintei si a suplimentului pentru energie (se verificd lunar solicitantii/beneficiarii ajutorului pentru
incazirea locuintei si a suplimentului pentru energie si membri familiei acestuia, cu privire la bunurile
mobile/imobile detinute in proprietate in programul informatic Patrim Ven si Directia Fiscald Brasov, tabelul
nominal cu persoanele decedate din municipiul Brasov, tabelul nominal cu persoanele singure si familiile
beneficiare de ajutor social).
- Asigura verificarea lunard a beneficiarilor in programele informatice Patrim Ven si Directia Fiscala
Brasov.
- Elaboreaza referatele si anexele aferente cuprinzand titularii ajutorului pentru incalzirea locuintei, in
vederea emiterii dispozitiilor de Primar de acordare/ neacordare/ modificare /incetare a ajutorului
pentru Incdlzirea locuintei si a suplimentului pentru energie.
-Efectueaza anchete sociale solicitantilor de ajutor pentru incalzirea locuintei si a suplimentului pentru
energie, in vederea stabilirii dreptului.
-Asigura emiterea dispozitillor de Primar privind acordarea/neacordarea/modificarea/incetarea
ajutorului pentru incdlzirea locuintei si a suplimentului pentru energie cu energie termicd in sistem
centralizat/gaze naturale/energie electricd/combustibili solizi si petrolieri.
-Asigurd transmiterea dispozitiilor de Primar in termenul legal catre titularii beneficiari ai ajutorului
pentru incalzirea locuintei si a suplimentului pentru energie, direct (pentru energie electricd/gaze
naturale/combustibili solizi si petrolieri) si prin intermediul furnizorului de energie termica.

-Elaboreaza si transmite catre AJPIS Brasov situatiile centralizatoare privind titularii ajutoarelor

pentru incalzirea locuintei si a suplimentului pentru energie cu energie termicd In sistem
centralizat/energie electricd/gaze naturale/combustibili solizi si petrolieri, compensarea procentuald si
valoarea ajutorului maxim stabilite prin dispozitia de Primar, respectand termenele legale.




-Elaboreaza si transmite catre furnizorul de energie termica in sistem centralizat situatiile
centralizatoare privind titularii ajutoarelor pentru incélzirea locuintei si a suplimentului pentru energie
cu energie termicd, compensarea procentuald si valoarea ajutorului maxim stabilite prin dispozitia de
Primar, respectand termenele legale.
- Elaboreaza si transmite catre furnizorul de gaze naturale/energie electrica situatiile centralizatoare
privind titularii ajutoarelor pentru incélzirea locuintei si a suplimentului pentru energie §i cuantumul
ajutorului stabilit prin dispozitia de Primar, respectand termenele legale.
- Verificd si inainteazad spre certificare de catre Primar borderourile cuprinzind beneficiarii si
cuantumul efectiv al ajutorului pentru incélzirea locuintei si a suplimentului pentru energie Tnaintate de
catre furnizorul de energie termica in sistem centralizat/gaze naturale/energie electrica.
-Dupa certificare un exemplar al borderoului se transmite catre furnizori si celdlalt exemplar se
inainteaza catre AJPIS Brasov, in vederea efectudrii catre furnizor a platii ajutorului pentru incalzirea
locuintei si a suplimentului pentru energie.
-Elaboreaza documentele necesare (stat de platd) in vederea efectudrii platii ajutoarelor cu lemne,
carbuni, combustibili petrolieri si a suplimentului pentru energie.
-Informeaza telefonic/scris titularii ajutorului pentru incdlzirea locuintei cu lemne, carbuni,
combustibili petrolieri despre data efectuarii platii ajutorului.
-Intocmeste si inainteaza, in format scris si electronic, citre AJPIS Brasov situatiile centralizatoare si
rapoartele statistice cu privire la numarul de beneficiari si cuantumul ajutorului pentru incalzirea
locuintei si a suplimentului pentru energie pentru luna anterioara, in conditiile legii.
- Efectueaza, la solicitarea AJPIS, anchete sociale beneficiarilor ajutorului pentru incalzirea locuintei.
- Stabileste sumele platite necuvenit catre beneficiarii ajutoarelor pentru incilzirea locuintei si a
suplimentului pentru energie.
- Emite referatul si dispozitia de Primar pentru stabilirea si recuperarea sumelor platite necuvenit cu
titlu de ajutor pentru incélzirea locuintei si a suplimentului pentru energie
-Asigura transmiterea dispozitiilor de Primar catre titulari si Directia Fiscald in vederea recuperarii
sumelor.
-Tine evidenta debitelor si ia masuri privind recuperarea debitelor.
- Informeaza AJPIS Brasov, in format scris si electronic, cu privire la situatia recuperarii sumelor.

2. Acordarea alocatiei de stat pentru copii/indemnizatiei pentru cresterea copilului
- Acorda informatii, verifica actele depuse de solicitanti/reprezentantii legali ai copilului.
- Intocmeste dosarul privind acordarea alocatiei de stat pentru copii si indemnizatiei pentru cresterea
copilului pand la varsta de 2 ani/ 3 ani (copil cu dizabilitate)/stimulentului/ stimulentului de
insertie/indemnizatiei lunare pentru ingrijirea copilului cu varsta intre 3 - 7 ani (copil cu
dizabilitate)/sprijinului lunar pentru ingrijire copil 0 — 3 (2) ani/sprijinului lunar pentru ingrijire copil 3
(2) - 7 ani/ suplimentului de suprapunere/ alocatiei de stat pentru copii_/indemnizatie lunard pentru
program de lucru redus.

- Introduce in baza de date a serviciului, informatiile in legaturad cu solicitantii de alocatie de stat
pentru copii §i indemnizatiei pentru cresterea copilului panad la vérsta de 2 ani/ 3 ani (copil cu
dizabilitate)/ stimulentului/ stimulentului de insertie/indemnizatiei lunare pentru ingrijirea copilului cu
varsta intre 3 - 7 ani (copil cu dizabilitate)/sprijinului lunar pentru ingrijire copil 0 — 3 (2)
ani/sprijinului lunar pentru ingrijire copil 3 (2) - 7 ani/ suplimentului de suprapunere/ alocatiei de stat
pentru copii/_indemnizatie lunara pentru program de lucru redus.

- Transmite Directorului general al institutiei in vederea certificarii, cererile pentru obtinerea:
indemnizatiei pentru cresterea copilului pand la varsta de 2 ani/ 3 ani (copil cu dizabilitate)
/stimulentului/stimulentului de insertie/indemnizatiei lunare pentru ingrijirea copilului cu varsta intre 3
- 7 ani (copil cu dizabilitate)/ sprijinului lunar pentru ingrijire copil 0 — 3 (2) ani/ sprijinului lunar
pentru ingrijire copil 3 (2) - 7 ani/ suplimentului de suprapunere/alocatiei de stat pentru copii/
indemnizatie lunara pentru program de lucru redus..




- Intocmeste si redacteaza lunar borderourile si adresele de inaintare privind cererile pentru
obtinerea alocatiei de stat pentru copii si indemnizatiei pentru cresterea copilului pana la varsta de 2
ani/ 3 ani (copil cu dizabilitate)/stimulentului/stimulentului de inserfie/indemnizatiei lunare pentru
ingrijirea copilului cu varsta Intre 3 - 7 ani (copil cu dizabilitate)/sprijinului lunar pentru ingrijire copil
0 — 3 (2) ani/sprijinului lunar pentru ingrijire copil 3 (2) -7 ani/ suplimentului de suprapunere/_alocatiei
de stat pentru copii_/indemnizatie lunard pentru program de lucru redus si le transmite la AJPIS Brasov,
in termenul legal prevazut.

- Transmite catre AJPIS Brasov in termen de max. 5 zile de la data comunicarii de catre
beneficiari, orice modificare intervenita in situatia unora dintre beneficiarii de indemnizatie pentru
cresterea copilului pana la varsta de 2 ani/ 3 ani (copil cu dizabilitate)/ stimulent/ stimulent de insertie/
indemnizatie lunara pentru ingrijirea copilului cu varsta intre 3 - 7 ani (copil cu dizabilitate)/ sprijin
lunar pentru ingrijire copil 0 — 3 (2) ani/ sprijin lunar pentru ingrijire copil 3 (2) - 7 ani/ supliment de
suprapunere/ alocatiei de stat pentru copii/_indemnizatie lunara pentru program de lucru redus.

3. Acordarea stimulentului educational pentru copiii din gradinite care provin din familii

defavorizate

- Ofera informatii privind acordarea, modificarea sau incetarea dreptului la stimulent educational,
- Organizeaza campanii de informare in unitatile de invatamant de pe raza municipiului Brasov, cu
privire la modalitatea de obtinere a stimulentului educational
- Organizeazd si desfdsoard activitatea de stabilire/acordare a dreptului la stimulentul educational
pentru copiii din gradinite care provin din familii defavorizate.
- Preia si inregistreaza cererile si declaratiile pe propria raspundere privind acordarea, stimulentului
educational sub forma de tichete sociale pentru gradinita, in aplicatia de registratura electronica a
institutiei.
- Asiguri procesarea si verificarea datelor in programul informatic SIIIR (Sistemul Informatic Integrat
al Invatamantului din Romania).
- FElaboreaza referatele 1in vederea emiterii dispozitiilor de Primar de acordare/ respingerea/
modificarea / incetarea dreptului la stimulentul educational.
- Asigura transmiterea dispozitiilor de Primar in termenul legal catre titularii stimulentului educational
si unitatea de invatamant prescolar
- Asiguri lunar extragerea anexei nr. 2, din programul informatic SIIIR, care se transmite citre unittile
de Invatdmant prescolar pentru stampilare si semnare de catre conducatorul unitatii de Tnvatamant.
- Intocmeste situatia analitica privind distribuirea tichetelor sociale citre titulari.
- Asigura lunar distribuirea tichetelor sociale pentru gradinitd catre titulari.
- Intocmeste lunar tabelul cu beneficiarii care au primit tichete sociale si numarul de tichete distribuite
nominal, pe care o transmite catre AJPIS Brasov, In format electronic.
- Tine evidenta tichetelor sociale acordate, intocmind in acest sens situatii centralizatoare.
- Asigura recuperarea sumelor pentru tichetele sociale pentru gradinita care au fost utilizate in alt scop.

4.Stabilirea dreptului la venit minim de incluziune
- Ofera informatii, preia si Inregistreaza cererile si declaratiile pe propria raspundere privind acordarea,
modificarea sau Incetarea dreptului la venitul minim de incluziune
- Analizeaza dosarele solicitantilor de venit minim de incluziune.
- Asigurd verificarea lunara a beneficiarilor in programele informatice de la nivel local si national.
- Opereaza in sistemul informatic, datele primare din dosarele de venit minim de incluziune in vederea
intocmirii si constituirii bazei de date.
- Propune acordarea venitului minim de incluziune/ ajutoarelor de inmormantare/ ajutoarelor de
urgentd, in conformitate cu prevederile legale.
- Comunica solicitantilor sau beneficiarilor, dispozitiile primarului privind acordarea, modificarea,
suspendarea, Incetarea venitului minim de incluziune.




- Intocmeste statele de platd pentru ajutoarele de inmormantare, ajutoarele de urgentd, pe care, dupi
aprobare, le Tnainteaza serviciului Contabilitate, Financiar, Buget, in vederea efectuarii platii, prin
casierie.
- Asigura intocmirea lunara a planului de lucrari in interes local, repartizeaza persoanele apte de munca
pe locuri de munca, in baza planului de lucrari.
- Intocmeste lista persoanelor apte de munca din familiile beneficiare de venit minim de incluziune, cu
componenta ajutor de incluziune pe care o transmite lunar Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de
Muncé Brasov in vederea intocmirii planului individual de mediere.
-Intocmeste situatia lunara privind persoanele din familiile beneficiare de venit minim de incluziune cu
componenta ajutor de incluziune, precum si activitatile realizate conform planului de actiuni.
- Intocmeste pontajul persoanelor apte de munca, cu numarul de ore efectuate
-Intocmeste statul de plata pentru prestatiile sociale care se platesc prin casieria institutiei.
-Intocmeste dosarele solicitantilor de prestatii sociale specifice serviciului si asigura pastrare acestora
in bune conditii, in arhiva curenta a serviciului.
-Elibereaza adeverinte privind calitatea de beneficiar al venitului minim de incluziune.
-Acorda sprijin, consiliere persoanelor beneficiare sau potential beneficiare de servicii si/sau
prestatii sociale pentru obtinerea unor drepturi, conform competentelor atribuite de legislatia ce sta la
baza functionarii institutiei.
-Colaboreaza cu ONG-uri in vederea identificarii oricarei posibilitdti de gasire a unui loc de munca
pentru beneficiari.
-Participa la realizarea verificarii in teren, efectuatd de serviciile de specialitate din cadrul DAS
Brasov, la solicitarea AJPIS Brasov, in vederea verificarii veridicitatii datelor consemnate de cétre
titulari in cererea si declaratia pe propria raspundere.
-Participa la realiarea oricaror anchete sociale/evaludri in teren, efectuate de serviciile de specialitate
din cadrul DAS Brasov, in vederea acordarii unor drepturi, stabilite prin HCL sau alte acte normative,
5. Acordarea indemnizatiilor lunare persoanelor cu deficiente grave, conform art. 42, alin. (4),
din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare:
-Intocmeste referate si decizii pentru acordarea dreptului la indemnizatie lunari ca raspuns la
solicitarile scrise adresate institutiei de persoanele cu deficiente grave/reprezentantii legali ai acestora;
-Intocmeste referate si decizii pentru incetarea indemnizatiei lunare, in situatiile in care nu mai sunt
indeplinite conditiile care au dus la acordarea dreptului;
-Intocmeste anexele cu acordari/prelungiri/incetiri a dreptului la indemnizatie lunara;
-Intocmeste lunar statul de plati cu beneficiarii dreptului la indemnizatie lunara;
- Intocmeste lunar statul de platd pentru efectuarea platii indemnizatiei lunare prin Casieria DAS
Brasov;
-Intocmeste lunar statul de plati in cazul mandatelor retur;
-Intocmeste si elibereazi adeverinte la solicitarea scrisa din partea beneficiarilor de indemnizatie
lunara/apartinatorilor acestora, precum si asistentilor personali spre a le utiliza la Unitati Medicale,
Posta Romana, DGASPC, Casa de Asigurari Sociale de Sdnatate, Casa Judeteana de Pensii, Unitati
Scolare si Unitdti Bancare, etc.;
-Instrumenteazd dosarele beneficiarilor de indemnizatie lunard a cdror perioadd de valabilitate a
certificatelor de incadrare in gradul grav de handicap expird in luna curentd, rezultat ca urmare a
extragerii raportarilor din baza de date;
-Revizuieste, cel putin anual, sau ori de cate ori situatia o impune, dosarele beneficiarilor de
indemnizatie lunara aflati in evidenta serviciului, cu precadere a celor cu valabilitate permanenta a
certificatelor de incadrare 1n grad de handicap;
-Realizeazd demersurile pentru efectuarea decontului catre Regia Autonoma de Transport Brasov cu
scopul asigurarii dreptului la gratuitate pe transportul urban cu mijloacele de transport in comun,




persoanelor cu dizabilitati si asistentilor personali ai acestora (conform art. 23 din Legea 448/2006
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare);

-Intocmeste si transmite borderourile de predare a documentelor care insotesc facturile pentru
continuarea demersurilor in vederea efectuarii platilor de citre SCFB, dupa ce in prealabil a fost
aplicata viza ”’bun de plata”;

-Intocmeste notele de fundamentare privind necesarul de credite pentru asigurarea dreptului la
indemnizatie lunard, plata taxelor postale, respectiv a dreptului la gratuitate pe transportul urban cu
mijloacele de transport in comun persoanelor cu dizabilitati si asistentilor personali ai acestora.

6 . Aprobarea cererii si distribuirea trusoului pentru nou-ndscut acordat din bugetul local
- Asigurd acordarea trusoului pentru nou-ndscut sub forma de tichete valorice, cu respectarea
metodologiei de lucru aprobata.

7. 1dentificarea, verificarea si distribuirea tichetelor sociale pe suport electronic, acordate in
baza OUG nr. 34/2024 privind unele mdsuri pentru sprijinirea categoriilor de cupluri mama-nou-nascut
defavorizate cu tichete sociale pe suport electronic acordate din fonduri externe nerambursabile pentru
nou-nascuti, pentru modificarea Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, precum si prorogarea unui
termen
a) identificd destinatarii finali, in baza anchetelor sociale si transmit cétre agentiei judetene pentru plati
si inspectie sociald, In ultima zi lucratoare a fiecarei luni calendaristice, listele care cuprind destinatarii
finali eligibili prevazuti la art. 3 din OUG nr. 34/2024;

b) distribuie destinatarilor finali eligibili, in termen de 10 zile lucratoare, de la preluarea de la agentia
judeteana pentru plati si inspectie sociald, suporturile electronice, respectiv cardurile, pentru tichete
sociale pentru nou - nascuti;

c) transmit agentiei judetene pentru plati si inspectie sociald, in format letric, cat si in format electronic,
listele de distributie a suporturilor electronice pentru tichete sociale pentru nou - nascuti,
d) asigura, prin personalul propriu, vizite de analiza, Indrumare si verificare la fata locului, stabilirea
eligibilitatii, distributiei si utilizarii tichetelor sociale pe suport electronic pentru nou - nascuti,
e) arhiveaza listele cu destinatarii finali, listele cu destinatarii finali actualizate lunar si listele de
distribuire, in original, precum si celelalte documente rezultate din implementarea masurii pentru
acordarea unui sprijin material pe baza de tichete sociale pe suport electronic pentru nou — nascuti.

8. Acordarea ajutorului financiar pentru plata serviciilor educationale prestate de o unitate de
educatie timpurie anteprescolara
- Asigura informarea potentialilor beneficiari si a solicitantilor.

- Preia cererea si documentele anexa, le proceseaza si intocmeste decizia de acordare/respingere, dupa
caz.

- Instrumenteaza, pe toatd perioada de acordare, dosarul si Intocmeste statul de platd aferent fiecdrei
luni, respectiv, incetarea dreptului cand situatia o impune.

-Arhiveaza documentele produse si gestionate.

9. Acordarea dreptului destinat cresterii nepotului/nepotilor
- Asigura informarea potentialilor beneficiari si a solicitantilor.

- Preia cererea si documentele anexa, le proceseaza si intocmeste decizia de acordare/respingere, dupa
caz.

- Instrumenteaza, pe toatd perioada de acordare, dosarul si Intocmeste statul de plata aferent fiecdrei
luni, respectiv, incetarea dreptului cand situatia o impune.

-Arhiveaza documentele produse si gestionate.

10. Acordarea ajutorului pentru plata chiriei persoanelor singure/familiilor cu domiciliul sau
resedinta pe raza municipiului Brasov
- Asigura informarea potentialilor beneficiari si a solicitantilor;

- Preia cererea si documentele anexd, le proceseaza si intocmeste dispozitia de acordare/modificare
/respingere, dupa caz.




- Instrumenteaza, pe toatd perioada de acordare, dosarul si Intocmeste statul de plata aferent fiecarei
luni, respectiv, incetarea dreptului cand situatia o impune.
-Arhiveaza documentele produse si gestionate.

12. Alte atributii
- Indeplineste alte atributii care revin potrivit reglementirilor in vigoare pentru obiectul de activitate al
serviciului.
- Asigura desfasurarea activitatii de consiliere, informare si primire a documentelor privind prestatiile
/serviciile acordate solicitantilor prin Serviciul Prestatii Sociale, zilnic, la ghiseu.
- Asigurd buna gestionare a bunurilor repartizate serviciului.
- Identifica persoane si familii aflate in situatii de risc si colaboreaza cu celelalte structuri ale institutiei,
in vederea realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv.
- Acorda sprijin si consiliere persoanelor beneficiare sau potential beneficiare de servicii si/sau prestatii
sociale pentru obtinerea unor drepturi, In colaborare cu celelalte structuri ale institutiei.
- Intocmeste decizii de director, dispozitii de Primar, referate de aprobare, rapoarte de specialitate si
proiecte de hotarari cu privire la activitatea serviciului.
- Respecta prevederile sistemului de control intern-managerial, iIntocmeste si actualizeaza procedurile
de lucru pentru activitagile proprii.
- Fundamenteaza bugetele de venituri si cheltuieli pentru articolele/aliniatele bugetare ce-i revin
conform deciziei directorului general si exercita viza “bun de plata”.
- Intocmeste adeverinte solicitate de beneficiari pentru diverse situatii ce tin de obiectul de activitate
al serviciului.
- Intocmeste raspunsurile la contestatiile/petitiile depuse de beneficiari la Serviciul Prestatii Sociale.
- Pregateste In vederea arhivarii toate documentele elaborate si instrumentate n cadrul serviciului.

a. COMPARTIMENTUL SPRIJIN COMUNITAR
Este subordonat sefului de serviciu Prestatii Sociale.
Atributii si competente:

- Deruleaza campanii organizate la nivel local (tichete sociale pentru varstnici, Primul Ghiozdan
etc.);

- Colaboreazd cu institutiile abilitate In vederea obtinerii informatiilor necesare distribuirii
ajutoarelor cu privire la beneficiarii eligibili (Casa Judeteana de Pensii Brasov, DGASPC, etc.);

- Elaboreaza listele de distribuire cu beneficiarii eligibili pe categorii;

- Asigura legatura cu reprezentantii Institutiei Prefectului Judetul Brasov sau a altor institutii
abilitate in vederea asigurarii distribuirii ajutoarelor si rdspunde la solicitdrile acestora;

- Intocmeste documentele necesare (decizii de director, dispozitii de primar, procese verbale, note
de receptie, liste cu semnaturile beneficiarilor, orice alte acte in legatura cu campaniile de distribuire),
cu privire la primirea/distribuirea ajutoarelor;

- Tine evidenta in programele informatice a tuturor beneficiarilor eligibili si a beneficiarilor care
au primit ajutoare;

- Organizeazd documentele pe campanii si le arhiveazd, impreund cu actele justificative ale
beneficiarilor;

- Prezintd organelor de control documentele care au stat la baza distribuirii ajutoarelor
comunitare;

- Efectueaza, la nevoie, anchete sociale In vederea stabilirii situatiei socio-economice a
beneficiarilor de ajutoare;

- Asigurda organizarea deruldrii programului de primire si de eliberare a laptelui praf in
conformitate cu Legea nr. 321/2001 privind acordarea gratuitd de lapte praf pentru copiii cu varste
cuprinse intre 0-12 luni, care nu beneficiaza de lapte matern.

- Indeplineste alte atributii care revin potrivit reglementirilor in vigoare pentru obiectul de
activitate al compartimentului.




b. COMPARTIMENTUL ADMINISTRARE LOCUINTE SOCIALE

Este subordonat sefului de serviciu Prestatii Sociale.

Atributii si competente:
- Asigurd instrumentarea documentatiei privind atribuirea unei locuinte sociale si gestionarea
contractelor de locuinte sociale:
- Furnizeaza informatii necesare intocmirii dosarului pentru locuinta sociala, Tnregistreaza si verifica
cererile noi de locuinte sociale.
- Asigura procesarea si verificarea datelor in programul de Asistentd Sociala.
- Asigura verificarea informatiilor furnizate de catre solicitanti/beneficiari, in programul informatic
PatrimVen si in cel al Directiei Fiscale Brasov.
- Participa la efectuarea raportului de evaluare socio-locativd la domiciliul solicitantului, impreund cu
structurile de specialitate din cadrul DAS Brasov, pentru verificarea veridicitatii datelor Inscrise In cererea si
declaratia pe propria raspundere.

- Prezinta spre verificare, comisiei de analiza a cererilor de atribuire a locuintelor sociale, dosarele
solicitantilor de locuinte sociale in vederea stabilirii listei de prioritati si a repartizarii locuintelor
sociale.

- Intocmeste proiecte de HCL pentru aprobarea criteriilor de atribuire a locuintelor sociale si a actelor
necesare de aprobare a listei de prioritati, pentru aprobarea constituirii comisiei de analiza a solicitarilor
de locuinte sociale, a regulamentului de repartizare si inchiriere a locuintelor sociale, pentru aprobarea
listei de prioritati si a listelor de repartizare.

- Comunica in scris solicitantilor de locuintd sociald locul pe care 1l ocupa pe Lista de prioritati
aprobata prin HCL.

- Instiinteaza beneficiarul in scris de repartizarea unei locuinte sociale in vederea incheierii contractului
de inchiriere.

- Monitorizeaza situatia socio-locativa a chiriasilor din locuintele sociale.

- In cazul in care, pe parcursul valabilititii contractelor de inchiriere, se constatid neindeplinirea
conditiilor de eligibilitate care au stat la baza repartizarii/inchirierii locuintei sau in cazul in care
chiriasul nu respecta clauzele contractuale, ia masurile ce se impun In vederea incetdrii contractului,
respectiv evacuarea chiriasului, in conditiile legii.

- Elaboreaza contractele de inchiriere si actele aditionale pentru locuintele sociale.

- Transmite notarului public contractele/actele aditionale si datele beneficiarilor de locuinte sociale in
vederea autentificarii acestora.

- Verificd lunar plata de catre chiriasi a chiriei si a cheltuielilor cu utilitatile, pe baza informatiilor
transmise de catre serviciile de specialitate din cadrul DAS Brasov.

- Ia toate masurile in vederea bunei gestionari a locuintelor sociale.

Astfel, in vederea indeplinirii atributiilor de mai sus la nivelul Serviciului Prestatii Sociale numarul
activitatilor desfasurate in perioada 01.01.2025-31.12.2025 sunt:

Numar total | Numar total
activitati activitati

Nr. .. desfasurate in | desfasurate

Activitatea . A .

crt. perioada in perioada
01.01.2025- [ 01.01.2024-
31.12.2025 31.12.2024

1 Cereri indemnizatie crestere copil/stimulent de insertie- dosare noi | 1330 1366

2 Cereri indemnizatie crestere copil/stimulent de insertie -modificari | 1565 1761

3 Cereri alocatii de stat pentru copii 1039 983

4 Cereri acordare ajutor incdlzirea locuintei 1129 1256




Cereri modificare/incetare incalzire 255 38
6 Cereri acordare/reluare/suspendare/incetare/modificare/prelungire 158 176
venit minim de incluziune
7 | Cereri/adrese solicitare locuinta socialad 42 39
Cereri indemnizatie bunic 50 88
9 | Cereri ajutor financiar pentru cresa 81 89
10 | Cereri 100 ani 11 17
11 | Cereri acordare ajutor pentru plata chiriei 26 29
12 | Cereri acordare ajutor de inmormantare 2 1
13 | Cereri acordare trusou nou-nascut cf. HCL 664/2018 1354 1500
Cereri indemnizatie lunara pentru persoane cu handicap (cereri
14 . P L 369 1491
noi, prelungiri, plata prin casierie, mandate retur, etc)
15 | Cereri acordare ajutor de urgenta 14
16 | Cereri acordare trusou POIDS/OUG 34/2024 39 24
17 | Anchete sociale efectuate 418 800
Elaborare referate si dispozitii de primar pentru acordarea
18 | /respingerea/modificarea / suspendarea/incetarea dreptului (toate 203 302
prestatiile)
Elaborare referate si dispozitii de primar pentru ajutorul pentru
19,7 . N ; . : 1129 1294
incdlzirea locuintei si a suplimentului pentru energie
Elaborare referate si decizii pentru acordarea
20 | /respingerea/modificarea / suspendarea/incetarea dreptului 2907 3165
(indemnizatii lunare, indemnizatii bunici, ajutor cresa, etc)
21 | Nr. beneficiari (copii) alocatie 1213 1203
22 | Nr. beneficiari gestionati ajutor incalzire 33052 258770
23 Nr. b§neﬁ01ar1 gestionati indemnizatie lunard pentru persoane cu 20457 21515
handicap
24 | Nr. beneficiari gestionati ajutor pentru plata chiriei 227 264
25 | Centralizatoare furnizori 305 223
26 | Repartitia beneficiarilor de ajutor social 711 694
27 | Intocmire/transmitere citre AJPIS borderouri /rapoarte statistice 203 114
Intocmire/transmitere citre AJPIS borderouri /rapoarte statistice
28 [ L1 . 203 89
incdlzirea locuintei
29 | Informari /consilieri (ghiseu/telefonice/e-mail) 13009 5258
30 | Distribuire tichete sociale Dar din suflet pentru seniori 8848 11598
31 | Distribuire tichete sociale pentru gradinita 89 68




32 | Distribuire tichete trusou nou-nascut 1325 1512
Distribuire carduri trusou nou-nascut 15
33 | Verificare dosare ajutor social — inchidere luna 1779 1622
Verificarea n programele informatice (Patrim Ven/ Directia
Fiscala/ ASISOC/DGASPC a tuturor solicitantilor de prestatii
34 . . ; : S o 14665 16578
sociale si a dosarelor active din cadrul serviciului sau a listelor cu
decedati de la nivelul Municipiului Brasov
35 | Instrumentare dosare locuinte sociale 42 44
36 | Adrese diverse / adeverinte / negatii 2315 1102
37 | Referate diverse 15 6
State de platd (inmormantare, chirii, ajutoare incalzire,
38 | indemnizatii handicap, indemnizatii bunici, ajutor financiar crese, 130 113
etc)
39 | Distribuire ghiozdane 2800 2750
40 | Receptie tichete trusou nou-nascut (facturi si NIR) 1310 1294
41 | Verificare anexa factura RAT pt. persoane cu handicap 12 12
42 | Nr. Beneficiari RAT 14744 13256
Borderou/adresa factura posta pt. indemnizatie lunara pt. persoane
43 . ’ ’ 12 12
cu handicap
44 | HCL-uri 7 12
45 | Centralizatoare trusou POIDS/OUG 34/2024 12 24
47 | Elaborare/revizuire proceduri operationale 12 3
48 | Incetare proceduri operatiuni 14 0
Extragere din bazele nationale de date (SIIR) situatiile pe fiecare
scoald cu beneficiarii de tichete sociale pentru
49 [0 . 8 . . . 89 95
gradinitd/transmitere anexe catre scoli, procesare informatii
primite, etc.
50 | Elaborare note de fundamentare cheltuieli 17 21
51 Intalniri comisii si documentatia aferentd (comisie chirii, comisie 20 30

locuinte sociale, etc.)

Obiectivele Serviciului Prestatii Sociale si ale compartimentelor subordonate pentru anul 2026

sunt:

Asigurarea de conditii de locuit corespunzatoare familiilor aflate in situatii de risc social prin
informarea populatiei eligibile privind conditiile de acordare a ajutoarelor si preluarea, verificarea si
solutionarea cererilor in termenele legale, conform procedurilor interne si in acord cu cadrul legal

aplicabil.

Asigurarea acorddrii ajutoarelor de incalzire pe perioada sezonului rece persoanelor si familiilor
cu venituri reduse prin informarea populatiei eligibile privind conditiile de acordare a ajutoarelor de
incdlzire, preluarea, verificarea si solutionarea cererilor in termenele legale, actualizarea bazei de date
cu beneficiarii pe durata sezonului rece conform procedurilor interne si in acord cu cadrul legal

aplicabil.




Stabilirea si urmarirea dreptului la beneficii sociale persoanelor si familiilor aflate in situatie de
dificultatesi urmarirea respectarii conditiilor de acordare si mentinere a beneficiilor.

Facilitarea accesului si acordarea beneficiilor sociale stabilite de reglementéri la nivel national
si local destinate copiilor/familiilor cu copii  prin informarea, preluarea, verificarea si solutionarea
cererilor in termenele legale referitor la alocatii, indemnizatii si alte beneficii destinate copiilor.

Sprijinirea persoanelor varstnice prin acordarea de beneficii complementare, stabilite prin
hotarare a consiliului local

Asigurarea dreptului la indemnizatie lunara persoanelor cu deficiente grave, ca urmare a
optiunii exprimatd in scris de catre acestia prin informarea preluarea, verificarea si solutionarea
cererilor in termenele legale si evidenta si actualizarea permanenta a situatiei beneficiarilor.

Aplicarea politicilor locale privind cresterea natalitétii si sprijinirea copiilor in primele luni de
viatd prin implementarea masurilor locale de stimulare a natalitatii in cadrul proiectului ”Trusou pentru
nou-nascut”

e COMPARTIMENTUL ASISTENTA REFUGIATI

In anul 2025, activitatea de preluare cereri, stabilire drept si intocmire situatii centralizatoare
privind sumele forfetare pentru cetdtenii ucraineni a fost derulata de cétre Serviciul Asistentd Refugiati,
care, Incepand cu data de 01.12.2024, s-a transformat In Compartimentul Asistentd Refugiati, conform
HCL nr. 663/2024 privind modificarea HCL nr. 390/2024 privind aprobarea organigramei si a statului
de functii ale DAS Brasov.

Incepand cu luna iulie 2024, mecanismul de acordare a sumelor forfetare a fost modificat, prin
OUG nr. 96/2024 privind acordarea de sprijin si asistentd umanitara de catre statul roman cetatenilor
strdini sau apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat din Ucraina, cu
modificarile si completarile ulterioare si HG nr. 1.178 / 2024 pentru stabilirea cuantumului, conditiilor
si a mecanismului de acordare a sumelor forfetare potrivit Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
96/2024 privind acordarea de sprijin si asistentd umanitara de catre statul roman cetatenilor straini sau
apatrizilor aflati n situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat din Ucraina.

Datele referitoare la activitatea compartimentului se prezinta in situatiile de mai jos:

[a—y

Inregistrari in
ecosistemul digital
ConectX 28| 19| 7 17| 8| 18| 12| 9| 20| 17| 22 14

2|Solicitare clarificari
prin email/transmitere
mail-uri 16| 8 4 3| 3| 4 2 3| 31 3| 5 4




Preluare cereri anexa
1,2,3 36

50

37

32

25

18

22

23

26

26

27

21

Alocare cod de bare cu
nr.inreg. pentru fiecare
cerere 36

50

37

32

25

18

22

23

26

26

27

21

Scanare cereri
primite/scanare
solicitari plata 42

56

43

38

31

24

28

29

32

32

33

27

Verificari cereri
d.p.d.v. al
documentelor depuse
de

solicitanti 36

50

37

32

25

18

22

23

26

26

27

21

Inregistrari cereri
program Infocet 36

50

37

32

25

18

22

23

26

26

27

21

Inregistrari cereri in
aplicatia Forfetar 26

27

34

36

17

21

19

21

23

23

25

19

Preluare/initiere apeluri
telefonice pentru clarificari:
acordare sume
forfetare,alocatie de
stat,trusou nou-nascut,ajutor
inacalzire,VMI- cetateni
ucraineni si cetdteni romani

34

22

27

11

22

26

16

41

46

38

36

24

10}

Intocmire situatii
centralizatoare de
plata/solicitare sume
forfetare unitati de cazare

11

Intocmire situatii
centralizatoare de
platd/solicitare sume forfetare
ucraineni

1

[\

Referate pt rectificare situatii
de plata

10

13

Aranjare cereri 1n ordine
alfabetica

36

50

37

32

25

18

22

23

26

26

24

19

14

Intocmire state de plata

15

Intocmire si transmitere
raspuns in cazul solutionarii
nefavorabile a cererilor.




16

Consiliere cetateni ucraineni:
Program decont.chirie
V.M.L,

Alocatie de stat,

Indemnizatie crestere copil,
Trusou nounascut, Ajutor
pentru incalzirea locuintei,
Tichet pentru energie,
Indemnizatie pentru persoane
cu handicap.

16

23

28

14

12} 20

30

25

30,

22

38

26

17

Cereri alocatie de stat
cetateni ucraineni-verificarea
cererilor, documentelor
anexate si existenta tuturor
actelor doveditoare privind
componenta
familiei/preluare/inregistrarea
cererilor in ecosistemul
digital Conectx-atribuire
nr.lucrarerepartizare

15

13

124

13 13

32

18

11

18

Primire cereri Trusou
nounascut/predare tichete

194 2

19

Contactare telefonica cetateni
ucraineni pentru ridicarea
tichetelor trusou nou-nascut

11

124

20)

Insotire asistent social pe teren
pt. anchete sociale/ nr. zile

21

Distribuire tichete sociale
campania Paste 2025

823

543

22

Distribuire ghiozdane/ nr. zile

23

Preluare cereri Tichete pentru
energie si inregistrare in
ecosistemul digital ConectX

46

113

52

39

30

24

Validare in aplicatia ePIDS a
cererilor preluate la ghiseu

46

113

52

39

29




25

Validare in aplicatia ePIDS a
beneficiarilor Venitului Minim
de Incluziune pe baza situatiei
primite din partea SPS

50

26

Adrese respingeri cereri pentru
obtinerea sprijinului pentru
energie/ intocmire proces
verbal corespondenta-adresa
trimisa cu posta

10

27

Imprimarea din aplicatia ePIDS
a tichetelor pentru energie la
solicitarea beneficiarului

110

17

28

Oferirea de suport pentru
depunerea online a cererilor de
acordare a tichetelor pentru
energie de catre beneficiari

48

12

29

Oferirea de suport pentru
depunerea cererilor de acordare
a tichetelor pentru energie de
catre beneficiari

18

15

10

30

Verificare documente cereri
ajutor pentru incalzirea
locuintei,solicitare de
clarificari(daca este cazul) si
introducere in programul
ASISOC,validarea/invalidarea
cererilor

152

272

25

31

Arhivare documente -nr dosare
arhivate

12

32

Verificare tichete "Dar din
Suflet pentru Seniori"-Craciun
2025

208

92

TOTAL ACTIVITATI

385

428

1181

848

254

230

286

439

626

682

883

414




Total Activitati 385| 428 | 1181 848| 254| 230| 286 | 439(626|682| 887| 414

Total activitati CAR 202 5

® januarie februarie martie aprilie
= mai = junie = julie = jugust
® septembrie ® octombrie B noiembrie ® decembrie

vyt

procesul de furnizare a serviciilor:

Asigurarea drepturilor persoanelor refugiate conform O.U.G. nr. 96 din 28.06.2024

Nr. cereri solutionate din totalul cererilor depuse- 100%

Informarea si consilierea beneficiarilor pentru acordarea ajutorului pentru: decontarea sumelor forfetare
pentru cheltuielile cu cazarea, ajutorul pentru incilzirea locuintei, alocatie de stat, trusou pentru noundscut,
indemnizatie crestere copil, venit minim de incluziune in vederea facilitarii accesului acestora la drepurile
sociale mai sus mentionate precum si sprijin in procesul de depunere a cererilor si a documentelor necesare-
indeplinire obiectiv 100%

Indrumare citre institutiile competente in vederea solutiondrii solicitarii lor: Agentia Judeteana pentru Pliti
si Inspectie Sociald, Bragov, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Inspectoratul
General de imigrari si Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca- indeplinire obiectiv 100%
Colaborarea cu alte institutii in vederea promovarii masurilor de sprijin- indeplinire obiectiv 100%

Oferirea de informatii si suport pentru organizatii neguvernamentale ( Centrul de Integrare pentru
Migranti Brasov si CATTIA.

CERERI ANEXA 1 SI 2 PERSOANE FIZICE 2025

NR|LUNA DECONT |[SUMA NR CERERI |INR CERERI |NRTOTAL DE
CR DECONTATA |ELIGIBILE |NEELIGIBILE |CERERI
T DEPUSE/
LUNA

1 lanuarie 21750 14 31 17

2 Februarie 46000 33 1| 34

3 Martie 43500 28 1| 29

4 Aprilie 33750 25 2| 27

5 Mai 22000 16 0| 16

6 Iunie 24250 14 1| 15

7 Tulie 19000 12 2| 14




8 August 37500 20 0f 20

280000 19 019

170000  16] o016 |
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Sume decontate unit caz.2025

3500 3500
3500 3500

2595.22

32864.44

\ 2000
-

2350
1 lanuarie 2 Februarie 3 Martie 4 Aprilie
" 5 Mai 6 lunie " 7 lulie " 8 August
® 9 Septembrie ™ 10 Octombrie ™ 11 Noiembrie ™ 12 Decembrie

0 TOTAL

II DIRECTIA SERVICII SOCIALE
SERVICII SOCIALE PENTRU COPII SI FAMILIE

e CENTRUL DE INGRIJIRE DE ZI PENTRU COPIII IN SITUATIE DE RISC “ASTRA”
Avand 1n vedere inchiderea centrului de zi prin Decizia nr. 52/86226/(RI4)1734 din
29.08.2025 precum si solicitarea reprezentantului SMC de la nivelul institutiei, s-a intocmit
prezentul Raport de activitate pentru perioada ianuarie - septembrie 2025 REVIZUIT cu mentiunea
ca in cadrul centrului a fost aprobata in conformitate cu Sistemul de Management al Calitatii - Lista
obiectivelor generale, specifice si a indicatorilor de performantd cu nr. 51/133540/(R48055)1252
din 14.11.2024. Obiectivele propuse au avut la bazd indicatori masurabili din punct de vedere
cantitativ si calitativ, indicatori cupringi si in Planul anul de actiune nr. 52/4772/(RI14)125 din

17.01.2025.

1. Scopul centrului/serviciului:

Centrul de zi ofera servicii pentru protectia copilului, cu misiunea de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, orientare scolara si
profesionald etc. pentru copii, cat si a unor activitai de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au in ngrijire copii.

Functionarea centrului de zi vine in sprijinul comunitatii locale prin diminuarea numarului de
copii si familii aflate 1n situatii de risc. Copiii si familiile acestora beneficiaza de serviciile centrului de
zi, familiile avand sansa de a-si imbunatati capacitatea de functionare si gestionare a problemelor.

2. Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii si

indicatorii realizati:

Nr. Obiective Indicatori de performanta | Indicatori de performanta Gradul de
crt specifice asociati obiectivelor asociati obiectivelor indeplinire al
specific — PROPUSI specific — Realizati indicatorilor
1 | 1.1 Integrarea la -Formare pentru angajati Formare pentru angajati A fost
nivelul centrului a | privind SMC/an — 1 curs; privind SMC/an —instruire realizata doar
unui sistem de -Existenta procedurilor de interna; instruire
management al sistem si de lucru si -Existenta procedurilor de interna;
calitatii si operationale la sediul sistem si de lucru si




performantei centrului in format operationale la sediul
(SMC), conform | fizic/digital — 11 proceduri | centrului in format
Standardului SR | operationale; fizic/digital - 11 proceduri 100%
EN ISO operationale;
9001:2015.
1.2 Informarea Nr. procese-verbale de Nr. procese-verbale de 66%
semestriala a instruire ale personalului instruire ale personalului
angajatilor privind SMC/an — 3 privind SMC/an — 2 instruiri
privind procese. realizate;
modalitatea
optima de
integrare a
sistemului de
management al
calitatii si
performantei,
conform
Standardului SR
EN ISO
9001:2015.
1.3 Identificarea -Nr. FAR intocmite/an —1 -Nr. FAR intocmite/an —nu a | -
periodicd a FAR; fost cazul; -
riscurilordela | Np FUR intocmite/an —la | -Nr. FUR intocmite/an — nu | Realizat
nlve!ul gentmlm *'1 nevoie ; a fost cazul;
monitorizarea . . . o .
acestora. -Existenta registrului -Exista completat registrul
ricurilor; ricurilor iar in cadrul centrul
a fost desemnat un
responsabil cu riscurile;
1.4 Elaborarea si | - Existenta "Manualului - Manualul pentru noul Realizat

utilizarea
”Manualului
pentru noul
angajat”

pentru noul angajat” la
sediul centrului;

angajat este prezent la sediul
centrului - 60/22678 din
28.12.2023

2.1 Realizarea
permanenta a
demersurilor
privind asigurarea
resursei umane la
nivelul centrului
pentru oferirea
unor servicii
sociale de calitate;

- Nr. posturi vacante la
nivelul centrului la
03.09.2025 -1 post;

- Nr. referate intocmite catre
SRU privind resursa umana/
an— 1;

- Nr. posturi vacante la
nivelul centrului la
03.09.2025- 1 post;

- Nr. referate Intocmite catre
SRU privind resursa umana/
an — nu au fost intocmite;

Centrul a fost
inchis




2.2 Participarea

T Pe e | -Nr. Intalniri de discutie la | -Nr. intalniri de discutie la 50%
anua}a la'mtal'm'rl care s-a participat anual - care s-a participat anual —
de discutie privind | o eqrial; 1/semestru I;
implementarea
strategiei la
nivelul DAS
(pentru categoria
de beneficiari -
copii aflati in
situatii de risc);
2.3 Asigurarea -Nr.protocoale de colaborare | -Nr.protocoale de colaborare | 100%
implementarii incheiate/an — 6 protocoale; | incheiate/an - 6;
stadiale a -Nr. campanii de informare | -Nr. campanii de informare
obiectivelor organizate Tn comunitate/an | organizate In comunitate/an; | 100%
Planului anual de | — 2 campanii; -Nr. actiuni de informare a
actiune al DAS si | -Nr. actiuni de informare a | comunitétii;
al centrului; comunitatii — 3 actiuni; - Nr. adrese de monitorizare | 66%
- Nr. adrese de monitorizare | a planului de actiune
a planului de actiune transmise catre DAS - 2;
transmise catre DAS - 3;
3.1 Asigurarea | Nr. contracte de furnizare Nr. contracte de furnizare 84%
furnizarii de | servicii incheiate cu servicii incheiate cu
servicii sociale si| beneficiarii/an- 25 beneficiarii/an — 21 contracte
activitati contracte; in derulare din 2024 din care | 84%
beneficiarilor -Nr. programe personalizate | 1 contract/2025; 84%
centrului, conform | de interventie (PPI) -Nr. programe personalizate
contractelor  de | intocmite/an — 25 PPI; de interventie (PPI) 240%
furnizare servicii intocmite/an — 21 PPI;
si a Programelor | -Nr. Fise de servicii -Nr. Fise de servicii 228%
personalizate  de | intocmite/an — 25 FS; intocmite/an — 21 FS;
interventie (PPI): | -Nr. Programe educationale | -Nr. Programe educationale | 228%
intocmite/an — 25 PE; intocmite/an — 60 PE;
activitati -Nr. programe de orientare | -Nr. programe de orientare 116%
educationale, scolara si profesionala scolara si profesionala
inclusiv de | intocmite/an- 25 POS; intocmite/an- 57 POS;
dezvoltare a| -Nr. programe de consiliere | -Nr. programe de consiliere | 84%
d¢prir}derilor de| psihologica intocmite/an -25 | psihologica intocmite/an -57
viatd independentd; | ppCP -30; PPCP; 54,5%
B _actiVitall | Ny, programe de dezvoltare | -Nr. programe de dezvoltare
recreative  §i  de| ,rivind deprinderile de viatd | privind deprinderile de viatda | 71,6% (media
somahzgre':;v ) independente Intocmite/an — | independente intocmite/an — | din total)
- activitati - de| 5 pryyy. 29 PDVI;
;nteg(r;?)fi/lrue lllrllitega;i - Nr. programe de - Nr. programe de 110 %
familie . s in 1ntegra?e/re1ntegrare 1ntegrafe/re1ntegrare
. o intocmite/an — 25 PIR; intocmite/an — 21 PIR; 70%
societate; e e cege e
— consiliere sociala | N e?(cursu/leslrl ) -Nr. e?(curs11/1e§1r1 )
pentru  copii si orgam.zate/an -1 1' excursii; orgam‘zate/an -6 excursit;
pirinti; -Nr. Fise de monitorizare -Nr. Fise de monitorizare PPI

— sprijin _ pentru

PPI-40 FM;

—44 FM;




orientarea scolara
si profesionala;

- consiliere
psihologica
individuala si de
grup pentru copii $i

- Nr. fise de consiliere
intocmite/an — 150 ptr copii,
150 parinti;

-Nr. Raport trimestrial de
evaluare PPI - 30 RT;

- Nr. intalniri ”Scoala pentru

- Nr. fige de consiliere
intocmite/an — 86 ptr copili,
129 parinti;

--Nr. Raport trimestrial de
evaluare PPI - 45 RT;

- Nr. intalniri ”Scoala pentru

parinti; 5 _ | parinti” organizate/an- 10 parinti” organizate/an- 7 SP;
- masacaldad | gp.
4.1 Masurarea | Nr. rapoarte de masurare a | Nr. rapoarte de masurare a 50%
semestriala a | gradului de satisfactie gradului de satisfactie
gradului de | Intocmite/an — 2 rapoarte; intocmite/an — 1 raport;
satisfac}cie' al | Inregistrarea si rezolvarea Nu au fost inregistrate Realizat
beneficiarilor sugestiilor, sugestii, sesizari/reclamatii
copil st parintl| sesizarilor/reclamatiilor la nivelul centrului pana la
privind  serviciile | formulate la nivelul data de 03.09.2025;
oferite in cadrul Centrului;
centrului.
4.2 Instruirea | -Nr. instruiri realizate pentru | -Nr. instruiri realizate pentru | 100%
semestriala a | personalul centrului/an — 2 | personalul centrului/an — 2
personalulmr | instruiri; instruiri; Realizat
pentru a aplica | poaparea performantelor | -Au fost evaluate
mod eficient tilor - Nt. fise d f 1 il
tehnici de | angajatilor - Nr. fise de per orman‘@ e aggajagl or, au
abordare si evaluare a performantelor fost intocmite Fise de
relationare cu | profesionale - 4; evaluare a performantelor -
beneficiarii si| -Inregistrarea si rezolvarea | profesionale 4 fise;
prmérlrea. sugestiilor,
1ntere§ulu1 sesizarilor/reclamatiilor Nu au fost formulate
superior al e . .
formulate la adresa sugestii/sesizari/reclamatii la
acestora. . . ’
personalului/an; adresa personalului
centrului;
4.3 Instruirea | -Nr. instruiri realizate pentru | -Nr. instruiri realizate pentru | 84%
trimestriala a| beneficiarii centrului beneficiarii centrului
be}l?ﬁglafﬂof (parinti/copii) privind (parinti/copii) privind
privin implementarea PPI-ul/an - implementarea PPI-ul/an - Realizat
necesitatea 75 11
implicarii s ’ > ]
colaboririi in | -Consemnarea nr. de -Nr. incidente/ accidente
procesul demarat | incidente/ accidente consemnate in registru intern
pentru  atingerea | mentionate in registru -2;
obiectivelor intern;
stabilite prin PPI;
4.4 Instruirea Nr. instruiri realizate pentru | Nr. instruiri realizate pentru | 100%

semestriala a
beneficiarilor
privind
necesitatea
respectarii ROF,

beneficiarii centrului
(parinti/copii) /an - 2;

beneficiarii centrului
(parinti/copii) /an - 2;




ROI, Carta

drepturilor,
Ghidul
beneficiarului.
4.5 Realizarea | -Nr. instruiri pe tema -Nr. instruiri pe tema 50%
trimestriala a| abuzului si neglijarii abuzului si neglijarii
instruirilor realizate pentru personalul | realizate pentru personalul
personal}l Tui ) centrului /an - 4; centrului /an -2; 50%
centrului si  a ) .. . .
beneficiarilor cu -Nr. instruiri pe tema -Nr. instruiri pe tema -
privire la | abuzului si neglijarii abuzului si neglijarii
prevenirea si | realizate pentru realizate pentru
combaterea beneficiari/an — 4 ; beneficiari/an -2 ;
TiSCU}.Ui de abuz si | _Transmiterea - Nu au fost inregistrate
neglijare. adreselor/sesizarilor privind | adrese/sesiziri privind
situatiile de abuz si neglijare | situatiile de abuz si neglijare
identificate/ an; identificate/ an;
5.1 Utilizarea | -Existenta conturilor si Toti angajatii au avut cont de | Realizat
platformei utilizarea ecosistemului Conectx.
Integrate  pentru | dioita] Conectx de citre toti
serv1c111§ angajatii;
electronice de i
catre toti angajatii
centrului.
5.2 Elaborarea | -Nr. proceduri operationale | -Nr. proceduri operationale 100%
procedurilor elaborate, in conformitate cu | elaborate, in conformitate cu
operationale a| pg.00 -11 PO; PS-00 -11 PO;
nivelul centrului si
digitalizarea
formularelor, pe
cat posibil.
6.1 Asigurarea | -Nr. referate de necesitate -Nr. referate de necesitate 100%
intocmirii in | fntocmite/an - 2; intocmite/an- 2; 125% - in
termen 4| _Nr. note de fundamentare | -Nr. note de fundamentare contextual
referatelor de intocmite/an - 4; intocmite/an - 5; inchiderii

necesitate si  a

centrului ptr

notelor de| .

fundamentare, in| - Intocmirea planurilor de - Nu a fost cazul sa se disponibilizare
vederea asigurdrii | continuare a activitatii intocmeasca planuri de buget
resurselor umane, | serviciilor realizate in caz de | continuare a activitatii -
materiale $i| fortd majora; serviciilor in SO;

financiare pentru

buna desfasurare a

activitatii

centrului;

7.1 Asigurarea | - Existenta la sediul - La sediul centrului este Realizat
unui mediu | centrului a Planului de elaborat Planul de

ambiant propice in

imbunatatire si adaptare a

imbunatatire si adaptare a




cadrul  centrului | mediului ambiant care mediului ambiant care

astfel incat | prevede modificiri in ceea | prevede modificiri in ceea ce
personalul de | ce priveste adaptarea priveste adaptarea spatiilor si
specialitate f’é spatiilor si accesibilizarea accesibilizarea acestora

desfasoare in i ’

con di’gii optime acestora pentru desfasurarea | pentru desfasurarea

din  punct de activitatilor cu beneficiarii. | activitatilor cu beneficiarii.

vedere climateric

activitatile cu

beneficiarii

8.1 Instruirea -Nr. instruiri ale -Nr. instruiri ale personalului | 83,3%
semestriala a personalului privind privind continutul si modul
personalului continutul si modul de de implementare a

centrului privind | implementare a procedurilor | procedurilor specifice 100%
modul de specifice centrului/an - 6; centrului/an - 5;

implementare al -Nr. proceduri operationale | -Nr. proceduri operationale
procedurilor de existente la nivelul centrului | existente la nivelul centrului

lucru —11 PO; —11 PO;

/operationale

specifice aprobate

la nivelul

centrului (inclusiv

implementarea si

utilizarea

formularelor

digitalizate, dupa

caz).

8.2 Asigurarea - Nr. programe de Personalul centrului a Realizat
participarii formare/perfectionare participat la 2 sesiuni de partial
membrilor echipei | profesionala la care s-a informare.

multidisciplinare | participat/an - 1;

la cel putin un

program de

formare si

perfectionare

profesionald pe

an.

9.1 Realizarea -Nr. campanii de informare | -Nr. campanii de informare a | 100%
demersurilor de a comunitate organizate/an - | comunitate organizate/an 2;

recrutare a 2; -Nr. actiuni de recrutare 100%
voluntarilor -Nr. actiuni de recrutare voluntari realizate/an -1;

conform voluntari realizate/an -1; Nr. voluntari implicati la 100%

propunerilor din
Planul de actiune.

Nr. voluntari implicati la
nivelul centrului/an — 4

nivelul centrului/an — 4
voluntari ;




voluntari ;

In cadrul centrului fiecare specialist a oferit, conform fisei postului, servicii sociale planificate
in baza Programului personalizat de interventie (PPI), cu activitdti cuprinse in anexele aferente PPI-
ului, respectiv:

- Program educational — sprijin si indrumare in vederea efectudrii de teme scolare si realizarea unor
activitati de informare pe teme diverse.
Program de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, in cadrul caruia s-a urmarit informarea si
realizarea unor activitati specificecare formeaza abilitdti pe care un copiii si le pot Insusi astfel incat
sd-si formeze o obisnuintd care favorizeaza capacitatea personald de a gestiona viata de zi cu zi in
diferite medii (familia, scoala, societatea).
Consiliere sociald — asistentul social a urmarit In cadrul sedintelor de consiliere a beneficiarilor (copii
si parinti) identificarea nevoilor sociale ale familiei si satisfacerea acestora in masura in care acestea
puteau fi realizate, precum si facilitarea unor relatii interfamiliale pozitive Intre minori si familiile
acestora,
Consilierea psihologica a copiilor de grup/individuala - consilierea copiilor s-a realizat conform unei
planificari dar si la solicitarea copiilor. Sedintele s-au desfasurat atat individual cat si in grup.
Orientare scolara si profesionala — s-au sustinut sedinte de dezvoltare personald, autocunoastere,
identificare aptitudini si talente, cunoasterea emotiilor, incurajarea si sprijinirea copilului pentru a
frecventa scoala si pentru a-si dezvolta aptitudini si abilitati proprii, in raport cu nivelul de dezvoltare,
cunostintele dobandite, nevoile si interesele proprii.
Consilierea parintilor si Scoala pentru Parinti - in anul 2025 au avut loc sedinte de consiliere cu
parintii atat individuale cat si in grup. Temele abordate au tinut cont si de nevoile sesizate de parintii
beneficiarilor dar si pe teme propuse de specialistii centrului.
Tematicile din programele anexe la PPI si Scoala Parintilor au fost urmatoarele:
Activitati recreative: ateliere creative, picturd, desen, decupaj, modelaj, ateliere de cusut - s-au
realizat semne de carte, martisoare si alte activitati potrivite cu diferite tematici/ anotimpului.
Jocuri de grup/individuale si alte activitati ludice: ,,Nu te supdra, frate”, Aranjeazd cuburile,
Scrabble, Ping-pong, Schulen, Remi, Teke 5, Macau, Mikado, Uno, Soarecele si pisica, Lego,
Parasuta, Tinta cu arcul si cu mingi, jocuri de rol, scaunele muzicale, jocuri de socializare, teatrul
spontaneitatii, vizionare desene animate, jocuri cu mingea, sarituri cu elasticul, sarituri cu coarda,
Ratele si vanatorii, fotbal si alte jocuri de interior si de exterior;
Sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor - confectionarea de felicitari si organizarea petrecerilor
lunare pentru copii,
Serbari/concursuri/evenimente: Ziua Unirii, 8§ Martie, Paste, Ziua Familiei, Ziua Violentei
Impotriva Copilului, Concurs literar;
Excursii/iesiri organizate la: Hight -Jump, Cinema One, Casuta din copac, Aeroport Ghimbav,
Muzeul de stiinte, Dino park;
- Protocoale de colaborare/parteneri derulate: 16 protocoale:
- Contracte de donatie/sponsorizare incheiate — 1 contract;
3. Numarul de beneficiari ai centrului respectiv:
- beneficiari activi — nu este cazul, centrul este inchis;
- beneficiari admisi in cursul anului -21 beneficiari ;
- beneficiari suspendati/incetati/reziliati — 21 beneficiari.

In cadrul Centrului de zi “Astra” copiii si familiile lor au beneficiat de urmitoarele servicii

sociale:
servicii de consiliere psihologicd/sociald/educationald pentru copii;
servicii de orientare scolara si profesionala;
consiliere si suport pentru parinti;




consiliere psihologicd/sociald/medicald/juridicd/educationald pentru parinti;
servicii educationale;
servicii de recreere si socializare;
masa calda de pranz pe zi/copil;
Numarul de contracte de servicii active la data de 30.10.2025 - nu este cazul, centrul este inchis:

Numarul de contracte in vigoare in anul 2025 pentru beneficiarii centrelor licentiate din cadrul DAS

(nr contracte noi, acte aditionale) -21 contracte si
25 acte aditionale;

Participarea la evenimente/intalniri/actiuni si numdrul de informari transmise cétre conducatorul

institutiei ca urmare a participarii la aceastea;

Sesiune de informare online — ” Proiectul “The Responsiveness in Social Services”,”’- martie

2025
Conferinta ”Unitate,solidaritate si profesionalism 1n asistenta sociald — martie 2025;
Obiective propuse pentru anul 2025:
prevenirea separarii copiilor de familie prin oferirea de servicii sociale de calitate copiilor
beneficiari ai centrului de zi care sa raspunda nevoilor familiilor §i s prevind marginalizarea
sau excluziunea sociala a acestor familii;
identificarea unor noi copii aflati in situatii de risc in vederea admiterii in centrul de zi, in
vederea prevenirii separarii acestor copii de familiile lor;
cresterea numarului de familii (copii §i parinti) consiliate (social, psihologic, educational) in
vederea prevenirii separarii copilului de familie;
incurajarea si sprijinirea copilului pentru a frecventa scoala si pentru a-si dezvolta aptitudini si
abilitati proprii, in raport cu nivelul de dezvoltare, cunostintele dobandite, nevoile si interesele
proprii;
cresterea calitatii vietii copiilor beneficiari ai CZ ”Astra” si a familiilor acestora prin oferirea de
servicii individualizate, In functie de nevoile identificate;
organizarea si derularea unor activitati pe teme diverse, in vederea formarii unor deprinderi de
socializare, bune maniere, dezvoltarea cunostintelor generale;
organizarea unui concurs literar, Tn vederea stimularii invatarii si a recompensdrii copiilor care
sunt interesati sa invete;
sprijinirea de campanii de informare si sensibilizare a populatiei privind problemele copiilor si
nevoile acestora;
implicarea voluntarilor, practicantilor, colaboratorilor in activitatile CZ ”Astra”;
realizarea de actiuni de informare privind serviciile oferite in CZ “Astra”, rolul sau in
comunitate, accesarea si modul de functionare si importanta existentei acestor servicii pentru
copiii din comunitate si familiile acestora.
mentinerea colabordrii cu alte institutii si incheierea de noi parteneriate in vederea identificarii
de resurse si servicii care sa raspunda nevoilor familiilor cu copii, aflate in evidenta CZ Astra”;
organizarea unor evenimente cu ocazia sarbatorilor religioase (Paste, Craciun, etc), nationale si
alte zile reprezentative de-a lungul anului:
organizarea unor activitafi in aer liber, drumetii si excursii, atat in orag, cat si in afara acestuia,
conform Planului de actiune;
sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor;
atragerea de sponsori, colaboratori;
participarea la cursuri de specializare si formare profesionald;
participare la sedinte de supervizare;
participarea la intalniri de retea privind protectia drepturilor copiilor, intalniri de lucru,
dezbateri, seminarii pe teme de protectie a drepturilor copiilor, violentd domestica, consum de
droguri, siguranta in scoli, etc.;



participare la intalniri de lucru/instruiri pentru implementarea strategiei DAS si a sistemului de
management a calitatii;

evaluarea si autoevaluarea servicilor oferite in cadrul centrului in raport cu standardele minime
de calitate;

sprijinirea infiintarii unor centre de zi similare la nivel de municipiu,

Concluzii : Activitatea In cadrul centrului s-a desfasurat conform planificarii, personalul de
specialitate a oferit servicii sociale beneficiarilor conform contractelor de furnizare servicii
incheiate. Nu au fost identificate situatii deosebite sau sesizari/reclamatii din partea
beneficiarilor pe parcursul anului. Au fost respectate procedurile de lucru si operationale
intocmite la nivelul centrului. In cadrul echipei muldisciplinare fiind vacant postul de asistent
social responsabil cu desfasurarea activitatilor recreative si de socializare, personalul centrului a
preluat partial aceasta activitate, Intrucat este o activitate indispensabild acestei categorii de
beneficiari. Numdrul mediu de beneficiari/lund a fost de : 14 beneficiari/luna. Activitatea
centrului a incetat in data de 03.09.2025, din motive interne.

SERVICII COMUNITARE INTEGRATE:

e CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII

1. Scopul centrului:

Scopul serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii” este de a reduce numarul de persoane apartindnd grupului vulnerabil — familii cu
copii, prin furnizarea unor servicii sociale adecvate nevoilor specifice, respectiv activitati de
asistentd sociald, medicald si psihologicd, familiilor cu copii, de pe raza Municipiului
Brasov.

Misiunea Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii este
reducerea numarului de persoane apartindnd grupului vulnerabil-familii cu copii, prin
furnizarea unor servicii sociale adecvate nevoilor specifice, respectiv activitati de asistenta
sociald, ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta, orientare scolara si profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin,
consiliere, educare pentru parintii sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane
care au in Ingrijire copii.

In cadrul centrului este aprobati in conformitate cu Sistemul de Management al Calitatii - Lista

obiectivelor generale, specifice si a indicatorilor de performanta cu nr. 51/133538/(RU)133539 din
14.11.2024. Obiectivele propuse au la baza indicatori masurabili din punct de vedere cantitativ si
calitativ, indicatori cuprinsi si in Planul anul de actiune nr. 52/3760/(RI5)68 din 15.01.2025.

2. Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii
si indicatorii realizati:

Nr. Obiective Indicatori de Indicatori de Grad de Propuneri si
crt specifice performanta asociati performanta asociati indeplinire recomandari
obiectivelor specific — | obiectivelor specific — al de
PROPUSI Realizati indicatorilor | imbunatatire
1 | 1.1 Integrarea la -Formare pentru Formare pentru angajati A fost Pentru anul
nivelul centrului a | angajati privind privind SMC/an — realizata 2026 se
unui sistem de SMC/an — 1 curs; instruire interna; doar instruire | propune
management al -Existenta procedurilor | -Existenta procedurilor de | internd; formarea a cel




calitatii si

de sistem si de lucru si

sistem si de lucru si

putin 2 angajati

performantei operationale la sediul | operationale la sediul din cadrul
(SMC), conform centrului in format centrului in format structurii in
Standardului SR fizic/digital — 11 fizic/digital - 11 100% domeniul SMC
EN ISO proceduri operationale; | proceduri operationale; (loctiitorii
9001:2015. coordonatorului
de centru)
1.2 Informarea Nr. procese-verbale de | Nr. procese-verbale de 66% Pentru anul
semestriala a instruire ale instruire ale personalului 2026 se
angajatilor privind | personalului privind privind SMC/an — 2 propune
modalitatea SMC/an — 3 procese. instruiri realizate; realizarea
optima de tuturor
integrare a informarilor
sistemului de personalului
management al privind modul
calitatii si de implemenare
performantei, al SMC,
conform propuse in
Standardului SR Planul anual de
EN ISO actiune.
9001:2015.
1.3 Identificarea -Numirea persoanei -Numirea persoanei Realizat Persoana
periodica a responsabile cu responsabile cu riscurile — desemnata cu
riscurilordela | rigoyrile; a fost desemnati o managementul
n1vel'u1 Cpntrulm 1| _Nr. cursuri de formare persoana responsabila cu riscurilor la
monitorizarea .. . . . .
acestora. privind managementul | riscurile la nivelul SO; nivelul SO a
riscurilor - 1; -Nr. cursuri de formare Realizat demisionat.
privind managementul partial prin Coordonatorul
riscurilor — a fost instruire centrului a
realizatd o sesiune de interna urmarit
informare interna; monitorizarea
-Nr. FAR intocmite/an | -Nr. FAR Intocmite/an — 1 riscurilor n
-1 FAR; FAR; CZCSPC.
-Nr. FUR intocmite/an | -Nr. FUR intocmite/an — | 100%
—la nevoie ; 1;
-Existenta registrului -Exista completat 100%
ricurilor; registrul ricurilor;
Realizat
1.4 Elaborarea si | - Existenta - Manualului pentru noul | Realizat -

utilizarea
”Manualului
pentru noul
angajat”

”Manualului pentru
noul angajat” la sediul
centrului;

angajat este prezent la
sediul centrului -
51/108349 din
18.09.2024;




2.1 Realizarea - Nr. posturi vacante la | - Nr. posturi vacante la 50% Fluctuatia de
permanenta a nivelul centrului la nivelul centrului la finalul personal a
demersurilor 31.12.2025; anului — 3 posturi; reprezentat o
pr1V1nd. asigurarea | _ Ny referate intocmite | - Nr. referate intocmite probleflzé
resursei umane la | o500 GRU privind citre SRU privind resursa majora in cadrul
nivelul cen?rulul resursa umand/ an —3 | umand/ an — 3 referate; 100% SO, coordongtor
pentru oferirea referate sau cite este centru urmarind
unor servicii nevoie: continuu ca
sociale de calitate; posturile sa fie
ocupate pentru a
deservi o
capacitate
optima de
beneficiari/zi.
2.2 P%I'UCip aArea. _ | -Nr. Intalniri de -Nr. intalniri de discutie la | 50% Coordonatorul
anugla la.mtal‘m‘rl discutie la care s-a care s-a participat anual — centrului va
fie discutie privind participat anual - 1/semestru I urmari
1mp1emeptare§ semestrial; realizarea
strategiei la nivelul completi a
DAS (p‘entru obiectivelor in
categoqa Qe o anul 2026,
bgneﬁglarl —parinti intalnirile de
$1 copii care discutie/instruire
prezinta fiind adiugate la
Vulperabllltagl Agenda
sociale); sedintelor lunare
de instruire a
personalului din
cadrul centrului.
2.3 Asigurarea -Nr.protocoale de -Nr.protocoale de 240% Pentru anul
implementarii colaborare incheiate/an | colaborare incheiate/an — 2026 se va tine
stadiale a — 5 protocoale; 12 protocoale; cont de
obiectivelor -Nr. campanii de -Nr. campanii de 150% planificarea
Planului anual de | informare organizate in | informare organizate in campaniilor
actiune al DAS s1 | comunitate/an — 2 comunitate/an — 3 conform
al centrului; campanii; campanii; 100% Planului anual
-Nr. actiuni de -Nr. actiuni de informare de actiune.
informare a comunitatii | a comunitatii — 3 actiuni;
— 3 actiuni;
3.1Asigurarea Nr. contracte de Nr. contracte de furnizare | 73% in anul curent se
furnizarii de | furnizare servicii servicii incheiate cu propune
servicii sociale si | Incheiate cu beneficiarii/an — 25 ajustarea
activitati beneficiarii/an- 30 contracte in derulare din indicatorilor
beneficiarilor contracte; 2024 din care 15 propusi in
centrului, conform | -Nr. programe contracte/2025; Planul de
contractelor de | personalizate de -Nr. programe 102,5% actiune tinandu-
furnizare servicii | interventie (PPI) personalizate de se cont de:
si a Programelor | intocmite/an — 40 PPI; | interventie (PPI) 85% - nr. de




personalizate  de
interventie (PPI):

— informare si
consiliere sociala
pentru parinti;

— consiliere
psihologica

individuala si de
grup pentru copii

si parinti;
— activitati de
integrare/reintegar

e a copilului in
familie si  in
societate;

— activitati
educationale,
inclusiv de
dezvoltare a

deprinderilor  de
viata

independenta;
— activitati
recreative si  de
socializare;
— sprijin  pentru

orientarea scolard
si profesionala

— asistentd
medicald s
programe de
educatie sanitara;
— servicii de
igiena sl
spalatorie.

-Nr. Fise de servicii
intocmite/an — 40 FS;

-Nr. Programe
educationale
intocmite/an — 30 PE;
-Nr. programe de
orientare scolara si
profesionala
intocmite/an- 30 POS;
-Nr. programe de
consiliere psihologica
intocmite/an -30 PPCP
-30;

-Nr. programe de
dezvoltare privind
deprinderile de viata
independente
intocmite/an — 20
PDVI;

-Nr. Programe de
educatie sanitara
intocmite/an -30;

- Nr. programe de
integrare/reintegrare
intocmite/an — 50 PIR;

-Nr. excursii/iesiri
organizate/an -12
excursii;

-Nr. Fise de
monitorizare PPI — 20
FM;

- Nr. fise de consiliere
intocmite/an — 200 ptr
copii, 200 parinti;

-Nr. note de constatare
privind serviciile
oferite, intocmite pe an
— 150 NG;

-Nr. Raport trimestrial
de evaluare PPI - 20
RT;
- Nr. intalniri ”Scoala
pentru parinti”
organizate/an- 12 SP;

intocmite/an — 41 PPI;
-Nr. Fise de servicii
intocmite/an — 34 FS;

-Nr. Programe
educationale Intocmite/an
—46 PE;

-Nr. programe de
orientare scolard si
profesionala intocmite/an-
36 POS;

-Nr. programe de
consiliere psihologica
intocmite/an -39 PPCP;
-Nr. programe de
dezvoltare privind
deprinderile de viata
independente intocmite/an
—30 PDVI;

-Nr. Programe de educatie
sanitard Intocmite/an -30;

- Nr. programe de
integrare/reintegrare
intocmite/an — 29 PIR;

-Nr. excursii/iesiri
organizate/an -12
excursii;

-Nr. Fise de monitorizare
PPI-61 FM;

- Nr. fise de consiliere
intocmite/an — 136 ptr
copit, 163 parinti, (+125
de grup);

-Nr. note de constatare
privind serviciile oferite,
intocmite pe an — 209 NC;
-Nr. Raport trimestrial de
evaluare PPI - 53 RT;

- Nr. intalniri ”Scoala
pentru parinti”
organizate/an- 10 SP;

90%

120%
130%

150%

110%

58%

100%

305%

130% C,
62,5% P=>
96,25%

(media din
total)

139%

265 %

83%

beneficiari care
pot primi
servicii sociale
/zi:

-frecventa
acordarii
serviciilor
conform PPI.

- procentul real
inregistrat in
anul 2025 avand
in vedere ca
indicatorii
estimati in anul
2025 au fost
propusi tindndu-
se cont de
executia anului
2024, anul
deschiderii
centrului de zi.
- dinamica
personalului de
specialiatate;




4.1Masurarea Nr. rapoarte de Nr. rapoarte de masurare a | 50% NU au fost
semestriala a | masurare a gradului de | gradului de satisfactie aplicate
gradului de | satisfactie intocmite/an | intocmite/an — 1 raport; chestionarele
satisfactie al | — 2 rapoarte; pentru perioada
beneficiarilor copii noiembrie -
si pdrinti privind decembrie 2025,
serviciile oferite in dar vor fi
cadrul centrului. aplicate in
perioada
ianuarie-
februarie 2026.
Inregistrarea si Nu au fost inregistrate NU a fost -
rezolvarea sugestiilor, | sugestii, cazul
sesizdrilor/reclamatiilor | sesizdri/reclamatii la
formulate la nivelul nivelul centrului pana la
centrului; data de 31.12.2025;
4 2Instruirea -Nr. instruiri realizate | -Nr. instruiri realizate 100% Au fost realizate
semestrialé. a | pentru personalul pentru personalul intalniri 1:1 si
personalului | centrului/an — 2 centrului/an — 2 instruiri; au fost urmarite
pentru. a aphcg mn instruiri; -Au fost evaluate obiectivele
mod eficient oy
tehnici de abordare -Evaluarea performantele angajatilor, propuse cu
si relationare cu performantelor au fost Intocmite Fise de | Realizat fiecare angajat.
beneficiarii si angajatilor . evaluare a performantelor
urmarirea - Nr. fise de evaluare a | profesionale 2 fise;
interesului performantelor
Supetior al| yrofesionale; Nu au fost formulate NU a fost
acestora. 5 . . e .
Inregistrarea si sugestii/sesizari/reclamatii | cazul
rezolvarea sugestiilor, | la adresa personalului
sesizdrilor/reclamatiilor | centrului;
formulate la adresa
personalului/an;
4.3 Instruirea | -Nr. instruiri realizate | -Nr. instruiri realizate 102,5% -
trimestr‘ial.a'l a| pentru beneficiarii pentru beneficiarii
bepgﬁmanlor . centrului (parinti/copii) | centrului (parinti/copii)
privind necesitatea| . . .. TS
mplicarii G privind implementarea | privind implementarea .
bors & | PPLul/an - 40; PPI-ul/an - 41; Realizat
procesul  demarat -Consemnarea nr. de -Nr. incidente/ accidente
pentru  atingerea | incidente/ accidente mentionate in registru
obiectivelor mentionate in registru | intern - 2;
stabilite prin PPL; | jntern;
4.4 Instruirea Nr. instruiri realizate Nr. instruiri realizate 100% -

semestriala a
beneficiarilor
privind necesitatea
respectarii ROF,

pentru beneficiarii
centrului (parinti/copii)
/an - 2;

pentru beneficiarii
centrului (parinti/copii)
/an - 2;




ROI, Carta
drepturilor, Ghidul

beneficiarului.
4.5 Realizarea | -Nr. instruiri pe tema -Nr. instruiri pe tema 100% -
trimestriald a| abuzului si neglijarii | abuzului si neglijarii
instruirilor realizate pentru realizate pentru personalul
personal}l lui . personalul centrului /an | centrului /an 4; 100%
centrului  si  a ) ..
beneficiarilor  cul - 4; -Nr. instruiri pe tema
privire la | -Nr. instruiri pe tema abuzului si neglijarii
prevenirea si | abuzului si neglijarii realizate pentru
combaterea realizate pentru beneficiari/an -4 ; in
riscu'I'ui de abuz si| peneficiari/an — 4 ; - Nu au fost inregistrate monitorizare
neglijare. -Transmiterea adrese/sesizari privind
adreselor/sesizarilor situatiile de abuz si
privind situatiile de neglijare identificate/ an;
abuz si neglijare
identificate/ an;
5.1 Utilizarea | -Existenta conturilor si | Toti angajatii au cont de | Realizat Se sustine
platformei utilizarea ecosistemului | Conectx. propunerea
Integrate  pentru | gioita] Conectx de privind
serv1cul§ catre toti angajatii; instruirea
electronice de . s
catre toti angajatii trimestriald a
centrului. angajatilor cu
privire la modul
de operare
corect in
platforma
Conectx. In
perioada
noiembrie -
decembrie 2025
in cadrul
centrului au fost
intampinate
probleme cu
conectarea la
reteaua de
internet.
52 Elaborarea | -Nr. proceduri -Nr. proceduri 100% Procedurile au
procedurilor operationale elaborate, | operationale elaborate, in fost revizuite
operationale  a| 4 conformitate cu PS- | conformitate cu PS-00 -11 insa din motive
n%v.elul' centrului gi 00 -11 PO; PO; obiective vor fi
digitalizarea

formularelor, pe

aprobate 1n anul




cat posibil. 2026.
6.1 Asigurarea | -Nr. referate de -Nr. referate de necesitate | 100% -
Intocmiri In | necesitate intocmite/an | intocmite/an- 2;
te;men | da -2; -Nr. note de fundamentare | 100%
referatelor € A :
} ) -Nr. note de intocmite/an - 2;

necesitate si  a fund ¢ Nu 2 fost i
notelor de | fun a@en are - Nu a fost cazul si se
fundamentare. in | Intocmite/an - 2; intocmeasca planuri de -

? A . . . « e g e
vederea asigurdrii | - Intocmirea planurilor | continuare a activitatii
resurselor umane, | de continuare a serviciilor n SO;
materiale $1| activitatii serviciilor
financiare  pentru| .oa1izate n caz de forta
buna desfasurare a .

e majora;
actrvitatit
centrului;
7.1 Asigurarea | - Existenta la sediul - La sediul centrului este | Realizat In anul 2026 va
unui mediu | centrului a Planului de | elaborat Planul de fi analizat
ambiant propice I Imbunatatire si imbunatatire si adaptare a gradul de
cadrul  centrului o o . - ..
tfel Sncat adaptare a mediului mediului ambiant care indeplinire al
astfe inca : o o L .
personalul de ambl.ant ctare prevede | prevede mpd1ﬁcar1 in obiectivelor din
specialitate ¢4 | modificdri in ceea ce ceea ce priveste adaptarea Planul de
desfisoare in | priveste adaptarea spatiilor si accesibilizarea imbunatatire si
conditii optime din | spatiilor si acestora pentru adaptare a
punct Qe vedere | accesibilizarea acestora | desfasurarea activittilor mediului
c11rpgt?r}c pentru desfasurarea cu beneficiarii. ambiant si se va
activitatile cu e
T activitatilor cu propune
beneficiarii . .
beneficiarii. revizuirea
acestora dupa
caz.

8.1 Instruirea -Nr. instruiri ale -Nr. instruiri ale 100% -
semestriala a personalului privind personalului privind
personalului continutul si modul de | continutul si modul de
centrului privind implementare a implementare a
modul de procedurilor specifice | procedurilor specifice
implementare al centrului/an - 6; centrului/an - 6; 100%

procedurilor de
lucru /operationale
specifice aprobate
la nivelul centrului
(inclusiv
implementarea si
utilizarea
formularelor
digitalizate, dupa

-Nr. proceduri
operationale existente
la nivelul centrului —
11 PO;

-Nr. proceduri
operationale existente la
nivelul centrului — 11 PO;




caz).

8.2 Asigurarea - Nr. programe de Personalul centrului a Realizat Asigurarea unui

participarii formare/perfectionare | participat la 2 sesiuni de | partial sistem optim de

membrilor echipei | profesionala la care s-a | formare, in functie de formare

multidisciplinare | participat/an - 1; specialitate fiecaruia. profesionala

la cel putin un astfel Incat

program de fiecare angajat

formare si sa beneficieze

perfectionare de programe de

profesionald pe an. formare
profesionala.

9.1 Elaborarea - Existenta Ghidului - Existenta Ghidului Realizat Cresterea nr. de

”Ghidului voluntarului voluntarului — inregistrat voluntari ai

voluntarului” in -Nr. actiuni de cunr. 51/146282 din centrului prin

cadrul centrului si | recrutare voluntari 12.12.2024 50% realizarea unor

identificarea realizate/an -2; -Nr. actiuni de recrutare actiune de

activitatilor -Nr. voluntari implicati | voluntari realizate/an -1; | 200% recrutare

specifice pentru la nivelul centrului/an - | -Nr. voluntari implicati la semestriala.

voluntariat; 2; nivelul centrului/an - 4;

9.2 Realizarea

demersurilor de

recrutare a

voluntarilor

In cadrul centrului fiecare specialist a oferit, conform fisei postului, servicii sociale

planificate in baza Programului personalizat de interventie (PPI), cu activitati cuprinse in anexele
aferente PPI-ului, respectiv:

Program de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, in cadrul caruia s-a urmarit
informarea si realizarea unor activitdti specificecare formeaza abilitati pe care un copiii si le pot
insusi astfel Incat sd-si formeze o obisnuinta care favorizeaza capacitatea personald de a gestiona
viata de zi cu zi in diferite medii (familia, scoala, societatea, prietenii).

Program de educatie sanitard — contine teme de educatie sanitara pentru prevenirea imbolnavirii,
atat pentru copii cat si pentru parinti;

Program educational si consiliere educationala— sprijin si indrumare in vederea efectuarii de teme
scolare si realizarea unor activititi educationale nonfomale pe teme diverse, monitorizarea
situatiei scolare.

Consiliere sociala — asistentul social a urmarit in cadrul sedintelor de consiliere a beneficiarilor
(copii si parinti) identificarea nevoilor sociale ale familiei si satisfacerea acestora in masura in
care acestea puteau fi realizate, precum si facilitarea unor relatii interfamiliale pozitive intre
minori si familiile acestora;

Consilierea psihologica a copiilor de grup/individuald —
dezvoltare personald, tehnicile de evitare a bullying-ului:

au urmadrit sustinerea emotionald si



Orientare scolara si profesionala —identificare aptitudini si talente, cunoasterea emotiilor,
incurajarea si sprijinirea copilului pentru a frecventa gcoala si pentru a-si dezvolta aptitudini si
abilitati proprii, in raport cu nivelul de dezvoltare, cunostintele dobandite, nevoile si interesele
proprii.
Consilierea parintilor si Scoala pentru Parinti - au fost organizate intdlniri de cunostere si
relationare cu echipa centrului incercand a se identifica teme de discutie si activititi pentru
parinti.
Activitati recreative: pictat, decupat, modelaj, desene cu cretd pe asfaltul din fata centrului,
ateliere creative: bratari tematice cu flori, crengute, iarba, sistemul solar (planete, meteoriti si
comete), crearea unei pusculite a centrului, crearea de hranitori pentru pasari, insectar, inima
centrului (hartie creponatd), casuta din chibrituri, alfabetul din chibrituri, tablou specific de
toamna si alte materiale realizate.
Jocuri de grup/individuale si alte activitati ludice: ,,Ratele si vanatorii”, ,, Trage sfoara”, ,,Nu te
supdra, frate”, ,, Tara tard, vrem ostasi”, ,,Atentie, stai!, popice, biliard, darts, mima, jocuri de rol,
scaunele muzicale, aruncarea cercurilor la tinta, Intrecere cu sacul, jocuri de socializare, vizionare
materiale educative cu ajutorul proiectorului, jocuri cu mingea, jocuri in zdpada, sarituri cu
coarda, dans tematic, sotron, fotbal si alte jocuri de interior si de exterior dinamice
Sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor — Sarbatorirea zilei de nastere pentru un copil, in luna
iunie.

Serbari/concursuri/evenimente: Serbare Craciun si o actiune muzicald -colinde in comunitate;

Excursii/iesiri organizate la: Parcul de trambuline Hight Jump, Gradina Zoologica, Climb-House,
Aeroportul din Ghimbav, Casuta din copac, Turnul Negru, Muzeul de stiinte, Dino Park,
Cinema Afi;

Contracte de colaborare/parteneri derulate :CJRAE Brasov; S.C. Breazu Junior S.R.L.;Asociatia
Teligenta, ISU Brasov, Teatrul Arlechino, Opera Brasov, ISU Brasov, Crucea Rosie, Colegiul
Andrei Muresanu

Contract de sponsorizare/DAR manual — 1 cu F. Tibre

3. Numarul de beneficiari ai centrului respectiv:

-beneficiari activi — 25 beneficiari la 31.12.2025 (24 cu contract de servicii sociale, 1 beneficiar

pe lista ocazionald);

- beneficiari admisi in cursul anului — 15 beneficiari;

-beneficiari suspendati/incetati/reziliati — 1 beneficiar.

In cadrul Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii copiii si familiile lor

au beneficiat de urmatoarele servicii sociale:

activitati educationale (program educational, supraveghere la efectuarea temelor scolare,
consiliere educationald);

activitati pentru dezvoltarea deprinderilor si pregétirea copiilor pentru viata independentd, plan
de integrare/reintegrare, consiliere sociala;

activitati recreative si de socializare (picturd, excursii, jocuri, vizite la muzeu, vizionare teatru/
film);

servicii de consiliere psihologica pentru copii (program personalizat de consiliere psihologicad);

servicii de consiliere psihologicd pentru parinti/reprezentanti legali;

program de educatie parentald ,,Scoala pentru parinti”;

servicii de integrare/reintegrare;

servicii de igiend personala;

servicii administrative de spalatorie;

masa calda/gustare.

4. Numarul de contracte de servicii active la data de 31.12.2025 -24 contracte;

5. Numarul de contracte in vigoare in perioada ianuarie-decembrie 2025 pentru beneficiarii centrului (nr
contracte noi, acte aditionale) -24 contracte la care se adauga 19 contracte reinnoite dupa modelul



Anexei la Ordinul 1126/2025 si 67 acte aditionale;
6. Participarea la evenimente/intalniri/actiuni si numdrul de informari transmise catre conducatorul
institutiei ca urmare a participarii la aceastea;
- Conferinta CJRAE — mai 2025;
- Eveniment ”Dialogul terapiilor” — octombrie 2025;
Campanii de informare si promovare a serviciilor :
-Prevenirea comportamentelor agresive, de excludere, de luare in derddere, umilitoare, si a

oricaror alte forme
de violentd psihologica, bullying, de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire a violentei in familie, precum si

comportamentul delicvent;
-Informarea comunitatii cu privire la serviciile sociale furnizate de Directia de Asistenta Sociala
Brasov;
-Campanie de informare pentru cresterea gradului de cunoastere si de constientizare de catre
copit si familiile acestora a drepturilor si responsabilitatilor lor - sensibilizarea comunitatii
pentru asigurarea respectdrii drepturilor copiilor, ingrijirea si educarea acestora. Eveniment
dedicat Zilei Internationale a copilului.
7. Obiective propuse pentru anul 2026:
elaborarea si aprobarea documentelor necesare obtinerii licentei de functionare, conform
Ordinului 27/2029;
obtinerea licentei de functionare eliberatd de ANPDCA;
obtinerea autorizatiilor/avizelor de functionare (ISU etc);
cresterea gradului de participare a beneficiarilor si mentinerea nr. mediu/lund in limite acceptabile
pentru evitarea depasirii standardului de cost anual.
identificarea potentialilor beneficiari familii cu copii aflate in situatie de vulnerabilitate, care au
domiciliul in Municipiul Brasov, in vederea prevenirii separdrii copiilor de familie;
admiterea beneficiarilor in cadrul centrului conform procedurii interne;
oferirea de servicii sociale de calitate copiilor beneficiari ai centrului de zi care sd raspunda
nevoilor familiilor si sd prevind marginalizarea sau excluziunea sociald a acestor familii;
oferirea de servicii de igiend personald si servicii administrative de spalatorie copiilor si
parintilor;
oferirea de servicii de educatie sanitard si programe de prevenire a imbolnavirii;
asigurarea oferirii serviciilor de consiliere sociala, psihologica, educationala, copiilor si parintilor,
in vederea Imbunatatirii situatiei familie;
facilitarea formarii identitdtii de sine pentru copiii beneficiari ai centrului pentru: dezvoltarea
stimei de sine, dezvoltarea abilitatilor de relationare, dezvoltarea increderii in ceilalfi,
managementul emotiilor, prevenirea comportamentelor de risc, prin intermediul consilierii
psihologice;
cresterea calitatii vietii copiilor beneficiari in centru i a familiilor acestora prin oferirea de
servicii individualizate, in functie de nevoile speciale identificate;
promovarea si facilitarea integrarii/reintegrarii beneficiarilor in familie si Tn societate;
organizarea si derularea unor activitati pe teme diverse, in vederea formarii unor deprinderi de
socializare, bune maniere, dezvoltarea cunostintelor generale;
organizarea de evenimente sociale, in vederea facilitarii integrarii si a imbunatatirii modului de
relationare cu semenii;
implicarea voluntarilor, colaboratorilor in activitatile centrului;
realizarea unor actiuni de promovare a serviciilor oferite in centru, rolul sdu in comunitate,
accesarea, modul de functionare §i importanta existentei acestor servicii pentru copiii din
comunitate si familiile acestora;
atragerea de parteneri/colaboratori in vederea identificarii de resurse si servicii care sa raspunda



nevoilor familiilor cu copii, aflate in evidenta centrului: ONG-uri, Biserici, DGASPC Brasov, ,
Unitati de invatdmant, SPCLEP Brasov, Politia Locala, Biblioteca Judeteana etc.);

- organizarea unor evenimente cu ocazia sarbatorilor nationale (Paste, Craciun, etc.) si a altor zile
reprezentative de-a lungul anului (Ziva Femeii, Ziua Copilului, Ziva impotriva violentei asupra
copilului, Ziua educatiei, Ziua drepturilor copilului etc.);

- organizarea unor activitati in aer liber, drumetii si excursii, atat in oras, cat si in afara acestuia;

- sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor;

- atragerea de sponsori pentru actiunile organizate;

- participarea personalului centrului la cursuri de formare profesionala;

- participarea personalului centrului la sedinte de supervizare;

- participarea personalului centrului la intdlniri de lucru, dezbateri privind protectia drepturilor
copiilor;

- aderarea la reteaua nationald a centrelor de zi pentru copii;

- implicarea personalului centrului in sprijinirea organizarii de campanii de sensibilizare a
populatiei in ceea ce priveste drepturile copiilor, prevenirea abandonului si institutionalizarea
copilului.

8. Concluzii

Prezentul raport, include informatii specifice tuturor proceselor desfasurate la nivelul structurii
organizatorice, procese reglementate in procedurile de sistem si operationale. Raportul este intocmit
tinand cont de obiectivele generale si specifice, activitatile procedurabile si cu centralizarea
indicatorilor de performanta din rapoartele de activitate intocmite la nivelul structurii.

In perioada ianuarie-decembrie activitatea propriu zisd a centrului nu a fost intrerupta chiar dac
nu a functionat la capacitatea maxima de angajati. Activitatile in cadrul centrului s-au desfasurat
conform planificarii, personalul de specialitate a oferit servicii sociale beneficiarilor conform
contractelor de furnizare servicii incheiate. Nu au fost identificate situatii deosebite,
sesizari/reclamatii din partea beneficiarilor pe parcursul anului. Au fost respectate procedurile de
lucru si operationale intocmite la nivelul centrului. ROF-ul a fost revizuit in luna septembrie 2025.

Numarul mediu de beneficiari/zi a fost de : 13,79 beneficiari/luna.

e CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI

Scopul centrului:

Scopul centrului este de a furniza servicii de recuperare/ reabilitare specifica deficientei
fiecarui copil In vederea cresterii calitatii vietii si imbunatatirii capacitdtii acestora de integrare in
comunitate, prin furnizarea unor activitati de asistentd sociala si de recuperare neuropsihomotorie.

Misiunea Centrului de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati este de a preveni
separarea si institutionalizarea copiilor, prin furnizarea unor servicii sociale adecvate nevoilor
specifice, de recuperare/reabilitare, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd, orientare scolard si profesionald pentru copii, cat si a unor
activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parintii sau reprezentantii legali ai acestora , precum
si pentru alte persoane care au in Ingrijire copiii.

In cadrul centrului este aprobata in conformitate cu Sistemul de Management al Calitatii - Lista
obiectivelor generale, specifice si a indicatorilor de performanta cu nr. 51/133536/(RU)133537 din
14.11.2024. Obiectivele propuse au la baza indicatori mdsurabili din punct de vedere cantitativ si
calitativ, indicatori cuprinsi si in Planul anul de actiune nr. 52/4055/(R16)161 din 16.01.2025.

- Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii
si indicatorii realizati:

Nr. | Obiective specifice Indicatori de Indicatori de Grad de Propuneri si
crt performanta asociati performanta indeplinire | recomandairi
obiectivelor specific — | asociati obiectivelor al de




PROPUSI specific — Realizati | indicatorilor | imbunétitire
1.1 Integrarea la -Formare pentru Formare pentru A fost Pentru anul
nivelul centrului a angajati privind angajati privind realizata 2026 se

unui sistem de

SMC/an — 1 curs;

SMC/an —instruire

doar instruire

propune

management al -Existenta procedurilor | interna; interna; formarea a cel

calitatii si de sistem si de lucru si | -Existenta putin 2

performantei operationale la sediul | procedurilor de angajati din

(SMC), conform centrului in format sistem si de lucru si cadrul

Standardului SR EN | fizic/digital — 11 operationale la sediul | 100% structurii in

ISO 9001:2015. proceduri operationale; | centrului in format domeniul

fizic/digital - 11 SMC

proceduri (loctiitorii

operationale; sefului de
centru)

1.2 Informarea Nr. procese-verbale de | Nr. procese-verbale | 66% Pentru anul

semestriala a instruire ale de instruire ale 2026 se

angajatilor privind personalului privind personalului privind propune
modalitatea optimd | SMC/an — 3 procese. SMC/an — 2 instruiri realizarea

de integrare a realizate; tuturor

sistemului de informarilor

management al personalului
calitatii si privind modul
performantei, de

conform implemenare

Standardului SR EN al SMC,

ISO 9001:2015 propuse in
Planul anual
de actiune.

1.3 Identificarea -Numirea persoanei -Numirea persoanei | Realizat Persoana

periodica a riscurilor | responsabile cu responsabile cu desemnata cu

de la nivelul riscurile; riscurile — a fost managementul
centljulu} 31 -Nr. cursuri de formare | desemnata o Realizat riscurilor la

monitorizarea .. g .

acestora. privind managementul | persoana nivelul SO a

riscurilor - 1; responsabila cu 100% demisionat.
riscurile la nivelul Sef centru a
SO; urmarit
-Nr. cursuri de monitorizarea
formare privind riscurilor in
-Nr. FAR intocmite/an | managementul CZRCD. In
-1 FAR; riscurilor — a fost 2026 va fi

-Nr. FUR intocmite/an

—la nevoie ;

realizata o sesiune de
informare interna;

numit un nou
responsabil cu




-Existenta registrului
ricurilor;

-Nr. FAR
intocmite/an — 1
FAR;

-Nr. FUR
intocmite/an — 1
FUR;

-Exista completat
registrul ricurilor — a
fost completat an
decembrie 2025;

riscurile la
niovelul SO.

1.4 Elaborarea si - Existenta - Manualul noului Realizat Manualul va fi
utilizarea ”Manualului pentru angajat este prezent revizuit in
”Manualului pentru | noul angajat™ la sediul | la sediul centrului - 2026.
noul angajat” centrului; 51/116933 din
07.10.2024;
2.1 Realizarea - Nr. posturi vacante la | - Nr. posturi vacante | 40% Fluctuatia de
permanenta a nivelul centrului la la nivelul centrului la personal a
demersurilor privind | 31.10.2025; finalul anului — 2 reprezentat o
asigurarea yesursei _ Nr. referate intocmite | POStUIL; 200% pro.blevn}é
umane 12,1 nivelul catre SRU privind - Nr. referate majora n
centmlul pentru . .. | resursa umana/ an —4 | intocmite catre SRU cadrul SO, sef
ofer‘lrea UNor SCIVICH | referate; privind resursa centIV‘u‘
sociale de calitate; umani/ an — 8 urmgrlnd
referate; continuu ca
posturile sa fie
ocupate pentru
a deservi o
capacitate
optima de
beneficiari/zi.
2.2 Participarea _Nr. intalniri de _Nr. intalniri de 50% Sef centru va

anuala la intalniri de
discutie privind
implementarea
strategiei la nivelul
DAS (pentru
categoria de
beneficiari -copii cu
dizabilitati);

discutie la care s-a
participat anual -
semestrial;

discutie la care s-a
participat anual —
1/semestru I;

urmari
realizarea
completa a
obiectivelor in
anul 2026,
intalnirile de
discutie fiind
adaugate la
Agenda
sedintelor
lunare de
instruire a
personalului
din cadrul
centrului.




2.3 Asigurarea -Nr.protocoale de -Nr.protocoale de 180% Pentru anul
implementarii colaborare Incheiate/an | colaborare 2026 se va
stadiale a — 5 protocoale; incheiate/an — 9 tine cont de
obiectivelor Planului | -Nr. campanii de protocoale; 150% planificarea
anual de actiune al informare organizate in | -Nr. campanii de campaniilor
DAS si al centrului; | comunitate/an — 2 informare organizate conform

campanii; in comunitate/an —3 | 100% Planului anual

-Nr. actiuni de campanii; de actiune.

informare a comunitatii | -Nr. actiuni de

— 3 actiuni; informare a

comunitatii — 3
actiuni;

3.1 Asigurarea | Nr. contracte de Nr. contracte de 114% in anul curent
furnizarii de servicii | furnizare servicii furnizare servicii se propune
sociale si activitdti | incheiate cu derulate cu ajustarea
beneficiarilor beneficiarii/an- 50 beneficiarii/an — 61 indicatorilor
centrului, conform | contracte; contracte in derulare propusi in
contractelor de | -Nr. programe din 2025 din care: Planul de
furnizare servicii si a | personalizate de - 13 contracte noi actiune
Programelor interventie (PPI) - 9 incetati 126% tinandu-se
personalizate de | Intocmite/an — 50 PPI; | - 39 contracte din cont de:
interventie (PPI): -Nr. Fise de servicii 2024; - nr. de
— consiliere intocmite/an — 50 FS; | -Nr. programe 114% beneficiari
sociald/psihoterapie | -Nr. programe de personalizate de care pot primi
pentru  copii  si| orientare scolara si interventie (PPI) 103% servicii sociale
parinti; profesionala intocmite/an — 63 /7i:
— activitati de | Intocmite/an- 30 POS; | PPIL; -frecventa
recuperare/reabilitar | -NI. programe de -Nr. Fise de servicii 60% acordarii
e psiho-motorie; consiliere psihologica | intocmite/an — 57 FS; serviciilor
— sprijin pentru intocmite/an -30 PPCP; | -Nr. programe de conform PPI.
orientarea scolara si orientare scolara si 80% - procentul
profesionali; profesionala real inregistrat
— activitati intocmite/an- 31 in anul 2025
educationale, - Nr. programe de POS; 96% avand in
inclusiv de | recuperare/reabilitare | -Nr. programe de vedere ca
dezvoltare q | intocmite/an — 80 consiliere indicatorii
deprinderilor de | PIRR; psihologica estimati in
viata independents; -Nr. programe de intocmite/an -18 anul 2025 au
_ activititi de | dezvoltare privind PPCP; 112% fost propusi
integrare /feintegare fleprinderile de viata - Nr. programe de tinandu-se
a copilului in familie 1ndeper}dente recuper‘are/reablhtare cont de
si in societate: intocmite/an — 25 intocmite/an — 64 executia
B consiliere PDVI; PIRR; anului 2024,
psihologica - Nr. programe de -Nr. programe Qe 298% anul
individuald si de lntegra.re/relntegrare dezvplta@ pI‘lVlI‘lfi ] deschidgrii .
grup pentru copii si intocmite/an — 50 PIR,; fieprmderlle de viatd | 169% C, cer.ltrulu‘l de zi.
parinti; o 1ndepegdente 161%P - dinamica ‘
— activitati -Nr. excursii/iesiri intocmite/an — 16 personalului

organizate/an -4 PDVI; 165% (media | de

recreative  si de




socializare; excursii, - Nr. programe de din total) specialiatate;
-Nr. Fise de integrare/reintegrare
monitorizare PPI — 50 | intocmite/an — 56
FM; PIR; 321%
- Nr. fise de consiliere | -Nr. excursii/iesiri
intocmite/an — 300 ptr | organizate/an -8 178%
copii, 200 parinti; excursii;
-Nr. Fise de 100 %
monitorizare PPI —
149 FM;
-Nr. note de constatare | - Nr. fige de
privind serviciile consiliere
oferite, intocmite pe an | intocmite/an — 509
—250 NC; ptr copii, 323 parinti,
-Nr. Raport trimestrial | consiliere de grup -
de evaluare PPI - 50 24;
RT;
- Nr. intalniri ”Scoala
pentru parinti”
organizate/an- 12 SP; | -Nr. note de
constatare privind
serviciile oferite,
intocmite pe an — 803
NC;
-Nr. Raport
trimestrial de
evaluare PPI - 89 RT;
- Nr. intalniri ”Scoala
pentru parinti”
organizate/an- 12 SP;
4.1 Masurarea | Nr. rapoarte de Nr. rapoarte de 50% Au fost
semestriala a | masurare a gradului de | masurare a gradului aplicate
gradului de | satisfactie intocmite/an | de satisfactie chestionarele
satisfactie al | — 2 rapoarte; intocmite/an — 1 de masurare a
beneficiarilor copii raport; gradului de
si parinti privind satisfactie dar
serviciile oferite in raportul a fost
cadrul centrului. intocmit in
ianuarie 2026,
din motive
obiective
Inregistrarea si in luna decembriea | 100% La sesizarea

rezolvarea sugestiilor,
sesizarilor/reclamatiilor
formulate la nivelul
centrului;

fost inregistrata o
sesizare la adresa
unui membru al
personalului din
centru.

inregistrata s-
au realizat
demersurile
necesare -
conform
documentatiei
intocmita de




sef centru.

4.2 Instruirea | -Nr. instruiri realizate | -Nr. instruiri realizate | 100% Au fost
semestriala a | pentru personalul pentru personalul realizate
personalului — pentru | cenrylyi/an — 2 centrului/an — 2 Intalniri 1:1 si
a_ap lica n ‘mod instruiri; instruiri; au fost
eficient tehnici de .
abordare si -Evaluarea -Au fost evaluate urmarite
relationare cu | performantelor performantele Realizat obiectivele
beneficiarii si | angajatilor angajatilor, au fost propuse cu
urmdrirea interesului | - Nr. fise de evaluare a | intocmite Fise de fiecare
superior al acestora. performantelor evaluare a angajat.

profesionale; performantelor 1 sesizare

Inregistrarea si profesionale -5 fise;

rezolvarea sugestiilor,

sesizarilor/reclamatiilor | A fost formulata in

formulate la adresa luna decembrie o

personalului/an; sesizare la adresa

unuia dintre
personalul centrului;

43 Instruirea | -Nr. instruiri realizate | -Nr. instruiri realizate | 126% Nr de instruiri
trimestriald a | pentru beneficiarii pentru beneficiarii coincide cu nr.
beneficiarilor centrului (parinti/copii) | centrului de PPI. Pentru
?éllgllit::(;rii neces1tatesei1 privind implementarea | (pdrinti/copii) privind anul 2026 se
colaborarii n PPI-ul/an - 50; implementarea PPI- | Realizat va tine cont de
procesul  demarat | -“Consemnarea nr. de ul/an - 63; acest lucru.
pentru atingerea | incidente/ accidente -Nr. incidente/
obiectivelor stabilite | mentionate in registru | accidente mentionate
prin PPL; intern; in registru intern - 4;
4.4 Instruirea Nr. instruiri realizate Nr. instruiri realizate | 100% -
semestriald a pentru beneficiarii pentru beneficiarii
beneficiarilor centrului (parinti/copii) | centrului
prlvmdvn.e.cesnatea /an - 2; (parinti/copii) /an - 2;
respectarii ROF, ’
ROI, Carta
drepturilor, Ghidul
beneficiarului.
4.5 Realizarea | -Nr. instruiri pe tema -Nr. instruiri pe tema | 100% -
trimestriala a| abuzului si neglijarii | abuzului si neglijarii
instruirilor - realizate pentru realizate pentru
personalp lui ) personalul centrului /an | personalul centrului | 100%
centrului si a
beneficiarilor ~ cu| =% fan 4;
privire la prevenirea -Nr. instruiri pe tema -Nr. instruiri pe tema
si combaterea | abuzului si neglijarii abuzului si neglijarii

riscului de abuz si

realizate pentru

realizate pentru




neglijare.

beneficiari/an — 4 ;
-Transmiterea
adreselor/sesizarilor
privind situatiile de
abuz si neglijare
identificate/ an;

beneficiari/an -4 ;

- Nu au fost
inregistrate
adrese/sesizari
privind situatiile de
abuz si neglijare
1dentificate/ an;

5.1 Utilizarea | -Existenta conturilor si | Toti angajatii au cont | Realizat Se propune
platformei integrate | utilizarea ecosistemului | de Conectx. instruirea
pentru  serviciile | gigita] Conectx de trimestriald a
electronice de catre| . . . .
. . .. | catre tot1 angajatii; angajatilor cu
tot1 angajatii ’ ’ . ’1
centrului. privire fa
modul corect
de operare in
platforma
Conectx.

5.2 Elaborarea | -Nr. proceduri -Nr. proceduri 100% Procedurile au

procedprilor operationale elaborate, | operationale fost revizuite

operla‘,cionale i | in conformitate cu PS- | elaborate, in insa din

niveids centrulut  si 00 -11 PO; conformitate cu PS- motive

digitalizarea 00 1 PO: biecti

formularelor, pe cat ’ 0 1ec‘1ve VOI'.

posibil. fi verificate si
aprobate in
anul 2026.

6.1 Asigurarea | -Nr. referate de -Nr. referate de 100% -

intocmirii in termen | necesitate intocmite/an | necesitate

a rfeferatelor' de| _o. intocmite/an- 2; 100%

necesitate  $1 a1 N pote de -Nr. note de

notelor de fund fund

fundamentare, in | f n a@entare Aun a@entare

vederea  asigurdrii 1njocm1te/an -1; intocmite/an - 1; -

resurselor  umane, | - Intocmirea planurilor | - Nu a fost cazul sa

materiale si | de continuare a se Intocmeasca

financiare pentru | activitatii serviciilor planuri de continuare

bur.la. vdgsfai@urare. 4| realizate in caz de fortd | a activititii

activitatii centrului; . e

’ majora; serviciilor in SO;

7.1 Asigurarea unui | - Existenta la sediul - La sediul centrului | Realizat in anul 2026

mediu ambiant | centrului a Planului de | este elaborat Planul va fi analizat

propice 1n ca}dn}l imbunatatire si de imbunatitire si gradul de

centrului astfel incét d diului d diului ndeplinire al

personalul de adaptare a mediului adaptare a mediului Indeplinire a

specialitate s ambl'ant c?re prevede ambl'ant Cjare prevede o‘plectlvelor

desfisoare in | modificari in ceea ce | modificari in ceea ce din Planul de

conditii optime din
punct de vedere

priveste adaptarea

priveste adaptarea

imbunatatire si




climateric
activitatile cu
beneficiarii

spatiilor si
accesibilizarea acestora
pentru desfasurarea
activitatilor cu
beneficiarii.

spatiilor si
accesibilizarea
acestora pentru
desfasurarea
activitatilor cu
beneficiarii.

adaptare a
mediului
ambiant si se
va propune
revizuirea
acestora dupa
caz.

8.1 Instruirea -Nr. instruiri ale -Nr. instruiri ale 100% -

semestriala a personalului privind personalului privind

personalului continutul si modul de | continutul si modul

centrului privind implementare a de implementare a

modul de procedurilor specifice | procedurilor

implementare al centrului/an - §; specifice centrului/an | 100%

procedurilor de -Nr. proceduri -8;

lucru /operationale | operationale existente

specifice aprobate la | la nivelul centrului — -Nr. proceduri

nivelul centrului 11 PO; operationale

(inclusiv existente la nivelul

implementarea si centrului — 11 PO;

utilizarea

formularelor

digitalizate, dupa

caz).

8.2 Asigurarea - Nr. programe de Personalul centrului | Realizat Asigurarea

participarii formare/perfectionare | a participat la 4 partial unui sistem

membrilor echipei profesionald la care s-a | sesiuni/workshopuri optim de

multidisciplinare la | participat/an - 1; de informare. formare

cel putin un program Programul de profesionala

de formare s1 formare/perfectionare astfel incat

perfectionare profesionald nu a fost fiecare angajat

profesionald pe an. implementat pentru sa beneficieze
toti angajatii (au de cel putin un
participat doar program de
kinetoterapeutii) formare

profesionala.

9.1 Elaborarea - Existenta Ghidului - Existenta Ghidului | Realizat in anul 2026

”Ghidului voluntarului voluntarului — va fi revizuit ,

voluntarului” in -Nr. actiuni de inregistrat cu nr. dupa caz,

cadrul centrului si recrutare voluntari 51/144872 din Ghidul

identificarea realizate/an -2; 09.12.2024 50% Voluntarului.

activitatilor specifice | -Nr. voluntari implicati | -Nr. actiuni de

pentru voluntariat; la nivelul centrului/an - | recrutare voluntari 100%

9.2 Realizarea

2;

realizate/an -1;




demersurilor de -Nr. voluntari
recrutare a implicati la nivelul
voluntarilor centrului/an - 2;

In cadrul centrului fiecare specialist a oferit, conform fisei postului, servicii sociale
planificate in baza Programului personalizat de interventie (PPI), cu activitati cuprinse n anexele
aferente PPI-ului, respectiv:

Program de recuperare-reabiulitare: se refera la obiectivele specifice propuse de persoanlul

centrului si vizeaza recuperare neuropsihomotorie;
Program de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, in cadrul cdruia s-a urmarit
informarea si realizarea unor activitati specifice care formeaza abilitati pe care copiii si le pot
insusi astfel Incat sa-si formeze o obisnuinta care favorizeaza capacitatea personald de a gestiona
viata de zi cu zi in diferite medii (familia, scoala, societatea)(ex gestiunea finantelor, legarea
sireturilor, preparare salatd de fructe, miscarea in aer liber stil de viata sanatos).
Program educational si consiliere educationald— sprijin si Indrumare in vederea dezvoltarii
cognitive, activitati de educatie informald/nonformald -pana in luna mai 2025.
Consiliere sociala — asistentul social a urmarit in cadrul sedintelor de consiliere a beneficiarilor
(copii si parinti) identificarea nevoilor sociale ale familiei si satisfacerea acestora in masura in
care acestea puteau fi realizate, dezvoltarea rezilientei, facilitarea unor relatii interfamiliale
pozitive intre minori si familiile acestora;
Consilierea psihologica a copiilor de grup/individuala — sprijinirea parintilor si a copiilor privind
gestionarea emotiilor si depasirea situatiilor de dificultate;
Orientare scolard si profesionald — s-a urmarit realizarea unor sedinte de dezvoltare personala,
autocunoastere, identificare aptitudini si talente, cunoasterea emotiilor, Incurajarea si sprijinirea
copilului pentru a frecventa scoala si pentru a-si dezvolta aptitudini si abilitati proprii, in raport cu
nivelul de dezvoltare, cunostintele dobandite, nevoile si interesele proprii.
Consilierea parintilor si Scoala pentru Parinti — au fost organizate grupuri de suport pentru parinti
activitatile propuse punand accentul pe ventilare psihica, angrenarea in activitati creative si alte
actiuni de relaxare;
Activitati recreative: ateliere creative, picturd, desen, decupaj, modelaj, ateliere de cusut - s-au
realizat semne de carte,bratari si alte activitati potrivite cu diferite tematici/ anotimpului.
Jocuri de grup/individuale si alte activitati ludice: kinetoterapie prin dans, jocuri in aer liber,
Snake, Soarecele si pisica, Lego, Parasuta, scaunele muzicale, jocuri de socializare, jocuri cu
mingea, meloterapie;
Sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor — au fost oraganizate petreceri lunare pentru copii in
colaborare cu diferiti colaboratori;
Evenimente: ’Kinetoterapie prin dans”, ”Ziua lei si Ziua Drapelului”, ” ” O viatd fara bariere” ,

9999,

’Dizabilitatea dincolo de aparente, "Carnavalul Fulg de nea””;

Excursii/iesiri organizate la: Climb House — Sala de catarat, Aeroportul din Ghimbav, Gradina

Zoologicd, Muzeul de stiinte, Casuta din copac, Parcul La Iepure;

Protocoale de colaborare/parteneri derulate — 13 protocoale :CJRAE Brasov; S.C. Breazu Junior

S.R.L.;Centrul Scolar de Educatie Incluziva; Teatrul Arlechino, Opera Brasov, ISU Brasov,
Facultatea de Muzicd; Scoala nr 1, Colegiul Tranisilvania, Organizatia Salvati copiii, Asociatia
Edu-Evo, Asociatia Tori; Asociatia Pro-life;
Numarul de beneficiari ai centrului respectiv:

- beneficiari activi — 49 beneficiari la 31.12.2025;

- beneficiari admisi in cursul anului — 13 beneficiari;

- beneficiari suspendati/incetati/reziliati — 9 beneficiari.
In cadrul Centrului copiii si familiile lor au beneficiat de urmitoarele servicii sociale:




Servicii primare: consilierea si informarea parintilor/reprezentantilor legali;
Servicii/programe individualizate de recuperare/reabilitare prin: kinetoterapie, educatie speciald
pentru copii;
Servicii de consiliere psihologica (terapie psihologica individuala si de grup) si orientare scolara

si profesionala pentru copii;
Servicii/programe educationale, recreative si de socializare specifice pentru copii;
Numairul de contracte de furnizare servicii active la data de 31.12.2025 - 44 contracte, la care se
adauga 5 beneficiari admisi doar in baza Deciziei de admitere pe Lista ocazionala de prezenta. (Total
beneficiari activi la 31.12.2025 = 49 beneficiari );
Numarul de contracte in vigoare in perioda ianuarie-decembrie 2025 pentru beneficiarii centrului (nr
contracte noi, acte aditionale) - 60 contracte si 10 acte aditionale;
Participarea la evenimente/intalniri/actiuni si numarul de informadri transmise catre conducatorul
institutiei ca urmare a participarii la aceastea;

- Workshop — protectia copilului ianuarie 2025;

- Conferinta CJRAE - martie 2025;

- Conferinta kinetoterapeuti — septembrie 2025;

- Eveniment Dialogul terapiilor” — octombrie 2025;
Campanii de informare si promovare :

- Prevenirea comportamentelor agresive, de excludere, de luare in derddere, umilitoare, si a
oricaror alte forme de violentd psihologica, bullying, de prevenire si combatere a
consumului de alcool si droguri, de prevenire a violentei in familie, precum si
comportamentul delicvent;

-Informarea comunitatii cu privire la serviciile sociale furnizate de Directia de Asistentd Sociala

Brasov;

Campanie de informare pentru cresterea gradului de cunoastere si de constientizare de cétre
copii si familiile acestora a drepturilor si responsabilitatilor lor - sensibilizarea comunitétii pentru
asigurarea respectdrii drepturilor copiilor (cu dizabilitdti), ingrijirea si educarea acestora.
Eveniment dedicat Zilei Internationale a copilului.

Obiective propuse pentru anul 2026:

mentinerea licentei de functionare eliberatd de ANPDCA;

cresterea gradului de participare a beneficiarilor si mentinerea nr. mediu/lund in limite acceptabile

pentru evitarea depdasirii standardului de cost anual.

identificarea potentialilor beneficiari, copii cu dizabilitati ai caror familii au domiciliul in

municipiul Brasov, in vederea admiterii in centrul de zi, in vederea prevenirii separarii copiilor de

familie;

admiterea beneficiarilor in cadrul centrului conform procedurilor interne;

oferirea de servicii sociale de calitate copiilor beneficiari ai centrului de zi care sd rdspunda

nevoilor familiilor §i sa prevind marginalizarea sau excluziunea sociald a acestor familii;

asigurarea oferirii serviciilor de recuperare/reabilitare, consiliere sociala, psihologica,
educationala, copiilor si parintilor, in vederea imbunatatirii situatiei familiei;

facilitarea formarii identitdtii de sine pentru copiii beneficiari ai centrului pentru: dezvoltarea

stimei de sine, dezvoltarea abilitatilor de relationare, dezvoltarea increderii in ceilalti,

managementul emotiilor, prevenirea comportamentelor de risc, prin intermediul consilierii
psihologice;

cresterea calitdtii vietii copiilor cu dizabilitdti beneficiari in centru si a familiilor acestora prin

oferirea de servicii individualizate, in functie de nevoile speciale identificate;

promovarea si facilitarea integrarii/reintegrarii beneficiarilor in familie si Tn societate;

organizarea si derularea unor activitati pe teme diverse, in vederea formarii unor deprinderi de

socializare, bune maniere, dezvoltarea cunostintelor generale;

organizarea de evenimente sociale, in vederea facilitdrii integrarii si a imbunatatirii modului de



relationare cu semenii;

- implicarea voluntarilor, colaboratorilor in activitatile centrului;

- realizarea unor actiuni de promovare a serviciilor oferite in centru, rolul sdu in comunitate,
accesarea, modul de functionare si importanta existentei acestor servicii pentru copiii cu
dizabilitati din comunitate si familiile acestora.

- atragerea de parteneri/colaboratori in vederea identificarii de resurse si servicii care sa raspunda
nevoilor familiilor cu copii, aflate in evidenta centrului: ONG-uri, Biserici, DGASPC Brasov,
CJRAE Brasov, Unitati de invatamant, SPCLEP Brasov, Biblioteca Judeteana etc);

- organizarea unor evenimente cu ocazia sarbatorilor nationale (Paste, Craciun, etc) si altor zile
reprezentative de-a lungul anului (Ziua Femeii, Ziua Copilului, Ziva impotriva violentei asupra
copilului, Ziua educatiei, Ziua drepturilor copilului etc);

- organizarea unor activitati in aer liber, drumetii si excursii, atat in oras, cat si in afara acestuia;

- sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor;

- atragerea de sponsori pentru actiunile organizate;

- participarea personalului centrului la cursuri de formare profesionala;

- participarea personalului centrului la sedinte de supervizare;

- participarea personalului centrului la intdlniri de lucru, dezbateri privind protectia drepturilor
copiilor cu dizabilitati;

- aderarea la reteaua nationald a centrelor de zi pentru copii;

- implicarea personalului centrului in sprijinirea organizarii de campanii de sensibilizare a
populatiei in ceea ce priveste drepturile copiilor cu dizabilitdti, prevenirea abandonului si
institutionalizarea copilului;

Concluzii

Prezentul raport, include informatii specifice tuturor proceselor desfasurate la nivelul
structurii organizatorice, procese reglementate in procedurile de sistem si operationale. Raportul
este intocmit tinand cont de obiectivele generale si specifice, activitatile procedurabile si cu
centralizarea indicatorilor de performanta din rapoartele de activitate Intocmite la nivelul
structurii.

In perioada ianuarie-decembrie activitatea propriu zisd a centrului nu a fost intrerupta chiar
dacd nu a functionat cu capacitatea maximd de angajati. Activitatile in cadrul centrului s-au
desfasurat conform planificarii, personalul de specialitate a oferit servicii sociale beneficiarilor
conform contractelor de furnizare servicii incheiate. Nu au fost identificate situatii deosebite,
sesizari/reclamatii din partea beneficiarilor pe parcursul anului. Au fost respectate procedurile
de lucru si operationale intocmite la nivelul centrului. ROF-ul a fost revizuit de 2 ori, ultima
datd fiind schimbari la nivelul organigramei si a capacitatii centrului. Numérul mediu de
beneficiari/luna a fost de : 16,75 beneficiari.

SERVICII REZIDENTIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

e CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE S| CENTRUL DE TIP RESPIRO PENTRU
PERSOANE VARSTNICE

1. Scop/obiectiv

Serviciile Rezidentiale pentru Persoane Varstnice sunt compuse din doud centre rezidentiale, in
care varstnicilor le sunt acordate servicii socio-medicale si de ingrijire pe perioadd determinata si
nedeterminatd, respectiv Caminul pentru Persoane Varstnice si Centrul de tip Respiro pentru Persoane
Varstnice.




Cele doua centre sunt organizate conform prevederilor Ordinului 29/2019 Standardele minime
de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
varstnice, aplicabile urmatoarelor categorii de servicii sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor
sociale aprobat prin H.G. nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare:

- camine pentru persoane varstnice, cod 8730 CR-V-I,
- centre de tip respiro, centre de criza, cod 8730 CR-V-IL

Caminul pentru Persoane Varstnice asigura conditii corespunzatoare de gazduire si de hrana,
ingrijire si infirmierie, asistentd medicald primard, recuperare si reabilitare functionala, activitati de
petrecere a timpului liber, asistenta sociala si psihologica persoanelor varstnice institutionalizate.

In anul 2025 au beneficiat de servicii in cadrul Caminului pentreu Persoane Varstnice un numar
total de 99 varstnici, iar numarul mediu a fost de 73 de beneficiari/luna.

Numarul mediu de beneficiari CPV

2025
18%

2024
24%

2023
30%

= 2022 2023 = 2024 w2025

Centrul de tip Respiro pentru Persoane Varstnice asigurd gazduire pe o perioada limitata de
timp (maxim 180 de zile calendaristice) persoanelor varstnice ai caror ingrijitori formali si informali nu
pot asigura ingrijirea la domiciliu a acestora din motive temeinic justificate.

incepénd cu data de 16.06.2025, activitatea centrului a fost reluatd, conform Deciziei
nr. 52/58423/(R129)2107 din 16.06.2025, internari realizdndu-se din luna august 2025, dupa
actualizarea documentelor conform Standardelor minime obligatorii si a modificarilor legislative.

2. Activitati si servicii oferite
Activitdtile s1 serviciile oferite in cadrul celor doud centre sunt structurate conform cerintelor
standardelor minime de calitate prevazute in Ordinul 29/2019, cumulate mai jos:
2.1 Acordarea serviciilor sociale:

Nr. crt |Activiti§i ‘Total

- Centrul detine si pune la dispozitia potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ conventionali/
membrii de familie, materiale informative privind activitatile derulate si serviciile acordate.

- Materialele informative cuprind, cel putin: o scurta descriere a centrelor si a serviciilor oferite, o
prezentare a spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numarul de locuri din centre,
adaptari pentru nevoi speciale, daca este cazul, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de
incheiere a contractului de furnizare servicii si, dupa caz, modul de calcul a contributiei
beneficiarului.




- Centrul realizeaza informarea potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ membrii de familie cu
privire la modul de organizare si functionare — la sediul ciminului, telefonic si prin e-mail.

1.Numa“u'ul de informari ale potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ 147
conventionali/ membrii de familie (la centru)

2.Num'c“lrul de informari ale potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/] 170
conventionali/ membrii de familie (convorbiri telefonice)

3 Numarul de informari ale potentialilor beneficiari/ reprezentanti legali/ .
lconventionali/ membrii de familie (email/adresa)

4 [Numarul planificarilor lunare informare potentiali beneficiari 12

- Centrul incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii.
Membrii de familie si prietenii pot vizita persoanele varstnice institutionalizate in intervalul orar
8.00 — 20.00.

- Beneficiarii dependenti si cei cu mobilitate redusd au fost vizitati in camerele de locuit, iar
beneficiarii fird probleme de mobilitate au putut primi vizite in spatiul special amenajat cu
destinatia ,,camera de vizitd”, pozitionata la intrarea in centru.

Numadrul vizitelor reprezentanti legali/ conventionali/membrii de familie ai 2708
beneficiarilor

- In cazul in care beneficiarii centrului nu isi respecta obligatiile pe care le au in calitate de beneficiari
ai caminului, acestia primesc avertismente verbale, iar ulterior avertismente scrise, pentru
indreptarea comportamentelor care au dus la emiterea avertismentelor.

6 /Numarul incidentelor deosebite 82

- Centrul realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii si numai daca pot acorda serviciile
minim necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor, cu incheierea unui contract de servicii
sociale.

- Totodata, se asigura continuitatea furnizarii serviciilor sociale prin acte aditional si alte documente
justificative.

- De asemenea, pe parcursul anului au intervenit modificari legislative privind modelul contractului
de servicii sociale, motiv pentru care s-a impus intocmirea noilor contracte de servicii sociale,
conform cerintelor legislative.

7{Numarul contractelor de furnizare servicii sociale CPV 23

8 [Numarul contractelor de furnizare servicii sociale CRPV 4

9[Numarul deciziilor de admitere in regim de urgenta 8
10/Numarul cererilor de admitere in CPV + informare GDPR 15
11]Numarul adreselor de solicitare acte dosar institutionalizare 5
12 ]Numarul deciziilor de admitere in CPV/ CRPV 12
13 Numarul deciziilor pentru externare 37
14]Numarul actelor aditionale - externare 39
15 [Numarul angajamentelor de platd beneficiar/ sustinator legal 28
16 Numarul fiselor de calcul beneficiar 70




17]Numarul fiselor de calcul sustinator legal 40
18 [Numarul informarilor GDPR sustinatori legali/ reprezentanti legali 13
19Numarul rapoartelor de analiza caz 6
20/Numarul figelor de evaluare socio-medicale geriatrice 4
21 {Numrul PIAI 20
22 [Numarul fiselor de evaluare/reevaluare 99
23 [Numadrul notelor de constatare 62
24 [Numarul notelor de constatare/reluare servicii 22
25 Numadrul notelor de convorbire telefonice 56
26 [Numarul rapoartelor de convorbire telefonica 29
27 {Numadrul actelor aditionale 181
28 |Numarul adreselor interne 135
29)Numarul adreselor externe 96
30/Numarul fiselor de inchidere caz — deces beneficiar 4
31 /Numarul foilor de iesire — externare beneficiar 38
32 |Decizii de restituire sume achitate pentru servicii nefurnizate in cadrul centrului 18
33 Numarul rapoartelor de implementare PIAS 82
34 Numarul fiselor de identificare riscuri 82

- Centrul comunicid in permanentd si informeazd sustinitorii legali/reprezentantii legali ai
beneficiarilor in privinta oricaror modificari legislative survenite

35]Numarul instiintdrilor de platd — modificare cost/ metodologie 82

- Centrul incurajeaza beneficiarii sa intreprinda activititi in afara locatiei, sa cunoasca si sa utilizeze
serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de
recuperare, servicii de indrumare vocationala, in functie de nevoile si optiunile individuale.

- Astfel, sunt emise bilete de voie pentru iesirea beneficiarilor in comunitate.

- Totodata, beneficiarii se pot invoi pentru perioade mai lungi de timp, in baza cererilor de invoire.

36 /Numarul biletelor de voie/tabel eliberare bilete de voie 45
37 [Numarul cererilor de invoire 40
38 |Numarul acordurilor de invoire 32

- Centrul incurajeaza si promoveaza un stil de viata independent si activ, prin activititi care
necesita un minim efort fizic, mental si intelectual din partea beneficiarilor (gimnastica, dans,
jocuri de sah, table, lectura, auditii muzicale, pictura, etc.), socializare si petrecere a timpului liber,
discutii libere pentru angrenarea acestora.

39 Numarul programelor saptdmanale de activitati pentru viata activa 46

40/Numarul programelor lunare de activititi pentru viata activa 10




41 Numarul fiselor de prezenta la activitatile de socializare 187

42 [Numarul figelor de monitorizare activitati petrecerea timpului liber 2.351
Numarul fiselor de monitorizare activitati de consiliere sociala conform frecventei

434 .., 1.756
stabilite Tn PIAI

44 [INumarul proceselor verbale de monitorizare aplicare PIAI 879

Centrul are obligatia de a realiza sesiuni de informare a beneficiarilor/ reprezentantilor
legali/conventionali/membrii de familie, cu privire la:

- Ghidul beneficiarului;

- Carta drepturilor beneficiarilor;

- Regulamentul de organizare si functionare a Caminului pentru Persoane Varstnice;
- Serviciile si facilitatile oferite;

- Activitatile derulate;

- Drepturile si obligatiile beneficiarilor;

- Procedurile utilizate, precum si alte tematici.

45 ]Numarul proceselor verbale de informare beneficiari 25

Personalul de specialitate al ciminului sprijina beneficiarii pentru a raspunde diferitelor doleante ale
acestora.

46 ]Numarul fiselor de consiliere sociala 129
47 [Numarul fiselor de monitorizare gestionare administrare valori banesti 127
48 [Numarul figelor de monitorizare efectuare cumparaturi 56
49 [Numarul proceselor verbale de predare/ primire valori banesti 239
50/Numarul beneficiarilor pentru care se achita contributia de intretinere 148

Activitati de asistenta sociala pentru beneficiari

. - Fise de monitorizare
Stabilirea obligatiilor de N

. . servicii de Incidente deosebite
intretinere . .
integrare/reintegrare
2022 829 6719 132
2023 606 6402 163
2024 4322 5497 101
2025 122 4290 82

2022 2023 2024 2025



2.2 Acordarea serviciilor psihologice:

Nr. crt. | Activitate Total
Centrul asigura acordarea serviciilor de asistenta psihologica pentru beneficiari.
l. [Numarul fiselor de evaluare socio medicale geriatrice 4
2. [Numarul PTAI 90
3. [Numarul fiselor de evaluare/ reevaluare 99
4. [Numarul figselor de evaluare psihologica 221
5. [Numarul fiselor de consiliere psihologica 1101
6. [Numarul fiselor de monitorizare psihologica 1.197
7. [Numarul invitatiilor de participare membrii consiliului consultativ 12
8. [Numarul proceselor verbale ale intalnirilor membrilor consiliului consultativ 12
Interventii psihologice
2000
1500
1000
500
0
2022 2023 2024 2025
m Consilieri  m Monitorizari Evaluari
2.3 Acordarea serviciilor recuperare/ reabiliatere functionala:
Nr. crt. |Activitate Total

- Centrul asigura programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliorarii
autonomiei functionale a beneficiarului. Serviciile de recuperare/reabilitare functionala sunt
inscrise in fisa de monitorizare servicii de ciatre personalul de specialitate.

1. [Numarul PTAI 920
2. [Numarul fiselor de evaluare/ reevaluare 95
3. [Numarul fiselor de consiliere recuperare/ reabilitare functionald 24
4. [Numarul fiselor de monitorizare recuperare/ reabilitare functionald 3.838
2.4 Acordarea serviciilor de asistenta medicala:
Nr. crt. |Activitate Total

- Centrul asigura supravegherea starii de sanatate, administrarea medicatiei, efectuarea
ingrijirilor medicale de baza.




l. [Numarul de masurari ale tensiunii arteriale 23.316
2. [Numarul de masurari ale temperaturii 23.316
3. [Numarul de masurari ale indicelui glicemic 1.260
4 [Numarul de administrari de insulind pentru beneficiarii diagnosticati cu diabet 2013
zaharat
5. [Numarul pansamente sterile aplicate (Fige de pansament) 998
6. [Numarul de situatii de urgenta in care s-au acordat servicii de asistenta medicala in 890
cadrul cabinetului medical
7. [Numarul de consultatii medicale acordate de medicul din cadrul CPV 778
g [Numarul de retete medicale cronice ridicate de la medicul de familie si distribuite 1020
beneficiarilor sau apartinatorilor, dupa caz.
9. Numarul de retete medicale ridicate de la medicul specialist si distribuite 730
beneficiarilor sau apartinatorilor, dupa caz.
10. [Numarul de tratamente cronice administrate 50351
11. [Numarul de repartitoare pentru organizarea tratamentului medicamentos pe zile 721
12. [Numarul internarilor beneficiarilor In unitati medicale de specialitate 24
13. [Numarul solicitarilor Serviciului de Ambulanta 47
14. [Numarul fiselor zilnice de monitorizare a servicilor de asistenta medicala 23569
15. [Numarul consemnarilor in Fisa de evidentd a medicatiei prescrise 723
16. [Numarul consemnarilor n Fisa de evidenta a medicatiei administrate 5330
17. [Numarul consemnadrilor in Fisa de evidentd a medicamentelor/ materialelor sanitare| 3.978
8. Numarul incidentelor deosebite care afecteazd integritatea fizica si psihicd aj %
beneficiarilor
19. [Numarul fiselor indliduale de utilizare a materiale incontinenta 326
20. [Numarul vaccinurilor antigripale efectuate beneficiarilor 26
21. [Numarul de probe biologice recoltate beneficiarilor 200
22. [Numarul notelor de convorbire telefonica 162
23. [Numarul fiselor de consiliere medicala 54
[Numarul deplasarilor (predarea/preluarea retetelor de la MF/farmacie, Insotire
24. beneficiari consulturi de specialitate, ridicare BT medici de familie, predare analize| 813
la laborator, etc)
)5, Numarul beneficiarilor pentru care se ridica retete medicale si se achizitioneazd 655

medicamente




Activitati de asistenta medicala acordata
in CPV

H Tratamente cronice administrate

m Consemnariin Fisa de evidentd a medicatiei

Consemnadriin Fisa de evidentd a medicamentelor/ materialelor sanitare

Servicii de asistenta medicala primara

120000
100000
S0000
o000
40000
20000
Q T
Refete medicale 7
Mesurare L ridicare de [a . monitorizare a
) - Administrarea PR Consultatii )
parametrii medicatiei medicul de medicale serviciilor de
Juncrionali S Sfeamilie / T asistentd
spec ialist medic ald
2022 102338 71522 2197 2081 I4284
2023 110808 80352 2452 3042 38115
m 2024 07820 04047 2089 1335 20105
W 2025 47712 53264 1750 778 23560
2.5 Acordarea serviciilor de ingrijire:
Nr. crt/Activitate Total

demnitate si respect.
- Centrul asigura asistenta calificata pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor
aflati in situatie de dependenta.
- Beneficiarii primesc ajutor zilnic constiand in spilat partial sau total, barbierit, pieptianat,
imbriacat/dezbracat, inciltat/descaltat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei,
etc, efectuare manevre de prevenire a ulcerului de decubit, toaletare zilnica, odata cu

schimbarea materialelor de incontinenta (minim de 3 ori/zi).

- Beneficiarii centrului primesc ajutor si ingrijire adecvata pentru a-si continua viata in

1. [Numarul portiilor de hrana preparate

77.589




[Numarul beneficiarilor pentru care se impune hranire/ hidratare
2. . . . 607
(x benef.*y mese/zi*z/ nr. zile /lund)
3. [Numarul beneficiarilor pentru care se impune realizarea baii generale 562
[Numarul beneficiarilor pentru care se utilizeaza materiale de incontinenta
4. . . . o . . o 36.995
(x benef.*y schimbare material incontinentd/zi*z/ nr. zile /luna)
[Numarul beneficiarilor pentru care se impune realizarea igienei partiale
5. . . . o . 5 31.043
(x benef.*y schimbare material incontinenta/zi*z/ nr. zile /lund)
2.6 Alte activitati/ documente emise de catre C.P.V.:
Nr. crt{ Activitate Total
Centrul asigura perfectionarea continua a personalului
i [Numarul proceselor verbale de informare ca urmare a realizarii sesiunilor de 20
" |perfectionare continud a personalului
Centrul asigura materiale de igiena personala pentru toti beneficiarii centrului
) [Numarul proceselor verbale predare (EIP/alte obiecte si/ materiale de igiend 75
" |personald asigurate beneficiarilor)
Alte activitati/ documente emise in cadrul centrului
3. [Numarul deplasarilor pe teren ale membrilor echipei multidisciplinare 6
4. [Numarul centralizatoarelor (contributii beneficiari/ sustindtori legali) intocmite 18
5. [Numarul graficelor de lucru 137
6.  [Numarul pontajelor efectuate 12
7. [Numarul facturilor 65
8. |[Numarul bonurilor de consum 78
9. [Numarul balantelor 12
10.  [Numarul NIR-urilor 39
11.  |Numadrul fiselor de monitoritare servicii de asistentd medicala editate/ printate 23.569
12 [Numarul solicitarilor de eliberare produse din magazie/ materialelor de curatenie 20
" |lunare (inf./ ing./ cab. Med/ spatii comune)
13.  [Numarul referatelor (RU/ADM/APROV./CONTAB./DGA) 62
14 [Numarul referatelor pentru decizii pentru aprobare (materiale informative, -~
" Iproceduri de lucru, formulare, etc)
15.  |Numarul fiselor de post intocmite 59
16.  [Numarul Procedurilor de lucru intocmite 2
17 Numadrul centralizatoarelor retetelor medicale achizitionate de la farmacia »
" [SICVOLO/ FARMACOM
18.  [Numarul rapoartelor de activitate lunare/trimestriale/anuale 31
19.  |Numarul proceselor verbale pentru deschiderea cutiei de reclamatii si sugestii 47




20.  |Numarul fiselor de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor 37

21.  |Numarul protocoalelor de colaborare incheiate 3

2. [Numarul beneficiarilor pentru care s-au efectuat demersuri pentru obtinerea 9
certificatului de Incadrare 1n grad de handicap / dispozitive medicale
23, [Numarul proceselor verbale de intrunire a echipei multidisciplinare pentru 10
discutarea cazurilor beneficiarilor

24.  |Numarul controalelor in teren 3

25.  |Documente semnate de catre seful structurii 5233

Organizarea activitatii personalului angajat

M Planificari de lucru

140
120
100
80
60
40
20 M Fise de evaluare

Fise de post

. 2022 | 2023 @ 2024 | 2025

M Planificari de lucru 122 123 114 137
Fise de post 48 112 28 59
M Fise de evaluare 33 38 27 37

3. Activitati cu caracter socio-cultural organizate in cadrul centrului

Centrul organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere, a unor sarbatori religioase, faciliteaza accesul
beneficiarilor la spectacole/evenimente, etc. In anul 2025 varstnicii au fost implicati in activitati ce au
reusit sa le aducd zambete pe chip si bucurie in suflet:

Numarul Numarul

Denumire activitate ey _—
activitatilor | beneficiarilor

Sarbatorirea beneficiarilor nascuti in luna in curs 12 73 beneficiari
(nr mediu)
lanuarie 2025 Nu uita ca esti roman! Editia a I1l-a 1 39 beneficiari
Martie 2025 1 40 beneficiari
Aprilie 2025 — Atelier de vopsit oua 1 14 beneficiari
Octombrie 2025 — Marcarea Zilei Internationale a Persoanelor
Varstnice, sarbatorirea varstnicilor din cadrul caminului 1 52 beneficiari
Decembrie 2025 - Ziua Nationala a Romaniei marcata in cadrul .
.. . . 1 30 beneficiari
Caminului pentru Persoane Vérstnice
Decembrie 2025 -Vestea Nasterii primim, sufletele primenim, 1 54 beneficiari

Editiaa IV-a




Dificultati cu care ne-am confruntat in anul 2025:

Cea mai mare problema cu care ne-am confruntat pe parcursul anului 2025 si cu care ne
confruntdm in continuare, este cea legatd de deficitul de personal in mod special pentru functiile de
infirmier, ingrijitor si asistent medical, volumul de munca fiind epuizant.

Totodata, la acest aspect se adauga si faptul c@ angajatele trebuie sd faca fatd comportamentelor
deviante manifestate de catre unii beneficiari.

Personal de asistenta si ingrijire a fost/ si este insuficient, o asistenta medicala in tura (atat de zi
cat si de noapte), o ingrijitoare si 3-5 infirmiere Intr-o turd de zi si o infirmiera in tura de noapte pentru
un numar mediu de 73 de beneficiari pe luna.

Cu toate ca de-a lungul timpului s-au facut demersuri pentru angajarea de personal, posturile fie
nu au fost ocupate, fie s-au vacantat ca urmare a demisiilor, precum si a Tmplinirii varstei legale de
pensionare de catre unele angajate, care au optat pentru Incetarea raporturilor de munca.

Din totalul de 99 beneficiari unici in anul 2025, 35 prezentau tulburari de comportament si
probleme psihice de sdnatate diagnosticate, pentru care se impunea acordarea de asistentd medicala de
specialitate, 10 potatori cronici si 20 persoane varstnice dependente de tutun care nu respecta regulile
interne cu privire la locul special amenajat pentru fumat si care reprezintd un risc major in ceea ce
priveste securitatea la incendiu pentru comunitatea de varstnici, existand riscul real al producerii
iminente de incendii.

In contextul aprobarii H.C.L. nr. 319/2025, privind darea in folosintd gratuitd, pe o perioadi de
maxim 1 an, catre Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov, a unor spatii din imobilul situat in
str. Gladiolelor, nr. 4, aflat in proprietatea publicd a Municipiului Brasov si in administrarea Directiei
de Asistentd Sociala Brasov, 32 de beneficiari cu diagnosticati cu probleme de naturd psihiatrica au
devenit pacienti ai Spitalului Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov.

De asemenea, ca urmare a degradarii starii de sanatate a persoanelor varstnice institutionalizate,
alti doi beneficiari au fost diagnosticati cu boli psihice, Incercandu-se internarea acestora in unitatea
mentionata anterior.

Tinand cont de Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari
psihice, republicatd, din care se determind faptul cd se permite internarea persoanelor ce prezinta
probleme de sanatate psihica, in spitale, doar cu consimtamantul acestora, ne-am aflat in situatia de a
acorda servicii celor 5 beneficiari diagnosticati cu boli psihice care au prezentat tulburdri de
comportament afectand in mod consecvent activitatile uzuale ale centrului deoarece acestia au refuzat
internarea n unitatea medicala de specialitate.

Desi in cuprinsul contractelor de furnizare a serviciilor sociale sunt consemnate clauze clare
referitoare motivele de reziliere si Incetare a contractului - comportamente nepotrivite adoptate in mod
consecvent de catre beneficiari ce sunt un pericol pentru sine, pentru ceilalfi beneficiari sau pentru
angajatii institutiei; comportamente care prejudiciazd sau deranjeaza rutinele zilnice ale activitatilor
centrului; comportamente injurioase, calomnioase sau de orice alta natura care aduc atingere demnitatii
personalului furnizorului - pentru care se emit avertismente, iar la acumularea unui numar de maxim 5
avertismente in decursul a 12 luni de la data emiterii primului avertisment contractul de furnizare a
serviciilor sociale poate inceta, am constatat faptul ca suntem in imposibilitatea de aplica aceasta
masurd deoarece nu putem realiza ,externarea in stradd” a varstnicilor, acestia fiind lipsiti de
sustinatori legali, de un spatiu de locuit si cu venituri insuficiente unui trai decent in comunitate.

Contaminarea spatiului cu vectori — gandaci, desi au fost respectate termenele pentru ca procesul
de dezinsectie sa fie eficient, problema nu s-a solutionat.

In urma controalelor tematice efectuate de inspectorii din cadrul Inspectoratului pentru Situatii de
Urgenta ,,Tara Barsei” al judetului Brasov in anul 2023, s-a consemnat in Procesul verbal de control
faptul ca ,,Nu se mai respecta conditiile care au stat la baza emiterii autorizatiei de securitate la
incndiu nr. 310/0106.2007 pentru cladirea cu destinatie de ingrijire a sanatatii pentru persoane
vdrstnice.” Institutia a contestat in instanta procesul verbal, nsa la finalul anului 2024 a fost notificata
de catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd ,,Tara Barsei” al judetului Brasov ca imobilul situat pe



str. Galadiolelor nr. 4, in care isi desfasoara activitatea si Caminul pentru Persoane Varstnice, nu mai
detine Autorizatie de securitate la incendiu.

Controale efectuate: 4

- Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Brasov — 10.01.2025 — Solicitare control
voluntar;

- Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Bragsov — 15.02.2025 — Control circular;

- Inspectoratul pentru Situatii ,,Tara Barsei” al judetului Brasov —20.02.2025;

- Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Brasov — 09 - 15.12.2025 — Control inopinat.

SERVICII SOCIALE DE ZI

e CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA S| RECUPERARE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

I. Scopul Centrului de Zi de Asistenta si Recuperare pentru persoane varstnice” este de a oferi
servicii sociale de asistentd si recuperare persoanelor varstnice care au Tmplinit varsta legala de
pensionare cu domiciliul/resedinta in Municipiul Brasov, in vederea prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, sprijin pentru reintegrare sociala si apartenentd la grup, suport pentru depasirea
unor situatii de dificultate.

II. Principalele servicii sociale furnizate beneficiarilor din cadrul Centrului de Zi de Asistenta si
Recuperare pentru Persoane Varstnice s-au desfasurat:

a) servicii destinate promovarii/integrarii sociale: activititi de informare si educatie, consiliere
sociald de grup, activitdti de mentinere/imbunététire a capacitatii cognitive, motorii, activitdti de
realizare decoratiuni din diverse materiale/colaje, activitati de consiliere psihologica individuala
si de grup.

b) servicii/activitdti de recuperare/reabilitare functionald: sedinte kinetoterapie de grup, tehnici de
mobilizare (miscare si activitati fizice in sald sau aer liber); activitati de mentinere/imbunatatire
a capacitatii cognitive.

c) servicii de suport pentru satisfacerea nevoilor de baza ale vietii: asigurarea micului dejun si
meseil de pranz; asigurarea conditiilor de igiena personald; asigurarea conditiillor de odihna;
spalat efecte personale (lenjerie, prosoape).

Activitatile desfasurate la nivelul centrului:

1. integrare/reintegrare sociald (dans, plimbdri in curtea centrului, gradinarit, desen/picturd, lucru
manual, participarea la viata sociald si culturald a comunitatii, activitdti de indemanare, activitdti de
socializare si petrecere a timpului liber, etc);

2. informare, evaluare a situatiei beneficiarului, consiliere social;

3. consiliere psihologicd si informare (exercitii pentru stimularea abilitatilor cognitive, mentinerea/
dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra anumitor actiuni/sarcini pe o duratd adecvata,
pastrarea cunostintelor acumulate de-a lungul vietii i mentinerea/dezvoltarea capacitatii de memorie,
gestionarea situatiilor de stres si risc, mentinerea autocontrolului asupra comportamentului si
exprimarea emotiilor);

4. asistentd medicald primard (monitorizare parametrii functionali, etc);

5. servicii de recuperare/reabilitare functionald (gimnastica geriatrica de Intretinere);

6. servicii de suport prin acordarea unui mic dejun si pranz, asigurate de catre personal calificat angajat
al DAS;

7.asigurarea conditiilor necesare efectudrii unei igiene corespunzatoare si asigurarea conditiilor pentru
odihna.




Nr. | Obiective specifice Activitati Indicatori
crt.

1. Accesarea si 1.1 Informarea potentialilor | Numaérul de informari a potentialilor beneficiari:
acordarea beneficiari si a Numarul informari beneficiari: 58
serviciilor sociale | beneficiarilor cu privire la
in cadrul CZARPYV | serviciilor sociale

1.2 Admiterea si acordarea | Numaérul de contracte incheiate: 1

serviciilor sociale

1.3 Incetarea acordarii Numarul contractelor Incetate: 2

serviciilor

1.4 Incasarea contributiei Numarul de fise de calcul: 156

datorate de catre beneficiari | Numarul de instiintari: 156
Numarul tabelelor de Tncasare: 12

2. Evaluarea/reevalua | 2.1 Evaluarea/reevaluarea Numarul evaluarilor/reevaluari: 28
rea situatiei nevoilor/situatiei
beneficiarilor beneficiarilor

3. Asigurarea 3.1 Masurarea gradului de | Numarul chestionarelor aplicate beneficiarilor
respectarii satisfactie cu privire la privind gradul de satisfactie: 14
drepturilor serviciile sociale acordate
beneficiarilor beneficiarilor

3.2 Identificarea, Numaérul semnalari/solutionari : 0
semnalarea si solutionarea

cazurilor de abuz si

neglijare a beneficiarilor

3.3 Sesizarile si reclamatiile | Numarul sesizarilor/reclamatiilor: O

III. Indicatori realizati in cursul anului 2025:

Nr. crt. Indicatori Numar
1. | acte aditionale suspendare/incetare 27
2 tabel prezentda semndatura beneficiarului 624
3. | activitdti de informare si educatie - grup 48
4 activitati de Tmbunatatire a activitatii 144

motorii - grup
5 activitati de realizare decoratiuni din diverse 96
" | materiale
6. | activitdti de socializare in aer liber 10
actualizarea periodic baza de date cu
7. . .. . 10
informatiile recente legate de beneficiari
arhivare a dosarelor cu beneficiarii incetati
8. ’ 2
pe anul 2025
9. | cerere suspendare 2
10. | cerere admitere 1
11. | cerere incetare 2
12. | informare beneficiarilor conf. standardului 12
13 verificare/consemnare lunard a registrului 12
" | privind cazurile de abuz si neglijare




verificare cutie sesizari si

14. reclamatii/saptdmana >0
15. | consiliere sociald individuala (la solicitare ) 20
16. | consiliere sociala de grup 12
17. | contracte de furnizare servicii 28
18. | convorbiri telefonice alte structuri 20
19. | decizie admitere 1
20. | distribuire materiale igienico-sanitare 208
21. | evaluare + deplasare 1
22. | fisa monitorizare activitati 138
23. | tabel incasare 12
24. | fisd de calcul initiald la contract 2
25. | fise de calcul 156
26. | instiintari de plata 156
27. | informare potentiali beneficiari 11
73 initiere ‘uti‘lizare internet pe telefon 5
beneficiari
29. | inregistrare si operare fise de monitorizare 138
30. | incetare contracte 2
31. | intocmirea si operare fiselor de reevaluare 28
3 plan cu suges.tii de imbunatatire a planului 1
de imbunatatire a CZARPV
33 plan individualizat de asistenta si Ingrijire )
evaluare+deplasare
34, plan indiYidualizat de asistenta si ingrijire 23
reevaluari
35, planificarea informarii/activitdtilor sociale 1
pe anul 2025
36. pre'gét'irea materialului pentru activitatile de 50
socializare
37. | tabel pontajul cu prezenta beneficiarilor 12
38. | raportare situatie contracte 12
39. | reeavaluari 28
40. | situatie contabilitate nr mediu benef 12
41. | situatie tabel incasari 12
42. | solicitare nr. meniuri zilnice 248
43. | excursil 8
44. | campanii de informare a comunitatii 2
45. | servicii de natura medicala 342
46. | kinetoterapie de grup 50
consemnare fise monitorizare privind
47. | sedintele de kinetoterapie cu beneficiarii 47

CZARPV




48 verificare inventar cu obiectele utilizate in )
" | cadrul CZARPV
49. | inregistrari Conectx 2025 570

Activitatea psihologului:

i\g'_ Activitate AN 2024 Numdr
1. | Consiliere psihologica de grup 90
2. | Consiliere psihologica individuala 164
3. | Evaluari/reevaluari psihologice 28
4. | Consemnare fise de monitorizare activitati 164
5. | Evaluare + deplasare 1
6 Consemnare plan individualizat de asistenta si 1

" | ingrijire - evaluare
7. | Intocmirea si operarea fiselor de reevaluare 28
] Consemnare si operare plan individualizat de 78
" | asistenta si Ingrijire - reevaludri
9. | Raport convorbiri telefonice 10
10/ Planificare evaludri/reevaluari psihologice 1
1 Plani'ﬁcarea gctivitajlgilor de informare si 1
| consiliere psihologica de grup
12] Planificare consilieri psihologice individuale 1
Pregatirea materialului pentru activitatile de
13] o1 . . 90
consiliere psihologica de grup
Aplicarea si interpretarea chestionarului privind
14| perceptia gradului de satisfactie al persoanelor 14
varstnice
Raport de interpretare a chestionarului de
15) . . . 1
masurare a gradului de satisfactie
16, Inregistriri Conectx 2025 500

I'V. Pe parcursul anului 2025 au beneficiat de servicii sociale un numar total de 2 persoane varstnice, iar
anterior au incetat 2 contracte de furnizare a serviciilor sociale.

V.La data de 31.12.2025, 1n cadrul in cadrul centrului de zi, sunt active 13 contracte de furnizare
servicii sociale.

VI. Pe parcursul anului 2025 personalul angajat al centrului de zi, a participat la doud 2 campanii de
informare cu privire la serviciile sociale furnizate de Directia de Asistentd Sociala Brasov, desfasurate
in cartierele Municipiului Brasov, 2 intalniri de lucru privind aplicarea managementului de caz
conform Ordinului 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul
de caz 1n serviciile sociale acordate persoanelor varstnice si o intdlnire privind instruirea si formarea
managerilor de caz in asistenta sociald a persoanelor varstnicilor organizat de Colegiul National al
Asistentilor Sociali-Sucursala Brasov.

VIl Participarea la evenimente si activitdti de socializare in aer liber: 6 excursii (Salina Slanic,
Sambata, Delta Dundrii, Maramures, Bucuresti-Palatul Cotroceni, Bucuresti-Catedrala Mantuirii
Neamului), drumetii (Lac Noua, Poiana Brasov si Pietrele lui Solomon) si spectacolele dedicat tuturor
femeilor (8 Martie) si 1 Octombrie-Ziua Varstnicului.



VIII. Obiective pentru anul 2026

Obiective

Indicatori

Modificarea si adaptarea procedurilor
operationale

Nr. proceduri

Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor

Nr. chestionare de satisfactie

Acordarea serviciilor sociale, in vederea
imbunatatirii si cresterii calitatii acestora

Nr. contracte
Nr. fise evaluare/reevaluare
Nr. fiselor de monitorizare

Sprijin in activitdtile instrumentale si de baza ale
vietii de zi cu zi

Nr. de programe reabilitare/recuperarea functionala,
Nr. planurilor individualizat de asistenta si Ingrijire

Nr. programelor integrare/reintegrare

Nr. seviciilor de suport

Servicii de naturd medicala primara

Nr. informarilor pentru mentinere a unui stil de
viata activ

Acordarea serviciilor sociale cu schema Nr. contractelor de munca

completa de personal

Aplicarea principiilor dezvoltarii durabile si a
modului in care schimbarile climatice afecteaza
activitatile centrului de zi

Nr. informari/instruiri ale beneficiarilor privind
masurile de protectie, semestrial
Amanarea/anularea unor activitati in aer liber

Instruirea si formarea personalului Nr. instruirilor lunare ale personalului din centru

Nr. de cursuri de perfectionare

Nr. contracte de voluntariat
Nr. de campanii

Instruirea si formarea activitatilor de voluntariar si
Campanii de informare

Implementarea managementului de caz Nr. rapoarte trimestriale planurilor individualizate de
asistenta si Ingrijire
Nr. contracte transmise SPAS

Nr. solicitdri manager de caz

IX.Concluzii:

Organizarea si desfasurarea mai multor campanii de promovare si informare la nivelul comunitatii cu
privire la serviciile oferite si activitatile desfasurate in cadrul centrului de zi cu scopul cresterii gradului
de ocupare a centrului, de 20 locuri, de catre persoanele varstnice.

e UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

1. Scopul serviciului social este acordarea serviciillor de ingrijiri la domiciliu persoanelor
varstnice, care au Tmplinit varsta de pensionare stabilitd de lege si au domiciliul in Municipiul Brasov
prin prevenirea si depdsirea unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd in scopul
pastrdrii autonomiei persoanelor varstnice;

Acordarea acestor servicii, realizatd Tn mod profesional, cu un personal calificat duce la scaderea
efectelor negative aferente procesului institutionalizarii, crednd astfel posibilitatea mentinerii
varstnicului in habitatul cu care acesta este obisnuit, construind astfel un factor de evolutie favorabild
asupra calitatii vietii acestuia si a familiei sale.

Serviciile de ingrijire la domiciliu pentru varstnici se ofera ca urmare a pierderii autonomiei
functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, varstnicul necesitand astfel ajutor semnificativ pentru
a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependentd este o consecintd a bolii,
traumei §i dizabilitdtii, ce poate fi acutizatd de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice
adecvate.




Printre beneficiile acestei noi forme de servicii se numara nu numai starea de bine a pacientilor,
costurile mai reduse decét intr-o institutie, dar si diminuarea impactului nedorit asupra familiei indus de
existenta unei persoane dependente in cadrul acesteia.

2. In vederea prevenirii institutionalizarii persoanelor varstnice singure, care au partial afectata
autonomia locomotorie iar deplasarea in exteriorul locuintei este limitata, a persoanelor varstnice
imobilizate, fard apartinatori sau a caror familii nu pot asigura, partial sau integral, Ingrijirea si
intretinerea acestora, prin intermediul Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice, pot
beneficia de:

Sprijin pentru realizarea activititilor de baza ale vietii zilnice:

1. Toaleta generald — Imbracat si dezbricat; schimbat lenjerie de corp si de pat; spalat pe cap si
corp;
igienizare cadi inainte si dupa folosire. In cazul in care beneficiarul nu are posibilitatea de a se
mobiliza, ingrijitorul efectueaza toaleta generald, iar in cazul in care beneficiarul are posibilitatea
partiala de a se mobiliza, Ingrijitorul 1l ajuta la operatiunile pe care nu le poate efectua singur.

2. Toaleta speciala: Taiat unghii, tuns, barbierit.

3. Imbricare si dezbricare; Imbracat si dezbricat; schimbat lenjerie de corp si pat;

4. Hranire si hidratare:

- Activ : hranirea si hidratarea propriu-zisa a persoanelor aflate in imposibilitatea satisfacerii acestei
nevoi .

- Pasiv : pregatirea hranei; Asezarea si servirea mesei; Ajutor pentru taierea alimentelor; Adunarea
mesei (spalarea vaselor folosite de beneficiar in cazul in care nu exista apartinatori);

5. Toaleta partiald: Imbracat si dezbricat; schimbat lenjerie de corp si pat; igiena eliminrilor;
spilarea unor parti ale corpului, dintilor, protezei. In cazul in care beneficiarul nu are posibilitatea de a
se mobiliza, ingrijitorul efectueaza toaleta partiala, iar in cazul in care beneficiarul are posibilitatea
partiald de a se mobiliza, Ingrijitorul 1l ajutd la operatiunile pe care nu le poate efectua singur.

6. Transfer si mobilizare; Realizarea trecerii dintr-o pozitie in alta (asezat — culcat, culcat — asezat)

7. Deplasare in interior; Ajutor la deplasarea in interior (cu sau fara baston, cadru, scaun rulant) sau
mobilizare pasiva.

8. Comunicare: Discutii pe diverse teme de interes comun, informare.
Sprijin pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice:

1. Prepararea hranei: Prepararea hranei in totalitate pentru persoane aflate in imposibilitatea
satisfacerii acestei nevoi; Igienizarea locului unde s-a preparat hrana.

2. Efectuare cumparaturi: Efectuarea cumparaturilor conform unei liste, din banii beneficiarului. Nu
se efectueaza cumparaturi din locuri preferentiale dacd acestea sunt indepartate si fac imposibila
efectuarea serviciului in timpul programat. (Nu se cumpara alcool, nu se transportd mai mult de 6
kg. De produse)

3. Intretinere curitenie in camera, bucitirie, baie: Maturat sau aspirat, sters podele, sters praf,
igienizare obiecte sanitare, evacuare deseuri menajere in cazul in care beneficiarul nu se deplaseaza
in exterior)

4. Spalat efecte personale cu magina de spdlat: Spélarea hainelor si lenjeriei beneficiarului.

5. Spalat efecte personale manual: Spalarea hainelor si lenjeriei beneficiarului.

6. Calcat efecte personale: Calcarea hainelor si lenjeriei beneficiarului.

7. Cusut efecte personale: Cusut (carpit) haine si lenjerie beneficiarului.

8. Facilitarea deplasarii in exterior si insotire; Realizarea deplasarii in exterior fard mijloace de
transport

9. Sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente: Plata facturilor de apa, gaz, telefon,
intretinere si altele pentru beneficiarului;

10. Acompaniere si socializare: Petrecerea timpului Intr-o manierd placuta care sd creeze o
legatura de incredere intre beneficiar si ingrijitor, activitati care sa reduca gradul de insingurare.



Activitati conexe
Servicii de integrare sociala i participare; consiliere sociala;

- servicii de consiliere sociald ce urmaresc mentinerea respectului de sine si dezvoltarea retelei
sociale, promovand insertia beneficiarului in familie si comunitate precum si mentinerea unui stil de
viata independent si activ,

- consiliere psihologica informare (exercitii pentru stimularea abilitdtilor cognitive, mentinerea/
dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra anumitor actiuni/sarcini pe o duratd adecvata,
pastrarea cunostintelor acumulate de-a lungul vietii mentinerea/dezvoltarea capacitatii de memorie,
gestionarea situatiilor de stres risc, mentinerea autocontrolului asupra comportamentului i1 exprimarea
emotiilor);

- organizarea de sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie cu privire la modul de
continuare a ingrijirilor, abordarea beneficiarilor si relationarea cu acestia, importanta respectarii
deciziilor si demnitatii acestuia, adoptarea celor mai adecvate masuri de mentinere si incurajare a

participdrii acestora la viata de familie §i in comunitate.
- informarea si consilierea beneficiarilor singuri pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate.

3. Principalele obiective generale stabilite privesc:

- Furnizarea serviciilor sociale in conformitate cu strategiile si politicile Tn domeniu, in vederea
imbunatatirii si cresterii calitatii acestora

- Orientarea activitdtii in interesul superior al beneficiarilor si asigurarea participarii acestora in
procesul de furnizare a serviciilor

- Asigurarea resurselor umane, materiale si financiare pentru asigurarea continuitétii serviciilor
furnizate in conditii de eficacitate, eficienta si economicitate

- Constientizarea si instruirea personalului in vederea dezvoltdrii si imbunatatirea cunostintelor
profesionale si organizationale, prin utilizarea instrumentelor standardizate de lucru pentru
indeplinirea obiectivelor institutiei

In vederea indeplinirii obiectivelor generale, indicatorii realizati in cursul anului 2025 asociate

obiectivelor specifice sunt:

Obiective Indicatori Nr. realizate
- nr informari beneficiari la domiciliu -63
- nr contracte de furnizare incheiate cu -36
beneficiarii -36
1. Aplicarea procedurilor de - nr. PIAI -36
lucru, respectarea standardelor - nr. evaludri/reevaluari - 231
minime de calitate - nr. fise de monitorizare servicii de ID - 295
- nr. planificari pentru ingrijitoare -21
- nr. chestionare aplicate beneficiarilor -52
-nr sedinte Ingrijitori la domiciliu
- nr. consiliere sociala - 82
. . : - consiliere psihologica -32
2. Implicarea in realizarea ) .. -12
. e wio. .| -nr.informare membrii de
eficienta a activitatilor stabilite in e ) :
familie/reprezentanti legali
PIAI o . .
- nr. fise monitorizare asistent social - 82
- nr. fige monitorizare psiholog _32
4. Implementarea -nr. rapoarte trimestriale PIAI -41




managementului de caz -nr. contracte transmise SPAS -36
-nr. materiale informative, distribuite in _
3.Gradul de implementare a comunitate 11
indicatorilor prevazuti in - nr. adrese interne/de informare/emailuri/catre
standardele minime de calitate SPAS
-nr proceduri actualizate /revizuite -7
5.Mentinerea calitatii serviciilor
de Ingrijire la domiciliu pentru -nr. beneficiari ingrijiti -21
persoana varstnica la standarde -nr. activitati de baza - 6689
ridicate in vederea realizarii -nr. activitati instrumentale - 8061
activitatilor de baza si -nr. ore de ingrijire furnizate 7801
instrumentale ale vietii de zi cu zi

4. Pe parcursul anului 2025 au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu un numar total de 21

persoane varstnice care au beneficiat in total de un numar de 7801 ore de ingrijire.

5. Contractele de furnizare servicii sociale active in cadrul Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu, la data

de 31.12.2025 este pentru 18 de beneficiari.

6. Pe parcursul anului 2025 personalul angajat in cadrul Unititii de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice a participat la doud (2) campanii de informare cu privire la serviciile sociale

furnizate de Directia de Asistenta Sociald Brasov, desfasurate in cartierele Municipiului Brasov.
7. Grafice comparative anii anteriori:

1. Numar ore furnizate conform gradului de dependenta

Nr. ore furnizate pe grade de dependenta

2252 429937

4571,5

5470
7

64
101
9
5

8
4831

14,5 2554 2426 2
8
1263,5
I 93 21
1 2 3 4 6
= AN 2020 2021 2022 2023 2024 2025
DEPENDENTA TOTALA -
GRADUL 1 2252 | 1714,5 2554 2426 2101 1481
M DEPENDENTA PARTIALA -
GRADUL I 4289,5 4571,5 | 5696,5 5470 6408 4831
H RISC DE DEPENDENTA -
GRADUL IlI 1263,5 933 | 821,56 732 | 9345 744




2. Numar beneficiari UID comparativi anii anteriori

NUMAR BENEFICIARI UID

8. Obiective pentru anul 2025:

2025

Obiective

Indicatori

1. Aplicarea procedurilor de lucru,
standardelor minime de calitate

respectarea

- nr informadri beneficiari la domiciliu

- nr contracte de furnizare incheiate cu
beneficiarii

- nr. PIAI

- nr. evaludri/reevaluari

- nr. fise de monitorizare servicii de ID

- nr. planificari pentru Ingrijitoare

- nr. chestionare aplicate beneficiarilor
-nr sedinte Tngrijitori la domiciliu

2. Implicarea in realizarea eficientd a activitdtilor
stabilite in PIAI

- nr. consiliere sociala

informare ~ membrii
familie/reprezentanti legali

- nr. fise monitorizare asistent social

de

- nr.

4. Implementarea managementului de caz

-nr. rapoarte trimestriale PIAI
-nr. contracte transmise SPAS
-nr. solicitari manager de caz

3.Gradul de implementare a indicatorilor prevazuti in
standardele minime de calitate

-nr. materiale informative, distribuite in
comunitate
adrese interne/de

informare/emailuri/catre SPAS

- nr.

-nr proceduri actualizate /revizuite

5.Mentinerea calitatii serviciilor de ingrijire la
domiciliu pentru persoana varstnica la standarde
ridicate Tn vederea realizarii activitatilor de bazd si

instrumentale ale vietii de zi cu zi

-nr. beneficiari ingrijiti

-nr. activitati de baza

-nr. activitati instrumentale
-nr. ore de Ingrijire furnizate




e CENTRUL DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER (TIP CLUB)
NOUA

I. Scopul Centrului:
2. prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald - sprijin pentru reintegrare sociala si
apartenenta la grup, suport pentru depasirea unor situtii de dificultate;
3. mentinerea si Imbunatatirea capacitatilor fizice - dexteritate manuald, practicarea exercitiilor
fizice;
4. mentinerea sau ameliorarea capacitatilor psihice si senzoriale - antrenarea functiilor cognitive,
prevenirea depresiei, a declinului cognitiv i a dementei senile;
prevenirea deteriorarii starii de sanatate;
valorizarea persoanei varstnice, promovarea imaginii unei imbatraniri active;

.....

Nouw

8. interactiunea sociala intre generatii.
I1. Principalele activitati desfasurate la nivelul Centrului:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. activitati de natura sociald — activitati de informare, de consiliere sociala, administrativa si/sau
psihologica, activitati de grup (limba engleza, IT, picturd, felicitari, quilling, icoane pe sticld),
activitati recreative si de petrecere a timpului liber, jocuri, drumetii si excursii, activitdfi culturale,
artistice si educationale n colaborare cu elevi si/sau studenti;
2. activitati de consiliere psihologica;
3. activitati de asistentd medicalad primara (monitorizare parametrii functionali);
4. servicii de recuperare/reabilitare functional;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
intocmeste materiale informative (pliant, ghidul beneficiarului);
actualizeaza periodic site-ul institutiei cu informatii asupra serviciilor sociale acordate;
stabileste un program de vizitd pentru informarea publicului care este afigat la intrarea In centru;
tine un registru de evidenta privind informarea;
6. elaboreaza rapoarte de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. spectacole si programe artistice realizate de beneficiari pentru semenii lor;
2. activitati creative in colaborare cu elevi si/sau studenti;
3. actiuni de voluntariat;
4. detinerea si aplicarea unui cod de etica, conform standardelor minime de calitate.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3.masurarea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfaguratd prin aplicarea unui
chestionar;
4. pastrarea unui recipient de tip cutie postala in care beneficiarii pot depune sesizdri, reclamatii,
propuneri in scopul imbunatatirii activitatii centrului.

Nk



Nr. r . P Indicatori de performanta
Obiective specifice Activitati aton ¢e b ’
crt. ’ asociati obiectivelor
1.1 Informarea potentialilor - informari a potentialilor
beneficiari (telefonic si la sediu) sia | beneficiari (telefonic si la
Accesarea si beneficiarilor cu privire la serviciilor | sediu): 15
acordarea serviciilor sociale - informari beneficiari: 69
ale h 1.2 Admiterea si acordar iciilor . .
1 sociale in cadrul : ld crea si acordarea serviciilor | contracte incheiate: 0
CZSPTL (TIP CLUB) |Soc1ale
NOUA 1.3 Incetarea acordarii serviciilor - contracte Incetate: 4
1.4 Incasarea contributiei datorate de .
< . ’ - tabel de incasare: 12
catre beneficiari
Evaluarea/ reevaluarea | 2.1 Evaluarea/reevaluarea nevoilor o -
2. e . Lo . -evaluarilor/reevaluari: 61
situatiei beneficiarilor | situatiei beneficiarilor
3.1 Masurarea gradului de satisfactie | - chestionare aplicate
cu privire la serviciile sociale beneficiarilor privind gradul
3 Asigurarea respectarii | acordate beneficiarilor de satisfactie: 41
' drepturilor 3.2 Identificarea, semnalarea si
beneficiarilor solutionarea cazurilor de abuz si - semnalari/solutionari : 0

neglijare a beneficiarilor

3.3 Sesizarile si reclamatiile

- sesizari/reclamatii: 0

I11. Indicatori realizati in cursul anului 2025 asociati obiectivelor specifice:

Nr. Indicatori de performanta asociati obiectivelor specifice Numar
crt. indicatori
1 | - informari a potentialilor beneficiari (telefonic si la sediu) 15
2 | - informari obligatori conform standardului 12
3 | -consilieri sociale de grup 12
4 | - informari pentru mentinerea unui stil de viatd activ 45
- activitati de imbunatatire a activitatii motorii ( jocuri, club de
5 S . 45
dans, club de maini indemnatice)
6 | - chestionare de satisfactie aplicate 41
7 | - sesizari si reclamati 0
8 | - contracte de furnizare servicii 45
9 | - contracte de furnizare servicii Incetate 4
10 | - acte aditionale 43
11 | - reevaluari 61
12 | - PIAI 61
13 | - servicii de recuperare reabilitare functionala 51
14 | - servicii de naturd medicala 324
15 | - fise de monitorizare 490
16 | - numarul de instruiri ale personalului din cadrul centrului 12
17 |- verificare/consemnare lunara a registrului privind cazurile de abuz | 12
si neglijare
- situatie lunara cétre Serviciul Numadr mediu de beneficiari 12
18 Contabilitate, Tabel privind contributia 12
datorata de beneficiari




19 | - tabel de prezenta lunara beneficiari 12

20 | - pregatirea materialului pentru activitatile de socializare 45

- campanii de informare cu privire la serviciile sociale furnizate de | 2
Directia de Asistenta Sociald Bragov

- activitati recreative si de petrecere a timpului liber - drumetii si
22 | excursii, activitati culturale, artistice si educationale in colaborare 19
cu elevi si/sau studenti

21

23 | - documente inregistrare in sistemul conectix 900

In perioada 15 iunie - 01 august 2025 asistentul social a exercitat atributii aferente postului de
Asistent Social pentru activitatea desfasuratd in cadrul Unitatii de ingrijire la domiciliu, (planificari
saptdmanale ingrijitor la domiciliu, fise de monitorizare, fise de calcul ...)

In perioada 22 septembrie - 28 noiembrie 2025 asistentul social a exercitat atributii aferente
postului de Asistent Social pentru activitatea desfasurata in cadrul Centrului de asistenta si recuperare
pentru persoane varstnice, (activititi de informare, fise de monitorizare, fise de calcul, instiintari de
plata, portii hrana...)

Activitatea Psihologului din cadrul CZSPTL (TIP CLUB):

Nr. Activitate an 2024 Numar
Crt.
1 | Consiliere psihologica de grup 31
2 | Activitati de mentinere a capacitati cognitive 31
3 | Numédr de informari 12
4 | Consiliere psihologica individuala 20
5 | Intocmire fise monitorizare activitati psihologice 490
6 | Fisa de evaluare sociomedicala (geriatrica) -
7 | Plan individualizat de asistenta si ingrijire - la evaluare -
8 | Fise de reevaluare 61
9 | Plan individualizat de asistenta si ingrijire - la reevaluare 61
10 | Planificare activitati de informare si consiliere psihologica 1
11 | Aplicarea chestionarului privind perceptia gradului de | 41
satisfactie al persoanelor varstnice
12 | Raport interpretare chestionar de satisfactie 1
13 | Documente inregistrate in sistemul Conectx 670

IV. Numaérul de beneficiari ai centrului:

Pe parcursul anului 2025 au beneficiat de servicii furnizate in cadrul Centrului de zi de
socializare un numar de 45 de beneficiari, dintre care pe parcusul anului au fost incetate 4 contracte de
furnizare servicii sociale. Participarea acestora la activitati a fost constanta, fiecare beneficiar avand o
frecventd medie de 4 prezente pe luna (180 prezente/luna - 2160 prezente /an).

V. Numirul de contracte de servicii active la data de 31.12.2025:

La data de 31.12.2025, in cadrul Centrului de Zi de Socializare si Petrecere a Timpului Liber

(Tip Club) sunt active 41 de contracte de furnizare servicii sociale.

VI. Pe parcursul anului 2025 personalul angajat al centrului de zi de socializare, a participat la:

-2 campanii de informare cu privire la serviciile sociale furnizate de Directia de Asistentd Sociala
Brasov, desfasurate in cartierele Municipiului Brasov,

-3 intalniri de lucru privind aplicarea managementului de caz conform Ordinului 2489/2023 pentru



aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice.
VII. Evenimente / intalniri/ actiuni:

La nivelul Centrului de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) au avut loc
urmatoarele evenimente:

Beneficiarii centrului de zi de socializare au participat la doud intalniri (ianuarie si noiembrie
2025) organizate in cadrul evenimentului ”Adaptarea la schimbarile climatice Tn zona metropolitana
Brasov”, avand ca scop informarea si constientizarea privind impactul schimbdrilor climatice.

In perioada ianuarie — iunie 2025 (1 data pe luni), beneficiarii centrului au participat, impreuna
cu elevii Colegiului National ,,Andrei Saguna” Brasov, la o serie de activitati educationale in cadrul
proiectului ECHO-BV, axate pe utilizarea 1n sigurantd a internetului, protejarea datelor personale si
comunicarea digitala, activitati care au facilitat schimbul intergenerational de experienta.

Cu ocazia Zilei Mondiale de Constientizare a Abuzului fata de Varstnici, (15.06.2025)
beneficiarii centrului de zi de socializare au participat la o prezentare PowerPoint tematica.
Evenimentul a imbinat elemente de identitate culturald roméneasca cu informatii esentiale despre
respectarea drepturilor persoanelor varstnice, recunoasterea formelor de abuz si importanta prevenirii
acestora, Incurajand dialogul si implicarea activa a participantilor.

Cu ocazia Zilei Nationale a Iei (24.06.2025), beneficiarii centrului de zi de socializare au
participat la o prezentare PowerPoint cu caracter informativ si cultural.

Excursii:
1. Salina Slinic Prahova 28.02.2025 - Obiective turistice: Salina Slanic Prahova, Manastirea Cheia,
Manastirea Suzana.
2. Manastiri 04.04.2025 - Obiective turistice: Manastirea Sinca Noua, Mandstirea Sinca Veche,
Manastirea Bucium, Manastirea Sambata de Sus.
3. Bucuresti 15.05.2025 - Obiective turistice: Muzeul National de Istorie Naturald ”Grigore Antipa”,
Muzeul National Cotroceni, Muzeul National al Satului ”Dimitrie Gusti”, Palatul Mogosoaia.
4. Delta Dunarii 26-27-28.09.2025 - Obiective turistice:
Ziua 1 — Manastirea Cocos, Manastirea Celic Dere,
Ziua 2 — Padurea Caraorman, Plimbare pe canalele Dunarii,
Ziua 3 - Centrul Muzeal Ecoturistic Delta Dunarii.
5. Bucuresti 30.10.2025 - Obiective turistice: Catedrala Manturii Neamului
6. Maramures (Poienile Izei) 04-05-06-07.12. 2025 - Obiective turistice:
Ziua 1 - Castelul Teleki din Posmus, Casa Memoriald George Cosbuc, Muzeul Femeii Maramuresence,
Manastirea Barsana,
Ziua 2 - Traditii maramuresene- taierea porcului, Pomana Porcului, Cind cu ceterasi,
Ziua 3 - Mocanita, Cimitirul Vesel, Mandstirea Sapanta Peri, Moara lui Neculai din Vadu Izei
Ziua 4 - Manastirea Botiza
Drumetii: - Pietrele lui Solomon
- Lac Noua
Spectacole: - cu ocazia zilei internationale a femeii 8 Martie -”Primavara cu parfum de femeie editia
1
- cu ocazia zilei internationale a persoanelor varstnice 1 Octombrie
- cu ocazia sarbatorilor de 1arna spectacol - ”Colinde in casa bunicilor”
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VII. Obiective pentru anul 2026:

Numaérul beneficiarilor din cadrul
CZSPTL (TIP CLUB) NOUA

2024 2023

Nr. . . el Indicatori de performanta asociati
Obiective specifice Activitati .. P ; ’
crt. ; obiectivelor
1.1 Informarea potentialilor Numarul de informari a
beneficiari (telefonic si la sediu) si | potentialilor beneficiari (telefonic
. a beneficiarilor cu privire la si la sediu):
Acc§s§rea $1 afzordarea serviciilor sociale Numarul informari beneficiari:
1 serviciilor sociale in 1.2 Admiterea si acordarea Numirul d sncheiate:
cadrul CZSPTL (TIP serviciilor sociale umarul de contracte incheiate:
CLUB) NOUA « .. . - R
) 1.3 Incetarea acordarii serviciilor | Numarul contractelor incetate:
1.4 Incasarea contributiei datorate n
. . Nr. tabel de incasare:
de catre beneficiari
Evaluarea/ reevaluarea 2.1 Evaluarea/reevaluarea . .. .
2. . .. .. . T .. Numarul evaluarilor/reevaluari:
situatiei beneficiarilor nevoilor situatiei beneficiarilor -
3.1 Masurarea gradului de Numarul chestionarelor aplicate
satisfactie cu privire la serviciile | beneficiarilor privind gradul de
) o .. sociale acordate beneficiarilor satisfactie:
3. Asigurarea respectarii :

drepturilor beneficiarilor

3.2 Identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si
neglijare a beneficiarilor

Numarul semnalari/solutionari :

3.3 Sesizdrile si reclamatiile

Numarul sesizarilor/reclamatiilor:

e CENTRUL DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU ”SF.

NICOLAE”

Scurta descriere a activitatilor CSRN ,,Sf. Nicolae”:
Centrul ofera persoanelor cu dizabilitati fizice si/sau asociate, interventii specializate centrate
pe recuperarea neuromotorie pentru a raspunde nevoilor individuale, identificate Tn urma evaluarii, in




vederea depasirii mentinerii/dezvoltirii potentialului personal, prevenirii excluziunii sociale,
institutionalizarii si depasirea situatiilor de dificultate.
Obiectivele specifice centrului s-au realizat prin intermediul urmatoarelor tipuri de servicii/activitati:
» Acordarea serviciilor de integrare si participare sociala prin :
activitati de informare si consiliere sociala
activitati de socializare si petrecerea timpului liber
grup de suport si socializare atat pentru beneficiari cét si pentru apartindtori
Acordarea serviciilor de consiliere psihologica
activitati de consiliere psihologica (individuala si de grup)
Acordarea serviciilor de abilitare si reabilitare functionala
activitati de terapie ocupationald ( atelier de cusut, crosetat, Impletit, decupat diverse materiale,
confectionat obiecte decorative)
servicii de kinetoterapie individuala si de grup
activitati de imbunatatire a abilitatilor cognitive si motrice
masaj
Acordarea serviciilor de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
servicii de kinetoterapie individuala si de grup
servicii de masaj
servicii de fizioterapie ( in anul 2025 au fost acordate prin colaborarea cu Centrul de Recuperare
“Buna Vestire” )
»> Acordarea unei mese de pranz
e in zilele in care beneficiarul solicitd si participa la activitatile centrului minim 4 ore pe zi
» Servicii transport

.V.V.

...‘7...

Principalele activitati desfasurate in anul 2025:

Integrare si participare sociala si civica: s-a urmarit creearea unui mediu familial, inchegarea
grupului, mereu in schimbare. Pe parcursul anului 2025 au fost incetate un numar de 8 contracte, in
special datoritd agravarii starii de sanatate a beneficiarilor si au fost incheiate un numar de 11 contracte
noi. In consecinta pe parcursul anului 2025 am avut un numar de 42 de beneficiari unici spre deosebire
de 31 de beneficiari in 2024.

S-au organizat activitati de grup de minim trei ori pe sdptdmand, urmarindu-se cu precadere
respectarea activitatilor recomandate in Standardele minime de calitate pentru servicii sociale
organizate ca Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte
cu dizabilitati.

Informarea si consilierea sociala:

- S-a efectuat la admiterea in centru a beneficiarilor, lunar conform planificarii sesiunilor de
informare si consiliere conform planificérii din Planul Personalizat/Planul individualizat de
asistenta si ingrijire (PP), precum si ori de céte ori situatia o impunea;

Activitati de socializare si petrecere a timpului liber:

- Au fost organizate activitati/jocuri cu intrebari si rdspunsuri pe teme de cultura generala;

- Joc de carti, sah si table,remy si concursuri;

- Vizita si activitdti la Lac Noua; Biserica Sf. Nicolae; Centrul de Agrement Poiana Brasov;
Parcul “La iepure”-Racadau; Biserica Sf. Mina — Noua;

- Excursii in imprejurimi (Poiana Brasov, drum forestier Noua)

- Activitati de artterapie - decoratiuni din diverse materiale, s-au confectionat 1in cadrul
activitatilor de indeletniciri practice: pungi de cadou, sacosi, semne de carte, fulare, penare,
madrtisoare, borcane de Craciun, globuri si decoratiuni cu ocazia Sarbatorilor de Pasti si
Craciun;

- Activitati de deprinderi de viatd independenta — atelier culinar, atelier croitorie;



- Picnic la Lacul Noua : “Masa prieteniei: Fiecare cu specialitatea lui” in care fiecare
participant a adus o gustare facutd cu puterile si priceperile proprii. Dupa picnic s-a
continuat cu jocuri de grup in aer liber si plimbare in zona parcului.

- Organizare masd festiva cu ocazia sarbatorilor crestine importante si a zilelor de nastere a
beneficiarilor. Vopsit oud cu ocazia sdrbatorilor Pascale si cantat colinde cu ocazia
sarbatorii de Craciun — organizare oferire cadouri surpriza — Secret Santa;

- Expozitie cu  produse hand-made  organizatd 1n  cadrul salii  Patria
cu ocazia zilei internationale a persoanelor cu dizabilitati;

- Participarea la spectacol cu invitati surpriza, concert cor copii ,,Superar,,

- Terapii de relaxare — auditii muzicale, jocuri de memorie si de motricitate find a mainilor,
vizionat documentare, activitdti de motricitate in curtea interioara.

Grup de suport si socializare atat pentru beneficiari cat si pentru apartinatori, astfel parte din
apartinatorii beneficiarilor care si-au manifestat dorinta, au putut participa o datd pe luna la
activitatile de grup;

Servicii de consiliere psihologica individuala si de grup: au fost oferite ori de cate ori au fost
solicitate de catre beneficiarii si apartinatorii acestora cat si ori de cate ori specialistul considera
ca este necesar; specialistul centrului alegdind metoda consilierii individuale, astfel incat sprijinul
oferit sa raspunda nevoilor beneficiarilor;

Evaluarea psiho-sociald a persoanelor cu dizabilitati fizice si/sau asociate cu scopul de a
identifica nevoile individuale, In vederea stabilirii masurilor necesare pentru a depasi situatiile de
dificultate si totodatd de prevenire si combatere a riscului de excluziune sociald;

Activititi de abilitare si reabilitare functionald: sunt recomandate de echipa de evaluare
conform PP si se efectueaza conform Planificarii activitatilor sdptdmanale. Beneficiarii sunt
stimulati pentru a-si spori Increderea in sine prin diverse activitati atent gandite, de stimulare
psiho-senzorio-motorie, activitdti in cadrul atelierului de terapie ocupationald, activitati de tip
vocational cu scopul Tmbunatatirii deprinderilor cognitive, fizice si motorii. Au fost incurajati
cei cu dificultati de vorbire, pentru as putea dezvolta abilitatile oral-motorii (miscarea muschilor
gurii, buze, limba, maxilar) sa poarte un dialog ori de cate ori este cu putintd cu cineva, sd-si
inlature teama de neputintd 1n exprimarea cursivd prin gandire pozitivd si acceptare a
provocarilor, dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei, de a conversa;

Servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu: Kinetoterapie (individual si/sau de
grup), masaj: sedintele s-au desfasurat in salile de terapie ( kinetoterapie, masaj, si fizioterapie)
unde beneficiarii au putut sa beneficieze de servicii de recuperare care au constat in exercitii de
coordonare si echilibru, tehnici de facilitare neuroproprioceptiva, terapii pasive, terapii pasivo-
active, tehnici active, tehnici de transfer, exercitii respiratorii, exercitii de antrenare a andurantei.
Incepand cu luna iunie s-a marit echipa de terapeuti prin intoarcerea din concediu postnatal a
kinetoterapeutului ceea ce a dus la Tmbundtatirea calitatii serviciilor de recuperare.

Servicii de acordare a mesei de pranz: servirea mesei de pranz in fiecare zi de marti a
saptamanii, activitdti de preparare a hranei si curdtenie a sdlii de mese/oficiului, pentru ca
beneficiarii sa-si dezvolte deprinderile de autonomie personald/autoingrijire/autogospodarire. De
asemenea s-au prezentat informari privind importanta alimentatiei sdndtoase, mentinerea unei
diete echilibrate si a unei activitdti zilnice.

Servicii transport: transportul beneficiarilor de la domiciliu la centru si retur se realizeazd cu
autovehiculul din dotarea centrului si a fost demarat incepand cu luna iulie 2025. Transportul este
asigurat pentru beneficiari in functie de gradul de dependentd si nevoia acestora, conform unei
planificéri saptdmanale.
Obiective planificate pentru anul 2025 :
- Mentinerea capacitdtii numarului de 30 persoane care vor beneficia de serviciile oferite 1n
cadrul CSRN ,,Sf. Nicolae™;



- Continuarea actiunilor de promovare si informare la nivelul comunitatii cu privire la serviciile
oferite in cadrul CSRN ,,Sf. Nicolae”™;
- Colaborarea cu un medic specialist de recuperare pentru asigurarea serviciilor de fizioterapie;
- Demararea serviciului de transport al beneficiarilor;
- Stabilirea de parteneriate public-privat care pot sprijini dezvoltarea programelor /activitatilor
centrului.
Obiective realizate pentru anul 2025:

e Cresterea mobilitatii persoanelor cu dizabilitdti prin demararea serviciului de transport incepand
cu luna iulie 2025.

e Mentinerea cresterii constante a numarului de beneficiari, ajungand la 42 de beneficiari unici si
o medie de 34 de beneficiari pe luna in anul 2025 .

o Imbunatitirea calititii serviciilor centrului cu ajutorul colaboririi cu Centrul de Recuperare
“Buna Vestire” care a acordat serviciile de fizioterapie si hidroterapie.

e Prin activitdtile de consiliere psihologica individuald si de grup, s-a reusit imbunatatirea
relatiilor interpersonale.

e Prin activititile din cadrul atelierului de muncd manuald si a activitatilor de terapie
ocupationald, beneficiarii au fost implicati In activitati care sd ii ajute In cresterea stimei de
sine.

e Adoptarea si mentinerea unui stil de viatd sandtos prin implicarea in activititi de dezvoltare a
deprinderilor de viatd independenta prin atelierele de gétit.

e Depasirea capacitatii numarului de 30 de locuri de persoane si organizarea de grupuri de
10-15 beneficiari pe minim 3 activitati de grup/zi.

e Participarea echipei la campaniile de informare realizate in Municipiul Brasov, Tmpartirea
materialelor informative la cabinete medicale, Universitatea Transilvania si Spitalul Clinic de
Psihiatrie si Neurologie Brasov cat si In comunitate, parcuri, cartierele orasului dar si pe
plaforma DAS.

e Analiza chestionarelor privind gradul de satisfactie a persoanelor beneficiare si a apartindtorilor
legali ai acestora, concluzionand expentantele benefiarilor de a le fi asigurat consultul
medicului specialist de recuperare.

Problemele intimpinate:

Dificultati intampinate in incheierea unei colabordri cu un medic specialist de medicind fizica si
reabilitare pentru a asigura recomandarile necesare efectuarii pocedurilor de fizioterapie.

Absentele beneficiarilor cauzate de conditiile meteo nefavorabile si a evolutiei starii de sdndtate a
acestora.

Cererea ridicata pentru serviciul de transport ceea ce implica o alocare mai mare din punct de vedere
financiar, timp si resurse umane.

Proiecte implementate:

Proiectul prin fonduri PNRR ,,Dotare Centrul Servicii de Recuperare Neuromotorie de Tip Ambulatoriu
,,Sf. Nicolae ,, avand ca scop dotarea cu un autoturism si echipamente de fiziokinetoterapie si masaj a
centrului, pentru asigurarea de servicii de calitate, gratuite persoanelor adulte aflate in situatie de
dificultate s-a incheiat cu succes in luna noiembrie 2024 continuind cu perioada de sustenabilitate a
proiectului de 5 ani, anul 2025 fiind primul an din cei 5 ani.

Propuneri pentru imbunititirea serviciilor/ activitatilor inclusiv masuri care se impun ca urmare
a analizei gradului de satisfactie a beneficiarilor:

- colaborarea cu un medic specialist de recuperare pentru asigurarea serviciilor de fizioterapie in
cadrul centrului nostru, centrul fiind dotat cu aparatura necesara;

- alocare de resurse umane, financiare si timp pentru dezvoltarea serviciului de transport cu
scopul oferirii acestuia unui numar cat mai mare de beneficiari;



Nr. | Principalele activitati/tipuri de | Total rezultate
crt | servicii asigurate in Centru
1. | Informarea potentialilor beneficiari | Informari fizice — 47
si a publicului interesat Informari telefonice — 28
2. | Inregistrarea cererilor si intocmirea | 11
dosarelor noi
3.| Reevaluari ale persoanelor adulte | 71
cu dizabilitafi fizice si/sau asociate
4. | Raport ancheta sociala 11
5.| Activitati de informare si consiliere | 298 individuala
sociald la sediul centrului /cu grup de beneficiari
6. | Activitati de integrare si participare | 1428
sociald si civica socializare si
petrecere a timpului liber
7.| Activitati de atelier de lucru -| 593
decoratiuni din diverse materiale /
colaje/lucru manual
8. | Activitati de imbunatatire/ 428
imbogatire a abilitatilor cognitive si
motorii
9.| Activitditi de iIndeménare i | 185
deprinderi de viata independenta
10. | Activitati de relaxare/Terapie prin | 88
muzica
11. | Servicii de recuperare neuromotorie | Sedinte kinetoterapie - 2814
de tip ambulatoriu Sedinte masaj - 1569
12. | Referate necesitate 15
13. | Planificari activitate centru 48
14. | Planificari informari beneficiari 28
15. | Planificari informari personal 19
16. | Rapoarte de activitate 18
17. | Chestionare aplicate beneficiarilor | 40

in cursul anului 2025, in cadrul CSRN ,,Sf. Nicolae” s-au intocmit urmatoarele documente:

Nr | Denumire document
crt Numar
1. | Fisa de evaluare 11
2. | Fisa de reevaluare 71
3. | Adrese/referate necesitate 12
4. | Contracte acordare servicii sociale 43




5. | Acte aditionale 41
6. | Adeverinte beneficiari 31
7. | Decizii admitere beneficiari 11
8. | Plan personalizat/individualizat de asistenta si ingrijire 71
9. | Fisa de informare si consiliere sociald 384
10. | Fisd de monitorizare/fisa beneficiar 347
11. | Fisd de evaluare psihologica initiala 11
12. | Fisd de anamneza 11
ACTIVITATE CSRN ”SF. NICOLAE"”
= Informare si consiliere sociald/ serviciide abilitare si reabilitare functionala
Consiliere psihologica
Servicii de recuperare
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13. | Fisa de consiliere psihologica individuala 580
14. | Fisa de consiliere psihologica de grup 24
15. | Figse monitorizare lunare 399
16. | Rapoarte telefonice 12
17. | Rapoartele finale per beneficiar 8
18. | Chestionare/Statistici/Rapoarte aferente activitatii centrului 16
19. | Arhivare (dosare) 546

Contracte active in anul 2025 - 42 beneficiari unici
Contracte incheiate in anul 2025 - 11 contracte
Contracte incetate in anul 2025 - 8 contracte

Numarul mediu de contracte active lunar pe anul 2025 = 34 benefici
- Participarea beneficiarilor la activitati s-a desfasurat, in functie de personalul existent, preferintele

pentru activitati si nevoile beneficiarilor;

- S-a tinut legatura cu beneficiarii in permanenta telefonic, in caz de necesitate, pentru informare si
consiliere.

Obiective propuse pentru anul 2026
1. Marirea numarului de persoane care beneficiaza de serviciile centrului nostru;

2. Continuarea actiunilor de promovare si informare la nivelul comunitatii cu privire la serviciile

oferite in cadrul CSRN ,,Sf. Nicolae” prin mijloace fizice si in mediul online;

3. Incheierea de parteneriate public-privat care pot sprijini dezvoltarea programelor /activititilor

centrului;




4. Dezvoltarea serviciului de transport al beneficiarilor.
5. Incheierea unei colaborari cu un medic specialist de recuperare medicald pentru a dezvolta serviciul
de fizioterapie.

SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

» CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

1. Scopul centrului: Scopul serviciului social cu cazare ,,Centrul Rezidential pentru Persoane
Fara Adapost” este de a furniza servicii sociale care cuprind, activitafi de gazduire pe
perioadd determinatd si informare/consiliere sociald, consiliere psihologica, asistenta
medicald primard, persoanelor adulte fard adapost, care au ultimul domiciliu in Municipiul
Brasov.

2. Principalele activitati desfasurate:

Obiectiv specific 1: furnizarea serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1) Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiara;

2) Gazduire pe perioadd determinatd - in limita unei capacititi maxime de cazare de 30
de locuri;

3) Informare si consiliere sociald - privind drepturile sociale, promovarea

insertiei/reinsertiei familiale, reluarea contactelor sociale;

4) Consiliere psihologicd - privind optimizarea motivationald, sustinerea psiho-
emotionald, mentinerea unui stil de viatd sandtos, pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independenta, etc.;

5) Facilitarea accesului la servicii medicale - fiecare beneficiar va fi sprijinit in caz de
nevoie pentru a accesa serviciile acordate de medicii de familie, de medicii specialisti
din ambulatorii si spitale; fiecarui beneficiar i1 se va facilita Inscrierea in sistemul de
asigurdri sociale de sanatate;

6) Asistentd medicala primara - fiecare beneficiar va fi evaluat si monitorizat din punct
de vedere medical de catre un asistent medical;

7) Facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie profesionald, la un loc de
munca,

8) Suport pentru procurarea actelor de identitate;

9) Educatie sanitara (prevenirea bolilor transmisibile, educatie sexuald);

Obiectiv specific 2: informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul siau de activitate, cu respectarea procedurii de lucru.
1) Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite.
2) Centrul elaboreaza si utilizeazd un Ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia
cu privire la serviciile si facilitatile oferite.
3) Centrul realizeaza informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor/serviciilor
derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricdror aspecte considerate utile.
Obiectiv specific 3: promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:



1) Informarea beneficiarilor asupra drepturilor si beneficiilor serviciilor sociale furnizate la
nivel local,

2)Informarea beneficiarilor si prevenirea acestora asupra situatiilor de risc social;

3)Consiliere psihosociald privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei
familiale, reluarea contactelor sociale;

4) Asistentd medicald primara in limita competentelor.

Obiectiv specific 4: asigurarea calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor
activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- elaborarea de proceduri specifice serviciului,

- realizarea de evaluari/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

- elaborarea de proceduri specifice privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

Obiectiv specific 5: administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale ,,Centrului
de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost ” prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1) Aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale si umane ale centrului, pe baza unui set de indicatori, elaborati conform
prevederilor legale.

2) Evaluarea resurselor umane, financiare, materiale, precum si eficacitatea si performanta
activitatii desfasurate.

3) Respectarea prevederilor legale privind administrarea i gestionarea resurselor materiale
si financiare.

3. Indicatori realizati in cursul anului 2025, asociati obiectivelor specifice

Nr. | Obiectiv specific | Activitate asociata Indicator Numar

crt. obiectivului 2025

1 Furnizarea Gazduire pe perioada Numadr total beneficiari 38
serviciilor sociale | determinati - in limita unei gazduiti pe Centrul

de interes public Rezidential in anul 2024

capacitati maxime de

local cazare de 30 de locuri.
1.1 Activitati cu Informare potentiali Numar informari potentiali | 21
beneficiarii beneficiari servicii beneficiari realizate
psihologice
Informare potentiali Numar informari potentiali | 21
beneficiari servicii sociale | beneficiari realizate
Informare beneficiari Numar informari 21
servicii psihologice beneficiari realizate
Informare beneficiari -teme | Numar informari 434
sociale/psihologice
Consiliere sociala Numar consilieri sociale 246
intocmite
Consiliere psihologica Numar consilieri 138
psihologice intocmite
Activitati de socializare/ Numar activitati realizate 449

Activitdti de formare a
deprinderilor de viata
independenta




Sedinte beneficiari Numar sedinte beneficiari 12
realizate
Grup psihologic Numar activitdti de grup 53
psihologic realizate
Grup social Numar activitati de grup 12
social realizate
Sprijin completare dosar Numar beneficiari sprijiniti | 2
Casa de Pensii
Sprijin obtinere adeverinte | Numar beneficiari sprijiniti | 8
loc de munca
Sprijin obtinere documente | Numar beneficiari sprijiniti | 14
personale
Facilitarea accesului la Numar beneficiari integrati | 15
cursuri de pe piata muncii
formare/reconversie
profesionala, la un loc de
munca,
Suport pentru procurarea Numadr beneficiar sprijiniti | 16
actelor de identitate. in vederea procurarii
actelor de identitate
Gestionare conflicte Numar conflicte mediate 22
beneficiari
1.2. Intocmire Intocmire dosar personal Numar dosare personale 25
documente Intocmire dosar servicii Numar dosare servicii 25
Intocmire dosare Numadr dosare psihologice | 25
psihologice intocmite
Intocmire Fise de Numar fise de anamneza 25
anamneza intocmite
Intocmire Fisa psihologica | Numir fise psihologice 25
intocmite
Intocmire Fisa de evaluare | Numar fise de evaluare 25
psiho-socio-medicala
intocmite
Intocmire Plan de Numar planuri de 25
interventie intial interventie psiho-socio-
medicald intocmite
Intocmire Program de Numar programe de 25
integrare reintegrare initial | integrare reintegrare psiho-
socio-medical initial
intocmite
Intocmire Fisa de Numatr fise de reevaluare 9
reevaluare psiho-socio-medicala
intocmite
Revizuire Plan de Numar planuri de 9

interventie (reevaluare)

interventie psiho-socio-
medical revizuite




Intocmire Program de Numar programe de 9
integrare reintegrare integrare reintegrare psiho-
(reevaluare) socio-medical (reevaluare)
intocmite
Intocmire Fise de Numar fise de Monitorizare | 235
Monitorizare psiho-socio-medicale
intocmite
Consemnare in Fise de Numadr consemnari in fisele
Monitorizare de monitorizare servicii
Intocmire Fise de Numdr fise de evaluare 20
evaluare finala finala psiho-socio-
medicald intocmite
Intocmire decizii de Numar decizii admitere 25
admitere
Intocmire contracte Numar contracte 37
Acte aditionale (incetare, | Numar acte aditionale 37
suspendare, prelungire)
Raportari (Contabilitate, Numar raportari 27
SPAS, etc)
Planificari asistent Numar planificari 100
social/psiholog(Consilieri,
Reevaluari, Activitati)
Chestionare grad Numar chestionare aplicate | 22
satisfactie aplicate
beneficiari
Beneficiari Numar beneficiari 12
reintegrati/transferati reintegrati/transferati
catre alte centre
1.3 Asistenta Informare beneficiari Numar informari servicii 84
medicala primara | servicii medicale oferite medicale
§i e(.iluczltie Informare beneficiari Numar informari educatie | 22
sanitara educatie sanitari sanitard
Intocmire fisd de evaluare | Numir fise de evaluare 61
primara a stdrii de medicala
sanatate
Intocmire dosare Numar dosare medicale 2
medicale
Sprijin beneficiari in Numar beneficiari sprijinitt | 16
vederea obtinerii de
documente medicale
Trimiteri beneficiari la Rx | Numar trimiteri beneficiari | 18

pulmonar

la Rx pulmonar




Trimiteri beneficiari la Numar trimiteri beneficiari | 18
VDRL la VDRL
Trimiteri beneficiari Numar trimiteri beneficiari | 7
evaluare CSM evaluare CSM
Trimiteri la medic Numdr trimiteri beneficiari | 15
specialist la medic specialist
Acordare consultatii Numadr consemnari n 951
medicale primare registrul de consultatii
Monitorizare beneficiari Numar beneficiari 8
in vederea administrarii monitorizati in vederea
tratamentului administrarii tratamentului
medicamentos medicamentos
Planificare reevaluari Numar planificari 8
medicale beneficiari
Planificari lunare activitate | Numar planificari 12
Verificare spatii Numar grafice de curdtenie | 95
intocmite
1.4 Activitati Distribuire catre Cantitate solutii de igiena 154 1.
administrative beneficiari de produse personala distribuita
desfasurate in solutii de igiena personald
Vederezf (f,ferlr,l ! (sapun lichid, gel de dus)
de servicii sociale, — : -
conform Distribuire obiecte de Numar fise deA . 16
standardelor cazarmament (papuci de cazarmament Intocmite
minime de casa, pijamale)
calitate Distribuire hrana catre Numar liste hrana intocmite | 52
beneficiari
Distribuire capsule Cantitate detergent 91 buc.
detergenti catre beneficiari | distribuitd pentru spalare
pentru spdlarea hainelor haine
beneficiarilor
Distribuire detergenti Cantitate de detergent 253 1.
pentru igienizarea spatiilor | distribuita in vederea
(detartrant, dezinfectanti, igienizarii spatiilor
detergent pardosele)
Intocmire referate de Numar referate Intocmite 9
necesitate
Aprovizionari din magazie | Numar deplasari in vederea | 20
aprovizionarii
Solicitari remediere Numar solicitari 66
defectiuni
Coordonare echipe de Numar interventii pentru 66

lucru pt. Reparatii

reparatii




Verificarea functionalitatii | Numar verificari 192
spatiilor aferente CR
Solicitari ridicare deseuri | Numar solicitari 52
menajere
Intocmire fise de calcul Numdr fise de calcul 188
Intocmire fise de recalcul | Numir fise de recalcul 28
Inregistrare chitante Numar chitante inregistrate | 161
beneficiari
Raportari intocmite pentru | Numar raportari AJPIS 12
AJPIS
Informarea Centrul detine si pune la Numar campanii realizate 5
beneficiarilor, dispozitia publicului
potentialilor materiale informative
gﬁltl:g:;?irll(;r privind ac'tivité.til.e. Numir pliante distribuite 400
publice si derulate si serviciile
publicului larg oferite.
despre domeniul Numar persoane informate | 250
sau de activitate,
Centrul elaboreaza si Existenta Ghidului 1
utilizeaza un Ghid al beneficiaului
beneficiarului pentru
informarea acestuia cu
privire la serviciile si
facilitatile oferite.
Promovarea Informarea beneficiarilor
drepturilor asupra drepturilor si
beneficiarilor sia | yeneficiilor serviciilor
unel imagini sociale furnizate la nivel
pozitive a local:
acestora, de ’
promovare a Numar informdri realizate | 434
drepturilor Informarea beneficiarilor
omului in general, | si prevenirea acestora
precum si de asupra situatiilor de risc
prevenire a social:
situatiilor de ’
dificultate
Consiliere psihosociald Numar consilieri 384

privind drepturile sociale,
promovarea
insertiei/reinsertiei

psihologice si sociale




familiale, reluareca
contactelor sociale;

Asistentd medicala Numar total consultatii 951
primara in limita medicale acordate
competentelor.

4. | Asigurarea Elaborarea instrumentelor | Numar instrumente utilizate | 1
calitatii serviciilor | standardizate utilizate in in procesul de acordare a
sociale, procesul de acordare a serviciilor

serviciilor;

Elaborarea de proceduri Existenta unei proceduri 1
specifice privind specifice privind masurarea
masurarea gradului de gradului de satisfactie a
satisfactie a beneficiarilor; | beneficiarilor

5. | Administrarea Aplicarea normelor legale | Numar referate pentru 9
resurselor privind gestionarea si achizitie bunuri
financiare, administrarea resurselor
materiale si financiare, materiale si
umane ale CR ’ ©F

umane ale centrului
Evaluarea resurselor Numar persoane angajate* | 11
umane, financiare, (persoanele desfasoara
materiale, precum si activitate cu timp partial in
eficacitatea si cadrul centrului, norma
performanta activitatii acestora fiind Tmpartita si in
desfasurate. alte servicii sociale Adapost
de Noapte, Centrul de Zi)
Numar fise de evaluare 11
personal

6. | Alte activitati Intocmire adeverinte Numar de adeverinte 214

pentru persoanele care isi | intocmite

desfasoara orele in

vederea primirii venitului

minim de insertie

Coordonare persoane care | Numar persoane 32
isi desfdsoard orele in coordonate

folosul comunitétii

(probatiune)

Planificare ture personal Numar planificari ture 12
angajat

Intocmire pontaj angajati | Numir pontaje 12
Instruire angajati PSI Numar instruiri 12




Informare/instruire Numar sesiuni de instruire 12

angajati

4. Numarul de beneficiari ai centrului

Nr. | Categorie de beneficiari Numair beneficiari
crt.

1.| Beneficiari activi la 31.12.2025 20

2.| Beneficiari admisi in cursul anului 2025 25

3.| Beneficiari pentru care a incetatat/ s-a reziliat contractul 16

Numarul de contracte de servicii, active la data de 31.12.2025: 20
Numarul de contracte de servicii, incheiate pe parcursul anului 2025: 16
Numarul de acte aditionale incheiate pe parcursul anului 2025: 37
Participarea personalului la evenimente /intalniri, actiuni: 3

Concluzii:

Din totalul de 37 de persoane, care au beneficiat de servicii sociale cu cazare in cadrul
Centrului Rezidential pentru persoane fard adapost, opt persoane au fost reintegrate, doua, au
fost transferate la centre pentru persoane varstnice si pentru doud persoane s-a finalizat perioada
contractuald, insa, avand In vedere sezonul rece, li s-a oferit varianta de cazare in cadrul
Adapostului de Noapte.

Centrul Rezidential este deservit de un numar de 5 angajati, cu norme partiale, care
deservesc si celelalte centre pentru persoane fara addpost, respectiv, Adapostul de Noapte si
Centrul de Zi de Informare si Consiliere.

Beneficiarilor le-au fost furnizate servicii psiho-socio-medicale: gazduire pe perioada
determinata - in limita unei capacitati maxime de cazare de 30 de locuri; informare §i consiliere
sociald - privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei familiale, reluarea
contactelor sociale, consiliere psihologica - privind optimizarea motivationald, sustinerea psiho-
emotionald, mentinerea unui stil de viatd sandtos, pentru prevenirea si combaterea consumului
de droguri, alcool, tutun, pentru dezvoltarea abilitdtilor pentru o viatd independentd, etc.;
facilitarea accesului la servicii medicale - fiecare beneficiar va fi sprijinit in caz de nevoie
pentru a accesa serviciile acordate de medicii de familie, de medicii specialisti din ambulatorii
si spitale; fiecarui beneficiar 1 se va facilita inscrierea n sistemul de asigurari sociale de
sanatate; asistentd medicald primara - fiecare beneficiar va fi evaluat si monitorizat din punct de
vedere medical de catre un asistent medical; educatie sanitara (prevenirea bolilor transmisibile,
educatie sexuald); facilitarea accesului la cursuri de formare /reconversie profesionald, la un loc
de munca, suport pentru procurarea actelor de identitate.

Pe parcursul anului 2024, in vederea Imbunatdtirii calitatii serviciilor oferite,
personalul angajat a participat la sedinte de instruire periodicd, la cursuri de perfectionare si la
intalniri de lucru cu alte institutii publice si private, in vederea atingerii unor obiective comune
in ceea ce priveste beneficiarii Centrului Rezidential pentru Persoane Fara Adéapost.

Totodata, in vederea imbunatatirii conditiillor de cazare si pentru a eficientiza
desfasurarea activitdtii in cadrul Centrului Rezidential, in anul 2024 a fost obtinuta o finantare
de la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice in valoare de 101
mii lei pentru dotarea Centrului cu bunuri si echipamente, care sa asigure modernizarea bazei
materiale a serviciului social existent, menite sd contribuie la cresterea nivelului calitativ al
serviciilor furnizate beneficiarilor nostri.

NI =



Centrul Rezidential a fost dotat cu bunurile solicitate prin proiect, pe parcursul anului
2025. Au fost primite: saltele, noptiere, pilote si perne, lenjerie de pat; masina - uscator haine,
fier de célcat, masa célcat, canapele piele ecologica, masina pentru spalat si aspirat pardoseli,
masind spdlat vase; set tacamuri 12 persoane, set oale plita inductie -set 10 piese; tigaie inductie
set — 3 buc; veseld bucatarie — set 12 persoane, ustensile gatit; feon; masina de tuns par,
soundbar.

Pentru buna desfasurare a activitatilor desfasurate de catre personalul angajat, au fost
achizitionate: laptop cu licente incluse, calculatoare si stik-uri USB.

10. Obiective pentru anul 2026

Pentru anul 2026, ne propunem cresterea numarului de beneficiari ai Centrului Rezidential,
reintegrati in familie/societate, si furnizarea de servicii sociale, la standarde inalte de calitate,
care cuprind, activitati de gazduire pe perioada determinatd si informare/consiliere sociala,
consiliere psihologica, asistentd medicala primara, persoanelor adulte fara adapost, care au
ultimul domiciliu in Municipiul Brasov, in conformitate cu standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare.

> CENTRUL DE ZI DE INFORMARE S| CONSILIERE PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

1.Scopul centrului:

Scopul serviciului social “Centrul de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost®,
este de a furniza servicii sociale pe perioada determinata, care cuprind activitafi de informare sociala,
consiliere psihologicd, consiliere sociald, asistentd medicald primara persoanelor adulte fard adapost,
care au ultimul domiciliu in municipiul Brasov.

2.Principalele activitati desfasurate:
Obiectiv specific 1: furnizarea serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1) Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2) Informare si consiliere sociala - privind drepturile sociale, promovarea
insertiei/reinsertiei familiale, reluarea contactelor sociale, facilitarea accesului la cursuri
de formare/reconversie profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca, suport
pentru procurarea actelor de identitate , alte activitdti care contribuie la reinsertia in
familie si in comunitate a beneficiarilor;

3) Consiliere psihologica - privind optimizarea motivationald, sustinerea psiho-emotionala,
mentinerea unui stil de viatd sanatos, dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independentd, diminuarea consumului de alcool, tutun, etc.

4) Servicii de igienizare personald prin punerea la dispozitia beneficiarilor a spatiilor
igienico-sanitare si a materialelor necesare efectuarii igienei personale. Toate spatiile,
utilitatile, dotarile, echipamentele si materialele Centrului sunt curate, igienizate, ferite
de orice sursad de contaminare.

5) Asistentd medicala primara in limita competentelor, asigura monitorizarea starii de
sanatate a beneficiarilor, precum si acordarea unor servicii medicale de Ingrijire primara.
Asistenta medicala este furnizatd de personal reprezentat de asisten{i medicali/asistente
medicale, ce pot fi acompaniati de infirmieri/infirmiere.

6) Servicii de suport, prin asigurarea zilnicd de fructe si legume proaspete, specifice
fiecarui sezon.
Obiectiv specific 2: informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice
si publicului larg despre domeniul sdu de activitate, cu respectarea procedurii de lucru,
»Informarea potentialilor beneficiari cu privire la serviciile sociale oferite in Centrul de Zi de




Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost “, parte integranta din SCIM al
Directiei de Asistenta Sociala Brasov, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1) Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite.
2) Centrul elaboreaza si utilizeaza un Ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia
cu privire la serviciile si facilitatile oferite.
3) Centrul realizeaza informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor/serviciilor
derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile.
Obiectiv specific 3: promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
5)Informarea beneficiarilor asupra drepturilor si beneficiilor serviciilor sociale furnizate la
nivel local;
6)Informarea beneficiarilor si prevenirea acestora asupra situatiilor de risc social;
7)Consiliere psihosociald privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei
familiale, reluarea contactelor sociale;
8) Asistentd medicala primara in limita competentelor.
Obiectiv specific 4: asigurarea calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor
activitati:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- elaborarea de proceduri specifice serviciului,
- realizarea de evaluari/reevaluari periodice a serviciilor prestate;
- elaborarea de proceduri specifice privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor;
Obiectiv specific 5: administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale ,,Centrului de Zi
de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost ” prin realizarea urmatoarelor activitati:
1) Aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale si umane ale centrului, pe baza unui set de indicatori, elaborati conform
prevederilor legale.
2) Evaluarea resurselor umane, financiare, materiale, precum si eficacitatea si performanta
activitatii desfasurate.
3) Respectarea prevederilor legale privind administrarea si gestionarea resurselor materiale
si financiare.
11. Indicatori realizati in cursul anului 2025, asociati obiectivelor specifice

Nr. | Obiectiv specific | Activitate asociata Indicator Numar
crt. obiectivului 2025
1. | Furnizarea Beneficiari ai Centrului de Zi | Numar beneficiari unici pe | 27
serviciilor sociale | de Informare si Consiliere anul 2024
de interes public | 2024
local
1.1 Activitati cu | Informare potentiali Numar informari potentiali | 27
beneficiarii beneficiari servicii sociale si | beneficiari
psihologice
Informare beneficiari servicii | Numar informari beneficiari
sociale 395
Informare beneficiari servicii | Numar informari beneficiari | 285
psihologice




Consiliere sociala Numar fise de consiliere 157
sociald intocmite

Consiliere psihologica Numatr fise de consiliere 119
psihologica intocmite

Desfasurare grup psihologic | Numar grupuri psihologice | 82
desfasurate

Desfagurare grup social Numar grupuri sociale 13
desfasurate

Desfasurare grup psiho-social | Numar grupuri psiho-sociale | §
desfasurate

Activitati de Numar activitati 242

socializare/creative/deprinderi | socializare/creative

de viatd independenta

Indrumare citre diverse Numdr referiri cétre diverse | 77

Servicii Sociale, Institutii, Servicii Sociale, Institutii,

Fundatii, etc Fundatii, etc

Facilitare accesului Numadr beneficiari informati | 5

beneficiarilor la o locuinta cu privire la conditiile de

sociala accesare locuinta sociala

1.2. Documente | Intocmire dosare sociale Numar dosare sociale 18
intocmite intocmite

Intocmire dosare psihologice | Numir dosare psihologice 18
intocmite

Intocmire fise de anamneza Numdr fise de anamneza 18
intocmite

Intocmire fise psihologice Numdr fise psihologice 18
intocmite

Intocmire fise de evaluare Numiar fise de evaluare 18

(socio-psiho-medicald) (socio-psiho-medicala)
intocmite

Intocmire plan de interventie | Numir planuri de 18

(socio-psiho-medical) intial | interventie (socio-psiho-
medical) intial intocmite

Intocmire Programe de Numar programe de 18

integrare reintegrare (socio- integrare reintegrare (socio-

psiho-medical) initial psiho-medical) initial
intocmite

Intocmire fise de reevaluare | Numir fise de reevaluare 7
(socio-psiho-medicald)
intocmite

Revizuire plan de interventie | Numar de planuri de 7

(socio-psiho-medical) interventie revizuite Tn urma
reevaluarii

Intocmire planuri Numar planuri 18

individualizate de asistenta si
ingrijire

individualizate de asistenta
si ingrijire (reevaluare,
socio-psiho-medical)




Revizuire program de Numar programe de 7
integrare reintegrare integrare reintegrare
intocmite
Intocmire fise de Monitorizare | Numir fise de Monitorizare
intocmite 11
Intocmire fise de evaluare Numar fise de evaluare 20
finala psiho-sociala finala intocmite
Consemnarea incidentelor Numadr consemnari in 448
deosebite registrul de evidenta abuzuri
si incidente deosebite
Decizii de Admitere Numadr Decizii 18
Contracte Numar Contracte 18
Acte Aditionale (incetare, Numar Acte Aditionale 21
suspendare, prelungire, etc)
Raportari (Contabilitate, Numar Raportari 31
SPAS, SMPS, etc)
Planificari asistent Numar Planificari 100
social/psiholog(Consilieri,
Reevaluari, Activitati)
Beneficiari Numar beneficiari 15
reintegrati/transferati catre reintegrati
alte centre
1.3 Asistenta Informare beneficiari servicii | Numadr informari servicii 70
medicala medicale oferite medicale
primara si Informare beneficiari educatie | Numar informari educatie 21
educatie sanitara o i . ’
’ sanitara sanitara
Intocmire fisd de evaluare Numiar fise de evaluare 70
primara a stdrii de sandtate medicala
Intocmire dosare medicale Numar dosare medicale 10
Sprijin beneficiari in vederea | Numar beneficiari sprijiniti | 37
obtinerii documentelor
medicale
Trimiteri beneficiari la Rx Numar trimiteri beneficiari | 26
pulmonar la Rx pulmonar
Trimiteri beneficiari la VDRL | Numar trimiteri beneficiari | 25
la VDRL
Trimiteri beneficiari evaluare | Numar trimiteri beneficiari | 3
CSM evaluare CSM
Trimiteri la medic specialist | Numar trimiteri beneficiari | 39
la medic specialist
Acordare consultatii medicale | Numar consemnari in 922

primare

registrul de consultatii




Monitorizare beneficiari in Numar beneficiari 2
vederea administrarii monitorizati in vederea
tratamentului medicamentos | administrarii tratamentului
medicamentos
Planificare reevaluari Numar planificari 6
medicale beneficiari
Planificari lunare activitate Numar planificari 12
Verificare spatii Numar grafice de curdtenie | 97
intocmite si afisate
1.4. Servicii de Distribuire catre beneficiari Cantitate solutii de igiena
igienizare de produse de igieni personala distribuita
personala personala (sapun lichid, gel
de dus)
Distribuire capsule Cantitate detergent 148
detergenti catre beneficiari distribuita pentru spalare buc.
pentru spilarea hainelor haine
beneficiarilor
Distribuire detergenti pentru | Cantitate de detergent
igienizarea spatiilor distribuitad In vederea
(detartrant, dezinfectanti, igienizarii spatiilor
detergent pardosele)
1.5. Activitati Intocmire referate de Numar referate intocmite 5
administrative necesitate
desfasurate in Aprovizionari din magazie Numar deplasari in vederea | 15
vederea oferirii aprovizionarii
de servicii Solicitari remediere Numar solicitari 60
sociale, conform | defectiuni
standardelor
minime de Coordonare echipe de lucru Numar interventii pentru 60
calitate pt. Reparatii reparatii
Verificarea functionalitatii Numar verificari 192
spatiilor aferente CR
Solicitari ridicare deseuri Numar solicitari 52
menajere
Raportari intocmite pentru Numar raportari AJPIS 12
AJPIS
Distribuire hrand catre Numar liste hrana 52
beneficiari
2. | Informarea Centrul detine si pune la Numar campanii realizate 5
beneficiarilor, dispozitia publicului . —
potentialilor materiale informative Numar pliante distribuite 400




beneficiari, privind activitatile derulate si | Numar persoane informate | 250
autoritatilor serviciile oferite.
publice si. Centrul elaboreaza si Existenta Ghidului 1
g::’;‘ri“(ll‘;‘lfﬁul utilizeazz un Ghid al beneficiaului
siu de activitate, beneficiarului pentru
informarea acestuia cu
privire la serviciile si
facilitatile oferite.
Informarea beneficiarilor si Numar beneficiari informati | 27
prevenirea acestora asupra
situatiilor de risc social;
Consiliere psihosociala Numar consilieri 276
privind drepturile sociale, psihologice si sociale
promovarea
insertiei/reinsertiei familiale,
reluarea contactelor sociale;

4. | Asigurarea Elaborarea instrumentelor Numar instrumente utilizate | 15
Calltﬁtil standardizate utilizate in in procesu] de acordare a
serviciilor procesul de acordare a serviciilor
sociale, serviciilor;

Elaborarea de proceduri Existenta unei proceduri 1
specifice privind masurarea specifice privind masurarea
gradului de satisfactie a gradului de satisfactie a
beneficiarilor; beneficiarilor

Aplicare chestionare de Aplicare si interpretare 13
satisfactie a beneficiarilor din | chestionare

cadrul CZIC

5. | Administrarea Aplicarea normelor legale Numar referate pentru 5
resurselor privind gestionarea si achizitie bunuri
financiare, administrarea resurselor
materiale si f . teriale si
umane ale Czpc | fnanciare, materia .e $

umane ale centrului, pe baza

unui set de indicatori,

elaborati conform

prevederilor legale.

Evaluarea resurselor umane, | Numar persoane angajate™ | 5

financiare, materiale, precum
si eficacitatea si performanta
activitatii desfasurate.

(persoanele desfasoara
activitate cu timp partial Tn
cadrul centrului, norma
acestora fiind impartita si in
alte servicii sociale Adapost




de Noapte, Centrul
Rezidential)
Numar fise evaluare 5
personal
12. Numarul de beneficiari ai centrului
Nr. Categorie de beneficiari Numar beneficiari
crt.
1. | Beneficiari activi la 31. Decembrie 2025 10
2. | Beneficiari admisi in cursul anului 2025 18
3. | Beneficiari incetati reziliati 20

13. Numarul de contracte de servicii, active la data de 31.12.2025: 10

14. Numairul de contracte de servicii, incheiate pe parcursul anului 2025: 18
15. Numarul de acte aditionale incheiate pe parcursul anului 2025: 21

16. Participarea la evenimente /intalniri, actiuni: 3

17. Beneficiari reintegrati in societate/transferati in cadrul altor centre: 15
18. Concluzii:

Din totalul de 27 de persoane, care au beneficiat de servicii sociale in cadrul Centrului
de Zi de informare si Consiliere pentru Persoane Fard Adapost, pentru 20 de persoane a fost
incheiat contractul de servicii sociale din diferite motive: transferul catre Centrul Rezidential
pentru Persoane fara Adapost, reintegrarea sociald, refuzul beneficiarilor de a mai primi servicii
sociale in cadrul centrului.

Centrul de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost este deservit de
un numar de 11 angajati, specialisti, personal administrativ si supraveghetori de noapte - care
desfasoara activitate cu fractiuni de norma, norma acestora fiind impartitd si in alte servicii
sociale, respeciv, Adapost de Noapte, Centrul Rezidential).

Beneficiarilor le-au fost furnizate servicii psiho-socio-medicale: informare si consiliere
sociald - privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei familiale, reluarea
contactelor sociale, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie profesionala,
facilitarea accesului la un loc de munca, suport pentru procurarea actelor de identitate , alte
activitati care contribuie la reinsertia in familie si iIn comunitate a beneficiarilor; Consiliere
psihologica - privind optimizarea motivationald, sustinerea psiho-emotionald, mentinerea unui
stil de viatda sandtos, dezvoltarea abilitafilor pentru o viatd independentd, diminuarea
consumului de alcool, tutun, etc; Servicii de igienizare personald prin punerea la dispozitia
beneficiarilor a spatiilor igienico-sanitare si a materialelor necesare efectudrii igienei personale.
Toate spatiile, utilitatile, dotarile, echipamentele si materialele Centrului sunt curate, igienizate,
ferite de orice sursd de contaminare; Asistentd medicald primarda in limita competentelor,
asigura monitorizarea starii de sandtate a beneficiarilor, precum si acordarea unor servicii
medicale de ingrijire primard. Asistenta medicald este furnizata de personal reprezentat de
asistenti medicali/asistente medicale, ce pot fi acompaniati de infirmieri/infirmiere; Servicii de
suport, prin asigurarea zilnica de fructe si legume proaspete, specifice fiecarui sezon.

Pe parcursul anului 2025, in vederea Imbunatdtirii calitatii serviciilor oferite,
personalul angajat a participat la sedinte de instruire periodicd, la cursuri de perfectionare si la
intalniri de lucru cu alte institutii publice si private, in vederea atingerii unor obiective comune
in ceea ce priveste beneficiarii Centrului de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara
Adapost.




Totodatd, in vederea imbundtdtirii conditiilor de cazare si pentru a eficientiza
desfasurarea activitatii in cadrul Centrului de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane
Fara Adapost, in anul 2024 a fost obtinutd o finantare de la Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice In valoare de 54 mii lei pentru dotarea Centrului cu
bunuri si echipamente, care sa asigure modernizarea bazei materiale a serviciului social
existent, menite sd contribuie la cresterea nivelului calitativ al serviciilor furnizate
beneficiarilor nostri.

Centrul de zi de Informare si Consiliere pentru Persoane farda Adapost a fost dotat cu
bunurile solicitate prin proiect, pe parcursul anului 2025. Au fost primite: soundbar, masa
biliard, set tenis masa, uscator haine, fier de calcat, masa calcat haine, uscator metalic, masina
pentru spalat si aspirat pardoseli, masind spdlat vase, set tacamuri 12 persoane, set oale plitd
inductie -set 10 piese, tigaie inductie set, vesela bucatarie — set 12 persoane, ustensile gatit- set,
mixer, aparat gofre, blender, feon, masina de tuns par, mobilier tuns/ oglinda/ dulap/ scaun,
aparat foto, canapea piele ecologica. Produsele achizitionate prin proiect, vor contribui la
imbundtdtirea calitatii vietii beneficiarilor si la diversificarea activitdtilor de petrecere a
timpului liber.

Pentru buna derulare a activitatilor desfasurate de catre personalul angajat, au fost
achizitionate: laptopuri cu licente incluse, calculatoare si stik-uri USB.

11. Obiective pentru anul 2026
Pentru anul 2026, ne propunem cresterea numarului de beneficiari care acceseaza Centrul de Zi
de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost, pentru a fi sprijiniti in vederea
reintegrarii in familie/societate si furnizarea de servicii sociale la Tnalte standarde de calitate,
care cuprind activitati de informare sociala, consiliere psihologica, consiliere sociala, asistentd
medicald primard persoanelor adulte fard adapost, care au ultimul domiciliu in municipiul
Brasov, In conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare.

> ADAPOSTUL DE NOAPTE

1.Scopul centrului:

Scopul serviciului social ,,Addpost de Noapte” este de a furniza servicii sociale care cuprind,
activitafi de cazare pe timpul noptii si informare si consiliere sociald persoanelor adulte fard adapost
care au ultimul domiciliu in municipiul Brasov.

2.Principalele activitati desfasurate:

Obiectiv specific 1: furnizarea serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. gazduire pe perioadd determinata de 6 luni (180 zile) de la admitere, conform programului  de

functionare al Adapostului de Noapte.

a. pe perioada sezonului rece sau atunci cind situatia o impune, persoanele aduse din
strada si despre care nu se cunosc informatii privind situatia lor reald sau nu detin
documente de identitate, se poate oferi gazduire pe o perioada de la 1 zi pana la 7 zile In
functie de situatia particulara a fiecarui

b. pentru persoanele cu domiciliul in alte localitati, se ofera gazduire, pentru o perioada de
cel mult 7 nopti intr-un an;

c. pentru persoanele varstnice care traiesc in stradd, Adapostul de Noapte va oferi gazduire
pana la referirea cazului catre serviciile sociale adecvate si adaptate nevoilor acestora
unde acestia vor fi luati in evidenta serviciului respectiv;

d. pe perioada sezonului rece (noiembrie-martie), Adapostul de Noapte va oferi persoanelor
din Mun. Brasov si care traiesc in strada din motive independente de vointa lor, gdzduire
in regim de urgentd, in urma evaludrii efectuata de asistentul social.




e. pentru persoanele evacuate temporar din locuintd in baza unui ordin de protectie
provizoriu, gazduirea n cadrul Addpostului de Noapte, se va face pe perioada prevazuta
in ordinul de protectie emis initial.

2. Conditii de gazduire:

a. se asigura fiecarui beneficiar spatiu de cazare intr-un dormitor. Se ofera un spatiu de
depozitare pentru haine, Tmbracdminte si alte obiecte personale, inchis cu cheie.
Dormitoarele sunt amenajate si dotate astfel incat sa ofere un mediu de viatd adecvat
pentru mentinerea sigurantei i a sanatatii beneficiarilor;

b. se asigura obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzatoare;

Servicii medicale, igienizare si deparazitare.

4. Informare despre serviciile oferite de catre alte centre specializate, pentru a urma programele de

integrare/reintegrare sociala

Informare/consiliere cu privire la integrarea/reintegrarea sociala.

6. In cazul decesului unui beneficiar al Adapostului de Noapte care este lipsit de familie/sustinatori
legali (...) Adapostul de Noapte asigura inmormantarea prin firma de pompe funebre contractata
de furnizorul de servicii sociale.

Obiectiv specific 2: informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1) Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite.
2) Centrul elaboreaza si utilizeaza un Ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia
cu privire la serviciile si facilitatile oferite.
3) Centrul realizeaza informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor/serviciilor
derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile.
Obiectiv specific 3: promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
9)Informarea beneficiarilor asupra drepturilor si beneficiilor serviciilor sociale furnizate la
nivel local;
10) Informarea beneficiarilor si prevenirea acestora asupra situatiilor de risc social;
11) Consiliere psihosociald privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei
familiale, reluarea contactelor sociale;
Obiectiv specific 4: asigurarea calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor
activitati:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- elaborarea de proceduri specifice serviciului;
- realizarea de evaluari/reevaludri periodice a serviciilor prestate;
Obiectiv specific 5: administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale ,,Centrului de Zi
de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost ” prin realizarea urmatoarelor activitati:
1) Aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale si umane ale centrului, pe baza unui set de indicatori, elaborati conform
prevederilor legale.

2) Evaluarea resurselor umane, financiare, materiale, precum si eficacitatea si performanta

activitatii desfasurate.

3) Respectarea prevederilor legale privind administrarea si gestionarea resurselor materiale

si financiare.

19. Indicatori realizati in cursul anului 2025, asociati obiectivelor specifice
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Nr.
crt.

Obiectiv specific

Activitate asociata
obiectivului

Indicator

Numar

Furnizarea
serviciilor sociale
de interes public
local

Gazduire pe perioada
determinata
beneficiari

Numar beneficiari unici, gazduiti pe
parcursul anului

196

Cazuri inchise —
persoane reintegrate

Numar persoane reintegrate

28

Servicii oferite
persoanelor
reintegrate, aflate din
nou 1n situatie de
vulneabilitate

Rumar persoane reintoarse in sistem

1.1. Activititi

Gazduire persoane
cu domiciliul in alte
judete/ localitati

Numar persoane gazduite in regim
de urgenta, cu domiciliul 1n alte
judete

37

Gazduire persoane
varstnice

Numdr persoane varstnice gazduite

25

Referire persoane
varstnice catre
Caminul pntru
persoane varstnice

Numair referiri

Referire persoane in
vederea obtinerii
deciziei de acordare
drept la servicii
sociale

Numar referiri

69

1.2 Asistenta
medicald primara
si educatie
sanitara

Informare initiala
beneficiari servicii
medicale oferite

Numar informari servicii medicale

128

Informare
beneficiari educatie
sanitara

Numar sesiuni informare educatie
sanitara

24

Intocmire fisa de
evaluare primara a
starii de sanatate

Numar fise de evaluare medicala

40

Intocmire dosare
medicale

Numar dosare medicale

40

Sprijin beneficiari
in vederea
intocmirii dosarelor
medicale/obtinere
documente

Numar beneficiari sprijiniti

35




medicale

Trimiteri beneficiari | Numar trimiteri beneficiari la Rx 62
la Rx pulmonar pulmonar
Trimiteri beneficiari | Numar trimiteri beneficiari la 59
la VDRL VDRL
Trimiteri beneficiari | Numar trimiteri beneficiari evaluare | 24
evaluare CSM CSM
Trimiteri la medic Numar trimiteri beneficiari la medic | 44
specialist specialist
Inscriere beneficiari | Inscrieri la medic de familie 27
la medic de familie
Acordare consultatii | Numdr consemnari in registrul de 764
medicale primare consultatii
Planificare Numar planificari 6
reevaluari medicale
beneficiari
Planificari lunare Numar planificari 6
activitate
1.4 Activitati Distribuire catre Cantitate solutii de igiend personala | 150 1.
administrative beneficiari de distribuita
desfasuratein | ;r0qyse solutii de
vederezt (f.fel'll‘.l ! igiend personala
de servicii sociale, _ .
conform (sapun lichid, gel de
standardelor dus)
minime de Distribuire obiecte Numdr fise de cazarmament 89
calitate de cazarmament intocmite
(papuci de casa,
pijamale)
Distribuire hrana Numar liste hrand intocmite 52
catre beneficiari
Distribuire capsule Cantitate detergent distribuita pentru | 708
detergenti catre spdlare haine buc.
beneficiari pentru
spalarea hainelor
beneficiarilor
Distribuire Cantitate de detergent distribuita in | 205 1.
detergenti pentru vederea igienizarii spatiilor
igienizarea spatiilor
(detartrant,
dezinfectanti,
detergent pardosele)
Intocmire referate de | Numir referate intocmite 8

necesitate




Aprovizionari din
magazie

Numar deplasari in vederea
aprovizionarii

36

Solicitari remediere
defectiuni

Numar solicitari

162

Coordonare echipe
de lucru pt. Reparatii

Numdr interventii pentru reparatii

162

Verificarea
functionalitatii
spatiilor aferente CR

Numar verificari

192

Solicitari ridicare
deseuri menajere

Numar solicitari

25

Organizarea
beneficiarilor in
vederea efectuarii
curdteniei

Numar programari beneficiari

48

Raportari intocmite
pentru AJPIS

Numar raportari AJPIS

12

Informarea
beneficiarilor,
potentialilor
beneficiari,
autoritatilor
publice si
publicului larg
despre domeniul
sau de activitate,

Centrul detine si
pune la dispozitia
publicului materiale
informative privind
activitatile derulate
si serviciile oferite.

Numar campanii pentru care s-a
asigurat logistica si transportul
materialelor

Centrul elaboreaza
si utilizeaza un
Ghid al
beneficiarului
pentru informarea
acestuia cu privire
la serviciile si
facilitatile oferite.

Existenta Ghidului beneficiaului

Centrul realizeaza
informarea continud
a beneficiarilor

Numar consemnari in Registrul de
informare

196

Promovarea
drepturilor
beneficiarilor si a

Informarea
beneficiarilor asupra
drepturilor si

Numar beneficiari informati

196




unei imagini
pozitive a
acestora, de
promovare a
drepturilor
omului in general,
precum si de
prevenire a
situatiilor de

beneficiilor
serviciilor sociale
furnizate la nivel
local, prevenirea
acestora asupra
situatiilor de risc
social;

materiale si umane
ale CZIC

gestionarea si
administrarea
resurselor
financiare,
materiale si umane
ale centrului

dificultate
4. | Asigurarea Elaborarea Numar instrumente utilizate in 5
calitﬁtii serviciilor | instrumentelor procesul de acordare a serviciilor
sociale, standardizate
utilizate In procesul
de acordare a
serviciilor;
Elaborarea de Existenta unei proceduri specifice 1
proceduri specifice | privind masurarea gradului de
privind masurarea satisfactie a beneficiarilor
gradului de
satisfactie a
beneficiarilor;
5. | Administrarea Aplicarea normelor | Numadr persoane angajate™ 9
resurselor legale privind (persoanele desfasoara activitate cu
financiare,

timp partial in cadrul centrului,
norma acestora fiind impartita si in
alte servicii sociale Centrul
Rezidential, Centrul de Zi)

Evaluarea
resurselor umane,
financiare,
materiale, precum
si eficacitatea si
performanta
activitatii
desfasurate.

Numar fise evaluare personal 9

Numarul de beneficiari ai centrului

Nr. | Categorie de beneficiari Numar beneficiari
crt.

1 Beneficiari prezenti la data de 31.12.2025 32

2 Beneficiari unici, cazati in cursul anului 2025 196




1. Numarul de contracte de servicii, active la data de 31.12.2025: nu se incheie contract cu
beneficiarii

2. Numairul de contracte de servicii, incheiate pe parcursul anului 2025: nu se incheie
contract cu beneficiarii

Numaérul de acte aditionale incheiate pe parcursul anului 2025: nu se incheie contract cu
beneficiarii
3. Participarea personalului la evenimente /intélniri, actiuni: 3

4. Concluzii:

Din totalul de 196 de persoane, care au beneficiat de servicii sociale cu cazare 1n cadrul
Adapostului de Noapte, 37 de persoane au fost cu domiciliul in alte judete, fiind gazduite o
singurd noapte, in regim de urgenta, sau dupd caz, maxim 7 nopti, conform regulamentului.

Adapostul de Noapte este deservit de un numar de 9 angajati, cu norma Intreaga
(ingrijitor) si norme partiale, care deservesc si celelalte centre pentru persoane fara adapost,
respectiv, Centrul Rezidential si Centrul de Zi de Informare si Consiliere (sef centru, asistent
medical, inspector de specialitate, supraveghetori de noapte).

Beneficiarilor le-au fost furnizate servicii socio-medicale: gazduire pe perioada
determinatd, - in limita unei capacitati maxime de cazare de 50 de locuri; Servicii medicale,
igienizare si deparazitare; Informare despre serviciile oferite de catre alte centre specializate,
pentru a urma programele de integrare/reintegrare sociald; Informare/consiliere cu privire la
integrarea/reintegrarea sociala.

Pe parcursul anului 2025, in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor oferite,
personalul angajat a participat la sedinte de instruire periodica, la cursuri de perfectionare si la
intalniri de lucru cu alte institutii publice si private, in vederea atingerii unor obiective comune
in ceea ce priveste beneficiarii Adapostului de Noapte.

5. Obiective pentru anul 2026

Pentru anul 2026, ne propunem:

- scaderea numarului de beneficiari care traiesc 1n strada;

- cresterea numdrului de Dbeneficiari ai Adapostului de Noapte, reintegrati 1in
familie/societate;

- cresterea numdrului de beneficiari care acceseaza drepturile care li se cuvin, conform legii;

- cresterea calitatii serviciilor oferite in cadrul Adapostului de Noapte, respectiv, servicii de
gazduire pe perioadd determinatd si informare/consiliere sociala, asistentd medicala
primard, persoanelor adulte fara adapost, care au ultimul domiciliu in Municipiul Brasov,
furnizate in conformitate cu standardele minime de calitate pentru serviciile sociale,
organizate ca adaposturi de noapte.

SERVICII SOCIALE PENTRU VICTIMELE VILENTEI DOMESTICE

= CENTRULUI DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA PENTRU PROTECTIA VICTIMELOR
VIOLENTEI DOMESTICE

Scopul/Obiectivul Centrului de primire in regim de urgentd pentru protectia victimelor
violentei domestice (cod 8790CR-VD-I): furnizarea in mod gratuit a serviciilor sociale, victimelor
violentei domestice, in vederea prevenirii si combaterii violentei domestice, sprijinirea victimelor
pentru depdsirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente.

Principalele activitati desfasurate: Activitatile desfasurate si serviciile oferite in anul 2025, in
cadrul centrului au fost desfasurate conform prevederilor standardului minim de calitate prevazut in



Ordinul 28/2019 — Anexa 1, astfel:
- Admiterea beneficiarilor in centru in timpul programului de lucru, precum si in regim de urgenta si
realizarea documentatiei necesare in vederea admiterii beneficiarilor;
- Furnizarea serviciilor sociale pentru victimele violentei domestice in cadrul centrului: asigurare
cazare, hrand, distribuire materiale igienico-sanitare; desfagurare programe de integrare/reintegrare
sociald: informare si consiliere sociald, consiliere psihologica, educatie extracurriculara pentru
dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independenta, educatie parentala, suport pentru intocmirea actelor
de identitate, alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si Tn comunitate a beneficiarilor;
- Evaluarea initiala la admitere/reevaluarea a beneficiarilor, planificarea prin intocmirea planului de
interventie, a programului de integrare/reintegrare sociala si furnizarea de servicii;
- Asigurarea monitorizarii situatiei beneficiarilor si a aplicarii planului de interventie;
- Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor centrului;
- Facilitarea accesului la serviciile sociale/prestatii sociale ale furnizorilor de servicii sociale de la nivel
local;
- Incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor centrului si realizarea documentatiei specifice;
- Identificarea si Inregistrarea si solutionarea sesizdrilor, reclamatiilor, a unei situatii de abuz si
neglijenta 1n randul beneficiarilor;
- Organizarea si desfasurarea campaniilor de informare a comunitatii si a profesionistilor cu privire la
functionarea centrului si a serviciilor oferite precum si a activitatilor desfasurate;
- Intocmirea Protocoalelor de colaborare;
- Instruirea personalului de specialitate din cadrul centrului.
- Identificarea si monitorizarea riscurilor din cadrul centrului.
3. Indicatorii realizati:

Nr. | Documente realizate Total
crt.

1. | Adresa internd/externa 146
2. | Cerere de admitere/prelungire contract furnizare servicii in CRUVD 34
3. | Cerere de incetare servicii sociale in CRUVD 9
4. | Decizie privind admiterea beneficiarului/cuplului parinte-copil in centru 17
5. | Decizie de incetare, suspendare, reziliere contract de furnizare servicii 9
6. | Contracte de furnizare servicii sociale beneficiar/cuplu parinte-copil 17
7. | Act aditional 27
8. | Fisa de semnalare 11
9. | Fisd de evaluare initiala la admitere/reevaluare beneficiar 42
10. | Plan de interventie elaborat/revizuit 32
11. | Program de integrare/reintegrare sociald elaborat/revizuit pentru beneficiar 26
12. | Fisd de servicii a beneficiarului 25
13. | Fisa inchidere caz 13
14. | Fisa desfasurare program de educatie extracurriculara: Dezvoltarea abilitatilor 68

pentru o viata independenta; Stil de viata sanatos, Educatie parentala

15. | Raport psihologic/ consiliere psihologica individuala 134
16. | Informare beneficiari centru 44
17. | Nota constatare/activitati 10
18. | Raport de discutie/Raport de discutie telefonica 83
19. | Proces Verbal de predare-primire beneficiar 117
20. | Acord de invoire beneficiari 168
21. | Chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor 11
22. | Chestionar de mdsurare a gradului de satisfactie persoane informate 20




23. | Raport anual privind analiza si interpretarea chestionarelor de masurare a gradului 2
de satisfactie aplicate beneficiarilor centrului/persoanelor informate
24. | Campanii/activitati de informare si prevenire violentd domestica desfasurate in 10
comunitate/aparitii media
25. | Plan desfasurare campanie 4
26. | Raport desfasurare campanii/activititi informare 7
27. | Registre centru 14
28. | Protocoale de colaborare 8
29. | Rapoarte activitate centru/personal 18
30. | Referate necesitate 10
31. | Note fundamentare 2
32. | Pontaj 12
33. | Raport anual privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor 1
34. | Formular de urmarire a riscurilor 3
35. | Raport statistic privind activitatile desfasurate, categoriile de beneficiari si 12
serviciile oferite
36. | Proces Verbal verificare cutie sesizdri/reclamatii 12
37. | Procese Verbale centru 21
38. | Plan anual de perfectionare profesionald/instruire si formare profesionald personal 2
centru
39. | Ordin deplasare 8
40. | Opis dosare 13
41. | Instruire personal centru 24
42. | Materiale informative distribuite 413
43. | Documente inregistrate in ecosistemul digital Conect X 1302

Programe de integrare/reintegrare sociala beneficiari CRUVD
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4. In anul 2025, Centrul de primire in regim de urgenti pentru protectia victimelor violentei
domestice, a avut un numar total de 54 de persoane beneficiare de servicii sociale pentru care au
fost iIntocmite 17 contracte de servicii sociale, 17 decizii de admitere, 9 decizii de incetare/reziliere



ca urmare a faptului ca 3 contracte au incetat la termen si conform procedurii nu au necesitat
emiterea deciziei privind Incetarea serviciilor sociale din centru; 5 contracte au fost active la finalul
anului 2025 si 9 contracte au incetat la solicitarea beneficiarului si au necesitat emiterea deciziei de
incetare a serviciilor sociale din centru.

5. Numarul de contracte de servicii active la data de 31.12.2025: 5 contracte de servicii sociale pentru
beneficiar/cuplul parinte-copil.

6. Numarul de contracte in vigoare in anul 2025 pentru beneficiarii Centrului de primire in regim de
urgenta pentru protectia victimelor violentei domestice:
- nr contracte: 17 contracte de servicii sociale pentru beneficiar/cuplul parinte-copil;
- nr acte aditionale: 27.

Peroane beneficiare si Contracte de servicii sociale in cadrul
CRUVD
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7. Concluzii:
In anul 2025 au beneficiat de serviciile centrului 54 de persoane, adulti si copii, in crestere fata de
anul 2024 cand au beneficiat de serviciile centrului 39 de persoane, adulti si copii.
Propuneri pentru imbunététirea serviciilor/activitatilor actuale pentru anul 2025:
Cresterea gradului de ocupare a centrului prin desfasurarea de campanii/activititi de informare
pentru promovarea serviciilor sociale acordate in centru;

Implementarea managementului de caz conform legislatiei in vigoare, respectiv Ordin nr.
20.840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea managementului de
caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice;

Necesitatea asigurdrii unei echipe multidisciplinare in interventia acordatd beneficiarilor:
coordonator personal de specialitate, asistent social, manager caz, ingrijitor.

In perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2025, in randul beneficiarilor din cadrul CRUVD au fost
aplicate un numar de 11 chestionare privind evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor, cu
respectarea principiului de confidentialitate.

Interpretare: - 11 beneficiari au raspuns ca sunt foarte multumiti de calitatea activitatilor si
serviciilor oferite in cadrul centrului.

- 10 beneficiari au raspus ca au comunicat foarte bine, au putut cere oricand
relatii §i si-au putut exprima cu usurinta parerile, 1 beneficiar a raspuns faptul cd a comunicat bine,
personalul a fost disponibil ori de cate ori au avut nevoie.

- 11 beneficiari au raspuns ca au fost foarte multumiti de modul in care le-au fost
respectate drepturile in Adapost de catre personalul direct si coordonatorul centrului.



- 11 beneficiari au fost foarte multumiti de respectarea confidentialitatii.
- 11 beneficiari au raspuns ca sunt foarte multumiti de informatiile furnizate si de
serviciile/activitdtile/programele de integrare/reintegrare sociald oferite.
- 11 beneficiari au raspuns cd sunt foarte multumiti de hol, sdli comune, bucatdrie,
toaleta/spatii sanitare si dormitor.
- 11 beneficiari au raspuns ca se simt in siguranta in cadrul Adapostului. 1 beneficiar a aflat
de activitatile si serviciile Adapostului de la Echipa Modild a Directiei de Asistenta Sociala Brasov, 4
beneficiari de la politie, 1 beneficiar de la asociatia Scut, 1 beneficiar a aflat de pe internet, 1 beneficiar
a aflat de la Telefonul Copilului DGASPC BV, 1 beneficiar a aflat de la Judecatorie, 1 beneficiar a aflat
de la biserica, 1 beneficiar a aflat de la o ruda.
- 1 beneficiar a raspuns cad a recomandat deja activitatile si serviciile Centrului de Primire in
Regim de Urgenta pentru Protectia Victimelor Violentei Domestice, altor persoane; 10 beneficiari au
raspuns ca vor recomanda.
- beneficiarii nu au realizat remarci sau sugestii pentru imbunatatirea calittii activitatilor si
serviciilor din cadrul centrului.
8. Obiective pentru anul 2026:
Organizarea si desfasurarea campaniilor de promovare si informare la nivelul comunitatii cu privire
la serviciile oferite si activitdtile desfasurate in cadrul Centrului de primire in regim de urgenta
pentru protectia victimelor violentei domestice cu scopul cresterii gradului de accesare a centrului
de catre vicmele violentei domestice.
Implementarea managementului de caz conform legislatiei in vigoare.
Asigurarea unei echipe multidisciplinare pentru o interventie eficientd in randul beneficiarilor
centrului.

= CENTRUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI

In anul 2025 Centrul de Asistentd pentru Agresori nu a avut activitate. Decizia de incetare a
licentei de functionare a serviciului social Centrul de Asistentd destinat Agresorilor-cod serviciu social
8899-CZ-VD-III, a fost inregistrata in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Brasov cu nr.
52/33829/(R115)436 din 04.04.2025.

= SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA A FAMILIEI SI COPILULUI

1. Scopul serviciului

Serviciul Asistenta Sociald a Familiei si Copilului are drept scop prevenirea separdrii copilului de
familie si evalueaza situatia copiilor din unitatea administrativ teritoriald in vederea acordarii
prestatiilor si serviciilor de care pot beneficia la nivel local. Acorda informare si consiliere familiilor
aflate 1n situatii de vulnerabilitate.
2. Principalele activitati desfasurate pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii:
Obiective specifice:

2.1 Instruirea semestriald a personalului SASFC privind necesitatea implementarii unui
sistem de management al calitatii si performantei, conform Standardului SR EN ISO 9001:2015,
prin imbunatatirea continua a proceselor in cadrul serviciului si dezvoltarea giandirii bazate pe
risc.

Personalul din cadrul SASFC a participat in decursul anului la 2 instruiri realizate de catre
responsabilul cu managementul calitatii din cadrul Serviciului Juridic, Relatii cu Publicul,
Managementul Documentelor.

2.2 Elaborare de editii noi ale procedurilor operationale, pe parcursul unui an in baza unui
calendar prestabilit




In anul 2025 au fost revizuite 3 proceduri operationale si 5 proceduri operationale elaborate.
1. Procedura operationald — PO-09-01 - Editia a IlI-a, Revizia 2- Prevenirea separdrii copilului de famila
sa;
2. Procedura operationald — PO-09-02 - Editia a II-a, Revizia 2- Integrarea/Reintegrarea in familie a
copiilor care au instituitd o masura de protectie speciald;
3. Procedura operationald — PO-09-04 - Editia a III-a, Revizia 0- Inregistrarea nasterii copiilor gasiti in
familie, intr-un loc public sau parasiti In unitdti sanitare fara acte de nastere;
4. Procedura operationala — PO-09-05 - Editia II, Revizia 2- Restabilirea si mentinerea relatiilor
personale ale copilului cu parintele la care nu locuieste Tn mod statornic;
5. Procedura operationald — PO-09-08- Editia I, Revizia 0- Interventia echipei mobile in cazurile de
violenta domestica;
6. Procedura operationala — PO-09-09- Editia I, Revizia 0- Acordarea prestatiilor financiare
exceptionale;
7. Procedura operationala — PO-09-10- Editia I, Revizia 0- Evaluarea si interventia integratd in cazul
copiilor cu dizabilitati si/sau CES;
8. Procedura operationald — PO-09-11- Editia I, Revizia 0- Evaluarea sociald in vederea angajarii in
calitate de asistent personal pentru copilul incadrat in grad de handicap grav si efectuarea de controale
periodice asupra activitatii asistentului personal.
2.3 Identificarea si monitorizarea riscurilor
Au fost intocmite documentele specifice managementului riscurilor, respectiv: 10 formulare de
urmadrire a riscului, Registrul general al riscurilor si Raportul anual al riscurilor.
2.4 Masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
La nivelul serviciului au fost inregistrate 5 sesizdri, elaborandu-se raspunsuri la acestea, in termenul
legal. In anul 2025 au fost aplicate beneficiarilor 7 de chestionare pentru analizarea satisfactiei acestora.
3.1 Implementarea obiectivelor prevazute in strategie
3.1.1 Pe parcursul anului 2025, reprezentantii SASFC au organizat in luna martie 2025, la sediul DAS
Brasov, a fost desfasurata intalnirea de lucru cu reprezentanti ai ONG-urilor in domeniul protectiei
copilului cu dizabilitati, in cadrul céreia au fost purtate discutii privind modul de colaborare
interinstitutional si modul de transmitere al documentelor 8 campanii de informare si sensibilizare a
populatiei.

3.1.2 In data de 06.03.2025, a fost organizati o sedinti extraordinard, cu participarea Structurii
Comunitare Consultative, pe ordinea de zi fiind Analizarea/Avizarea Planului de dezvoltare a serviciilor
de prevenire a separdrii copilului de familie pentru anul 2025, prezentarea situatiei copiilor la nivelul UAT
Brasov/Interventia DAS in cazurile de violenta domestica si analizarea unor cazuri sociale.

3.1.3 In luna martie 2025, SASFC si alti reprezentanti ai structurilor organizatorice din DAS au desfasurat
evenimentul "INCLUZIUNE SI ECHITATE PRIN CONSTIENTIZARE SI IMPLICARE: COPII
CONSTIENTI - ADULTI PERSEVERENTI”, pentru prevenirea comportamentelor agresive, de
excludere, de luare in deradere, umilitoare, si a oricaror alte forme de violenta psihologica, bullying, de
prevenire si combatere a consumului de alcool si droguri, de prevenire a violentei in familie.

Actiunea a fost desfasurata la Scoala Gimnaziald nr. 3 unde au fost prezenti 59 elevi de clase gimnaziale si
3 cadre didactice, Colegiul Tehnic "Remus Radulet” (37 elevi clasd gimnaziald si de liceu si 3 cadre
didactice), Scoala Gimnaziala nr. 31, (45 de elevi de clasda gimnaziald si 3 cadre didactice), Scoala
Gimnaziala nr. 30 (59 elevi de clasa gimnaziala si 3 cadre didactice), Scoala Gimnaziala nr. 13 (230 elevi
din clasele gimnaziale si 7 cadre didactice)

3.1.4 In data de 30.05.2025, SASFC a desfasurat evenimentul “Exploram si ne jucam, drepturile copilului
le invatam”. In cadrul evenimentului, un numar de 120 copii, au vizitat impreund cu personalul din cadrul



SASFC si personalul de specialitate din cadrul centrlor de zi, Muzeul Judetean de Stiinte Brasov, Muzeu
de etnografie, Muzeul Civilizatiei Urbane, Muzeul Casa Muresenilor.

3.1.5 In luna iunie SASFC Impreuna cu alte servicii din cadrul DAS Brasov, au participat la actiuni de
informare a comunitatii cu privire la serviciile sociale furnizate in DAS, prin impartirea de pliante in zone
ale Brasovului.

3.1.6 In luna octombrie s-a desfasurat evenimentul O viata fara bariere” la care au fost prezenti un numar
de 100 de copii cu dizabilitdti sau copii aflati in situatie de vulnerabilitate din evidenta SASFC.

3.1.7 In luna noiembrie cu ocazia Zilei Internationale a Drepturilor Copilului au avut loc activititi in
cadrul Scolilor Gimnaziale nr. 30 si 13 fiind informati un numar de 130 elevi si 9 cadre didactice despre
drepturile copiilor prin intermediul discutiilor interactive.

3.1.8 In data de 15 decembrie s-a desfasurat evenimentul “Fulg de nea” unde au participat 83 de copii din
evidenta SASFC.

3.1.9 In perioada 25.12.2025-31.12.2025 s-a desfisurat Campania de informare si sensibilizare a
populatiei cu privire la situatia copiilor cu parintii plecati la munca in strainatate “Parinti in lume, copii
acasa: Un viitor impreuna!”

4.1 Furnizarea serviciilor sociale si a prestatiilor disponibile pe plan local

in evidenta SASFC la nivelul anului 2025 s-au aflat 1542 copii.

In procesul de furnizare a serviciilor sociale au fost procesate la nivelul serviciului 16720 de

documente.

Pe parcusul anului 2025 au fost incheiate 648 contracte de acordare servicii sociale din care 335

contracte cu familia copilului cu dizabilitati si/sau CES/ acte aditionale; s-au efectuat 10565-vizite de

monitorizare/acordare servicii.
4.2 Prevenirea separarii copilului de familia sa prin identificarea si evaluarea situatiilor care
impun acordarea de servicii si/sau beneficii
Au fost intocmite 665 de Fise de observatie si 596 de Fise de identificare a riscurilor, fiind identificati in
situatie de risc 320 de copii.

Pentru acesti copii si familiile lor au fost acordate servicii de informare si consiliere, sprijin si
acompaniere in vederea depasirii situatiilor de vulnerabilitate in care acestia se afld. In acest sens, s-au
intocmit urmatoarele documente: 2475 rapoarte de monitorizare/vizita, 528 planuri de servicii/revizuiri de
planuri de servicii.

In anul 2025, au fost inchise un numar de 220 de cazuri.

4.3 Integrarea/reintegrarea in familie a copiilor care au instituiti o masura de protectie

speciala

In anul 2025 au fost monitorizati trimestrial 11 copii reintegrati in familia biologica.

4.4 Restabilirea si mentinerea relatiilor personale ale copilului cu parintele la care nu
locuieste in mod statornic

In cadrul SASFC, pe perioada anului 2025 au fost evaluate un numar de 24 cazuri pentru care

instanta a stabilit un program de vizitare si pentru care responsabilii de caz au intreprins demersuri privind
punerea in aplicare a sentintelor civile.

Specialistii SASFC au participat la un numar de 33 asistari la preluarea minorilor de cétre
parintele la care copilul nu locuieste in mod statornic, conform sentintelor civile, atat in timpul orelor de
lucru cat si in afara acestora, respectiv zile declarate libere.

In vederea prevenirii separdrii copiilor de familie cat si in ceea ce priveste mentinerea relatiilor
persoanale ale copilului cu parintele la care nu locuieste in mod statornic in cursul anului 2025 psihologul



practicant angajat in cadrul serviciului a venit in sprijinul copiilor si familiilor acestora participand la un
numar de 187 de sedinte de consiliere psihologica primara.

4.5 Imbuniitiitirea accesului copiilor la servicii de calitate

Pentru imbundtatirea accesului la servicii sociale si specializate copiilor vulnerabili, au fost
acordate servicii adecvate acestora, in functie de nevoile specifice ale fiecarui copil, iar in anumite cazuri
situatia acestora a fost referitd catre centrele de zi de sprijin pentru copii si familie de pe raza Municipiului
Brasov (Centrul de Zi de Recuperare Pentru Copii cu Dizabilitati; Centrul de Zi pentru Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii din str. Carierei; Centrul de Zi de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
din subordinea DGASPC Brasov)

4.5.1 Evaluarea persoanelor care solicita angajarea in calitate de asistent personal al

copilului cu dizabilititi si evaluarea activitatii asistentului personal al copilului cu dizabilitati
In anul 2025, 30 de persoane au solicitat efectuarea demersurilor in vederea angajarii ca
asistent personal. In evidenta SASFC existi un numir de 189 copii care beneficiaza de serviciile unui
asistent personal.

Au fost informate 30 de persoane cu privire la documentele necesare In vederea angajarii ca
asistent personal precum si obligatiile/responsabilititile asistentului personal, au fost verificate
documentele necesare si preluarea cererii a unui numar de 30 de persoane, s-au efectuat 30 de anchete
sociale la domiciliul solicitantului, 30 de documente au fost transmise catre SRU.

De asemenea, au fost efectuate monitorizarii semestriale a activitatii asistentului personal
intocmindu-se 166 rapoarte de evaluare a activitatii asistentului personal.

4.6 Evaluarea si interventia integrata in situatia copiilor cu dizabilititi si/sau CES
handicap, din care 336 de copii detin si certificate de orientare scolard pentru copiii cu cerinte educationale
speciale.

La aceasta data, 554 copii beneficiaza doar de certificat de orientare scolara pentru copiii cu cerinte
educationale.

Astfel, au fost efectuate 120 evaludri initiale, 322 evaluari sociale, 335 contracte cu familia
copilului cu dizabilitati si/sau CES, 520 de monitorizari a modului de implementare a planurilor de
abilitare/reabilitare, fiind inchise 41 de cazuri.

4.7 1dentificarea si monitorizarea copiilor a ciror parinti sunt plecati la munca in striainatate

In vederea punerii in aplicare a prevederilor Hotararii nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de
monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu pdrinti plecati la muncd in strainatate si a
serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind
colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de
asistentd sociald si a modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea, s-au intreprins
urmatoarele activitati:

4.7.1 In urma primirii listelor nominale a copiilor cu parintii plecati la munca in striinitate din anul
scolar 2024/2025 si a analizarii situatiei copiilor cu parinti plecati la munca in strdinatate aflati in evidenta
SASFC a rezultat un numar de 218 copii din care 4 au devenit majori in cursul anului, 2 au fost
redirectionati catre alte UAT-uri fiind evaluati un numar de 184 copii cu parinti plecati la munca in
straindtate de pe raza Municipiului Brasov, 32 de copii fiind in evidenta serviciului din anii anteriori.

4.7.2 La nivelul anului 2025, pentru 39 de copii a fost dispusa delegarea autoritatii parintesti de catre
instanta de judecatd, acestia fiind monitorizati o data la doua luni sau semestria, in functie de caz.

4.7.3 In lunile noiembrie si decembrie 2025, s-au receptionat de la unititile de invatimant un numar
de 54 adrese cu un numar de 161 de elevi a caror parinti sunt plecati la munca in straindtate.

4.8 Interventia echipei mobile in cazurile de violentd domestica

In indeplinirea atributiilor de prevenire si combatere violentei domestice, echipa mobili de
interventie 1n regim de urgentd in cazurile de violentd domestica (constituitd din 4 membrii si un
coordonator din partea DAS) a efectuat 375 ore suplimentare (227 ore de zi si 148 ore de noapte).



Reprezentantii SASFC sunt membrii in echipa multidisciplinard de interventie pe cazurile
de violentd domestica instrumentate de catre DGASPC Brasov si urméaresc atingerea obiectivelor prevazute
in planurile de reabilitare elaborate de cétre acestia.

Pand la data de 31.12.2025, echipa mobila de interventie in cazurile de violentd domesticd a
participat la consilierea si informarea unui numar de 154 victime ale violentei domestice, colaborand
permanent cu toate sectiile de Politie din Mun. Brasov, in conformitate cu prevederile Legii nr. 217/2003
pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, cu modificérile si completarile ulterioare, in urma
carora au fost emise 145 ordine de protectie provizorii, constatandu-se existenta unui risc iminent asupra
vietii si integritatii victimelor.

4.9 Monitorizarea cazurilor de tuteli aflate in evidenta SASFC

SASFC a monitorizat trimestrial un numar de 9 cazuri de tuteld de la nivelul Mun. Brasov,

transmitand rapoartele de monitorizare catre AJPIS Brasov, in vederea acordarii drepturilor beneficiarilor.

5.1 Aplicarea managementului de caz, in conformitate cu legislatia in vigoare

La nivelul SASFC, personalul de specialitate a nregistrat in anul 2025 un numar aproximativ de
15247 de documente rezultate din gestionarea activitdtii specifice a serviciului ce cuprinde informarea,
consilierea, evaluarea si monitorizarea beneficiarilor.

5.2 Implicarea activa a beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor cu respectarea

etapelor managementului de caz

In monitorizarea serviciului se afla 1033 copii pentru care au fost intocmite planuri de servicii si

contracte pentru acordarea de servicii sociale. Copiii si familiile acestora au fost implicati in procesul de
acordare a serviciilor oferite in vederea atingerii obiectivelor stabilite de comun acord cu acestia.

6.1 Implementarea digitalizarii serviciilor furnizate in scopul reducerii birocratiei pentru

cetateni

In procesul de furnizare a serviciilor sociale, SASFC a gestionat in anul 2025 un numir de 16720

de documente (intocmite in vederea aplicarii etapelor managementului de caz, dar si documente interne,
de ordin administrativ, respectiv corespondenta externa).

6.1.1 Numairul de contracte de acordare de servicii sociale/acte aditionale incheiate pana la

data de 31.12.2025 la nivelul SASFC.

La nivelul SASFC pe perioada anului 2025 au fost intocmite un numar de 648 acte aditionale si

contracte pentru acordarea de servicii sociale.
7.1 Angajarea personalului de specialitate, cu respectarea prevederilor din standardele de calitate

In cadrul SASFC, 13 specialisti au asigurat activitatea de evaluare si monitorizare a copiilor aflati

in situatii de risc de pe raza Municipiului Brasov. Procesul de recrutare a personalului de specialitate este
o prioritate in vederea respectarii dispozitiilor HG. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare $i functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal
care prevede la art. (4) alin. 3) ”(...) un responsabil de caz la 50 de cazuri pentru copiii pentru care se afla
in implementare un plan de servicii”.

S-au efectuat demersuri pentru promovarea personalului din cadrul Serviciului Asistenta Sociald a

Familiei si Copilului, Intocmindu-se 9 referate de promovare.

7.2 Fundamentarea cheltuielilor pentru desfasurarea optima a activitatii serviciului

Au fost intocmite 8 note de fundamentare pentru cheltuieli (supervizare externd, prestatii

financiare exceptionale, servicii medicale pentru victimele violentei domestice, indemnizatie structurd
comunitara consultativa, achizitie servicii internerventie Echipa bobila in afara programuluyi normal de
muncd) si 21 referate de necesitate pentru asigurarea bunei desfasurari a activitatii serviciului.

8.1 Informarea beneficiarilor asupra resurselor, respectiv gestionarea corespunzitoare a
acestora, astfel incat sa nu fie afectate procesele desfasurate

Beneficiarii SASFC au fost informati cu privire la resursele existente, respectiv gestionarea

corespunzatoare a acestora.

9.1 Asigurarea unui personal calificat, in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite in cadrul

institutiei



Angajatii SASFC nu au participat la cursuri de perfectionare profesionald cu exceptia sefuluii de
seviciu -in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

9.2 Cunoasterea de catre personalul SASFC a procedurilor operationale si a instrumentelor
standardizate cuprinse in proceduri

La nivelul serviciului existd 12 proceduri operationale care reglementeaza modul de interventie in
cazul copiiilor aflati in situatii de risc, 3 dintre acestea fiind revizuite pe parcursul anului 2025, si 5
proceduri elaborate fiind intocmite 8 procese verbale de luare la cunostinta.

10.1 Implicarea comunititii in asigurarea respectirii drepturilor copiilor

Pe parcursul anului 2025, specialistii SASFC au organizat/participat la 4 de campanii de informare.

10.1.1 Participarea de evenimente/intilniri/actiuni si numarul de informéri transmise catre
conducatorul institutiei ca urmare a participarii la acestea

Pe perioada anului 2025 s-au desfasurat 2 evenimente “Dizabilitatea dincolo de aparante” si
Carnavalul ”Fulg de nea” in lunile octombrie si decembrie 2025.

In vederea implementdrii cu succes a Initiativei Localititi Prietene ale Copiilor au fost
sdesfasurateurmatoarle activitati:

-s-a organizat si participat la procesul de selectie a copiilor pt actualizarea structurii consultative a
copiilor — pt copii membri in Consiliul Copiilor Brasoveni (CCB) si pentru lista de rezerva a CCB

-s-au facilitat si organizat workshop-uri si activitti cu copiii pe teme legate de drepturile copiilor
(WS — Scoala Gimnaziala nr. 13 Brasov).

-s-a asigurat participarea copiilor membri in CCB, la procesul de selectie a noilor membri in
consiliu

-s-a facilitat si participat Iimpreuna cu membrii din CCB la intalnirile de lucru dintre membrii CCB
si Primarul Municipiului Brasov, Viceprimarul Municipiului Brasov si Consilierii Locali.

-s-a intocmit un Acord de parteneriat intre Municipiul Brasov si  Directia de Asistentd Sociala
Brasov, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov, Inspectoratul Scolar Judetean
Brasov, Directia de Sandtate Publica Brasov, Asociatia Medicilor de Familie Brasov, Centrul Judetean de
Resurse si Asistentd Educationald Brasov, Inspectoratul de Politie al Judetului Brasov si Biblioteca
Judeteana "George Baritiu" Brasov, pentru colaborarea partilor in vederea implementarii si realizarii
obiectivelor din plan.

- s-au intocmit rapoarte cu privire la stadiul implementérii Planului Local de Actiune al ILPC

- s-a solicitat de la parteneri stadiul realizarii indicatorilor din Planul Local de Actiune al ILPC

- CCB are misiunea de a reprezenta vocea copiilor st adolescentilor in relatia cu autoritatile locale
din Municipiul Brasov si de a veni cu idei de proiecte si activitdti prin care sa se asigure ca fiecare copil
din localitate are oportunitatea de a-si atinge potentialul.

,» Consiliul Copiilor Bragsoveni” actioneazd ca organism consultativ pe langa Consiliul Local al
Municipiului Brasov si participd la procesele decizionale ale Consiliului Local si la implementarea
Initiativei Localitati Prietene ale Copiilor la nivel local, la activitatile care ii privesc pe copii.

Concluzii: In anul 2025 s-a observat o crestere a complexitatii situatiilor familiilor ce au intrat in
atentia Serviciului Asistenta Sociald a Familiei si Copilului insd, ca urmare a noilor reglementari
legislative numarul de copiii care au ramas in evidentd s-a aflat in scadere. In continuare existi o lipsa de
corelare Intre cadrul legislativ in vigoare si platforma ”Observatorul copilului” din cauza vulnerabilitatilor
generate sistemul informatic care nu reda situatia reala a familiei evaluata si constatd in teren, de catre
specialisti.

Cu privire la situatiile de violentd domestica in care au intervenit specialistii din echipa mobila
in anul 2025, s-a constatat o scadere a numarului de cazuri In care au fost emise ordine de protectie
provizorii.

Serviciul Asistenta Sociala a Familiei si Copilului si-a stabilit urmatoarele obiective pentru anul
2026:

» Identificarea si evaluarea situatiilor care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru

prevenirea separdarii copilului de familia sa;



Introducerea in Observatorul copiilor a tuturor copiilor aflati in situatii de risc de pe raza
Municipiului Brasov;
Evaluarea si monitorizarea copiilor aflati in risc de abandon scolar;
Informarea, consilierea si monitorizarea familiilor cu copii in Intretinere, asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
Consiliere si sprijin pentru copiii reintegrati in familia biologica si pentru familia acestuia, in
caz de neadaptare, neglijentd sau abuz;
Realizarea activitatii de Tnregistrare a nasterii copiilor gasiti si parasiti in unitatile sanitare;
Monitorizarea mentinerii relatiilor personale ale copilului cu parintele la care nu locuieste in
mod statornic;
Consiliere si sprijin pentru parintii/ reprezentantii legali ai copiilor;
Implicarea Structurii Comunitare Consultative in activitatea de prevenire a separarii
copilului de familia sa;
Consiliere psiho-sociald pentru copii si familiile acestora (individuala /de grup);
Prevenirea si interventia si monitorizarea in cazurile de copii in situatie de risc de pdarasire sau
parasiti in unitati sanitare;
Monitorizarea gravidelor in situatie de risc si a mamelor minore;
Interventia de urgenta in situatie de violenta asupra copilului si de violentd in familie;
Sprijin in vederea reabilitarii si reintegrarii sociale in cazurile de violenta in familie:
Acordarea de prestatii financiare exceptionale;
Monitorizarea copiilor pentru care s-a instituit tutela;
Centralizarea situatiei copiilor care presteaza activitatii remunerate in domeniile cultural
artistice, sportive si de modelling;
Dezvoltarea unor parteneriate cu asociatii/ organizatii non-profit;
Informare la nivelul comunitatii (Campanii de informare si sensibilizare 1n situatia copiilor cu
parintii plecati la munca 1n strainatate, alte tematici);
Campanie de informare cu privire la drepturile copilului;
Participarea si sustinerea in desfasurarea campaniilor de promovare initiate impreund cu alte
structuri din DAS;
Revizuire Proceduri operationale existente si elaborarea unor noi proceduri de lucru conform

legislatiei in vigoare;

Evaluare si interventia integratd a copiilor cu dizabilitati si/ sau CES

Asigurarea atingerii obiectivelor din Planul Local de Actiune al ILPC

Sprijinirea echipei de evaluatori externi in vederea evalurii modului de indeplinire a
obiectivelor din Planul Local de Actiune al ILPC

Facilitarea Intalnirilor dintre membrii CCB cu autoritatile locale

Organizarea si facilitarea participdrii copiilor la activitatile Consiliului CCB

Organizarea Intalnirilor dintre membrii Comitetului Local de Coordonare si membrii CCB
Organizarea de workshop-uri in vederea dezvoltdrii abilitdtilor in vederea facilitarii participarii
copiilor la evenimente/proiecte ale comunitatii.

= SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Scopul : Serviciul Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice este acela de a asigura informarea si
consilierea potentialilor beneficiari, apartindtorii acestora, precum si orice persoand interesatd cu
privire la existenta serviciilor sociale si modalitatea de accesare a acestora, informarea si consilierea
tuturor persoanelor vulnerabile privind drepturile si serviciile sociale acordate la nivelul comunitatii
in vederea depasirii situatiilor de dificultate cu care se confruntd, precum si derularea de activitati




menite sa asigure prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii vietii si
promovarea incluziunii sociale si asigurarea managementului de caz pentru persoanele varstnice cu
domiciliul in Municipiul Brasov.

1. Principalele activitati desfasurate pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii:

1.1. Mentinerea sistemului de management al calitatii si performantei, conform Standardului
SR EN ISO 9001:2015, prin promovarea abordarii bazate pe proces si a gandirii bazate pe
risc.

1.1.1. Mentinerea sistemului de management a calititii si performantei in activititile
desfasurate in cadrul serviciului

Personalul din cadrul SASPV a participat in decursul anului la 2 instruiri realizate de catre
responsabilul cu managementul calititii din cadrul Serviciului Juridic, Relatii cu Publicul,
Managementul Documentelor.

1.1.2. Instruirea personalului privind aplicarea sistemului de management a calitatii
si performantei conform Standardului SR EN ISO 9001:2015

Pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor cu privire la serviciile oferite in cadrul
serviciului au fost completate 15 de chestionare.In decursul anului 2025 nu au fost inregistrate
sesizdri sau reclamatii.

1.1.3. Identificarea si monitorizarea riscurilor

In urma revizuirii riscurilor identificate in anul 2025, s-au intocmit 2 fise de urmadrire a riscurilor, 2
Registre de monitorizare a riscurilor, 2 Chestionare de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern/managerial si Raportul anual de monitorizare a riscurilor, 1 Listd de
activitati procedurale, 1 Proces verbal ISO.

1.1.4. Revizuirea Manualului pentru noul angajat.

In cadrul serviciului a fost realizat manualul noului angajat.

Adaptarea permanenta la nevoile identificate in comunitate prin diversificarea serviciilor oferite pe
categorii de beneficiari, conform strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din Municipiul
Brasov

1.1.5. Implementarea serviciilor de ingrijire de lunga duratid prin oferirea de sprijin
persoanelor varstnice cu ajutorul ingrijitorului informal.

Pe parcursul anului 2025 s-au intocmit un numar de 50 de documente (7 informari/consilieri pentru
postul de ingrijitor informal, 4 cerere, 11 convorbiri telefonice, 1 PIAI 3 evaludri de stabilire a
gradului de dependentd, 1 contract, 2 acte aditionale, 7 fise de monitorizare a activitatii, 14 state de
platd) care au contribuit la implementarea Metodologiei de lucru referitoare la ingrijitorul informal
in cadrul DAS. Activitatea de ingrijire de lunga durata la domiciliu prin intermediul Ingrijitorului
informal a fost mediatizata in cadrul a 2 campanii de informare si consiliere privind serviciile sociale
acordate in cadrul DAS, campanii regasite in Planul de actiune al institutiei.

1.2. Furnizarea serviciilor sociale in conformitate cu strategiile si politicile in domeniu, in
vederea imbunatatirii si cresterii calititii acestora.
1.2.1. Accesarea serviciilor sociale conform nevoilor persoanelor

varstnice/apartinatorii acestora conform legii 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

La nivelul Serviciului Asistentd Sociala pentru Persoane Vérstnice, personalul de specialitate a
inregistrat in anul 2025 un numar total de 7957 de documente rezultate din gestionarea activitatii
specifice a serviciului ce cuprinde informarea, consilierea, evaluarea si monitorizarea celor doua
categorii de beneficiari (persoane varstnice si persoane adulte marginalizate), principalele activitati
fiind prezentate dupd cum urmeaza:

- cereri/adrese/solicitari/rdspunsuri adrese/referiri de caz/email inregistrate si raspunsuri — 1297



anchete sociale/fise de evaluare sociomedicald/fise de evaluare initiald/fise informare
consiliere/criterii de incadrare in grad de dependentd/fise de risc/fise verificare in teren/fise
inchidere caz — 2249

reevaludri/planuri de interventie/planuri de ingrijire si asistentd/raport PIAI — 789

referate privind acordarea dreptului la servicii sociale/desemnare manager de caz — 710

decizii privind acordarea dreptului la servicii sociale/desemnare manager de caz — 695

procese verbale (predare primire documente/corespondentd/ informare/instruire/comisie
receptie) — 291

rapoarte de discutie telefonicd/raport discutie/rapoarte de vizitd/note de informare/note de
constatare/minute intalniri/declaratii/adeverinte- 1210

monitorizdri persoane varstnice care au parasit sistemul rezidential — 14

activitate in vederea accesarii serviciilor medicale de recuperare pentru persoanele varstnice
Buna Vestire (baza de date , adeverinte, email de constatare a eligibilitatii) — 92

introducere si actualizare baze de date (intrari/iesiri servicii PV, decizii stabilire drept la
servicii sociale/MC, persoane varstnice marginalizate)/tabele/liste situatii PV —7

plan/proiecte/rapoarte — 6

Procese verbale comisie de receptie dare in plata -7

De asemenea au fost arhivate electronic in Ecosistemul Conectx un numar de 6262 de documente
aferente anului 2025.

Avand in vedere faptul ca la inceputul anului 2025 au fost preluati din activitatea

desfasurata in anul 2024 un numar de 77 beneficiari pentru care s-au desemnat manageri de caz
si faptul ca pe parcursul anului au fost acordate servicii sociale (informare, consiliere, stabilire
decizii drept la servicii sociale/decizii privind desemnarea managerilor de caz) unui numar de
1297 de persoane, numarul de beneficiari gestionat de personalul Serviciului Asistentd Sociala

pentru Persoane Varstnice a fost de 1374.

Totodata 1n anul 2025 personalul SASPV a fost desemnat manager de caz pentru un numa

de 463 de persoane, fatd de anul 2024 unde au fost gestionate 115 cazuri. Drept urmare la
inceputul anului 2026 numarul total de manageri de caz este de 502.

1.3. Orientarea activitatii in interesul superior al beneficiarilor si asigurarea participarii
acestora in procesul de furnizare a serviciilor.

1.3.1. Asigurarea readaptarii persoanelor véarstnice care au parasit sistemul
rezidential la un regim de viata conform nevoilor lor.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarilor care au parasit sistemul rezidential aflati in
evidenta SASPV s-au realizat 14 de monitorizari si 130 fise de inchidere de caz datorandu-se
fie decesului beneficiarului, referirea cazului catre un alt furnizor, abandonarea procesului de
acordare a dreptului la servicii sociale, atingerea obiectivelor stabilite in planul de interventie
sau solicitarea scrisa a beneficiarului cu privire la acest aspect.

Avand in vedere categoria de beneficiari aflati in situatii de vulnerabilitate,
personalul de specialitate al serviciului, a distribuit cu ocazia Sdrbatorilor Pascale pachete
varstnicilor vulnerabili aflati In evidenta serviciului, pachete primite din partea Asociatiei
Ingrijiri Acasa.

1.3.2. Asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijarii, discriminarii sau
tratamentului degradant sau inuman.

In decursul anului 2025 au fost identificate un numir de 35 cazuri de persoane

varstnice neglijate pentru care s-au identificat solutii care sa contribuie la cresterea calitatii vietii
acestora.

1.4. Digitalizarea serviciilor furnizate de citre institutie in scopul reducerii birocratiei
pentru cetateni



2.5.1 Constituirea si incarcarea pe platforma digitala a dosarelor beneficiarilor serviciului.

Avand in vedere activitatea personalului din cadrul serviciului s-au creat un numar de 1054

dosare 1n ecosistemul digital utilizat la nivelul institutiei, numarul total de documente inregistrate

fiind de 7957.

1.5. Asigurarea resurselor umane, materiale si financiare pentru asigurarea

continuitatii serviciilor furnizate in conditii de eficacitate, eficienta si economicitate.

1.5.1. Angajarea de personal specializat, conform Organigramei Serviciului de Asistenta
Sociala.

De-a lungul anului au fost elaborate referate de aprobare a ocuparii posturilor
disponibile din cadrul serviciului, de asemenea au fost realizate doud mutari de personal in
cadrul serviciului SASPV.

In anul 2025 in cadrul serviciului s-a ocupat postul de inspector de specialitate prin
concurs. Au fost elaborate un numar de 14 Fise de post, personalul serviciului a
participat ca membru In comisiile de concurs — 4. Seful de serviciu a avut o audienta pe
tot parcursul anului.

1.5.2. Elaborarea referatelor de necesitate, in vederea asigurarii resurselor umane,
materiale si financiare.

La finalul anului 2025 s-au realizat referate de necesitate transmise catre Serviciul
Administrativ/Serviciul Achizitii Publice, Aprovizionare in numar de 24. De asemenea s-au
realizat 4 note de fundamentare pentru asigurarea serviciilor de Ingrijire la domiciliu prin
ingrijitorul informal.

Totodata s-au transmis 12 referate de necesitate, catre Serviciul Resurse Umane prin care s-a
solicitat incarcarea abonamentelor de transport.

1.6. Abordarea principiilor dezvoltarii durabile si a modului in care schimbarile
climatice afecteaza procesele desfasurate

2.7.1 Informarea beneficiarilor privind utilizarea responsabild a resurselor pentru a

reduce impactul asupra mediului, a schimbarilor climatice.

La nivelul serviciului au fost inregistrate 5 cazuri complexe unde s-a solicitat
sprijinul si interventia Directiei de Sdnatate Publica deoarece conditiile precare de locuit ale
beneficiarilor afectau locatarii imobilului. De asemenea a fost necesarad informarea unui numar
de 31 persoane varstnice marginalizate pentru efectuarea igienizarii spatiului de locuit si
implimentarea anumitor reguli de mentinere a mediului ambiant in conditii optime.

1.7. Constientizarea si instruirea personalului in vederea dezvoltirii si imbunéatatirii
cunostintelor profesionale si organizationale, prin utilizarea instrumentelor
standardizate de lucru pentru indeplinirea obiectivelor institutiei.

1.7.1. Instruirea anuald a personalului serviciului privind modul de implementare a
procedurilor operationale specifice aprobate la nivelul serviciului.

La nivelul serviciului existd 5 proceduri operationale, si a fost revizuitda Metodologia de lucru
referitoare la activitatea ingrijitorului informal in cadrul DAS. De asemenea au fost realizate
demersuri pentru incetarea unei proceduri.

Personalul de specialitate a participat la 5 intalniri de lucru la care au luat parte furnizorii
publici/privati din Municipiul Brasov.

2.8.2 Asigurarea participarii membrilor echipei multidisciplinare la minim 2
programe de formare si perfectionare profesionala pe an.

Pentru perfectionarea profesionald a angajatilor, personalul de specialitate din cadrul
serviciului a participat la 1 curs de perfectionare profesionald, 2 intalniri de lucru organizate de



Colegiul National al Asistentilor Sociali, filiala Brasov.

2.8.3 Realizarea anuala a unei actiuni de recrutare a voluntarilor
1.8. Stimularea implicarii comunititii in dezvoltarea, mentinerea si acordarea
serviciilor prin activitati de voluntariat.
1.8.1. Promovarea serviciilor oferite in cadrul serviciilor/centrelor pentru persoane
varstnice, prin campanii de informare, in comunitatile brasovene.

In cadrul campaniilor desfasurate in decursul anului 2025, cuprinse in Planul de actiune
cu privire la informarea populatiei in legaturd cu serviciile sociale acordate in cadrul DAS,
Serviciul Asistenta Sociala pentru Persoane Varstnice a atras atentia cu privire la
posibilitatea realizdrii activitatii de voluntariat pentru beneficiarii aflati n evidenta
serviciului.

Au fost desfasurate un numar de 5 campanii ce au avut ca scop promovarea serviciilor sociale
acordate persoanelor varstnice .
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Decizii desemnare manager de caz

m 2024
W 2025

2. Concluzii
Asa cum reiese din graficele de mai sus, activitatea principald a Serviciului
Asistenta Sociald pentru Persoane Varstnice se imparte in patru categorii.

In urma analizarii graficelor de mai sus, se remarci o crestere semnificativa in ceea ce
priveste activitatea specifici a serviciului, ce constd 1n evaluarea, instrumentarea si
monitorizarea situatiilor de dificultate cu care se confrunta beneficiarii, acordarea dreptului la
servicii sociale, sprijinirea acestora in accesarea serviciilor sociale prin aplicarea
managementului de caz pentru persoane varstnice, campaniile desfasurate de catre personalul
serviciului, conform Planului anual de actiune, colaborarea cu furnizorii publici/privati,
participarea la cursuri de perfectionare continud a personalului, elaborarea documentelor
conform cadrului legislativ si transmiterea raportdrilor cu privire la beneficiarii existenti n
cadrul serviciului, conform prevederilor legale.

In ceea ce priveste activitatea desfasurati cu privire la monitorizarea persoanelor
varstnice care au parasit sistemul rezidential, se observa o scadere in anul 2025, fatd de anul
2024, acest lucru datorandu-se schimbarilor legislative care au prevdzut introducerea
managementului de caz.

Aceastd metoda include astfel si monitorizarea serviciilor pentru a asigura accesul
persoanei varstnice la un pachet complet de sprijin, fiind un proces colaborativ centrat pe
persoana asistatd pand la eliminarea situatiilor de vulnerabilitate monitorizdndu-se si
implementarea planului de ingrijire si asistenta.

Obiective pentru anul 2026:
1. Sprijinirea beneficiarilor/reprezentantilor legali prin informarea si consilierea
acestora cu scopul cresterii calitatii vietii si depasirea situatiei de vulnerabilitate.
2. Implementarea si monitorizarea planurilor de interventie pentru persoanele



varstnice care au accesat un serviciu social.

3. Realizarea de campanii cu privire la informarea comunitatii despre posibilitatea de
a deveni ingrijitor informal si cresterea numarului de persoane varstnice care
acceseaza aceastd oportunitate de ingrijire.

4. Implementarea metodei Managementului de caz pentru persoanele varstnice din
Municipiul Bragov.

5. Respectarea prevederilor in ceea ce priveste managementul calitdtii cu privire la
activitatea desfasurata in cadrul serviciului si a documentelor elaborate.

= SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANE ADULTE

1. Scopul Serviciului Asistentd Sociala Pentru Persoanele Adulte este de a asigura
informarea, respectiv consilierea si sustinerea persoanelor adulte vulnerabile de la nivelul Municipiului
Brasov, privind drepturile si serviciile sociale acordate in vederea diminuarii/elimindrii situatiilor de
dificultate cu care se confrunta, precum si derularea de actiuni menite sa contribuie la prevenirea si
combaterea riscului de excluziune sociala.

2. Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale
structurii:

OBG 1. Mentinerea sistemului de management al calitatii si performantei, conform Standardului
SR EN ISO 9001:2015, prin promovarea abordarii bazate pe proces si a gandirii bazate pe risc.

OBS 1.1. In decursul anului 2025 s-a realizat instruirea personalului SASPA privind mentinerea
unui sistem de management al calitdtii si performantei, conform Standardului SR EN ISO 9001:2015,
prin imbunatatirea continud a proceselor in cadrul serviciului si dezvoltarea gandirii bazate pe risc, de
catre responsabilul cu managementul calitdtii din cadrul Serviciului Juridic, Relatii cu Publicul,
Managementul Documentelor.

OBS 1.2. La nivelul structurii SASPA se aplicd sase proceduri operationale care au fost
intocmite/revizuite in cursul anului 2024 si prelucrate angajatilor in vederea aplicarii corecte si
responsabile.

OBS 1.3. De asemenea, s-au realizat demersurile necesare privind desfasurarea procesului de
identificare si gestionare a riscurilor.

OBS 1.4. in ceea ce priveste masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor cu privire la
serviciile oferite in cadrul structurii SASPA, pe parcursul anului 2025 s-au aplicat de catre personalul
de specialitate 106 de chestionare conform SR EN ISO 9001:2015.

OBG 2. Adaptarea permanenta la nevoile identificate in comunitate prin diversificarea
serviciilor oferite pe categorii de beneficiari, conform strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale
din Municipiul Brasov

In vederea indeplinirii obiectivelor stabilite in strategie, respectiv in planul anual de actiune,
personalul de specialitate din cadrul SASPA, in anul 2025 pe langd activitatea curenta, a realizat
urmatoarele:

- informarea, consilierea si acordarea de suport unui numar de cel putin 500 ingrijitori informali
ai persoanelor cu deficiente accentuate si grave, care asigurd ingrijirea personald, respectiv ajutorul
pentru efectuarea activitatilor zilnice in scopul prevenirii institutionalizarii;

- realizarea demersurilor de colaborare cu institutii/organizatii pentru facilitarea accesului pe
piata muncii unui numar de 46 de persoane ;

- organizarea si desfdsurarea in data de 05.12.2025 a evenimentului “Dizabilitatea dincolo de

promovat inclusiv accesul neingradit al persoanelor din grupul tintd la mediul informational,



comunicational si fizic. Au participat 94 copii si adulti cu dizabilitati si cel putin 200 cetateni din
comunitate.

- participarea la informarea, evaluarea si sprijinirea unui numar de cel putin 63 cetateni romani
apartinand minoritatii rome care locuiesc pe str. Carierei pentru realizarea demersurilor privind
accesarea venitului minim de incluziune, a ajutorului pentru incalzirea locuintei si suplimentului pentru
energice, precum si posibilitatea aplicarii programelor de consiliere vocationald, respectiv participarea
la cursuri de formare profesionald in vederea cresterii sanselor de integrare pe piata muncii, prin
intermediul AJOFM Brasov;

- participarea la 3 actiuni in comunitate, in colaborare cu Serviciile Sociale pentru Persoane Fara
Adapost la desfasurarea Campaniei "Un ceai cald, o vorba buna”, scopul acesteia fiind acela de
sensibilizare si constientizare a comunitatii cu privire la problematica cu care se confruntd persoanele
marginalizate, precum si informarea unui numar de 104 persoane din grupuri tintd vizate cu privire la
serviciile sociale oferite n cadrul institutiei.

De asemenea, pe parcursul anului au avut loc doud intélniri tripartide de lucru cu reprezentanti ai
furnizorilor de servicii sociale din Municipiul Brasov, in cadrul carora au fost dezbatute subiecte
precum: necesitatea parteneriatului public-privat, modalitati de facilitare a accesului neingradit a
persoanelor adulte si cu dizabilitdti la mediul informational, comunicational si fizic, abordarea
problematicii persoanelor cu deficiente mintale si/sau adictii, drepturile si obligatiile furnizorilor privati
si ale serviciului public de asistentd sociald in procesul de acordare a serviciilor sociale, precum si
analizarea stadiului de implementare a Strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale pentru
perioada 2023-2033.

OBG 3. Furnizarea serviciilor in conformitate cu stategiile si politicile in domeniu, in vederea
imbunaétatirii calititii acestora

e facilitarea accesului unui numar de 10.409 cetateni la informare in cadrul programului de lucru cu
publicul, asigurand cadrul necesar si sigur unei comunicari fluente, cu respectarea conditiilor de
confidentialitate si acordarea timpului necesar fiecarei solicitari;

Situatie statistica privind numirul de cetiteni care s-au adresat institutiei pe durata
programului de relatiei cu publicul Total

Luna I 11 v \ VI vl villT  [IX X XI XII

Solicitari |816 (793 (922 824  |859 874 1903 788 853 794 (814 1016 {10409

e cvaluarea statutului si a contextului social in care trdiesc un numadr de 3.485 persoane, care in anul
2025 au solicit Directiei de Asistentd Sociald Brasov realizarea demersurilor premergatoare incadrarii
in grad de handicap si/sau invaliditate;

Situatie statistica privind numaérul de evaludri
Luna | I jm (Iv |v |vI vIl (vill [IX |X |XI |[XII | Total

Evaluari pentru
incadrare in grad de 316 (309 (263 |284 |298 |301 257 |240 |311 |363 (252 (291 3.485
handicap/invaliditate

Din numarul total de 3485 evaluari realizate de catre personalul SASPA pe parcusul anului 2025, un
numar de 1016 au fost reprezentate de cazuri noi si doar 2469 revizuiri, ale certificatelor de incadrare in
grad de handicap/invaliditate, asa cum reiese din graficul de mai jos, ceea ce evidentiaza un aspect
ingrijorator privind gradul de Tmbolnavire al populatiei.



Status evaluari cazuri noi/revizuiri CH/invaliditate,
in anul 2025

La nivelul Municipiului Brasov, situatia persoanelor adulte cu dizabilitati la 31.12.2025 se
prezenta in felul urmator:

Grad Grav Accentuat Mediu Usor Total

Persoane adulte cu
dizabilitati, cu domiciliul pe 3501 4918 1444 102 9965
raza Municipiului Bragsov
Din numarul total de 9965 certificate de incadrare in grad de handicap active la 31.12.2025, un
numadr de 7561 au valabilitate "permanent”. De asemenea, din 9965 persoane adulte cu dizabilitati, la
nivelul Municipiului Brasov, 2081 nu au nicio sursd de venit in afara bugetului complementar si/sau a
indemnizatiei lunare, drepturi financiare acordate in baza certificatului de incadrare in grad de
handicap.

Pentru persoanele adulte din Municipiul Brasov aflate in dificultate, care au intrat in atentia SASPA in
anul 2025, personalul de specialitate a intreprins cel putin urmatoarele demersuri:

e evalurea nevoilor unui numar de 594 persoane cu dizabilitati care s-au aflat in situatie de dificultate
ori vulnerabilitate, pentru care s-au realizat demersurile necesare identificarii de servicii socio-psiho-
medicale, care au urmarit mentinerea cat mai mult timp in propriul mediu de viatd a acestora, respectiv
prevenirea institutionalizarii. Solicitarile s-au primit fie din partea persoanelor cu dizabilitati in cauza, a
apartinatorilor acestora sau din partea diverselor institutii precum: unitati medicale, politie, DGASPC,
Asociatii de proprietari.

e realizarea demersurilor pentru evaluarea situatiei si completarea documentatiei in vederea acordarii
unui numar de 76 burse sociale pentru studenti aflati in situatii vulnerabile;

e realizarea demersurilor pentru evaluarea in teren a unui numar de 105 persoane aflate in dificultate
care au solicitat ajutor la plata energiei electrice si pentru Incalzirea locuintei;

e realizarea demersurile de angajare 1n calitate de asistent personal pentru 42 de persoane cu
deficiente grave, cu respectarea prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

e cvaluarea, evidentierea prezentei la muncd, precum si monitorizarea asistentilor personali, care
asigura asistenta si Ingrijirea persoanelor adulte cu deficiente grave, pentru:




Situatie statistica lunara a persoanelor cu deficiente grave care au beneficiat de asistenta si ingrijire
din partea asistentilor personali, angajati in cadrul DAS Brasov

Luna 1 11 m |Iv v VI VII VIII [IX X XI XI1
Numar

392 396 (399 K408 |404 406 408  |[410 408 412 412 411

beneficiari

e monitorizarea activitdtii asistentilor personali pentru care s-au efectuat cel putin 84 vizite la
domiciliul persoanelor cu deficiente grave, beneficiare de asistentd si ingrijire din partea acestei
categorii de angajati;

e monitorizarea situatiei unui numar de 216 persoane cu dizabilitdti din unitatea administrativ-
teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor acestora;

e colaborarea cu departamente de specialitate pentru evaluarea unui numar de 41 persoane din
comunitate, victime ale violentei domestice;

e cvaluarea nevoilor sociale unui numar de 289 persoane aflate in risc de marginalizare in scopul
identificarii de masuri care sa vina in sprijinul depasirii situatiilor de dificultate, pentru care s-au
efectuat demersurile necesare evaluarii si a emiterii deciziei de stabilire a dreptului la servicii sociale
acordate ca masura de asistentd sociala pentru persoanele adulte aflate in dificultate.

OBG 4. Orientarea activititii in interesul superior al beneficiarilor si asigurarea participarii
acestora in procesul de furnizare a serviciilor

Pe parcursul anului 2025 personalul de specialitate din cadrul SASPA a adus la cunostinta unui
numar de cel putin 10.000 persoane adulte, respectiv apartindtori/reprezentanti legali ai acestora,
reprezentanti institutii, organizatii neguvernamentale de profil, importanta realizarii demersurilor
pentru accesarea de beneficii si/sau servicii sociale, precum si in actiuni care sa contribuie la
constientizarea, implicarea, respectiv depasirea situatiilor de risc/dificultate a persoanelor din grupurile
tinta defavorizate de la nivelul comunitatii.

Personalul de specialitate din cadrul SASPA si-a insusit prevederile codului de etica
profesionald aplicabil la nivel de institutie, bazdndu-se pe principiul respectarii demnitatii inalienabile,
a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri si a independentei persoanelor
adulte.

OBG 5. Digitalizarea serviciilor furnizate de citre institutie in scopul reducerii birocratiei pentru
cetateni

La nivelul structurii se aplicd prevederile procedurii de sistem PS00 Initierea, elaborarea,
actualizarea si arhivarea procedurilor documentate pe activitati, privind circuitul documentelor.

Functionarea circuitelor si fluxurilor informationale necesare supravegherii si realizarii
activitatilor proprii serviciului este asigurata prin Ecosistemul digital, dar si prin corespondenta digitala
- e-mail.

Avand in vedere activitatea personalului din cadrul SASPA, in anul 2025 s-au inregistrat 13.652
documente in Ecosistemul digital.

OBG 6. Asigurarea resurselor umane, materiale si financiare pentru asigurarea continuitatii
serviciilor furnizate in conditii de eficacitate, eficienta si economicitate

Conform structurii de personal, la nivel de SASPA sunt prevazute 21 posturi. Pe parcursul anului 2025
un angajat si-a incetat activitatea, iar un altul se afla in concediu pentru cresterea copilului. Din
numarul total de posturi aprobate, structura fuctioneaza cu doar 8 angajati. Pe parcursul anului 2025 au
fost intreprinse demersuri pentru prezentarea situatiei deficitare de la nivel de structurd, insa legislatia
in vigoare blocheaza recrutarea de personal. Efectele negative se evidentiaza cel putin in activitatea de
preventie, calitatea si timpii de interventie pe cazuisticd, dezinstitutionalizare, evaluarea in vederea
acordarii dreptului la servicii persoanelor adulte aflate in dificultate, respectiv activitdtile curente si
procedura de monitorizare.



OBG 7. Abordarea principiilor dezvoltarii durabile si a modului In care schimbarile climatice
afecteaza procesele desfasurate
In anul 2025 a fost creati o bazia de date cu persoane adulte aflate in situatie de
vulnerabilitate, care intr-o situatie de calamitate ar necesita cu prioritate sprijin/interventie, fiind in
permanenta actualizatd. La nivel institutional de pune un accent deosebit pe colaborarea cu institutiile
ce au in responsabilitate, conform competentelor, sd intervind in situatii limita- incendiu, calamitati
naturale, pandemii.
OBG 8. Constientizarea si instruirea personalului in vederea dezvoltirii si imbunatitirea
cunostintelor profesionale si organizationale, prin utilizarea instrumentelor standardizate de
lucru pentru indeplinirea obiectivelor institutiei
OBS. 8.1. Asigurarea unui personal calificat, in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite de
institutie
Personalul de specialitate din cadrul structurii a accesat programele de perfectionare
profesionald organizate de catre DAS Brasov prin Serviciul Resurse Umane. De asemenea, este instruit
ori de cate ori situatia o impune cu privire la misiunea entitatii, regulamentele interne, fisele de post si
schimbarile legislative.
OBS 8.2 Cunoasterea de catre personalul SASPA a procedurilor operationale si a instrumentelor
standardizate cuprinse in proceduri
Personalul structurii SASPA aplica, conform responsabilitatilor procedurile de sistem, respectiv
operatioanle aprobate la nivel de institutie.

Centralizator activitati SASPA 2025

Nr. Activitate
crt.

Numar

Numar cetateni informati in cadrul programului de relatiei cu
publicul la sediul institutiei, instrumente (cereri, fise informative,
1 | rapoarte informare/consiliere, prelucrare date cu caracter
personal), operari in ecosistem digital Conectix; colaborari cu alti
specialisti /departamente

10.409 cetateni
1139 ore

3.485 cazuri,
peste 18.000 instrumente,
documente si adrese
gestionate

Evaluari ale statutului si contextului social in care traiesc
2 | persoanele care au socilitat incadrare in grad de handicap si/sau
invaliditate

Evaluari pentru declansare demersuri angajare asistenti personali

42 beneficiari

3 ai persoanelor cu deficiente grave si colaborare cu SRU din cadrul | 264 instrumente, documente
DAS Brasov si adrese gestionate
Evidente privind prezenta la lucru a asistentilor personali media de 406 asistenti

4 | (pontaje, planificari, concedii, declaratii, adrese, procese verbale) personali/luna
si colaborare cu SRU din cadrul DAS Brasov 5241 instrumente

- .. e ) . 84 controale efectuat

5 | Numar controale periodice asupra activitatii asistentilor persoanali - €0 ¢ clectuate,

’ ’ 168 instrumente, 2 rapoarte
A . . ) 76 beneficiari,

6 Evaluari in Bursa sociala studenti )

’ 228 instrumente, adrese
teren necesare .
. N . 61 beneficiari,

7 pentru Ajutor pentru incalzirea locuintei .

) ’ 213 instrumente, adrese
demersuri ——

8 acordare: Ajutor pentru plata energie electrica 32 beneficiari,

' J P P £ 102 instrumente/adrese

9 | Evaluare situatie victime ale violentei domestice 41 interventii,




84 instrumente, adrese
10 Evaludri pentru eventuale reintegrari in familie, prevenire 69 solicitari instrumentate
institutionalizare 198 instrumente, adrese
1 Evaluare persoane defavorzate pentru incadrare in campul muncii 46 persoane angajate in UP,
in cadrul unitatilor protejate 126 instrumente, adrese
Acordarea dreptului la servicii sociale (fise de informare, evaluari 248 beneficiari
12 | initiale, planuri de interventie, referate, decizii, lista furnizori de 812 instrumente, documente
servicii sociale, procese verbale, adrese ) 4 acorduri de parteneriat
Instrumentare cazuistica persoane aflate in situatie de 494 cazuri,
13 . o .
dificultate/vulnerabilitate 1089 instrumente, documente
14 | Monitorizare persoane adulte cu dizabilitati !86 beneficiari,
284 instrumente, adrese
5 Evaluare grad de satisfactie beneficiari care interactioneaza cu 106 beneficiari
personal SASPA
Initiere si/sau participare la evenimente, campanii, Intalniri 312 participanti
16 triparti o 274 materl.ale. de.promovare
distribuite
medie 6 angajati
17 | Deplasari in teren personal de specialitate cel putin 4169 interventii
in teren
8 Convorbiri telefonice cu beneficiari, respectiv aaprtindtori ai 2374 convorbiri telefonice
acestora
19 Corespondenta gestionata in structura ASPA si evidentiata in cel putin 13.652 lucrari rulate
ecosistemul digital Conectix in platforma

9. Obiective SASPA pentru anul 2026

Obiective Indicatori Termen
Asigurarea accesului la informare si/sau - numdr cetdteni informati si/sau
consiliere a cetatenilor consiliati; o
- . N . zilnic, pe
- numdr ore asigurate in relatia cu <
. toatd durata
publicul; !
programului

-numar de angajati care asigura relatia
cu publicul;
-numar convorbiri telefonice;

cu publicul

Evaluare statut si context social in care
traiesc persoanele in dificultate pentru
completare documentatie necesara:
-incadrare 1n grade de handicap si/sau
invaliditate;

-numar de cereri inregistrate;

- numar de anchete sociale efectuate;
-numar de deplasari pe teren efectuate;
- numadr de rapoarte de vizitd/discutie
telefonica;

ori de cate ori
se solicita ca

. o < 9 urmare a

-acordare de burse sociale studentilor in | -numar de adrese de corespondenta .
: . cererilor
dificultate; emise; .
. A A . scrise adresate
-incadrare in cAmpul muncii a persoanelor R

. A Dy . nstitutiel
defavorizate in unitati protejate;
- ajutor pentru incalzirea locuintei si/sau
energie electrica;
Realizare demersuri acordare drept la -numadr cereri 31.12.2026




servicii sociale

-numadr informari

-umar evaluari initiale

-numar planuri de interventie

-numdr referate si decizii

-numadr lista furnizori de servicii sociale
-numar procese verbale cu beneficiari

- numar adrese de corespondenta cu
furnizori

-numar parteneriate

-numar monitrizari planuri

Realizarea demersurilor necesare in
vederea intocmirii dosarelor de angajare a
solicitantilor 1n calitate de asistenti

-numar de cereri;
- numar evaluari pentru angajare;
- numar de instrumente de lucru

personali si efectuarea de controale aplicate; 31.12.2026
periodice asupra activitatii de asistenta si - numar controale periodice efectuate;

ingrijire acordatad persoanelor cu deficiente

grave.

Monitorizarea  persoanelor adulte cu | -numar rapoarte de monitorizare

dizabilitati din unitatea administrativ | -numar fise de informare privind oferta

teritoriald, conform H.G. nr. 797/2017 | locala de servicii distribuite

pentru aprobarea regulamentelor - cadru de | -numar deplasari 31.12.2026

organizare §i functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociala si a structurii
orientative de personal

-centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor

Demersuri  pentru  dezinstitutionalizare
persoane din centrele rezidentiale de stat,
respectiv prevenire institutionalizare

- numar solicitari

- numar interventii

- numar instrumente, adrese
- numadr deplasari

ori de cate ori
este nevoie

Identificarea de solutii alternative la
nevoile persoanelor cu dizabilitati aflate in
situatie de dificultate/ vulnerabilitate

- numar sesizari/autosesizari;

-numar interventii realizate;

-numadr de cazuri instrumentate;

-numadr de instrumente de lucru aplicate;
-numdr de adrese de corespondentd
intocmite.

ori de cate ori
este nevoie

Initierea si/sau participarea laorganizarea si
desfasurarea de evenimente, actiuni,
campanii la nivel de institutie

- numar de actiuni,

- numadr de participanti/actiune;
-numdr de parteneri;

-numar de voluntari.

Conform Plan
de actiune pe
2026

Aplicarea ecosistemului digital ConectX

Numar documente gestionate
Numere inregistrare

permanent

SERVICII SOCIALE COMUNITARE

%+ CENTRUL ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

1. Scopul Centrului Asistentd Socialda Comunitara este acela de a asigura informarea si
consilierea tuturor persoanelor vulnerabile privind drepturile si serviciile sociale acordate la nivelul




comunitdtii in vederea depasirii situatiilor de dificultate cu care se confrunta, precum si derularea de
activitati menite sa asigure prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii
vietii si promovarea incluziunii sociale.

2. Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii:

2.1. Mentinerea sistemului de management al calitatii si performantei, conform Standardului SR
EN ISO 9001:2015, prin promovarea abordérii bazate pe proces si a gandirii bazate pe risc.
Obiectiv specific:

1.1.1. Instruirea personalului anual privind SMC

Pentru personalul din cadrul CASC s-a realizat o instruire in perioada 01.01.2025-31.12.2025,
realizatd de catre responsabilul cu managementul calititii din cadrul Serviciului Juridic, Relatii cu
Publicul, Managementul Documentelor.

1.1.2. Revizuirea procedurilor operationale conform modificarilor legislative si distribuirea
acestora in format fizic si digital catre personalul angajat.

Procedurile din cadrul centrului sunt in curs de revizuire, ultima revizuire fiind inregistrata in anul
2024.

1.2.3. Identificarea periodica a riscurilor de la nivelul centrului si monitorizarea acestora.

Riscurile identificate in cadrul centrului sunt revizuite periodic, astfel s-au intocmit 4 fise de

urmarire a riscului si Registrul de riscuri la nivelul centrului.

2.2. Adaptarea permanenta la nevoile identificate in comunitate prin diversificarea serviciilor
oferite pe categorii de beneficiari, conform strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din
Municipiul Brasov.

2.2.1. Realizarea permananetid a demersurilor privind asigurarea resursei umane la nivelul
centrului pentru oferirea unor servicii sociale de calitate.

Resursa umana raporatd la numarul de beneficiari este suficientd pentru oferirea unor servicii
sociale de calitate.

2.2.2. Asigurarea implementarii stadiale a obiectivelor Planului anual de actiune al DAS.

In decursul anului 2025, personalul de specialitate al centrului a fost implicat in urmatoarele
campanii: Campania ”Ziua internationald a nonviolentei”, Campanie de informare cu privire la serviciile
sociale furnizate de Directia de Asistenta Sociala Brasov, Marcarea Zilei Internationale pentru eradicarea
saraciei, Campanie despre prevenirea fenomenului de marginalizare si excluziune sociald/Informarea
comunitatii cu privire la prevenirea/depasirea unor situatii de risc/adictii, Campanie Ziua Mondiald de
lupta impotriva relelor tratamente asupra persoanelor varstnice, Campania ,,Un ceai cald-o vorba buna”,
editia a VIII-a. Aceste campanii sunt cuprinse in Planul de actiune si au fost desfagurate impreund cu
Serviciile Sociale pentru Persoane farda Adapost si Serviciul Asistentd Sociala pentru Persoane Adulte.
2.2.3. incheierea protocoalelor de colaborare.

In cadrul CASC a fost incheiat un Protocol de colaborare cu Penitenciarul Codlea, pentru
implementarea unor activititi menite sd promoveze un dialog intergenerational si un schimb de
experiente intre seniori si persoanele private de libertate, consolidand legaturile sociale si favorizand
dezvoltarea abilitatilor de comunicare si integrare a acestora in comunitate.

2.3. Furnizarea serviciilor sociale in conformitate cu strategiile si politicile in domeniu, in vederea
imbunatatirii si cresterii calitatii acestora.

2.3.1. Asigurarea furnizarii de servicii sociale si activitati beneficiarilor centrului, conform
Ordinului 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale, Anexa 7 si a Regulamentului de Organizare si Functionare al centrului.

Personalul de specialitate al centrului a instrumentat in anul 2025 un numar de 234 cazuri, grupate



astfel: 74 persoane informate cu privire la modalitatea de accesare a unei locuinte sociale, 37 de
persoane varstnice cu care s-au realizat diverse activitati de grup, 36 beneficiari pentru care s-a intocmit
plan individualizat de asistenta si ingrijire si s-au incheiat contracte de furnizare servicii sociale, 29
beneficiari pentru care a fost intocmit plan individulaizat de asistentd si ingrijire si 58 beneficiari
informati cu privire la modalitatea de accesare a serviciilor sociale.

Numar beneficiari

80
70
60
50
40
30
20
10
0 N N N
Beneficiari Beneficiari .. .. Beneficiari cu
. . e Beneficiari cu Beneficiari cu . .
informati- activitati de informare si
s i contract PIAS e
locuinta sociala grup consiliere
W Numar beneficiari 74 37 36 29 58

B Numar beneficiari

Instrumentarea cazurilor s-a bazat pe implementarea planurilor individualizate de asistenta si ingrijire,
realizate In numar de 65. Interventia s-a realizat prin deplasari in teren, in numar de 357, intomirea unui
numadr de 855 de rapoarte de discutie telefonica si 191 de rapoarte de vizita.

In ceea ce priveste informarea si consilierea beneficiarilor, s-au realizat 484 de fise de informare
si consiliere. Totodata, 74 de persoane au fost informate cu privire la modalitatea de accesare a unei
locuinte sociale, in urma informarilor realizate, 12 persoane au depus cerere prin care solicita atribuirea
unei locuinte sociale. Ca urmare a cererilor de accesare a unei locuinte sociale inregistrate la nivelul
institutiei, personalul de specialitate din cadrul CASC a efectuat 12 rapoarte de evaluare socio-locativa
pentru solicitantii care au depus cererea pentru prima data.

Evaluarea situatiei de vulnerabilitate a beneficiarilor s-a realizat prin fise de evaluare
complexd/fise de reevaluare, intocmite In numar de 65, anchete sociale necesare pentru obtinerea unor
drepturi banesti, in numar de 19. In functie de nevoile identificate, persoanecle au beneficiat de
consiliere psihologica, rezultaind un numar de 277 de rapoarte de intrevedere pentru consiliere
psihologica.

De asemenea, analizand nevoile identificate in randul beneficiarilor, in cadrul centrului au fost
initiate doud grupuri de suport, unul pentru tineri aflati in situatie de vulnerabilitate si celalalt pentru
adulti singuri. In cadrul grupului de suport pentru adulti singuri, ne-am propus organizarea a 20 de
sesiuni desfasurate bilunar, in perioada 7.07.2025-30.03.2026. In cadrul acestor sesiuni, temele au fost
organizate pentru a acoperi aspecte legate de identitatea personald si schimbarile vietii, gestionarea
emotiilor, singuratatea si nevoia de conexiune, relatiile familiale si de prietenie, gestionarea timpului,
resursele personale, recunostinta si perspectivele pozitive, gestionarea pierderilor si suferintei.

In cadrul grupului de suport de tineri aflati in situatie de vulnerabilitate, ne-am propus organizarea
intanirilor bilunar, parcursul a 23 de sedinte, avand ca scop dezvoltarea personald, cresterea autonomiei



si Tmbunatatirea relatiilor sociale. Pentru desfasurarea activitatilor de grup, psihologul centrului a
realizat 41 materiale de suport si o planificare a activitatii.

In urma implicarii personalului de specialitate in instrumentarea cazurilor din cadrul CASC ~ s-
au realizat demersurile necesare pentru emiterea a 9 carti de identitate.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarilor aflati in evidenta CASC s-au realizat 576 de fise ale
beneficiarului.

De asemenea, au fost intocmite 35 de fise de inchidere caz, inchiderea cazului datorandu-se fie
decesului beneficiarului, referirea cazului cétre un alt furnizor, abandonarea procesului de asistare de
catre beneficiar, atingerea obiectivelor stabilite in planul individualizat de asistenta si Ingrijire sau
solicitarea scrisd a beneficiarului cu privire la acest aspect. In urma instrumentirii cazurilor 5
beneficiari au fost sprijiniti cu procurarea unui document de identitate, 9 beneficiari au obtinut pensie
de invaliditate si 7 beneficiari au fost incadrati in grad de handicap.

In ceea ce priveste, promovarea unui stil de viatd sinitos, organizarea de evenimente si
facilitarea accesului la activitati culturale si artistice, s-au realizat 52 de activitati pentru grupul de
persoane varstnice (37 de beneficiari), din care 3 spectacole la care acestia au participat cu sustinerea
unor programe si momente artistice, precum Spectacolul ,,Primavara cu parfum de femeie”- organizat
cu ocazia zilei de 8 Martie, Spectacolul organizat cu ocazia Zilei Nationale a Persoanelor Varstnice:
,Toamna de poveste”’si Spectacolul ”Colind in Casa Bunicilor”.

Din activitatea centrului au facut parte si serviciile de teleasistentda oferite persoanelor
varstnice, prin intermediul Proiectului ,,Bunicii in siguranta”. Desi proiectul s-a finalizat in aprilie
2023, personalul de specialitate a continuat in decursul anului 2025 sa recupereze un numar de 52 de
kituri, astfel intocmindu-se 24 de referate si 22 decizii privind constituirea si recuperarea debitului, 22
notificari beneficiari, 8 procese verbale de retur si 15 fise de inchidere caz.

Pe langa acestea au fost intocmite 12 adrese la Serviciul Public de Evidentd a Populatiei si 3
adrese transmise citre Camera Notarilor. In acelasi timp a fost intocmit un tabel nominal cu 147 kituri
destinate casarii.
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2.4. Orientarea activitatii in interesul superior al beneficiarilor si asigurarea participarii acestora
in procesul de furnizare a serviciilor.
2.4.1. incheierea contractelor de furnizare servicii sociale.

Personalul de specialitate din cadrul CASC a intocmit 28 de contracte de furnizare servicii si 8 acte
aditionale, acestea fiind Intocmite pentru beneficiarii aflati in evidenta centrului din anul 2024. La
finalul anului 2025 fiind active un numar de 36 contracte.



Contracte furnizare servicii active la
sfarsitul anului

Hanul 2024 ®anul 2025

2.4.2. Masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor cu privire la serviciile oferite in cadrul
centrului.

Pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor au fost aplicate 60 de chestionare cu
privire la serviciile oferite in cadrul centrului.
2.4.3. Completarea Registrului de sesizari si reclamatii.

In decursul anului 2025 nu au fost inregistrate sesiziri sau reclamatii.
2.5. Digitalizarea serviciilor furnizate de catre institutie in scopul reducerii birocratiei pentru
cetateni
2.5.1. Utilizarea platformei integrate pentru serviciile electronice utilizate de catre personalul de
specialitate din cadrul centrului si folosirea formularelor digitalizate.

Pentru completarea formularelor digitalizate, personalul de specialitate din cadrul centrului
utilizeaza servicii electronice (tableta si pen) in scopul reducerii birocratiei pentru cetateni.

2.6. Asigurarea resurselor umane, materiale si financiare pentru asigurarea continuitatii
serviciilor furnizate in conditii de eficacitate, eficienta si economicitate

2.6.1. intocmirea in termen a referatelor de necesitate in vederea asiguririi resurselor umane si
materiale pentru buna desfaturare a activitatii centrului.

In cadrul centrului s-a realizat referatul de necesitate transmis citre Serviciul Administrativ, cat si
referatul de necesitate transmis catre Serviciul Achizitii Publice, Aprovizionare. Catre Serviciul
Resurse Umane s-au transmis 12 referate de necesitate prin care s-a solicitat incarcarea abonamentelor
de transport.

2.7. Abordarea principiilor dezvoltarii durabile si a modului in care schimbaérile climatice
afecteaza procesele desfasurate

2.7.1. Informarea beneficiarilor cu privire la utilizarea responsabila a resurselor pentru a reduce
impactul asupra mediului, schimbarile climatice.

In cadrul grupurilor, persoanele participante la activititi, au fost informate cu privire la
utilizarea responsabila a resurselor pentru a reduce impactul asupra mediului, schimbarile climatice.
2.8. Constientizarea si instruirea personalului in vederea dezvoltirii si Tmbunatitirea
cunostintelor profesionale si organizationale, prin utilizarea instrumentelor standardizate de
lucru pentru indeplinirea obiectivelor institutiei
2.8.1. Instruirea personalului de specialitate cu privire la procedurile si instrumentele de lucru
utilizate la nivelul centrului.

Conform Planului de instruire continud a personalului din cadrul CASC, angajatii au participat la
12 instruiri in perioada 01.01.2025-31.12.2025. De asemenea, personalul de specialitate a participat la
2 intélniri de lucru destinate categoriei de persoane marginalizate la care au fost prezenti furnizorii
publici/privati din Mun. Brasov.



Pentru perfectionarea profesionala a angajatilor, personalul de specialitate din cadrul centrului a
participat la o instuire organizatd in cadrul DAS, cu privire la ,,Combaterea si prevenirea hartuirii la
locul de munca”. De asemenea, acestia au participat la o sesiune de formare cu tema "Trafic de
persoane pentru exploatarea prin munca" si la un curs online in cadrul proiectului Abordare
intersectionald in vederea combaterii fenomenului lipsei de addpost in randul femeilor, care a fost
organizat in 4 Module pe durata de 16.

2.9. Stimularea implicarii comunititii in dezvoltarea, mentinerea si acordarea serviciilor prin
activitati de voluntariat.

2.9.1. Realizarea demersurilor de recrutare a voluntarilor conform propunerilor din Planul de
actiune.

In cadrul campaniilor desfisurate in decursul anului 2025, cuprinse in Planul de actiune cu
privire la informarea populatiei In legdturd cu serviciile sociale acordate in cadrul DAS, Centrul
Asistentd Socialda Comunitard a atras atentia cu privire la posibilitatea realizarii activitatii de voluntariat
pentru beneficiarii aflati in evidenta centrului, avand un numar de 2 locuri disponibile pentru voluntari.

Reprezentare grafica a activitatilor desfasurate in perioada 01 ianuarie 2025- 31 octombrie
2025, in cadrul Centrului Asistenta Sociala Comunitara:
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3. Concluzii

Asa cum reiese din graficele de mai sus, activiatea principald a Centrului Asistentd Sociala
Comunitara se imparte In patru categorii.

In urma analizarii graficelor de mai sus, se remarci o crestere semnificativa in ceea ce priveste
activitatea specificd a centrului, ce constd in evaluarea, instrumentarea si monitorizarea situatiilor de
dificultate cu care se confruntd beneficiarii, sprijinirea acestora in accesarea prestatiilor sociale de
drept, campaniile desfasurate de catre personalul centrului, conform Planului anual de actiune,
colaborarea cu furnizorii publici/privati, participarea la cursuri de perfectionare continud a
personalului, elaborarea documentelor conform cadrului legislativ si transmiterea raportarilor cu privire
la beneficiarii existenti in cadrul centrului, conform prevederilor Ordinului 27/2019 privind Standardele
minime de calitate, Anexa 7.

In ceea ce priveste activitatea desfisurati pentru informarea cu privire la criteriile de
eligibilitate si modalitatea de accesarea a locuintelor sociale, se observa o scadere in anul 2025, fata de
anul 2024. Numarul solicitantilor noi fiind in scddere.

Avand 1n vedere obiectivul propus pentru anul 2025, respectiv ,, Realizarea de activitati de grup
privind educatia extracurriculard: educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri,

A .

alcool, tutun, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independenta”, in perioada 1



ianuarie-31 decembrie 2025, in cadrul centrului, s-au desfasurat 2 grupuri de suport si 52 de activitéti
cu grupul de persoane varstnice.

4. Obiective pentru anul 2026

1. Sprijinirea beneficiarilor cu scopul cresterii calitatii vietii si pentru depasirea situatiei de
marginalizare.

2. Implementarea si monitorizarea planurilor individualizate de asistenta si ingrijire.

3. Realizarea de activitdti de grup privind educatia extracurriculara: educatie pentru prevenirea
si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie pentru dezvoltarea abilitétilor
pentru o viatd independenta.

4. Informarea si consilierea beneficiarilor privind masurile de sprijin in vederea facilitarii
integrarii/reintegrarii sociale si instertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate.

5. Respectarea prevederilor in ceea ce priveste managementul calitdtii, cu privire la activitatea
desfasurata in cadrul centrului si a documentelor elaborate.

% CENTRUL DE INFORMARE SI SENSIBLIZARE A POPULATIEI

1.Scopul Centrului de informare si sensibilizare a populatiei (cod 8899 CZ-VD-II):
desfasurarea activitatilor de informare, campanii de sensibilizare si constientizare, in vederea prevenirii
si combaterii violentei domestice, sprijinirea victimelor pentru depasirea situatiei de criza si reluarea
unei vieti independente.
2.Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale
Centrului de informare si sensibilizare a populatiei
Obiective specifice:
1.1. Mentinerea sistemului de management al calitdtii si performantei prin promovarea
abordarii bazate pe proces
Activitate: Au fost revizuite 5 proceduri operationale conform ISO 9001:2015, din
cadrul Centrului
1.2. Instruirea personalului privind sistemul de management al calitatii s1 performantei
conform Standardului SR EN ISO 9001:2015
Activitate: Personalul din cadrul centrului a fost instruit in decursul anului 2025, privind
managementul calitdtii si performantei
1.3. Identificarea si monitorizarea riscurilor din cadrul centrului.
Activitate: Au fost monitorizate riscurile din cadrul centrului si revizuite. Formular de
alerta la risc -1, Formular de urmaérire a riscului- 1, intocmirea Registrului general al
riscurilor, intocmirea raportului anual al riscurilor.
2.1. Dezvoltarea relatiilor de colaborare cu parteneri interni si externi
Activitate: Au fost incheiate doua protocoale de colaborare: Clubul Soroptimist International- Brasov,
Inspectoratul de Politie Judetean — Brasov.
2.2. Prezentarea de propuneri pentru elaborarea Planului anual de actiune
Activitate: Personalul de specialitate a propus in Planul anual de actiune pentru 2025 urmatoarele
actiuni in comunitate:
Nr. campanii de informare/ activititi de informare: 10
Nr persoane informate: 1347
Nr materiale informative distribuite: 533
Nr plan campanie: 4
Nr rapoarte desfasurare campanii/activitati de informare: 7




3.1. Accesarea/incetarea serviciilor furnizate in centru
Activitate: Pentru anul 2025 au fost inregistrate un numéir de 77 de cereri pentru accesarea
serviciilor din cadrul centrului respectiv un numar mediu de 6,41 beneficiari/luna in crestere fata
de anul 2024 ciand au fost inregistrate 33 cereri pentru accesarea serviciilor din cadrul centrului.
in anul 2025 s-a realizat incetarea serviciilor pentru un numir de 30 beneficiari.
3.2. Evaluarea, planificarea si furnizarea de servicii
Activitate: Pentru anul 2025 fost inregistrate 77 de fise de evaluare a beneficiarului. Pentru anul
2025 ,au fost derulate 228 programe de sprijin pentru victime in crestere fata de anul 2024 ciand
au fost derulate 115 programe de sprijin pentru victimele violentei domestice. Pentru anul 2025
au fost derulate 83 de programe de sprijin destinate agresorilor in crestere fata de anul 2024 cand
au fost derulate 33 de programe de sprijin pentru agresori.
Au fost intocmite 51 Rapoarte de discutie. Au fost intocmite 785 Rapoarte de discutie telefonica.
4.1. Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
Activitate: Au fost aplicate 16 chestionare de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.
Chestionarele vor fi interpretate in vederea evluarii gradului de satisfactie al beneficiarilor cu privire la
serviciile oferite 1n cadrul centrului.
4.2. Prelucrarea beneficiarului a materialelor informative

Activitate: Au fost informati un numir de 87 de beneficiari despre serviciile furnizate de
personalul de specialitate dar si cu privire la Regulamentul de ordine interioara a centrului.
4.3. Prevenirea si combaterea incidentelor si protectia abuzurilor si a altor forme de violenta

Activitate: in cadrul centrului beneficiarii au fost informati cu privire la formalititile de
depunere a unei sesizari/reclamatii, de asemenea beneficiarii pot accesa cutia de sesizari si
reclamatii disponibilda in cadrul centrului. De asemenea centrul nu a inregistrat
sesizari/reclamatii privind existenta abuzurilor sau a altor forme de violenta.
5.1. Utilizarea ecosistemului digital pentru furnizarea serviciilor in centru

Activitate: Au fost inregistrate in ecosistemul digital Conectx — 1665 documente. Nu au fost
depuse digital cereri de catre beneficiari.
6.1. Intocmirea si transmiterea documentatiei in vederea asiguririi resurselor umane, materiale si
financiare

Activitate: In cadrul centrului nu s-au realizat angajari si nu au fost dispuse delegari.
7.1. Instruirea si formarea profesionald continua a personalului

Activitate: Nu au fost desfasurate cursuri de perfectionare profesionala
8.1. Campanii de informare in vederea recrutarii de voluntari

Activitate: S-a desfasurat o sesiune de informare in vederea recrutdrii de voluntari in cadrul
Universitatii Transilvania.
9.1. Promovarea incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii beneficiarilor

Activitate: Beneficiarii centrului au fost informati in privinta potentialelor amenintdri asupra
sanatatii din cauza factorilor externi si consiliati in ceea ce priveste cresterea calitatii vietii acestora.

Nr. | Documente realizate /Activitati desfasurate Total

1 Revizuire Proceduri operationale

2. | Formulare de urmarire a riscului 1
3 Raport anual privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor in | 1
2025 in cadrul CISP
4. | Participare fizic, online la cursuri de formare in domeniul violentei | 0
domestice
5. | Protocoale de colaborare intocmite: Clubul Soroptimist International- | 2




Brasov, Inspectoratul de Politie Judetean- Brasov
6. | Campanii de informare si prevenire violentd domestica desfasurate in | 10
comunitate
7. | Cerere de admitere furnizare servicii CSIP 77
8. | Adrese de raspuns catre DGASPC 36
9. | Raport de discutie 51
10. | Adrese de raspuns catre IPJ -BV 58
11. | Raport de discutie telefonica 785
12. | Program de sprijin acordat victimelor violentei domestice 228
13. | Program de sprijin acordat agresorilor 83
14. | Chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor 16
15. | Chestionar de evaluare a eficientei programului de sprijin victime 27
16. | Chestionar de evaluare a eficientei programului de sprijin agresori 12
17. | Registre de evidentd beneficiari: admitere, informare, sesizari reclamatii, | 5
programe de sprijin
18. | Registre de evidentd instruire/perfectionare personal 2
19. | Registru de informare potentiali beneficiari 102
20. | Referat de necesitate 5
21. | Instruire personal Centru 12
22. | Intalniri de lucru cu reteaua profesionistilor din domeniul prevenirii si | 7
combaterii violentei domestice din judetul Brasov
23. | Pontaj 12
24. | Raport de activitate lunar 12
25. | Transmitere email intern/extern 116
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Obiective pentru anul 2025:
Cresterea numarului de beneficiari si sustinerea campaniilor planificate in planul anual de actiune.

III.DIRECTIA SANATATE SI ASISTENTA MEDICALA

o SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA IN UNITATI DE INVATAMANT

Misiunea Serviciului de Asistenta Medicala in Unitati de Invitimant este asigurarea asistentei medicale
si asistentei medicale stomatologice a anteprescolarilor, prescolarilor, elevilor si studentilor pe perioada
in care acestia se afla in unitatile de invatdmant din municipiul Brasov.

SCOP

Supravegherea si evaluarea starii de sanatate a anteprescolarilor, prescolarilor, elevilor din unitatile de
invatamant preuniversitar si studentilor din institutiile de invatamant superior de stat din municipiul
Brasov are ca scop mentinerea si/sau Tmbundtatirea starii de sdnatate, prin evaluarea sanatatii
colectivitatilor, prevenirea imbolndvirilor si depistarea precoce a unor afectiuni sau deficiente si a
factorilor de risc pentru sanatate, prin initierea rapida a actiunilor necesare ori a masurilor adecvate de
educatie pentru sanatate.

OBIECTIVE

1. Monitorizarea dezvoltarii psihosomatice a anteprescolarilor, prescolarilor elevilor si studentilor din
unitatile de invatamant;

2. Asigurarea zilnica a asistentei medicale a anteprescolarilor, prescolarilor, elevilor si studentilor din



unitatile de Invatamant precum si asigurarea asistentei medicale In cadrul activitatilor colective
organizate de catre  Inspectoratul Scolar Judetean Brasov: olimpiade scolare (teoretice si
aplicativ/practice, cu excetia olimpiadelor sportive) evaluari nationale, examene de bacalaureat precum
si examenele de admitere la facultate organizate de catre Universitatea ,,Transilvania” Brasov.
Evaluarea starii de sanatate, realizata prin serviciile de asistentd medicala si stomatologica scolara, are
urmatoarele componente:
a) servicii de asigurare a unui mediu sdnatos prin identificarea si managementul riscurilor pentru
sanatatea colectivitatii, asigurarea circuitelor functionale (spatiu si instrumente), verificarea respectarii
reglementarilor de sanatate publica;
b) servicii profilactice de mentinere a starii de sanatate individuale si colective:
(1) efectuarea triajului epidemiologic zilnic in unitdtile de invatdmant cu grupe de nivel
anteprescolar
si/sau prescolar, nainte de intrarea in colectivitate;
(i1) efectuarea triajului epidemiologic in unitatile de Invatamant preuniversitar, dupa vacantele
scolare si ori de cate ori este nevoie;
iii) efectuarea imunizarilor 1n situatii epidemiologice speciale, stabilite prin ordin al ministrului
sandtatii, cu respectarea legii drepturilor pacientilor;
(iv) initierea masurilor de control si combatere a bolilor transmisibile, dupa caz;
c) servicii de supraveghere si evaluare a starii de sandtate, inclusiv sdnatate orald, depistarea precoce a
afectiunilor aparatului dento-maxilar, depistarea precoce a afectiunilor cronice/cu potential de
cronicizare, monitorizarea pacientilor cu afectiuni cronice, eliberarea documentelor medicale necesare;
d) actiuni medicale curative gratuite: servicii medicale de asigurare a starii de sandtate, inclusiv a
sdnatatii orale, acordarea de consultatii medicale si stomatologice, eliberarea de bilete de trimitere cétre
medici de alte specialitati, eliberarea de retete gratuite si acordarea de prim ajutor in caz de urgenta;
e) activitati de educatie pentru sanatate, inclusiv sandtatea reproductiva, sandtatea orald, si de
promovare a unui stil de viata sanatos;
f) consilierea n vederea aplicarii precoce a tratamentelor curative si de recuperare medicala.
Organizarea evaluarii si supravegherii stirii de sanatate a prescolarilor, elevilor si studentilor din
unitatile scolare de stat de catre personalul medical
(1) Supravegherea si evaluarea starii de sdnatate a anteprescolarilor, prescolarilor, elevilor din unitatile
de invatamant preuniversitar si studentilor din institutiile de invatdmant superior autorizate/acreditate
au ca scop mentinerea si/sau imbundtatirea starii de sdnatate, prin:
a) evaluarea sanatatii colectivitatilor,
b) prevenirea imbolnavirilor,
c) depistarea precoce a unor afectiuni sau deficiente si a factorilor de risc pentru sanatate,
d) initierea actiunilor / masurilor de educatie pentru sanatate.
(2) Medicii din cadrul cabinetelor medicale din unitatile de Invatdmant preuniversitar intocmesc o analiza
anuald a starii de sdndtate a populatiei scolare din unitdtile de invatdmant arondate, pe care o aduc la
cunostinta conducerii unitatii de invatdmant.
(3) Supravegherea si evaluarea starii de sanatate a anteprescolarilor, prescolarilor, elevilor din unitétile de
invatamant preuniversitar si studentilor din institutiile de invatamant superior se realizeaza cu respectarea
programelor nationale de sandtate.
(4) Supravegherea si evaluarea starii de sanatate a anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor din unitatile de
invatamant preuniversitar autorizate/acreditate, precum si administrarea oricarui tratament medical curativ
sau profilactic se realizeaza cu instiintarea si acordul parintilor.
Medicii din cabinetele medicale scolare elibereaza bilete de trimitere pentru anteprescolarii, prescolarii,
elevii si studentii depistati cu anumite afectiuni medicale catre cabinetele medicale de specialitate, in functie
de patologia depistatd, in vederea confirmarii sau stabilirii diagnosticului definitiv, iar Tn baza scrisorii
medicale emise de medicul specialist vor fi luati in evidentd speciala si supraveghere medicald la nivelul



cabinetului medical scolar.

Etapele examindrilor medicale periodice si de bilant ale stdrii de sanatate a copiilor si tinerilor din
colectivitatile de anteprescolari, prescolari, elevi si studenti sunt urmatoarele:

a) efectuarea examindrii medicale de bilant anual al stdrii de sdnatate pentru anteprescolarii si prescolarii
din colectivitati, realizata de medic, cu sprijinul asistentului medical;

b) efectuarea examinarii medicale periodice a starii de sandtate la intervale de 3 luni pentru anteprescolari, 6
luni pentru prescolari si anual pentru elevi, realizata de asistentul medical;

¢) efectuarea examinarii medicale de bilant al starii de sanatate pentru elevii din clasele I, a [V-a, a VIII-a, a
XlI-a/a XIII-a, pentru elevii din ultimul an al scolilor profesionale, precum si pentru studentii din anul al II-
lea de studii universitare, realizatd de medic si asistentul medical;

d) aprecierea dezvoltarii neuropsihice si a limbajului copiilor, efectuata in cadrul creselor si gradinitelor.

Activitati desfasurate si rezultate obtinute de catre cabinetele medicale scolare si universitare de
medicind generala si stomatologie:

Nr. | Principalele activitati desfasurate Indicatori realizati in
Crt. anul 2025
Numar examene medicale de bilant al starii de sanatate (grupele de 4299

anteprescolari, prescolari din gradinite cu program prelungit —mica,
1 | mijlocie, mare si pregatitoare, elevi clasele I, IV,VIII si XII, ultimul
an curs tehnologic/rutd progresiva.(efectuat de medic)

2 | Numar examene medicale de bilant al starii de sanatate la studentii 1818
din anul II din invatamantul de stat
Numar masuratori somatometrice,examinari somatoscopice, 30066
3 fiziometrie, acuitate vizuala la prescolari, elevi si studenti
Numadr exudate faringiene recoltate dupa vacanta de vara la 0

4 | prescolari, elevi, studenti, sau cu prilejul unor actiuni
speciale(scarlatina etc), teste COVID

5 | Numar elevi si prescolari examinati cu ocazia triajului epdemiologic 182893
dupd vacante
6 | Numar elevi si prescolari examinati cu ocazia triajului epdemiologic 34863
in situatii epidemiologice deosebite
Triaj epidemiologic zilnic la anteprescolari si prescolari (nr. copii) 833681
8 | Numadr cazuri de boli transmisibile depistate cu ocazia triajului 4682
epidemiologic, conform tipizatului emis MS. pt. raportare triaj
epidemiologic

Numar cazuri noi de boli dispensarizabile depistate cu ocazia
9 | examenelor medicale de bilant al starii de sanatate la

a. anteprescolari a. 35
b. prescolari, b. 119
c. elevi, c.1527
d. studenti d.1602
10 | Numar cazuri noi de afectiuni dispensarizabile depistate la
a. anteprescolari a. 46
b. prescolari si b. 58
c. elevii din alte grupe/clase decat la cele de bilant al starii de c. 1064

sanatate




11 | Numar cazuri noi de afectiuni dispensarizabile depistate la studenti, 985
din alti ani de studiu decat la cei de bilant al starii de sanatate
12 | Numar cazuri din evidenta speciala (dispensarizare) la
a. crese, a. 73
b. gradinite, b. 577
c. scoli, c. 2192
d. licee, d. 1991
e. studenti e. 396
Numar cazuri boli acute diagnosticate cu ocazia consultatiilor la
13 | cerere pentru
a. anteprescolari a. 905
b. prescolari, b. 3249
c. elevi din scoli si c. 12131
d. licee d. 5136
14 | Numar cazuri de boli acute diagnosticate cu ocazia consultatiilor la 6268
cerere la studenti
Numar anchete ale alimentatiei in luna octombrie, februarie, mai (pe 113
15 | o durata de 10 zile consecutive) in crese, gradinite, cantinele scolare
si ale studentilor
16 | Numar avizari meniuri saptimanale in
a. crese a. 488
b. gradinite b. 1334
c. cantinele scolare, c. 141
d. cantine studentesti
Numadr controale privind respectarea normelor Igienico-Sanitare la
17 | blocul alimentar (in raport de programul de activitate) in a. 2350
a. crese b. 5350
b. gradinite c. 710
c. cantinele scolare, d. 145
d. cantine studentesti
Numar elevi examinati medical in vederea avizarii participarii la 393
18 | unele competitii sportive din scoli si licee (se efectueaza doar de
medic)
Numar studenti examinati medical in vederea avizarii participarii la 20
19 | unele competitii sportive
Numar scutiri medicale eliberate elevilor pentru orele de educatie 605
20 | fizicd in scoli si licee (se elibereazd doar de medic)
Numar scutiri medicale eliberate studentilor pentru orele de educatie 14
21 | fizica
Numar scutiri medicale de absente la orele de curs sau vizari ale
22 | scutirilor medicale eliberate de alte unitati medicale la
a. gradinite, a. 82
b. scoli si b.497
c. licee c.751




23 | Numdr scutiri medicale de absente la orele de curs eliberate de alte
unitati medicale, inregistrate de asistentii medicali, la
a. gradinite,
b. scoli si a. 5375
c. licee b.6807
c. 1450
24 | Numar scutiri medicale de absente de la orele de curs sau vizari ale 1291
scutirilor medicale eliberate de alte unitati medicale la studenti
Numar controale igienico-sanitare in diverse compartimente
(cdmine, spatii de cazare, de invatdmant si laboratoare, teren si sala 14850
25 | de sport - etc.) in invatamantul preuniversitar: crese, gradinite, scoli,
licee
Numar controale igienico-sanitare in diverse compartimente 1015
26 | (camine - inclusiv spatii de cazare, de Invatamant, teren si sala de
sport - etc.) in invatdmantul universitar
27 | Numdr vizari/inregistrari avize epidemiologice pentru absenteism 12649
din motive medicale in crese si gradinite
28 | Numar vizari documente medicale pentru obtinerea de burse
medicale/ sociale la a.73
a. elevii din scoli si licee b.81
b. studenti
29 | Numdr instruiri pe probleme igienico-sanitare ale personalului 807
ingrijitor
30 | Numar acorduri 40087
31 | Numdr elevi examinati stomatologic 1366
32 | Numdr studenti examinati stomatologic 4448
33 | Numdr elevi la sfarsitul ciclului de Invatamant la care li s-a intocmit 499
bilantul de sanatate orodentar
34 | Numdr elevi tratati pentru carii dentare 461
35 | Numar studenti tratafi pentru carii dentare 6009
36 | Numar sigildri efectuate 174
37 | Numadr cabinete medicale de medicind generala in crese/gradinite cu 41
personal medical
38 | Numar cabinete medicale de medicind generala in scoli si licee cu 46
personal medical
39 | Numar cabinete medicale de medicind generala studentesti 2
40 | Numadr cabinete stomatologice scolare cu personal medical 4
41 | Numdr cabinete stomatologice studentesti 2
42 | Numadr anteprescolari si prescolari inregistrati in cresele si 7048
gradinitele cu program prelungit care au asistentd medicala
43 | Numdr elevi inregistrati in scoli si licee care au asistentd medicala 34819
44 | Numdr elevi nregistrati in scoli si licee care au asistenta 3984
stomatologica
45 | Numdr studenti inregistrati cdrora li se asigurd asistentd medicala 21697
46 | Numar studenti inregistrati carora li se asigura asistenta 21697

stomatologica




Numar total consultatii de medicind generala (curente si 46897
47 | profilactice) la anteprescolari, prescolari, elevi din scoli si licee
48 | Numar total, consultatii de medicina generala (curente si 16735
profilactice) la studenti
49 | Asigurarea asistentei medicale la competitii sportive preuniversitare 0
(nr. de competitii sportive) in scoli si licee
50 | Asigurarea asistentei medicale la examen de bacalaureat sesiunea I, da
II; evaluari nationale
51 | Asigurarea asistentei medicale la examene de admitere in facultate da
52 | Actiuni de promovare a sanatatii in - ore
a. crese a. 100
b. gradinite b. 1186
c. scoli/licee c. 3185
d. studenti d. 385
53 | Interventie educatie elevi stomatologie-ore
a. scoli si licee a. 125
b. studenti b. 288
54 | Numar consumatori de droguri: a.0
a. elevi scoli generale b. 107
b. elevi licee c.0
c. studenti
55 | Numar consumatori de alcool:
a. elevi scoli generale a. 21
b. elevi licee b. 259
c. studenti c. 0
56 | Numar de fumatori declarati
a. elevi scoli generale a. 45
b. elevi licee b. 121
c. studenti c. 8975
57 | Nr. copii agresati: a. 5
a. prescolari b. 43
b. elevi

Serviciul de Asistenta Medicala in Unititi de Invatimant a derulat in anul 2025 un contract de
sponsorizare in baza caruia au fost distribuite echipamente tehnico-sanitare si produse de igiend in
scolile gimnaziale si liceele din municipiul Brasov.

Produsele sunt distribuite gratuit elevilor de cétre medicii si asistentele medicale din unititile de
invitimant, angajati ai Serviciului Asistenti Medicald in Unititi de Invitimant, structura
organizatorica din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov.

In cursul anului 2025 s-a asigurat colectarea selectivi a deseurilor medicale in toate cabinetele
medicale pe baza solicitdrilor transmise de catre cadrele medicale din cadrul cabinetelor medicale
scolare si universitare.

In anul 2025 a fost derulat proiectul ,, Dinti sinitosi, zimbet frumos” dedicat exclusiv sigilarii
molarilor care apar in jurul varstei de 6 ani si se adreseaza copiilor cu varsta de 6 si 7 ani (pana la
implinirea varstei de 8 ani), Inscrisi In unitdtile de invatamant de pe raza municipiului Bragov. Acest
proiect a fost sistat in perioada iunie-noiembrie din cauza deficitului de personal. In cadrul proiectului
s-a realizat un numar de 76 de sigilari.



Concluzii:

Directia de Asistentd Sociald Brasov prin intermediul tuturor structurilor operationale din
subordine a acordat in anul 2025 servicii si prestatii sociale unui numar de 107537 beneficiari.

Prin mentinerea si dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul municipiului Brasov Directia de
Asistentd Sociald Brasov pune in aplicare obiectivele si activitatile cuprinse in Planul anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Brasov
si in Strategie de dezvoltarea a serviciilor sociale pentru Municipiul Brasov pe perioada 2023-2033.

Aprobat,
Director General

Intocmit,
Inspector superior
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